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A producéo e distribuigdo de alimentos é um tema que vem tomando espago cada vez maior, tanto no
campo académico como nas diversas esferas sociais e politicas. Estudos sobre as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem ganhado proeminéncia nesse espaco, aplicadas as dindmicas de
acesso a mercados e reducdo das distancias entre produtores e consumidores. As chamadas cadeias curtas
surgem como novo tipo de conexdo entre producdo e consumo, estimulando a rastreabilidade e a
relocalizacdo dos alimentos. Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo discutir quais séo e como
os agricultores familiares tem utilizado estratégias de comunicacdo para se conectarem com 0s
consumidores e reconfigurarem cadeias produtivas. Para tanto, como metodologia recorreu-se a uma
revisdo de literatura, bem como ao acesso e anélise dos dados de pesquisa desenvolvida pelo Sebrae sobre
a utilizaco das tecnologias de informacdo e comunicacéo, junto aos agricultores que tiveram atendimento
em 2016 que constam na base de dados do Siacweb e/ou empresa com CNAE do setor de agropecuaria.
Além disso foram utilizados dados de pesquisa realizada em 2015 junto a agricultores familiares de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul que comercializam pela internet. A partir da anélise dos dados, observou-se
que a internet, mas principalmente o uso de redes sociais, tem sido apropriada como mecanismo de
construgdo de novos mercados, marcados por cadeias curtas, de relacdo direta com consumidores,
possibilitando melhores precos e maiores oportunidades de vendo, repercutindo em melhoria da qualidade
de vida do produtor, bem como o desenvolvimento rural. Portanto, conclui-se que o uso de TIC tem
reorientado a comercializagdo de alimentos na agricultura familiar e contribuido para encurtar as
distancias entre consumidores e produtores.

Introducéao

A industrializacdo da alimentacdo e o surgimento da distribuicdo em grande
escala deram origem a uma massificacdo alimentar que, juntamente com a inddstria do
marketing, contribuiu na promocdo das grandes industrias de alimentos, bem como no
remodelamento do comportamento social e alterando o0s héabitos das pessoas
(FISCHLER, 1998; PLOE, 2008). A producdo e distribuicdo de alimentos € um tema
que vem tomando espaco cada vez maior, tanto no campo académico quanto nas
diversas esferas sociais e politicas. Pode-se dizer que as discussdes acerca dessa
tematica estdo imbricadas em um tripé composto por fatores ligados a saude, meio

ambiente e novas questdes sociais.
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No que tange as questdes de salde e de meio ambiente, pode-se inferir que o
problema da producdo de alimentos tendeu a ser minimizado, principalmente com o
avanco da tecnologia aplicada no meio rural, materializada em melhoramento genético e
selecdo de espécies mais resistentes. Entretanto, esse advento tecnoldgico é paradoxal:
cria contradicOes acerca da qualidade dos alimentos contribuindo, principalmente, para
0 aumento da obesidade, sobrepeso, anorexia, novas doengas e fome da populacéo.

Os crescentes escandalos alimentares, como o mal da vaca louca, febre aviaria e
diversas contaminacGes de alimentos como bicabornato no leite traz a tona a
preocupacdo acerca do que estamos comendo e de onde vem esse alimento. Esses
fatores tém gerado preocupacbes acerca dos alimentos e tem contribuido para que
muitos consumidores busquem por produtos de qualidade e procedéncia, aumentando o
interesse por alimentos locais, regionais e advindos de agricultora local, na esperanca de
estarem respaldados e protegidos dos maleficios dos produtos industrializados,
processados e globalizados.

Dentro dessa perspectiva, consumidores preocupados com a qualidade dos
alimentos, comecgaram a perceber que a questdo da alimentacdo € mais complexa do que
a simples promocdo e distribuicdo de alimentos. Dessa maneira, Ploeg (2008, p. 280-
281) ressalta que essa mudanca de comportamento alimentar pode ocorrer pelo fato de
que “os mercados alimentares sdo globalizados e alinhados com os processos globais de
acumulacgdo e sdo abertos a novos espacos para as grandes corporagdes que funcionam
como redes coercivas dentro de cada um desses espacos”. Sendo assim, 0 tema da
alimentacdo passou a se tornar importante no atual cenario mundial e em voga nas
principais discussdes sobre o acesso e distribuigdo de alimentos, bem como no debate
sobre seguranca alimentar e nutricional (SAN).

Cabe ressaltar que a tematica da seguranca alimentar e nutricional transpassa o
pensamento sobre a producdo e acesso aos alimentos, sendo mais complexa do que
promover distribuicdo de alimentos, uma vez que tal tema implicaria, além de outros
fatores, em ter acesso a alimentos sem comprometer a renda familiar e que estes fossem
de qualidade, originados de formas produtivas eficientes e sustentaveis. Entretanto,
como esse ndo é o foco do artigo, 0 mesmo atentara para o debate sobre o acesso e
distribuicdo de alimentos.

De acordo com Conceicdo (2016), a internet tem se mostrado uma
potencializadora no que diz respeito ao acesso a novos mercados por empreendimentos

rurais uma vez que agricultores familiares vem utilizando de tal mecanismo de



comunicacdo a fim de ampliar seus horizontes e, assim, fortalecer e buscar novos
mercados, bem como novos conhecimentos. Frente a esse cenario, o presente trabalho
tem por objetivo discutir quais sdo e como os agricultores familiares tem utilizado
estratégias de comunicacdo para se conectarem com 0s consumidores e reconfigurarem
cadeias produtivas.

Como metodologia para a construgdo do presente artigo, utilizou-se de uma
pesquisa bibliogréfica a realizando-se uma revisdo de literatura sobre cadeias curtas e
utilizacdo da internet no meio rural, bem como uma andlise dos dados de pesquisa
desenvolvida pelo Sebrae sobre a utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacéo, junto aos agricultores que tiveram atendimento em 2016 que constam na
base de dados do Siacweb e/ou empresa com CNAE do setor de agropecuéria. Para o
presente artigo, buscou-se analisar como ocorre a utilizacdo das TIC nos estados de
Minas Gerais e Rio Grande do Sul. A escolha das regifes se deu devido a pesquisas
mais aprofundadas junto a agricultores de tais regifes em outras ocasides as quais
podera ser explicadas por tais dados e serviram de tese de doutoramento e dissertacdo de
mestrado. Além disso, as observacOes obtidas durante pesquisa realizada em 2015 junto
a agricultores familiares de Santa Catarina e Rio Grande do Sul que comercializam pela
internet contribuiram na constru¢do do trabalho contribuiram para os resultados do
trabalho.

As TIC tem se mostrado presente no meio rural e, conforme ressaltam Assad e
Pancetti (2009), elas estdo inseridas de forma incisiva, inclusive engquanto fator no
aumento da competitividade no campo, bem como na abertura de possibilidades de
acesso a novos mercados. O uso de recursos como redes sociais tem sido por vezes
adotados como mecanismo de construcdo de novos mercados, também configurados
como cadeias curtas devido, principalmente, pela relacdo direta com consumidores,
possibilitando melhores precos e maiores oportunidades de vendo, repercutindo em

melhoria da qualidade de vida do produtor, bem como o desenvolvimento rural.

Cadeias Curtas e Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo

Uma das formas de aproximacéo entre o consumidor preocupado com sua saude
e os alimentos que consome e o agricultor sdo as cadeias curtas de comercializacao.
Entende-se cadeias curtas como o processo pelo qual ocorre um encurtamento da cadeia

e isso faz com que a relagdo entre produtores e consumidores sejam aproximadas de



diversas maneiras e modos. Schneider e Gazolla (2016, p.12), ressaltam que “a
definicho de cadeias curtas resgata uma dimensdo central das economias de
proximidade e de escopo que refere ao papel da geografia e da interagdo entre espaco e
atividade econdmica”.

Diversas sdo as vantagens de se valorizar a aquisicdo de alimentos locais,
estando dentre os beneficios um menor custo para transportar e conservar os alimentos,
a valorizagéo da biodiversidade local, desenvolvimento de alimentos locais de qualidade
e de apoiar as economias locais, além de possibilitar, como bem ressaltam que Escher e
Neske (2009), “inclusdo social dos agricultores familiares, sua diversificacdo e a
reducdo da dependéncia, pois valorizam as caracteristicas como a confianca, a
qualidade, os habitos alimentares e a cultura local, permitindo a insercdo dos produtos
da agricultura familiar em mercados diferenciados”.

Nesse contexto, 0 meio rural passa a ter uma nova performance na conceituagéo
dos consumidores. Ele torna-se piv0 central na discussdo sobre alimentagdo uma vez
que além de ser primordial na producdo de alimentos, passa a ser fundamental também
nas tematicas sobre fatores ambientais e culturais.

A caracteristica central das cadeias curtas de producédo e comercializag8o esta
relacionada a distancia fisica de extensdo e percurso entre os produtores
primarios e os destinatarios finais dos alimentos, em contraposicdo aos
circuitos longos formados por cadeias industriais de abastecimento que

distanciam e separam cada vez mais esses atores entre si (CASSOL;
SCHNEIDER, p. 150).

Nesse sentido, as cadeias curtas surgem como uma alternativa a uma hegemonia
imperialista alimentar fomentada por uma nova geografia alimentar baseada no local e
na imersdao dos atores locais baseado em seus valores e principios tais como a
sustentabilidade e a busca por uma melhor alimentacdo primando a saude. Segundo
Schneider e Gazolla (2016, p.11), “cadeias curtas e redes agroalimentares sdo termos
criados recentemente e seu uso vem crescendo entre estudiosos dos paises do norte
global, especialmente na Europa”.

As cadeias curtas de abastecimento tem, portanto, o objetivo de criar (ou
reafirmar) um novo tipo de conexdo entre producdo e consumo. Essa nova conexao
possibilita ao consumidor que, ao comprar o produto, a este seja atribuido uma série de
informacdes e valores como, por exemplo quem produziu aquele alimento, bem como

qual o local de producdo e os métodos utilizados.



E possivel, dessa maneira, criar um elo de comunicacdo e proximidade na qual
diversos valores sdo criados, e principalmente seja capturado por quem esté por traz do
alimento que chega a mesa dos consumidores gerando diferentes relaces e construgdes
de fontes confianca e reciprocidade.

Renting, Marsden e Banks (2003) apontam que existem basicamente trés tipos
de cadeias curtas: (a) face a face, (b) de proximidade espacial e (c) as cadeias
espacialmente estendidas, conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Tipologia das cadeias curtas

Face a face Proximidade Espacial Espacialmente Estendida
1 - Lojas de produtos vindos | 1 - Grupos de lojas de produtos vindos da | 1 - Rétulo de certificacio
da agricultura agricultura 2 - Cadigo de producao
2 - Comercializado pelo 2 - Marca regjonal 3 - Heito de reputacao
agricultor na 3 - Cooperativas consumidoras
propriedade 4 - Comunidade de apoio a agricultura
3 - Colheita pelo préprio 5 - Rotas Temdticas — turismo rural
consumidor (articulacao com o espaco)
4 - Venda a beira da estrada | 6 - Eventos especiais e feiras (articulacao
5 - Entrega em domicilio no tempo)
6 - Entrega pelo correio 7 - Lojas locais, restaurantes e empresas
7 - Venda pela internet de turismo
8 - Varejistas espedializados (ex. comidas
especiais, lojas dietéticas)
9 - Abastecimento de instituicoes
(cantinas e escolas)

Fonte: Renting et al. (2003)

As cadeias curtas denominadas (a) face a face sdo aquelas as quais ha um
contato direto entre agricultores e consumidores, permitindo trocas de saberes,
conhecimentos sobre processo produtivo entre diversas outras formas de interacdo. No
Brasil podem ser observadas cadeias curtas face a face através da apresentacdo e venda
de alimentos através de sites ou de grupos de aquisicdo de alimentos.

No que tange as cadeias curtas de proximidade espacial, os produtos séo
produzidos em regides especificas e os consumidores sdo informados sobre isso no
ponto de venda. Como afirmam Renting, Marsden e Banks (2003), os consumidores
geralmente buscam estes alimentos no local de producdo ou em locais de
comercializacdo especificos uma vez que sdo produzidos e distribuidos em uma regido
especifica. Ja as cadeias espacialmente estendidas sdo aquelas que passaram por um
processo de certificagdo, por exemplo, e entregam aos consumidores informacdes sobre
0s produtos e do local de producdo, como selos de qualidade ou de origem.

Atralada a conceituacdo de cadeias curtas, observa-se a necessidade da

relocalizacdo. Sendo assim, parte-se da premissa da importancia de se reposicionar a



producdo de alimentos, agregando a ela a ideia de construgdo/imersdo social,
enraizamento, localidade, identidade, cultura, pertencimento além da qualidade e
confianca. Dessa maneira, a construgdo de redes de consumo seria uma forma de
operacionaliza¢ao dessa “alternativa”, a fim de organizar a producdo, comercializagéo e
consumo solidarios, tendendo, inclusive, a mobilizar os recursos locais e disponiveis em
outras redes.

Marsden (1995; 2000; 2006; 2013), pesquisador da Universidade de Cardiff,
afirma que existem trés modelos de organizacao social e econdémica na agricultura e no
mundo rural, sendo eles 0 modelo produtivista, modelo pds-produtivista e 0 modelo de
desenvolvimento rural. O modelo produtivista caracteriza-se pela hegemonia dos
grandes produtores de alimentos que buscam cada vez mais uma economia de escala na
qual a producdo € intensificada, os canais que levam o alimento produzido pelo
agricultor ao consumidor tendem a ser cada vez mais longas, e esse cenario gera uma
alta dependéncia dos agricultores para escoarem sua producao.

O modelo pos-produtivista, segundo Marsden (2000; 2006; 2013), tende a
apresentar um novo olhar sobre o meio rural a partir da valorizacdo do meio ambiente,
principalmente a partir do aumento das preocupacdes e discussdes ambientais, e passa a
observar as dimens@es ndo-agricolas do espaco rural, uma vez que este passa a ganhar
novas atribuicdes e nele sdo desenvolvidas inUmeras atividades produtivas, agricolas e
ndo-agricolas.

O terceiro modelo apresentado por Marsden é o de desenvolvimento rural. Nele,
observa-se a importancia da multifuncionalidade da agricultura e do espaco rural. O
rural é concebido enquanto um espaco de residéncia, disponibilizando moradia a um
segmento crescente da classe média alta; de espaco patrimonial, uma vez que possibilita
o desenvolvimento de atividades de preservacdo e conservacdo que propiciam o
surgimento do ecoturismo; e espaco produtivo, além de abrigar um conjunto de
profissdes tipicamente urbanas que estdo proliferando no meio rural (KAGEYAMA,
2008; WANDERLEY, 2001). Além disso, as discussdes acerca do desenvolvimento
rural buscam valorizar as economias de escopo, bem como a diversidade social e
produtiva, busca a reconexdo dos agricultores seja com a natureza, com O0S
consumidores ou no contato com novos mercados.

E relevante salientar a importancia da inser¢do dos agricultores tanto nos
mercados de trabalho agricola como de trabalho ndo agricola. Para além disso, Ploeg

(2008) ressalta que a capacidade de reproducdo da agricultura é influenciada pela forma



como o0s agricultores tendem a administrar as estratégias organizacionais na
propriedade, a forma como as decisOes sdo tomadas em seu processo produtivo, bem
como se da a dinamica de acesso e a inser¢cdo nos mercados socialmente construidos.
Conforme ressalta Schneider (2016), o aumento da divisdo social de trabalho, amplia a
integracdo das atividades econdmicas da propriedade, bem como contribui para a
proliferacdo da comunicacdo e do acesso a tecnologias, permitindo com que 0s
agricultores ampliem suas as interagdes com 0s mercados, possibilitando que a
combinacéo de diversas atividades na agricultura (Schneider, 2003).

Nesse sentido, a presenca das tecnologias de informacéo e comunicacgédo (TIC),
principalmente através do acesso a internet tende a contribuir para a ampliacdo das
atividades tanto agricola como de trabalho ndo agricola dos agricolas. A utilizacdo das
TIC no meio rural tende a contribuir nos processos produtivos realizados do meio rural
e como este tem auxiliado no desenvolvimento da agricultura.

O acesso a mercados e, consequentemente, a redefinicdo das relagOes entre
produtores e consumidores é um fator preponderante no qual as TIC tendem a facilitar o
processo de comunicacdo e podem ser aplicaveis para facilitar a venda da producéo
como o caso da comercializacao pela internet.

Nesse sentido, 0 acesso a internet pode contribuir para com os agricultores como
uma outra forma de acesso aos mercados, principalmente a partir do contato face-to-
face. Através dela, o agricultor pode adquirir informacGes sobre a forma mais
apropriada de insercdo bem como o mercado mais proéximo ao tipo de producdo
realizada. Além disso, ajuda o agricultor na comercializacdo, a partir do momento em
que o produto ganha maior visibilidade através da divulgacdo em sites ou redes sociais,
abrindo um leque de op¢bes quanto a forma de insercdo e apresentacdo do produto no
mercado®. A construcdo de sites institucionais na internet, criacdo de perfis e paginas
em redes sociais e formacdo de grupos em aplicativos de mensagens instantaneas séo
algumas formas de operacionalizar a comercializagdo e ampliar o contato com o

consumidor final e pequenos varejistas.

Utilizacdo das TIC no meio rural na construcéo de cadeias curtas

> Como conceituacdo de mercados para este trabalho, utilizar-se-a o descrito por Schneider (2016, p.

128) o qual descreve como “os mercados sdo socialmente construidos e em alguma medida estdo imersos
em relacdes sociais e culturais, podemos facilmente compreender a existéncia de distintos mecanismos de
regulagdo e controle, ou seja, as institui¢des” (SCHNEIDER, 2016, p. 128).



E not6rio que o meio rural vem passando por uma série de transformagdes
econdmicas, sociais, culturais e até mesmo politicas. Um dos fatores que tem
contribuido para essas mudancas foi a possibilidade de acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), principalmente a internet, que passaram a ser
observada com mais frequencia nos domicilios rurais, influenciando diretamente o
cotidiano dos ali residentes.

De maneira geral, pode-se observar que houve um aumento no nidmero do total
de usuarios de internet no Brasil. De acordo com dados do Comité Gestor da Internet
(Cetic, 2017), é possivel verificar esse acréscimo tanto no meio rural quanto no urbano,

de acordo com a Figura 2.

Figura 2 — Domicilios com acesso a internet por area (2006 — 2016).
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Fonte: Cetic, 2017.

Ao analisar a figura, tem-se que em 2008 havia 4% da populacdo rural com
acesso a internet em seus domicilios enquanto 20% dos urbanos o apresentava. Ao
analisar o ano de 2016, esse numero passou para 26% nos rurais e 59% dos domicilios
urbanos. Esses nimeros representam que houve um aumento de 650% dos domicilios
rurais com acesso a internet e de 295% dos domicilios urbanos com acesso a internet.
Ou seja, uma alteragdo no acesso a internet que tende a alterar diversos cenérios no
local.

Um dos principais instrumentos de acesso as TIC nos ultimos anos, tem sido a
utilizagcdo de aparelhos celulares bem como de smartphones. Segundo dados do Cetic
(2017), houve um aumento considerdvel na utilizacdo de celulares para acesso a

internet, como pode ser observado no grafico 2.



Gréfico 2 - Usuérios de internet, por dispositivo utilizado para acesso individual (2014 — 2016)
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Fonte: Cetic (2017).

No ano de 2014, havia 76% dos usuérios da internet acessando-a por meio do
telefone celular enquanto 80% a utilizava por meio do computador. Em 2016, houve
uma inversao desse cendrio uma vez que 93% dos usuarios passaram a utilizar o
telefone celuar e 57% o computador. Essa inversdo da utilizacdo reflete no cenario rural.
Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae (2017), de acordo com o0s entrevistados,
observou-se que no estado de Minas Gerais 94% dos respondentes 0 possuem, 94,2% no
Rio Grande do Norte, enquanto 98,5% Rio Grande do Sul dos usuérios utilizam o

celular no meio rural como pode ser observado no quadro 1.

Quadro 1 - Entrevistados que utilizam celular

UF % ENTREVISTADOS QUE UTILIZAM CELULAR
MG 98,5%
RS 94,0%

Fonte: Sebrae (2017). Elaborado pela autora

Um dos motivos dessa alteracdo de cenério se d& ao aumento da disponibilidade
de cobertura de sinal das operadoras de telefonia celular bem como uma facilitacdo do
acesso a internet por essa via. Cabe ressaltar que para acesso a internet por fibra otica,
banda larga ou a radio € necessario um investimento em infraestrutura que nem sempre
interessa as empresas ou setor publico, sendo a internet G/3G/4G uma opcéao
economicamente vidvel tanto para usuario como para empresa no acesso. Além disso,

com o aumento da concorréncia da telefonia celular, houve certo interesse dessas



operadoras em expandirem sua disponibilidade de sinal, o que possibilitou aos
domicilios rurais que apresentassem sinal da telefonia mdvel. Outro fator também que
contribuiu, e esté ligado a essa boom de utilizagdo é o celular rural. Essa hegemonia do

uso da internet através do celular, pode ser observado na figura 2.

Figura 2 - Usuarios de internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultanea (2016)
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Fonte: Adaptado de Cetic, 2017.

Como pode ser observado, na area rural, 69% dos usuarios usam a internet
apenas pelo telefone celular. Com a modernizagdo dos aparelhos celulares foi,
consequentemente oportunizado o0 acesso a internet. Com isso, a popularizagdo da
internet no meio rural possibilitou que os ali domiciliados pudessem acessar a rede de
seus telefones celulares de forma mais facilitada.

O acesso a internet pode representar mudancas diretamente ligadas a
produtividade, mudancas organizacionais, no relacionamento entre mercado e
consumidor e um melhor controle sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Neves (1995) classifica como o processamento, a comercializagdo, a distribuicdo e o
transporte abandonam a alcada dos produtores para serem mais eficientemente
realizados por empresas de terceiros, localizados no chamado "ap6s a porteira™.

Segundo Friedman (2000; 2008), os mercados vem para reforcar a agricultura
familiar uma vez que a busca por competitividade iria colaborar com a queda do preco
para aquisicdo de alimento. Assim, para a agricultura familiar sobreviver no
capitalismo, o mercado deve ser desenvolvido e os agricultores deterem de tecnologia
para produzir, pois quando este se encontrar com 0 mercado estara respaldado por
apresentar baixo custo do valor de trabalho e ndo incluir o valor da terra na produgéo.

No que tange aos vinculos dos agricultores com os mercados, a internet pode
contribuir no o acesso a informacao quanto ao tipo de mercado mais apropriado ao tipo
de producédo do agricultor, bem como auxiliar no acesso ao segmento, divulgando-o

para comercializacdo, abrindo o leque de opgGes quanto a forma de insercdo do produto



no mercado. Para operacionalizar a comercializa¢do, podem ser criados sites na Internet
dedicados a promover e expandir seus negdcios, uma vez que essa pode ser uma
estratégia interessante para ampliar contato com o consumidor final e pequenos
varejistas.

Segundo dados de pesquisa realizada pelo Sebrae (2017), através do programa
“Tecnologia de informagdo no Agronegodcio”, ao serem questionados sobre o acesso a
internet e a criacdo de pagina, seja institucional ou em redes sociais, foi possivel

obsersar que uma parte dos entrevistados as utilizam, conforme grafico 01.

Grafico 01 - Agricultor que possui pagina WEB ou perfil do negécio rural nas redes sociais?
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Fonte: Sebrae, 2017. Adaptado pelo autor.

Através do gréfico 01, é possivel observar que o Facebook é um dos principais
sites acessados pelos agricultores para criagdo de um perfil profissional. Pode-se
observar que entre os estados brasileiros, o Rio de Janeiro se destaca em utilizagéo de
Facebook com 31% dos usuéarios afirmando possuir um perfil na rede social, seguido
pelo estado do Parana, Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais e Santa Catarina.
No estado do Rio de Janeiro, a titulo de exemplificagdo, existem as paginas no
Facebook “Cesta Orginica Miracema - RJ”, “Clube Organico” e ‘“Naturalmente
Organico” cujo objetivo ¢ a venda de produtos organicos através da internet. No estado

de Santa Catarina, pode-se citar o “Plante pra mim”, que além de possuir sua pagina
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institucional, utiliza o Facebook para divulgacbes diversas e informes. O Instagram
também é acessado pelos agricultores, em menor ndmero. Ao se observar a posse de
paginas institucionais, percebe-se que 0s agricultores ainda ndo a possuem, e um dos
fatores preponderantes nesse caso & que redes sociais sdo mais faceis de serem

alimentadas com informacdes, noticias, vendas e contato com o cliente.

Quadro 2 - Possui um perfil ou uma pagina na internet ou nas redes sociais

UF Facebook Twitter Instagram | Home Page/ web | N&o possui
site perfil

MG 21,2% 0,7% 6,6% 13,9% 71,5%

RS 21,4% 0,9% 1,8% 6,3% 75,9%

Fonte: Sebrae, 2017.

O uso de redes sociais e paginas institucionais tem se tornado cada vez mais
necessario para a visibilidade dos empreendimentos. Nos empreendimentos rurais nao
poderia ser diferente. A internet configura-se como uma porta de entrada aos
interessados em adquirir produtos ou utilizar os servicos oferecidos pelos agricultores,
tanto para acesso a novos mercados como para outras formas de insercdo dos produtos
e/ou servicos fornecidos pelo meio rural (Borges e Zaine, 2007). Além do mais,
vivemos em tempos liquidos, no qual a no¢bes e barreiras de tempo-espagco Sao
quebrados com facilidade. A principal forma de se ter conhecimento sobre determinado
bem, servigo ou situacdo passa a ser a internet devido a rapidez de feedback, na maioria
das vezes.

Sendo assim, a internet constitui-se como uma importante porta de entrada para
0 agricultor em novos mercados. Além disso, 0 acesso a internet pode possibilitar ao
agricultor familiar tomar conhecimento sobre politicas agricolas e agrarias vigentes e
novas formas de acesso a crédito. Quanto aos agricultores, suas organizaces e 0S
processos de interacdo, diversas sdo as vertentes de pensamento defendidas por alguns
autores.

A internet pode auxiliar através de sites de busca e até mesmo redes sociais
como sites de relacionamentos onde o agricultor pode trocar informagdes com outros do
mesmo ramo e mobiliza-los para a causa. Ploeg (1994), exalta as formas de agéncia, ou
condicdo de agente do agricultor familiar, ou seja, a capacidade deste agir em arenas
sociais, nessa perspectiva, a internet poderia empoderar os agricultores familiares a fim

de induzi-los a tornarem-se agentes de seu futuro. Assim, a internet contribui para



ampliar os horizontes de conhecimento para o agricultor poder se posicionar a partir de

uma visdo mais global.

Considerac0es Finais

A internet no meio rural é entendida com um elemento facilitador da vida do
homem do campo, uma vez que permite que se estabelecam novas relagdes sociais com
fornecedores e produtores, permitindo uma maior gestdo nas atividades produtivas, de
entretenimento e lazer, interferido nas relacbes econémicos, sociais politicas e
cognitivos. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo permitem que se estabelecam
novas relagdes rurais e urbanas no contexto das dindmicas de reprodugéo familiar.

E possivel observar que a internet possibilita uma maior ampliagdo no fluxo de
informacdes, bem como, permite que, por meio do acesso a rede, se tenha um leque de
comunicacdes e informagdes no meio rural. As novas tecnologias se apresentam como
instrumento potencializador do desenvolvimento do meio rural, uma vez que a sua
insercdo nesse ambiente altera de maneira significativa as mais variadas relacbes no
meio rural.

O acesso a mercados e, consequentemente, a redefinicdo das relagcbes entre
produtores e consumidores é outra temética abordada nesta tese, uma vez que as TIC
tendem a facilitar o processo de comunicacdo e podem ser aplicaveis para facilitar a
venda da producdo como o caso da comercializacdo direta pela internet.

A construcdo de redes de consumo é uma importante forma de organizar a
producdo e comercializagdo de maneira solidaria, tendendo, inclusive, a mobilizar e
incentivar a utilizacdo dos recursos locais disponiveis. E a internet se constitui como um

importante meio pelo qual o fim é o processo de desenvolvimento rural.
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