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Resumo

O artigo avalia a existéncia de relacbes de cogdiagntre os produtores de leite e a
empreendedora do laticinio Dona Elia no AssentameBbnquista, localizado no
municipio de Campo Grande — MS. A pesquisa foiizadain loco com entrevistas
estruturadas para os produtores e para a empregadgal laticinio. Foram avaliadas as
razdes que levam um produtor a se vincular a uwolcomprador. Foram consideradas as
variaveis de frequéncia das relacdes, pessoaimercmis, a incerteza para os produtores
e a empreendedora, tanto na entrega como no pagadeteite. Destacou-se a geracao
de capital social no assentamento como provenasgeacdes de um agente articulador,
dona Elia. Logo, o respeito e confianca atribuido@mpreendedora representam os
principais aspectos que tornam a relagcédo informaloccapaz de estabelecer relacdes de
grande seguranca. A implantacdo de um laticinio rassentamento ndo pode ser
considerada suficiente para gerar valor a prodag@&ocomunidades rurais no Brasil. O
estabelecimento de relagdes de confianca limitasoses inerentes as transacdes, no caso
pesquisado entre produtores e o laticinio. Dessaaoa empreendedora do laticinio
aparece como o grande diferencial para o sucessampoeendimento pesquisado, em
funcado de sua grande capacidade em estabeleggha®lde confianga com os membros da
comunidade.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo impele uma sequéncia de condici@saqtie atribuem a cada
elemento participante poder de influéncia, comob&m de ser influenciado. Essa
realidade exprime o nivel de competitividade exigteno mercado, seja nacional ou
internacional. Compreende-se entdo, que nado agat@es econdmicos determinam o
ritmo e o fluxo das transacfes comerciais, masegistem fatores sociais que flexibilizam
e estimulam de forma positiva ou negativa essag;dek, sabendo que a sociedade é
configurada por urmix de variaveis racionais, intuitivas e emotivas.

Na agricultura familiar, a atividade leiteira egtéesente como atividade
principal na maioria das areas rurais, possibilitanma renda regular e de facil acesso aos
mercados locais. Historicamente, tentativas dedantptao de laticinios em assentamentos,
para concentrar a producdo e melhorar a rendarddsitpres ndo faltam. No entanto, s&o
raros 0s casos em que essa abordagem conta coes&oath maioria dos produtores do
assentamento.

O Assentamento Conquista, objeto principal da peaglé localizado no
Municipio de Campo Grande, Mato Grosso do Sulodavia MS 080, Km 17. Criado no
ano de 1999 pelo Instituto Nacional de Colonizag@eforma Agréaria (INCRA), possui
65 lotes de 17 hectares e presenca forte do motantederacdo dos Trabalhadores da
Agricultura Familiar (FETAGRI). A atividade econ&rai principal dos assentados é a
producdo de leite. Neste assentamento existe uomlat denominado Laticinio D Elia,
criado por iniciativa de uma assentada que visoial& possibilidade de captar a producao
leiteira local, beneficiando-se de um bom relacio@ato com os produtores. Vilpoux
(2008), numa pesquisa nos assentamentos do Mass@do Sul, identificou esse laticinio
como um dos poucos casos de sucesso de agregacgalorda producdo de assentamentos
no estado. A hipotese para explicar o sucesso dpreemdimento foi, além do
empreendedorismo da responséavel do laticinio, stemdia de relacdes de confianga entre
os produtores e a dona do estabelecimento. A pisga hipotese, o objetivo da pesquisa
foi a andlise dessas relacdes de confianca, compdova importancia das relacfes
informais nas transacbes comerciais.

Foram elaborados dois questionarios, um destinadestora do laticinio e
outro direcionado aos produtores de leite. O ags@1ito tem como base representativa a
Associacao dos Agricultores Familiares do Projetdddsentamento Conquista (AAFAC),

gue contava no momento das entrevistas, no més aie de 2009, com 55 sdcios



registrados. Dos membros da AAFAC foram escolhaleatoriamente 11 familias, todas
produtoras de leite, para aplicacdo dos questimmaidos entrevistados, dez familias

estavam nos lotes desde sua criacdo e apenas trmareais tarde, em 2002.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Apos informacdes sobre a agricultura familiar, @i@do aborda o material

cientifico que serve de base a pesquisa, sobreakapcial e confianca.

2.1. Agricultura familiar

A agricultura familiar compreende ndo somente umategoria social, mas
econbmica e também cultural. A distincdo da agucal familiar das demais classes
agricolas respeita alguns aspetos muito particulasmarche (1993) considera a condicao
de equivaléncia producao/propriedade por partiéipagembro da familia. Esta
representacédo fica mais clara quando Guanatai. (2001, p. 18) ressaltam que a “[...]
producao familiar na agricultura € dada pela relagdire o valor agregado liquido por
unidade de trabalho e o seu custo de oportunidadie |

Se considerar a questao sobre o “lugar’ da aguiulamiliar, Carlos (1996)
entende que este é 0 espaco para a real mateydaida globalizacdo, idéia que reforca a
razdo da agricultura familiar ser considerada utnhadade pluriativa. De acordo com
Schneider (1994) a pluriatividade compreende dasigividades exercidas na pequena
propriedade (producdo de baixa escala) e atividad®sagricolas, como artesanato,
turismo ecoldgico,... Existe também uma disposip@na atividades extra-agricolas,
principalmente na cidade, para complementar a rdadamilia.

Em funcdo da evolucédo constante dos modelos dehwideno, a familia que
vivia até anos atras com base na exploracédo agrécstentavel da terra, por ndo agredir e
esgotar seus recursos naturais, se defronta com aondicdo de necessidade de
sobrevivéncia, contra uma ordem de progresso puntameapitalista. No entanto,
Fernandes (2001, p. 32-33) “[...] ndo discute a pmtypa de luta contra o capital,
entendendo o desenvolvimento do agricultor famietogica do capital [...]”. Guanziroli
et al. (2001) apresentam a idéia que mesmo na agriculaumdiar existem diferentes
categorias, desde os produtores capitalizados satdescapitalizados. Com esta nocéo,
Lamarche (1993) ja definia a agricultura famili@mnmo Unica forma de sobrevivéncia de

um modelo que também é subdivido entre o alimed&rsubsisténcia e de capital, que



representa o processo de evolucdo do carater césmplonpequeno produtor para a classe
familiar.

De certa forma as consideracdes de Lamarche geewmoypacdes e levam a
pergunta de quais seriam 0S novos espacos degsatags. A preocupacao crescente com
este aspecto levou a discussbes sobre a questiiaagonsiderando 0s assentamentos
como as novas areas de atuacdo da agriculturacaia éamiliar. Moreira (1999, p. 157)
argumenta que conceitualmente, agricultura famdiassentamentos rurais se definem a
partir de “[...] processos sociais distintos [...]”. &@utor esclarece que enquanto a
agricultura familiar se coloca na posicao de repcdd social, com forma definida e
disposta aos fatores alheios, os assentamentas esst@®stado de formacao e producgao
social diretamente ligadas a conquista e cons@ados direitos pela terra.

Desta trajetéria existem dois episédios que inftismam a histdria da questéo
agraria no Brasil, as lutas contra os latifund&re® posteriormente o surgimento das
agroindustrias. A primeira representa 0 momento gra 0 governo se colocava a
disposicéo dos proprietarios de latifandios, costad a intensificar as exportacdes. Dessa
forma muitos camponeses eram expropriados da tgeeando conflitos e mais
movimentos por considerarem injustas as indenizac¢de segunda diz respeito as
agroindustrias, que por influéncia dos grandeduladidrios e incentivo do governo,
terminaram de empurrar e eliminar as poucas ptidsitles do modelo camponés de se
restabelecer em pequenas propriedades (OLIVEIRAQ7)19 Esses episodios
desembocaram em eventos de muitos embates no cammaseqiente consolidagcédo do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (M&®T)1984, como ressaltam Oliveira
(1997) e Fernandes (2001), retratando este commaroo de reafirmacéo e tentativa de
ressocializacdo do campesinato no pais.

Apesar do sindicalismo exacerbado na luta pela,teas décadas de 1980 e
1990, os movimentos tomaram cada vez mais corpongat organizadas de acdo. Hoje a
questao agraria € encarada com ares de certazpgdit, até mesmo pelos movimentos.
Fernandes (2001) considera essa situacao como wonlinovar para a agricultura familiar
no Brasil, onde seu espac¢o de atuacdo possui uneitmrembasado tanto em um novo
ambiente dindmico e globalizado, quanto de sudg;res e raizes culturais. Para o autor,
esses assentamentos representam mais do que niuga de construgdo da nova vida

campeira.



2.2. Capital social e confianca

O conceito de capital social € considerado prodi#as relagbes sociais, €
expresso em valores de dificil mensuracédo. Estéadi segundo Egler (2004), nos
estudos do espaco social que compreendem um ambienmaterialidades, que definem
as interagcbes entre individuos e destes para cauoci@dade. Construi um fluxo de
comunicacoes e interdependéncias, o0 que estalzelegmrtancia do coletivo.

Para Abramovay (2000, p. 4) o capital social “[.,.pétes de tudo, a resposta
ao dilema neoclassico da acao coletiva [...]". Putn@®06) analisa o capital social,
indagando sobre sua existéncia principalmente enupcmades que o tenham herdado de
forma cultural. Nestas, os lagcos de confianca, e@os basicos do capital social, sdo mais
prementes, 0 que torna a cooperagado mais espontanea

O capital social surge pelas acdes de diferentesteg na sociedade, mas sua
compreensdo permanece nebulosa. A confrontacdoifeleendes vertentes de andlise
proposta por alguns autores se faz necessariaar@@él Pierre Bourdieu e o americano
James Coleman séo os principais expoentes nossstadcapital social.

Para Bourdieu (1980), as trocas simbdlicas comgezaro principio do capital
social, que se estabelece como um conjunto de sexuevidenciados nas conexdes
individuais, funcionando por esquemas de redes sgueanantem por mutuo interesse
inconsciente, impulsivo, determinado por elemeptascipalmente culturais. Cada agente
consegue mobilizar e/ou representa um capital lsegiavalente a sua rede de relagdes.

Para Coleman, na interpretacédo de Ximenes (200&pival social se constitui
de uma condicdo imprescindivel para se atingir lgetivos. Este se localiza ndo no
individuo, como no caso de Bourdieu, mas em suasdes com outros individuos. Além
de destacar da mesma forma como Bourdieu as ag8essttuturas relacionais, Coleman
enfatiza a importancia das formas desse capitéd, ¢camo informacdes, normas,
associagoes, elementos que tendem a facilitarcacajétiva.

O capital social ndo trata o individuo como capitel diferenca do capital
humano. Como explica Marteleto e Silva (2004), @iteah humano responde pelas
habilidades e todo o conhecimento das pessoasdpaemvolver dada atividade, sozinho
ou em conjunto. Esse capital compreende um elemesttessario para a formacdo do
capital social. Para Putnam (199&jpud Lopes e Cabelleira (2004), relagdes sociais sao
um dos tipos de capital social, juntamente com rHi@oeca e normas em comum. As

escolas, empresas, clubes, igrejas, cooperatigasciacoes, familias funcionam como



referéncias, sdo mediadoras da interacdo socildregade integracdo. Através deste
capital, a cooperacéo passa a ser natural.

Segundo Fukuyama (1996), a confianca nasce nodseicomunidade pela
honestidade, unido, cooperativismo, comportamesti@vel e constante de cada membro
que compde essa comunidade conforme os seus vatmjesn religiosos, de justica,
padrdes profissionais e cddigo de comportamentsé&ltraduz pela confianca depositada
nas maos de um médico, de um piloto de avido, entres.

Locke (2003) define a confianca em duas correnigseospectivas: a primeira
esta relacionada com a parte socioldgica, queuBzagconfianga € um comportamento de
longo prazo, que envolve associativismo, valoreegt profissionais e extrafamilliares. A
segunda corrente trata da parte econémica queniita com o ego do homem, quando ha
interesses proprios, como a procura de benefiool®rego prazo.

Segundo Hardin (2001pgpud Locke (2003), a confianga depende muito de
cada pessoa. Para Gambeta (1988lud Locke (2003), confianca é acreditar no outro
quando dada uma chance e que a mesma dependela@ajtda relacdo entre dois ou
mais atores num contexto ou relacionamento paaticilluhmann (1988)apud Sato
(2003), escreve gque a confianca se torna necessarsituacdes de riscos ou incertezas.
Para Bhattacharyet al., (1998)apudCorréa (2005), a confianca é uma variavel ainda na
completamente definida, sendo usada em objetosstpifzas em varias disciplinas.

Segundo Bradach e Eccles, (1987) e Lazaric e LqE28),apudAzevedo e
Faulin (2004), a confianca pode surgir através olehecimento muatuo e experiéncia
passada. E uma caracteristica relacional, especifima relacio entre uma ou mais partes,

onde a mesma nao pode ser passada para terceiros.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Descrigcéo dos assentados

Dos onze entrevistados, dez familias estavam res lbesde sua criacdo e
apenas uma entrou mais tarde, em 2002. Isso de@aps as familias possuem alto grau
de relacionamento e proximidade, pois enfrentarantag os desafios da luta pela
conquista da terra.



O numero médio de vacas leiteiras variava entre el(B0, conforme
demonstrado no grafico 1. Destas vacas, menos teleneram ordenhadas diariamente, o

que diminui muito a rentabilidade das exploracdstadas.
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Grafico 1 — Numero de vacas total e ordenhadanooiutor entrevistado.

Apesar da pouca quantidade de animais, pouco umisnetade dos
produtores entrevistados consegue uma producae 4bite 55 litros por dia (Gréfico 2).
Com um preco do litro de leite em torno de R$ Ogxles produtores conseguem uma

renda quotidiana entre R$ 20,00 e 25,00.
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Grafico 2 — Produtividade de leite, dos produt@neisevistados.

A falta de manejo, de rotacéo de cultura e de gastaapropriadas contribuem
para a baixa produtividade. Contudo, a pesquisactiet que os produtores utilizam

diversos tipos de alimentacdo para os animais, coasto, sal, cana-de-acucar, napier,



silagem, rama de mandioca, sorgo e milheto, quangam uma produtividade de leite
suficiente para honrar a entrega ao laticinio argaruma renda minima para a familia.

Para analise da cooperacdo entre as familias danidagde, tomou-se o
cuidado de indagar se os produtores desenvolvigjumaltipo de atividade com a
vizinhancga. Dos onze produtores entrevistadosyguealizavam atividades de irrigacdo e
plantio de horta em forma de parceria, seja conemnpes, vizinhos e colegas da
comunidade, ao menos uma vez por semana. Os @agi®nao desenvolviam nenhuma
acao coletiva.

A agricultura familiar ainda sofre com a desorgagéo na formacao dos
grupos, seja por problemas culturais, inseguramgagdo de frustragdes, ideologias
contrarias e descapitalizacdo. Dez dos entrevistitam parte da AAFAC como socios,
com oito sempre presentes nas reunides com oantigdt participar das discussdes e
decisdes. Um Unico produtor alegou ndo particigagadalquer reunido aberta e afirmou
que a forma de gestdo da associagcdo ndo traz dienefd assentamento. Dos
entrevistados, dois ocupam cargo na diretoria.u@l giresidente, Sr. Elias, ja estava para
entregar o cargo que ocupava ha 4 anos. Foi pbgsveeber dificuldade em encontrar
substituto para a diretoria.

Por meio da articulagdo da diretoria da AAFAC, seatamento Conquista ja
foi contemplado com inumeras benfeitorias, comostaiacdo de um curral comunitario,
aquisicdo de uma caldeira, tanque para cozimentqudgo e uma desnatadeira para o
laticinio (via prefeitura de Campo Grande e Ministédo Desenvolvimento Agrario),
implantagdo de 20 Projetos Agroecoldgicos InteggaBostentaveis — PAIS (articulado
junto ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Batps Empresa — SEBRAE), criacao
de carneiros confinados (projeto em andamento ctNI@ERP — Universidade para o
desenvolvimento da Regido do pantanal).

A AAFAC ainda proporciona treinamentos pontuais&meas afins e participa
de discussfes sobre politicas publicas para au#tgra familiar. Em menor escala de
prioridade também negocia o preco da producdo necade local. Com isso, a
comunidade acredita que a associacdo cumpra sellg@pepresentar os associados em
suas diversas necessidades, seja de capacitag@ogc@o, técnicas e tecnologias, infra-
estrutura e ainda, comercializagdo (grafico 3).
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Grafico 3 — Beneficios que a associacdo proporcigmara 0S assentados

entrevistados.

Para os assentados, conforme dados do graficdBFAC é vista como uma
instituicdo criada para captar recursos financegraselhorar a infra-estrutura. Por outro
lado, os produtores n&o conseguem perceber a iBmotat da associacdo como
representante para defender os objetivos do ghhpanomento das negociagdes com o
mercado, na regularizacdo do transporte, nos cdiess@slucacéo continuada, cada familia
busca solucdes individuais.

A gestao da associacgédo foi considerada ruim paer @drevistados. Estas duas
pessoas pouco participam das reunides. Cinco @asan a associagdo como boa, trés
deram conceito 6timo e uma pessoa nao teve umagficoncreta.

A grande participacao dos assentados na assoc@ygaicgvaliacdo positiva da
maioria dos produtores, caracteriza a existénciantiz vida associativa no assentamento,
com a presencga de capital social, elemento indéspveh para a criacdo de vinculos de
confianca entre assentados e o estabelecimentim@eade de cooperacédo entre eles.

Quanto a comercializacdo do leite, todos os pradstatilizam uma pequena
parte para consumo proprio. Dos nove produtores\estados que comercializavam leite,
sete vendiam para a dona Elia e outros dois praguzjueijo, requeijdo e doces para a
venda individual no comércio da capital. Em médgprodutores entregavam 35 litros de
leite por dia, de segunda a domingo. Essas infdiesm@videnciam a importancia do
laticinio para os assentados. Ele € o principatatkr para o leite, produto que representa

a principal fonte de renda dos produtores.



Além do leite, os produtores tinham outras fontegehda que auxiliam nas
despesas familiares e os mantinham na empresafaordilar. Alguns eram aposentados,
outros desenvolviam atividades agricolas na prdade. Alguns produtores precisaram
sair de sua propriedade para ganhar dinheiro releidu na vizinhanca desenvolvendo

trabalhos de carpinteiro, motorista e outras fua¢@eafico 4).
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Grafico 4 — Fontes de renda, além do leite, nodyiores entrevistados.

Nota-se a necessidade por parte dos produtoreaghmentos do leite em
periodos curtos, o que indica maior dependénciaaatividade de producao leiteira. S&o
duas as formas de pagamento oferecidas pela erdpd@a dona Elia, de forma
quinzenal ou mensal. Trés produtores preferem eecgibr quinzena e quatro
mensalmente

Foi verificada a possibilidade da venda do leiteapeompradores de fora do
assentamento. Dos sete fornecedores do laticinioa D€lia, dois responderam que
venderiam sem problema. No entanto cinco foram tieo& em afirmar que nao
quebrariam o vinculo com dona Elia. Quatro prodigoafirmaram que vendem sua
producdo apenas para a dona Elia desde o iniciassientamento e um afirmou ja ter
vendido para terceiros. Dois produtores mantématostcom outros compradores, mas
por ora estdo satisfeitos com a negociac¢ao coramiptaria do laticinio.
Essas informacdes denotam relagfes frequentes téas entre os produtores e o
laticinio. Existe uma relag@o de confianca comtigil@o, que favorece a manutencao dos

produtores no longo prazo.



3.2. Laticinio Dona Elia

O laticinio Dona Elia é classificado como micro eega familiar. A
responsavel pelo empreendimento € uma senhora deds4 considerada como uma lider
nata na comunidade. Mora no assentamento Condpdistave anos com 0 esposo e quatro
filhos. A empreendedora j4 ocupou o cargo de peesiddda associacdo de produtores
rurais e hoje estd como vice-presidente. Quandawsdu para 0 assentamento construiu
uma agroindustria para processamento de leite capoi@ do Programa de Verticalizacéo
da Pequena Producdo Agropecuaria (PROVE), incelatiy@elo Governo Estadual. O
laticinio visa atender o fornecimento local da pigiEb, assim como as necessidades
financeiras, sociais e pessoais das familias.

Dona Elia possui uma experiéncia de 20 anos coiuirlas, carregando
consigo a experiéncia de suas origens de MinasisGenade também trabalhava com a
atividade leiteira. De sua propriedade, meio hectar reservado para a instalacdo do
laticinio, o qual disp6e da mdao-de-obra familianstduida pelo esposo Sr. Fernando
Borges de 63 anos e seus quatro filhos, sendo @jadiltios moram no assentamento em
lotes separados. Além do trabalho familiar, don@ Eimprega dois funcionarios,
moradores do assentamento e ainda proporciona@stagicular para alunos da Escola
Familia Agricola (EFA).

Para atender a demanda da agroindustria, a doratidimio afirmou ser
necessario comprar leite dos fazendeiros vizinpos a producéo local € insuficiente e
incerta, tanto no inverno quanto no verdo. Parte goodutores do assentamento
comercializa a produgcédo para terceiros, o que dima disponibilidade de leite no
assentamento. Apesar da queixa da dona Elia, emoaf que das 64 familias do
assentamento, 50 entregam parte da producao dealiaitamente. Isso significa que 78%
dos produtores entregam sua producdo para o laticical, o que pode ser considerado
um numero bastante significativo, ainda mais quaseloconsidera que entre os 22%
restantes, alguns nao produzem leite.

O laticinio processa 2.500 litros de leite por dendo que destes em torno de
1.000 litros sdo comprados de fora do assentam@nfmita de matéria-prima oriunda do
assentamento ndo vem da falta de interesse dositpres, que entregam em grande
maioria para o laticinio, mas da baixa producéo aksentados, como demonstrado no
Gréfico 2.

Dona Elia ndo faz contratos formais para a compriite. Este processo se da

de forma verbal, através de contratos informaissrivte assim, possui a preferéncia na



compra do leite, como verificada nas entrevista® @s produtores, o que reforca a
importancia dos contatos pessoais entre 0s ataeeparticipam das transacgoes. .

A empreendedora fez uma parceria com um dos maadty assentamento
para fazer a coleta do leite nas propriedades. Bam paga um valor que supre as
necessidades de pré-labore e manutencao do vejicellé de propriedade do assentado.

A renda da familia de dona Elia estd 100% embasagaoduc&o do laticinio,
onde produz queijo de nd, queijo provolone e muessarprincipal produto, todos
comercializados em Campo Grande, capital do estado.

Além de empresaria, dona Elia Borges desenvolvepapel de agente social
na comunidade. Ela relatou que o trabalho volumtde orientar e buscar apoio para as
familias surgiu naturalmente na comunidade. Proausdliar os moradores conforme as
necessidades apresentadas, tais como bolsa est(ctamgeguiu bolsas para varios filhos
de moradores através de contatos com professoiigsrsitarios e politicos locais),
remédios, consultas médicas, emprego, financiamentoutros assuntos para as quais €
procurada. Quando perguntada se emprestaria alghemento agricola ou até mesmo
dinheiro para alguém da comunidade a respostabjetica positiva, mas apenas para
algumas pessoas de maior confianga. A empresaréa aiomentou que ja emprestou
dinheiro varias vezes e sempre recebeu a quantialide

Quanto aos eventos sociais da comunidade donaeElarte da familia
freqientam a igreja, participam das festas e eseotdturais, da mesma forma que
prestigiam a feira local. Esse papel de lideramgaake econdmica permitiu a criagdo de
um capital social muito forte com a comunidade, ceinculos de confianca que

favorecem as transacgdes entre o laticinio e osupoosk.

3.3. Relacdes de confianca nas transacoes entreguitores e o laticinio

Existem inUmeros pontos a serem ressaltados quandonsidera variaveis tao
dispersas e de dificil mensuracdo quanto as redagfiermais, bases das relagbes de
confianca. Essas relacdes sédo formadas a paekisi&ncia de capital social, que pode ser
avaliado a partir dos habitos rotineiros com ogias, no comércio, na escola, na igreja e
em associacoes locais.

O laticinio Dona Elia acompanha o pre¢o dos coeotes na compra do leite.
Nesse caso, a comercializagcdo do produto pelositagdss poderia ser explicada pela
proximidade com o empreendimento localizado deshr@ssentamento, o que facilita as

transacdes. No entanto, as entrevistas com os tpreduindicaram uma preferéncia



marcada destes para o laticinio Dona Elia. Em @lareh compra de leite pelo laticinio ndo
obedeca apenas a critérios econdmicos. Seria ragatolpara o laticinio comprar apenas
dos fazendeiros locais, cuja producdo é maior, ® djminuiria 0 custo de coleta e

facilitaria a melhoria da qualidade, com armazemdameas fazendas, em tanques de
resfriamento. No entanto, dona Elia utiliza apeoakite dos fazendeiros locais para
complementar sua producéo, dando preferéncia gan@dacéo dos assentados.

Essas informacg@es indicam relacdes preferencidie es assentados e a dona
do laticinio, relacbes que ndo passam apenas peldmico, mesmo se esse aspecto
permanece importante.

Dona Elia realiza varias acdes sociais na comusidapida os moradores,
participa da associacao e da igreja, estabeleceinoulo entre os politicos regionais e os
moradores,... Com isso, ela se tornou uma lideraegpeitada de todos. Esse grande
capital social acaba sendo revertido em relagcbesodéanca por parte dos produtores
guando entregam o leite para o laticinio. Assirfalta de contratos formais nao significa
incerteza na entrega do produto. Nesse caso aadalieite no assentamento se deve muito
mais a baixa producédo que a falta de vontade dem&glos em entregar para o laticinio.

Os produtores se beneficiam também dessas reldebesnfianca. Em nove
anos de funcionamento, o laticinio sempre respegoas obrigacdes, pagando os
produtores em dia. A freqiéncia e continuidade elacbes comerciais sdo aspectos
importantes para a criacdo de vinculos de confjancgue diminui a necessidade de
relacdes formais. Como o laticinio necessita dautesigdo de sua imagem positiva, 0
risco dele ndo respeitar suas obrigacdes € maittatlo.

A existéncia de capital social elevado para a adlmhaticinio e de relacdes de
confianca entre os produtores e a dona Elia pemmdieninuir o grau de risco que existe
na comercializacdo do leite no assentamento. Odufoes tém certeza de poder
comercializar no laticinio e o laticinio pode caont@am a producdo dos assentados. A
incerteza que permanece deve-se apenas as varEggmsis de preco e de producao.
Nesse caso, a diminuicdo da incerteza passa pela@igecnologia, com melhoria e

rotacao de pastagens e cultivo de plantas forageir



4. CONCLUSAO

A andlise das relacdes de confiangca num espacal spee compreenda um
ambiente de imaterialidades € uma atividade diéiathuito subjetiva. Existem inlUmeros
fatores que podem gerar o processo de confiangg, manais forte deles ainda é o
conhecer mutuo. Em comunidades rurais, principalenassentamentos, as relacdes de
amizade podem ser dificultadas pelas experiéncéamdas dos assentados, trabalhos
profissionais diversos, colonizagfes aleatoriagmdis de aprendizado cultural distintas.

Visualizar a importancia do coletivo para as agiesooperacdo em prol do
todo deveria ser o foco de desenvolvimento da caade. No entanto, a protecdo a
familia vem em primeiro lugar de necessidade. @onfplica em arriscar, diz respeito
em aceitar correr um risco que podera ser benpéca o coletivo ou ainda, maléfico para
o individuo e toda a sua familia. Por isso, relac@ie confianca dificimente se
estabelecem entre produtores de assentamento, ais t§un diversidade de cultura e
costumes tao diferentes. Para Fukuyama (1996 nfeanga nasce no seio da comunidade,
seja pela honestidade, unido, cooperativismo, pahgportamento estavel e constante de
cada membro que compde essa comunidade.

No caso do assentamento Conquista existem indexes de confianga muatua
entre os produtores e a dona do laticinio. Essasoes de confianca permitiram a criacao
de um negocio que adquire produtos de 80% dos fmadulocais e € um das principais
fontes de renda para os assentados.

O leite é a principal fonte de renda da agricultiariliar ndo s6 no estado
(VILPOUX, 2008), mas em todo o Brasil (GUANZIROLIGARDIM, 2002). O exemplo
do laticinio Dona Elia pode ser considerado um cdeosucesso, pois conseguiu
internalizar dentre do assentamento a comercidag produto. Na maioria dos casos,
os produtores de leite entregam sua producao aticénlos com o qual ndo tém contatos,
com alto grau de incerteza ndo s6 no preco, maséanma comercializacao.

A reproducao da experiéncia da dona Elia podenalseggrande importancia
para os assentamentos no Mato Grosso do Sul e os @stados brasileiros. No caso do
Mato Grosso do Sul, numerosos assentamentos esi#io rsolados dos centros de
consumo e a comercializacdo de leite natura enfrenta grandes dificuldades. O
processamento do leite em queijo favorece o arnamzemto e o transporte, além de

agregar valor ao produto.



A implantagéo de laticinios em assentamentos r@méicao suficiente para a valorizacdo
da producéo. A pesquisa evidenciou a importanciandaresaria no estabelecimento das
relacdes de confianca. Os dados coletados indicquenapesar de grande participacao dos
produtores na associacdo do assentamento, sinalapiéal social, esses cooperam
dificilmente entre eles na realizacdo de negodcinscenjunto. Nesse caso, o diferencial
para o sucesso do empreendimento foi a dona Eiaconseguiu estabelecer uma rede de

confianca entre os membros da comunidade.
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