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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar alasdecnologias digitais em sala de aula
e sua valorizagdo por parte dos professores e aluntes.ofjgtivo teve como contexto a
necessidade de se refletir e proporcionar um ensittizocique vise uma aprendizagem
significativa e contextualizada, além de demonstrarcastribuicbes e limitacdes da
utilizacdo das tecnologias digitais de informacgéo euwrocacdo, por meio do ensino hibrido,
tendo em vista que estas pressupdem novos meios de vegreafaducacdo e a pratica
docente. A metodologia empregada foi uma abordagem qivalid¢ natureza descritiva,
apoiada em um estudo de caso realizado com docentes aisde uma turma do ensino
médio técnico de uma escola técnica estadual do ineidddo Paulo. O estudo de caso
envolveu a proposta da utilizacdo Gmogle Sala de Aula que é um ambiente virtual de
aprendizagem criado pe@oogleque permite a comunicagao entre oS seus integrantes e a
organizacdo de conteudos didaticos. Quanto ao enfoque tegsteopesquisa apresentou a
integracdo das tecnologias digitais a educacdo, as pidssibs e aplicacbes das
metodologias ativas e modelos hibridos no ensino-apegem e a importancia das TDIC
no trabalho e na formacao inicial e continuada do®psofes. A pesquisa foi conduzida com
docentes do ensino médio técnico em recursos humamogjuais responderam um
questionario, com a finalidade de obter informacdes sobt#izacdo das TDIC em sala de
aula; em seguida, foi realizado o estudo de caso, kcagm de um questionario aos alunos
e a dois docentes participantes do estudo. A andlise deludonorientou o processo de
interpretacdo das respostas obtidas por meio dos quest®aplicados. Os resultados deste
estudo apontaram que a utilizacdo das TDIC exige uma maa&idade na formacdo do
docente e na sua formagado continuada e, consequentenngtanaior exigéncia em sua
pratica, uma vez que a ma utilizagdo dessas tecnologiasdifccultar o processo de ensino-
aprendizagem. Na escola estudada, levando em conta witades apresentados no
guestionario aplicado aos alunos, notou-se que o usold&snBo € um problema para eles,
uma vez que demonstraram ter facilidade no manejo defewamentas, porém € preciso
gue aprendam a separar e selecionar a informacaodaléransforma-las em conhecimento
e nisso os professores podem e devem ajudar, trabalhamdoneediadores, motivadores e
orientadores do aprendizado.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo. Eduacéatibrida.
Ensino-Aprendizagem. Ensino méd@oogle for Education.



ABSTRACT

This work aims to analyze the use of digital techn@sgin the classroom and their
valorization by teachers and students. It contextsnded to reflect and provide critical
education aiming at meaningful and contextualized learninggldition to demonstrating the
contributions and limitations of the use of digital mf@ation and communication
technologies through hybrid teaching, considering they gresuppose new ways of seeing
and doing education and the teaching practice. The emplogéubdology is a qualitative
approach of a descriptive nature, supported by a case studynpefavith teachers and
students from a technical high school class at a Stabaical school in Sdo Paulo state. The
case study includes the proposal to use the Google Classre@tual learning environment
created by Google that allows communication betweemésibers and the organization of
didactic content. As for the theoretical focus, tl@search presents the integration of digital
technologies to education, the possibilities and appicatof active methodologies and
hybrid models in teaching-learning and the importance of TDMoak, and in the initial and
continuing training of teachers. The research was cordlueiid high school teachers in
human resources; they answered a questionnaire, aiming tofgyetation about them and
their use of TDIC in the classroom. Then, the casdysivas carried out, and a questionnaire
was applied to students and two teachers participatingeirstudy. The content analysis
guided the process of interpreting the answers obtamedigh those questionnaires. The
results indicate that the use of TDIC demands a highelity in teacher training and in their
continuing education and, consequently, a greater demaheiinptactice, since the misuse
of these technologies can hinder the teaching-learning protesthe studied school,
according to the results presented in the questionnaireedpplstudents, the use of TDIC is
not a problem for them, since they demonstrate easimeswmrndle their tools, but it's
necessary that they learn to separate and select atiorn besides transforming it into
knowledge and the teachers can and should help theming@& mediators, motivators and
guides for learning.

Keywords: Digital Technologies for Information and Communicatidfybrid Education.
Teaching/Learning. High school. Google for Education.
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INTRODUCAO

Durante as Ultimas décadas, profundas e extensas mudecgaeram na vida
econdmica, social e cultural, em escala planetBoa. parte dessas mudancas se vincula a
revolucdo das tecnologias da informacgéo e comunica¢#o - e ao avanco do processo de
globalizagéo.

De acordo com Bertoldo, Salto e Mill (2018, p. 617) “O acr@nill (tecnologia da
informacg&o) e seu correlato mais atual TIC (tecnab®gle informagdo e comunicagéo)”
apontam para as novas realidades tecnologicas e suafestandies emergentes. S&o
tecnologias que transformam de forma significativa areat do pensamento, e a maneira de
como as pessoas se relacionam com a informacdo estuwg@o do conhecimento. Além
disso, “desde os primeiros usos, esses acrénimos TLCedlThascem como tecnologias
digitais, ou seja, como tecnologias digitais de nmiacdo (TDIs) e tecnologias digitais de
informacgé&o e comunicacgao (TDICs)”. (BERTOLDO; SALT@ILL, 2018, p. 618).

Para os autores, a TIC é uma tecnologia “que comportacpios, linguagens de
programacao, software e hardware que permitem viabilizearsmissao e a recepc¢édo da
informacgéo” e as TDIC “referem-se as tecnologiagé&das na tecnologia e na escrita digital”
(BERTOLDO; SALTO; MILL, 2018, p. 621).

A convergéncia das tecnologias de informac&o e comuiqaay@ a configuracdo de
uma nova tecnologia, a digital, provocou “mudancadicess”, e isso faz com que a
terminologia TDIC seja a mais adequada atualmente, umagueza passagem dos
dispositivos analdgicos para os digitais colabora codesenvolvimento de uma sociedade
digitalizada na qual nossos alunos estéo imersos. (KENB10, p. 133).

Desse modo, o mundo da educacdo se defronta com a dadesde abrir-se as
possibilidades das tecnologias digitais para auxili@carporacéo de novas metodologias e
reflexdo sobre a pratica docente e especializar aaf@iondos alunos, as novas formas de

produzir, acessar e utilizar o conhecimento e de amgliapartunidades de formacéao.

No ambito escolar, os alunos sédo individuos que convivaturaimente com a
tecnologia digital desde o nascimento sendo que elas mcupaespaco preponderante em
sua vida social e escolar e, nesse sentido, essa radidade pode ser assimilada pela escola,
uma vez que os recursos tecnologicos podem ser explgradosducacéo.
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Moran, Masetto e Behrens (2013) observam que esses ecds@m ser
convenientemente utilizados para favorecer a comunicgdwofessor de uma forma mais
precisa e com maior clareza com seus alunos, ou sejitaf o alcance dos objetivos da
disciplina, evitando a mistificagdo das tecnologias @andgica que revoluciona o ensino,
evitando ignoré-las por mera resisténcia ou considerédpazes de ensinar o aluno sem a

orientacao do professor.

Contudo, o uso da tecnologia digital como recurso pedagdgie® ser acompanhado
da facilitacdo aos alunos tanto do acesso a esses awno da interacdo com a informacgao e
o conhecimento, pois a interacdo sO é transformadorg@rocesso ensino-aprendizagem

guando cede o papel de protagonista ao aluno (FREITAS, 2013).

A essa reflexédo Silva (2010) afirma que a tecnologia na edoc®mente tem sentido
como recurso quando voltada para a formacao, ja que dagiendeve servir de suporte aos
conteudos, representa um meio para que se alcance utivopbjpas que somente tem
sentido quando se destina a favorecer a aprendizagennao al

Freitas (2013) adverte que a simples inser¢cdo das teawldgjitais noS processos
em sala de aula como ferramentas de apoio ao professguas praticas pedagdgicas nao é
suficiente: é preciso que, a0 mesmo tempo em que o ofEssirva dessas ferramentas,

saiba como proporcionar ao aluno o suporte da tecnologiaspa formacao.

Nesse sentido, os professores necessitam qualificaraeapatilizacédo das TDIC e
iSso passa ndo apenas pelo desenvolvimento de habilidadeslizdwlast como recursos
pedagdgicos, mas pela capacidade de coloca-las a servipeeddizagem dos alunos e néo

como instrumentos de acomodacé&o ou passividade.

Neste contexto, a presente pesquisa se justificou pe&ssweade de se refletir e
proporcionar um ensino critico que vise uma aprendizaggmifisativa e contextualizada,
além de demonstrar as contribuicdes e limites daagéia das TDIC no ambito do ensino
hibrido, tendo em vista que estas pressupdem novos meios defazer a educacdo e as
praticas docentes. Com isso, 0 estudo partiu da hiptese de gse das TDIC e sua
aplicacdo podem enriquecer a educacao presencial endfawmna educacéo hibrida.

Com base nas informacdes e justificativas abordadasjetivo geral desta pesquisa
foi analisar o uso das tecnologias digitais em salaul@ e sua valorizagcdo por parte dos
professores e alunos. Os objetivos especificos fovanficar o uso concreto das TDIC no
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ensino-aprendizagem em sala de aula; mapear a valaridacédso das TDIC por parte dos
professores e alunos e analisar o uso dos recurs@odgle sala de aula em apoio ao

processo de ensino-aprendizagem.

O interesse pelo tema da pesquisa ocorreu por meiosgavabao de alguns alunos
acessando recursos de videos aulagaldl ubenos computadores da biblioteca da escola em
gue trabalho. Vendo os alunos utilizando ferramentas€ Em seus estudos me veio a
pergunta: como os professores utilizam as TDIC em suas?aE quais TDIC usam?

Sou docente contratada pelo Centro Estadual de Educacoldgca Paula Souza
desde 2005 no qual possuo aulas atribuidas nos cursos de T@unicformatica, Técnico
em Administragdo, Ensino Médio Técnico em Informéati¢aTIM e Ensino Médio Técnico
em Administracdo - ETIM. Estou afastada desde 2012 das jpanlasexercer o cargo em
confianca de Diretora de Servigos Administrativos nalastcnica estadual da cidade de
Bauru. Minha formacéo inicial foi em Andlise de Sisterpata Universidade do Sagrado
Coracgdo (USC - Bauru/SP). Possuo licenciatura em Infarangelo Programa Especial de
Formacdo Pedagdgica de Docentes para as Disciplinas doutuda Educacgéo Profissional
de Nivel médio (Faculdade de Tecnologia Sorocaba - Sba#8P). Também sou licenciada
em Pedagogia pelo Centro Universitario de Jales (UNIJALEfes/SP) e fiz Pds-Graduacgéo
em Formacdo do professor: A Producdo do Conhecimento raticaP Docente na
Universidade do Sagrado Coragéo (USC - Bauru/SP). Comotdasmmpre busquei utilizar
as TDIC em sala de aula.

Portanto, minha formacdo académica e meu interesse pBK3 fa educacao,
colaboraram com a escolha da pesquisa, o qual teve pucimeio da revisao literaria sobre
0 tema, seguido de um estudo de caso com abordagem qualéambpeeendido com o0s
docentes e discentes de uma turma do ensino médio téenicna escola técnica estadual do
interior de Sao Paulo.

A revisao literaria sobre o uso das tecnologias digita educacdo iniciou-se por
meio da realizacdo de um mapeamento bibliografico utdizalivros, revistas e artigos
cientificos de bases de dados.

Foram realizadas buscas por palavras chave nas seduastssde dados: Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes — BD®Dentific Eletronic Library On-line-
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SCIELO, Google Académico e Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo quifesem
Educacgdo — ANPED.

As palavras-chave utilizadas inicialmente na busca forsonologias digitais,
educacao e ensino aprendizagem, obtendo cinco tesee dissertacdes no site BDTD. Em
relacdo aos artigos foram dez SCIELO, seis ANPEh&te um no Google Académico. Em
uma segunda busca, realizada pelas palavras tecnologiaisdida informacdo e
comunicacao, educacdo e mediacdo pedagogica foram edosntedorze teses e sessenta e
trés dissertagdes no site BDTD; para os artigos falemassete no SCIELO, dois ANPED e
guarenta e seis réoogleAcadémico.

Para mostrar a integragdo das tecnologias digitaitieacado foram utilizados autores
como Kenski (2012), Mill, (2016), Silva (2010), Moran, MasettoetrBns (2013), Coll e
Marti (2013), Valentini e Soares (2014), Behar (2014), Fre?@%3), Carvalho (2012) e
Fonseca (2014) que nos levam a reflexdo em relacdo adedegme coexistem propostas

educativas com diversos graus de hibridacao do bindmiooeteinologia.

Autores como Bates (2016), Kenski (2012), Silva (2010) e ValemtBoares (2014)
abordam as possibilidades das TDICS na promocao de a@geci2 0S meios e estratégias
de ensino sao discutidos por Ponte (2014), Valente (2012),(30¢8) e Valentini e Soares
(2014). Falando da importancia do professor para o trabalnoasoTDICS temos autores
como Freitas (2013), Valentini e Soares (2016), Straubhaar (ZDa@&ells (2009), Carvalho
(2012) e Kerckhove (2013) que apontam a necessidade do prof@ssermeanter atualizado
guanto a evolucdo cultural, social e tecnoldgica, uezaque as TDIC se inserem cada vez
mais na educacdo e influenciam a sua pratica pedagogica.

Os autores Moran, Masetto e Behrens (2013), Coll (2010), F#@10), Dewey
(2010), Delors (2010), Bacich e Moran (2018) apontam que a metpa@tiva tem o foco
no aluno, o qual é o personagem principal e o maior regpehpelo seu processo de
aprendizagem; ja a aprendizagem hibrida foca nos meiosldgicos que possibilitam um

ensino mesclado por momentos on-line e outros endeaala.

De acordo com No6voa (2015), Ponte (2014), Sebarroja (201%jchBaNeto e
Trevisani (2015), Dewey (2010) e Tompkins (2012) nas metodolovas groporcionadas
pelos modelos hibridos, as tecnologias sdo utilizadas commeio articulador e motivador
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gue oferecem possibilidades de o aluno desenvolver autoc@pfiateyesse e independéncia

e 0s professores sao 0os mediadores do uso dessas feasamen

Segundo os autores Zhang (2016), Moran (2014), Martins (2015), Zair{@6d4) e
O’Flaherty (2015), a plataforma @oogleSala de aula permite que os professores explorem
seus variados recursos no processo de ensino-aprendizagendo-se uma ferramenta
virtual promissora que se apresenta para o ensino hibrigara@ a organizacdo da
metodologia de sala de aula invertida.

O estudo de caso deste trabalho envolveu a proposta idacétl da plataforma
GoogleSala de Aula como apoio as aulas presenciais de uma darr@aano do ensino médio
técnico em recursos humanos, nas disciplinas de legistegfd@lhista e lingua portuguesa e
literatura. Pretendeu-se, com esta proposta, promoverizagdid das TDIC por meio da
metodologia hibrida favorecendo o ensino-aprendizagem. Sedsacich, Neto e Trevisani
(2015, p. 52) “O ensino hibrido configura-se como uma combinagédo metiodotpge impacta
na acado do professor em situacdo de ensino e na acdestlmkantes em situacbes de
aprendizagem”.

De acordo com Schliinzem e Junior (2018), o processo formativo dosprefedeve ser
revisto, uma vez que sua articulacdo com as inovacgles tecaslGgios recursos das TDIC
contribuem para que construam novos ambientes de aprendizag#iando a construcdo do

conhecimento dos alunos.

Langando-se um olhar critico sobre a apropriacéo das te@sftigitais as necessidades
educativas, pode-se considerar que as TDIC possuem um enormeighotpie estabelecem
novas possibilidades de desenvolvimento do ensino, da aprendizadgerforenacdo, porém &
essencial compreender que qualquer proposta educativa ndaodpasazio e, por isso, €
imprescindivel avaliar e ponderar sobre o potencial fltemgador das TDIC dentro de cada

contexto e com o0s recursos humanos e materiais existentes.

Assim, este trabalho esta estruturado em quatro sec®aber: a integracdo das
tecnologias digitais a educacéo; possibilidades dasCTia promocdo de aprendizagem;
procedimentos tedrico metodoldgicos e a escola e slagdes com as TDIC: um estudo de

Ccaso.
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1. A INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS A EDUCACAO

A presente se¢ao aborda o tema das tecnologias sligitia influéncia no contexto
educacional, o qual exige uma reflexdo aprofundada de quemivestidiando, no dia a dia,
essa realidade. Pensar a integracdo das tecnologlasacao tem exigido dos professores e
especialistas grandes desafios, todos eles de uma emadie e urgéncia que muitas vezes

ultrapassam as possibilidades reais de atuacao.

1.1 A evolugéo da tecnologia e o sistema educativo

Diante da evolugdo da tecnologia e de sua inser¢cao emdan&ior em todos 0s
ambitos da vida social e cultural, o conhecimento déixser construido de forma unilateral,
de ser um elemento isolado no processo de aprendizagesang@asa ser visto como uma
construcdo cooperativa, compartilhada, que se difunde Igiebte por meio da mente
humana e de sistemas virtuais de conhecimento. Edgtadeaimpacta fortemente a forma
pela qual se deve pensar o ensino, a aprendizagem emac&mr humana (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2013).

Silva (2010, p. 23) afirma que as mudangas no cendrio da eduéagdims transicao
de uma educacédo e de uma formacao estritamente institizaobta (a escola) para uma
situacdo de mudanca generalizada do saber. Nessa wafigicAnhecimento € proposto por
novas formas e aceder a ele € um modo de reconhecanidedotdonoma e contextualizada,
cooperativa e independente”, o protagonismo do ser huneapipria educagao.

Outra questdo fundamental nesse sentido € a considedacgoe a evolucdo da
tecnologia e sua aplicagdo nos sistemas de ensinespondem a um processo inevitavel,
gue demanda um planejamento consistente, capaz de pomporads professores 0os meios
para empreenderem mudangcas em seus metodos e pratossakires novas formas de

relacionarem-se com o tempo, 0 espago, 0 conhecimenitf@macéao (SILVA, 2010).

Junto aos métodos de ensino tradicionais, que conseteradquirir concepcoes,
métodos e regras fixas, destinados a enfrentar situagdesetas, conhecidas e constantes,
surge, a partir da evolucdo tecnoldgica, o pressupostonaleacdo do conceito de
aprendizagem, uma nova perspectiva para o conhecimensse Nentido, o processo de
ensino e aprendizagem, para evoluir, necessita conggegaua propria definicdo métodos,
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técnicas e principios de solucéo criativa de problemasyalerializacdo do conhecimento

por meio da curiosidade, da criatividade, da reflexdo e dadipagem significativa.

Comenta Mattelart (2012, p. 31) que uma vez que a relacd® textnologias de
comunicacao e processos de conhecimento é uma questadmpgttante para a educacao,
o conhecimento deve ser visto como uma acao cooperatina, interacdo que leva a
aprendizagens significativas. Assim nasce um novo pmganadieducativo: 0S meios
tecnolégicos como “escola paralela e uma nova ideiapdendizagem, da aprendizagem

multimodal, personalizada e cooperativa”.

Os desafios colocados pelo mundo digital e pelas redesodwinicacdo ao
conhecimento oferecem, portanto, elementos para wm paradigma também ao ensino,
que dé novo sentido a educacgéo e gera novos modos de peosaeeer, transformando o
ritmo e a modalidade das relacdes pessoais, redefininétagdes institucionais e a propria

construcéo do conhecimento.

Inseridas no contexto educacional, as tecnologias fdamiagédo e da comunicacdo
permitem a reinvencdo do conceito do ensinar e aprendsamntido mais amplo, “na medida
em que o adaptam para entornos que vao além da recepcawelitosoe em que inauguram
possibilidades para interrogar, contrastar, experimeocbanpartilhar o saber” (MASETTO,
2013, p. 139).

Dessa forma, o ensino integrado as TDIC, estimulada petiosidade e pela
liberdade, a fartura de informagdes globalizadas, aviemtBo espaco-temporal, permitem
gue se construam novos entornos cooperativos, redefinindoocespo de ensino-

aprendizagem e, consequentemente, os proprios fins dag@duca

1.2 Ensino presencial enriquecido pela tecnologia

Pode-se dizer que a importancia do uso das TDIC na educéagdégégel e que dela
0S processos de ensino-aprendizagem nao podem permalieems, considerando a
realidade dos alunos de hoje e os desafios postos a eslymelgdcenério da evolugdo
tecnoldgica.

Os resultados de uma ampla produgéo de conhecimentoas®dierentes graus de
integracdo das TDIC ao sistema educativo convergem guaideia de que coexistem
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propostas educativas com diversos graus de hibridacdo do biedsiim-aprendizagem e

tecnologias digitais.

A interconexd@o entre os suportes da informacédo e aésgzxa&ocentes possui uma
longa tradicdo, que se iniciou com a imprensa. Contudgered Carvalho (2012) que a
primeira referéncia especifica ao uso da tecnologialasses presenciais surgiu nos Estados
Unidos, a partir dos anos quarenta, com a utilizacado despescaudiovisuais em cursos de
formacao de militares, durante a Segunda Guerra Murklmal.1946, a Universidade de
Indiana ofereceu o primeiro curso de Educacdo Audiovisuadtiesmido a selec&o, uso,

producéo, avaliacdo e gestdo de meios audiovisuais.

Entre os anos cinquenta e setenta do século XX ocorrauiniensa atividade de
pesquisa sobre a utilizacdo dos meios de comunicacao s¥a rfjarnais, revistas, radio e
televisdo), como forma de otimizar os processos da@msiaprendizagem em diferentes
contextos. Nos anos sessenta surgiu o ensino assistidorpputador, que consistia em usar
maquinas para proporcionar aprendizagens baseadas nashéigino (pergunta-resposta-
estimulo) (CARVALHO, 2012).

Prosseguindo, observa Carvalho (2012) que nos anos oiteci@am pesquisas
sobre a utilizacdo de certos meios no ambito educa#sissinalando a importancia de
considerar, no ensino formal, diferentes suportes g@zmamento, tratamento e acesso a
informacg@o que modelam a cogni¢do dos individuos quando sent@arte de seu universo
cotidiano de socializacdo. A maioria dessas pesqua@aduiu que € necessario utilizar um
conjunto diversificado de recursos nos processos de emgiradizagem para avancar a um
desenvolvimento integral dos alunos e atender a diversidadpublico-alvo da tarefa

educativa.

Fonseca (2014) acrescenta que o0 ensino presencial, enriqyedaldecnologia,
permite desenvolver atividades que vao desde propostas derinaedo ou repeticdo de
conteldos até o alcance de formas de trabalho comaddtoocognitivo. Por isso, o papel que
as tecnologias desempenham no ato pedagdgico pode ser anersificado. Assim,
ampliam a compreenséo a partir da qual o sujeito que apdewegerecordar informacdoes
para uma visdo da qual se considera que as pessoas devathatradm equipe,

colaborativamente, para aprender.
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A proposta de recordar informac¢des com a visao do tralathequipe, citado por
Carvalho (2012), € a ampliagédo da atividade que se desemvolven ambiente tradicional
ou presencial de ensino-aprendizagem no qual a transmiss&e no mesmo espaco fisico e
a atividade em que o aluno utiliza recursos tecnologioms & intengdo pedagdgica de
romper com as limitacdes fisicas da sala de aula.eNess0, pode utilizar apresentacdes

audiovisuais, softwares educativos, aplicagdes web, etc.

Coll e Marti (2013), tomando como ponto de partida a tipaldgs usos das TDIC na
educacdo formal e utilizando como varidvel de andliseitencdo pedagodgica dessa
hibridacdo, sugerem trés grandes categorias: 1°) as p®ppsantegram as TDIC como
instrumentos mediadores entre sujeitos e conteudositesprendizagem; 2°) as propostas
que as integram com a finalidade de estimular a interafieigeedagdgica e permitir a
construcéo coletiva do conhecimento e 3°) as propostagtiguram entornos ou espacos
de autoaprendizagem e promovem oportunidades de desenvolver t&éwigse e

aprendizagens emergentes.

No primeiro grupo se situam as propostas que integram as ¢@M0O ferramentas
suscetiveis de mediar entre os atores ou sujeitosveahy®ho processo ensino-aprendizagem
(alunos e professores) e os conteldos ou tarefase Mestexto, as TDIC reproduzem as
hierarquias da aula tradicional e se limitam a cumpnirapel de auxiliares didaticos para
alcancar uma finalidade. Alguns exemplos séao a utileaed TDIC para buscar, selecionar
e organizar informagdes, a utilizagcdo das TDIC para paepgresentacoes ou para redigir
textos (COLL; MARTI, 2013).

No segundo grupo, conforme Coll e Marti (2013), encontrapr@gostas como o
Extended Learningque se baseia na ideia da modalidade praticamente patseacual sdo
utilizados diversos suportes tecnoldgicos que permitenmcestea acdo docente para além
dos meios tradicionais da propria classe. Nessa modalidadso da tecnologia digital
estende as possibilidades da classe em termos de redesoggracdo com o professor e
com os demais alunos, funcionando como uma classenpi@s@stendida através da
tecnologia. Exemplos dextended Learningpodem ser uma pagina web na qual o aluno
possa baixar material didatico, um blog, um foro de di€es um endereco de e-mail para

gue o professor atenda aos alunos de forma assincrona.

A diferenca metodolégica fundamental da classe pecgderenriquecida pela
tecnologia reside na mediagdo oferecida pelo professor uma proposta dextended
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Learning a classe presencial é o centro e 0os demais recemusdgicos ndo invadem o
espaco da sala de aula, embora oferecam uma extenpémpdata de ensino, permanecendo
como acessorios em termos da esséncia didatica (Q@ARTI, 2013).

No terceiro grupo, Coll e Marti (2013), situam as propogtes integram as TDIC
com a finalidade de proporcionar canais de interacaomitpest construgcdo de sistemas de
significados compartilhados em torno dos conteddos de apagedn. Estas iniciativas
promovem a interacdo para envolver-se em processos deartdimamento e construcao
conjunta do conhecimento, tornando possivel a interagimlgrSeu aspecto distintivo € o
uso das TDIC para estimular a interatividade pedagogicacteaizada pela participacéo, o
dialogo, a coautoria.

Nestas propostas, 0s recursos tecnologicos ofergoidins TDIC permitem: estimular
a comunicacdo interpessoal; o acesso a informacdontelrdo de aprendizagem; o
acompanhamento do progresso do participante grupal e indiveligima gestdo e a
administracdo dos alunos; a criagdo de cenarios pawaléacdo e a autoavaliagdo e,
principalmente, a construcdo de significados comuns emgwpo social determinado

(COLL; MARTI, 2013).

Um exemplo dessa proposta é o caso do Programa Um Gatoppbr Aluno, citado
por Masetto (2013), inserido no modelo 1 a 1 que, descriteefmente, consiste na
distribuicdo de equipamentos de computacdo portéteislaossae professores, de forma
individual, de tal forma que cada um adquire um acesso dirsao, direto, ilimitado e
generalizado a tecnologia da informacéo, de forma simesdt, dando lugar a uma vinculagéo
entre si e com outras redes, em um tempo que transcgrat®do de frequéncia a escola.

De um modo geral, conforme Masetto (2013), o0 modelo laxilitd a interacdo, a
colaboragédo de um grupo, a formacédo de uma rede e a pgéwaiga todos os nds da rede.
As atividades incluem buscar informacdo, ler textospdiviver imagens estaticas e em
movimento, videos, mapas, imagens de satélite, reativatagles na tela, fotografar, fazer

videos, gravar experiéncias, realizar publica¢cGes digjiaisicipar de simulagdes.

Apesar desse modelo ser considerado um avan¢o diante noitss lida escola
tradicional, diversos autores, como observam Coll etiMa013), tecem criticas para o
enfoque tecnocéntrico da implementacdo desses progrdesigcando que muitas vezes o

que se produz é uma mera substituicdo dos materiaisidarad& pelas novas tecnologias,
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mas mantendo as mesmas metodologias e atividades d®o-apsendizagem. Nessa
perspectiva, o desafio para a educacédo hibrida ndo é queolgecintensifique a pratica
tradicional de ensino, mas que o professor se convertaeshador cultural que planeja e
organiza experiéncias de aprendizagem com as TDIC.

A educacéo flexivel, 8lended Learningatende demandas de educacdo nas quais se
combinam fungbes, métodos e estratégias de ensino baseadnucacdo a distancia e no
método presencial tradicional.

Segundo Valentini e Soares (2014), o terbiended learningvem do cenério
empresarial, embora o uso do terdearning, que procede do campo da Psicologia
Educacional, enfatiza a aprendizagem como um termoastato ao ensino. Esse tipo de
educacdo surge como resposta ao problema dos elevados ecsbdsnicos do ensino
tradicional e se justifica como uma busca de mellmramualidade, mas também de preparar
os cidadaos para a busca e o0 acesso a informacéo respdog, para o desenvolvimento de
critérios de avaliagcdo de informacfes, para a elaBorag novas informacgfes, para o
trabalho em equipe, enfim, para desenvolver elementastigiss da educacdo de qualidade.

O blended learninghdo é um modelo de aprendizagem baseado em uma teatia ge
da aprendizagem, mas a aplicacdo de um pensamentooceeléii@tico que considera que
objetivo de aprendizagem se pretende, que teoria explidaormesse processo de
aprendizagem e que teoria se adequa melhor a essa reesa8skim, define uma estratégia
didatica tecnoldgica onde se equilibbram as vantagens @&sdotogias presencial e a
distancia e as combina em sua justa medida, em fun¢éo stomt#ios, dos conteudos, das
caracteristicas dos docentes, do contexto (VALENT8OQARES, 2014).

Desta forma, o uso da tecnologia ndo pretende subst&m emular os processos de
ensino tradicional, mas sim criar espagos (entornosd f@mentar 0os processos de
comunicacao e construcdo da aprendizagem. Nestes entlmraggendizagem, professor e
alunos desempenham papéis diferentes dos tradicionais.

Conforme Valente (2012), nesses novos espacos sdo gevadaseagras de interacao
e de intervencdo pedagdgica, bem como um sentido de aademjue permite processos de
negociacdo e construcédo coletiva de significados. Gheceaprendizagem, nos modelos
hibridos, sup6e uma diminui¢cdo da hierarquia, uma modificdgé papéis tradicionais e um

estimulo para o trabalho autbnomo do aluno. Nessextontos participantes se encontram
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em dialogo constante e de criacdo conjunta, os cordedelgam de ser o centro e ocupam

um lugar preponderante as atividades que os atores realizam.

Assim, o modelo hibrido implica em uma mudanca culturaingdifica o que € e 0
gue significa a experiéncia de ensinar e aprender. Estelongera a possibilidade de que os
alunos vivam um processo de interacdo e comunicacg@ogaheio de espacos de trabalho
e atividades inovadoras. Desta forma, os processos pscaerados a partir das interacoes
em espacos mediados pela tecnologia e a aplicacdo deowonmarco pedagdgico ndo
substituem a educagdo presencial, mas sdo espacos iaberr@dra a construgdo do
conhecimento, que podem ser utilizados tanto para concebeespos de educacdo a
distancia como para serem empregados no ensino préseosipendo com a dicotomia
entre educacdo presencial e a distancia, ja que os @htondline sdo espacos paralelos a
ambas modalidades (VALENTE, 2012).

Para Valentini e Soares (2014), as classes semipresermiai hibridas sé&o
complementadas com uma variedade de recursos tecrmsdgige envolvem formas mais
ativas de acao do aluno e otimizam o resultado da {@wneEntre estes se destacam os
recursos virtuais como o correio eletrénico, o chatfawuns, as conferéncias on-line, os
recursos para distribuir a informagdo em diversos ftrsnétexto, imagem e som) e 0s
recursos que envolvem novas formas de participacdo e c@uwsttagnformacéo, como blogs
e wikis. Em termos mais concretos, a semipresenai@igarmite um feedback permanente
entre professor e aluno e entre os alunos e fonettabalho colaborativo, reforcando as
capacidades para enfrentar, compreender e assimilagGatiaeais, elaborar respostas
adequadas a diversas situacOes e tomar decisfes indivmuaggupais em situagdes
especificas.

Segundo Bacich, Neto e Trevisani (2015), o ensino hibridceeségindo como uma
inovacao sustentada em relacdo a sala de aula traajcpprque combina as vantagens da
educacéoon-line com os beneficios da sala de aula tradicional. Pa@utmses, algumas
propostas do modelo hibrido s&o consideradas disruptivaselagéio as salas de aula
tradicional em sua forma plena e tendem a ser miieidi para adotar e operar (BACICH,
NETO; TREVISANI, 2015).

Christensen, Horn e Staker (2013) abordam as diferencas esit modelos de

inovacdes hibridos sustentados e os modelos hibridos dissiptivo
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Em muitas escolas, o ensino hibrido esta emerghodeo uma inovagao
sustentada em relacéo a sala de aula tradiciostd. ferma hibrida é uma
tentativa de oferecer “o melhor de dois mundos”ste E, as vantagens da
educacao on-line combinadas com todos os benef@tdosala de aula
tradicional. Por outro lado, outros modelos de remsiibrido parecem ser
disruptivos em relacdo as salas de aula tradidof#eés ndo incluem a sala
de aula tradicional em sua forma plena; eles fretgumeente tém seu inicio
entre ndo-consumidores; eles oferecem beneficia€alelo com uma nova
definicdo do que é bom; e eles tendem a ser mtceidi para adotar e
operar. Nos termos da recém-criada nomenclatur@ndmo hibrido, os
modelos de Rotacdo por Estacdes, Laboratério Ruotalce Sala de Aula
Invertida seguem o modelo de inovagbes hibridadestasias. Eles
incorporam as principais caracteristicas tanto ala de aula tradicional
guanto do ensino on-line. Os modelos Flex, A La& afirtual Enriquecido
e de Rotacéo Individual, por outro lado, estdo eseavolvendo de modo
mais disruptivo em relacdo ao sistema tradicigf@RISTENSEN; HORN,;
STAKER, 2013, p. 3)

A proposta de ensino hibrido conforme os autorpsasnencionados organiza-se de

acordo com o esquema apresentado na figural.
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Fonte: https://pt.coursera.org/lecture/ensino-tibrodelos-de-ensino-hibrid36666666666660-118X6

Bacich, Neto e Trevisani (2015), esclarecem quenamaenclatura do ensino hibrido
desenvolvido pelo institut€Clayton Christenserapresentado na figural, os modelos de
rotacdo por estacdes, laboratorio rotacional e dalaula invertida seguem o modelo de
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inovagdes hibridas sustentadas, pois incorporam as piscgracteristicas da sala de aula
tradicional e do ensino on-line. Os modelos flex, aaléeg virtual enriquecido e de rotacao
individual, por outro lado, estédo se desenvolvendo de m@d® aisruptivos em relagéo ao

sistema tradicional.

Conforme Bates (2016), na modalidade mista (presenciafie))-bs alunos assistem
as aulas para estabelecer discussdes guiadas pedssprotom base em contetdo on-line.
Isso implica que os alunos devem ler os conteudos disppadnk on-line, realizar
atividades e experiéncias de aprendizagem programadas oetesd¢a

Segundo Horn e Staker (2014), a metodologia da aula invéfiiglaed classroom),
combina as tarefas de aula e as atividades realizadas c®m de tecnologias digitais de
informagcdo e comunicacdo e propde que os alunos, antesllda estudem um tema
especifico para se prepararem com perguntas e preocupactesdue ponto de partida
para as discussdes em sala de aula com os colegasfessqr.

Segundo Bergmann e Sams (2019, p. 11) “basicamente, 0 cotees@a de aula
invertida é o seguinte: o que tradicionalmente é feitoaande aula, agora é executado em
casa, e 0 gue tradicionalmente é feito como trabalhcade, agora é realizado em sala de

aula”.

Para os autores, a sala de aula invertida contrarssioo tradicional, no qual a sala
de aula serve para o professor transmitir informacde@sgafuno e altera o papel do aluno,
gue passa a ser ativo no processo de aprendizagem.pgssivel devido ao fato de o aluno
ter tido contato prévio com o conteudo, abrindo espacoqera aula se torne um local de
aprendizagem ativa, com o auxilio e supervisao do profBERGMANN; SAMS, 2019).

A sala de aula invertida possibilita a exploracdo de sesue beneficios do uso das
TDIC e da educacdo a distancia. Esta caracteristista msta presente na definicdo de
Baepler et al. (2014, p. 229), para quem, na sala de auladaverti

Explicacdes sdo movidas para o ambiente virtual para séstams antes da aula, e o
tempo de sala de aula é dedicado a atividades de aprendizagegugrem gue 0s
aprendizes se engajem no trabalho de conceitos em etnmis elevado em um
grupo e com um instrutor a disposi¢ao para esclareceradnddr feedback, e levar
ao reexame de conceitos-chave. (BAEPLER ET AL., 201229

Sendo assim, a ligagdo do método da sala de aula imvertiddaprendizagem ativa
fomenta o aprendizado na educacdo a distancia (Eappesencial, possibilitando ao
professor assumir o papel de facilitador e o aluno o dagonista da sua aprendizagem.
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A metodologia pode ser adotada em um curso ou tema n@g@lnos participem
na aprendizageran-line, onde o conteddo e a instrugdo se encontram on-linevas das
tarefas tradicionais e, em sala de aula, sdo dissupresencialmente. Nessa proposta, de
acordo com Horn e Staker (2014), os espacos de aprendigzadgestimizados, porque nao se
limitam aos espacos fechados por exemplo, o aluno geteram o conteudo apresentado
digitalmente, o que Ihe permite estudar, investigar, fmhaipoteses, analisar, refletir e
determinar quais sdo as suas duvidas antes de ir para @desalda, que por sua vez se
converte em um espaco ativo, cooperativo, colaborativa os debates.

Para Mill (2016), a inclusao da educacéo a distancia (BaRjual Lei de Diretrizes e
Bases da Educacg&o Nacional (Lei n° 9394/96) coincide comeegéncia das tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo, uma vez que inflasmi e intensificaram sua
expansao. Além disso, o autor considera que “as TDHCrefponsaveis por parte da
superacao do preconceito contra a modalidade, especial@mentelacdo a aspectos de

avaliacao e de interacdo/mediacdo entre os sujeit@dvedos” (MILL, 2016 p. 435).

De acordo com Mill (2018), ha uma abundéancia de terntimique define o ensino-
aprendizagem por meio da EaD, o qual o autor considera que:

Sendo um modo particular de organizar o ensino-aprendizagdéftaDa
possui caracteristicas proprias e diversas. Por issm peasa e faz EaD
deve considerar diferente tipos de organizagéo e conf@ju@de ensinar e
de aprender - 0 que gera uma profusdo terminoldgica para @eéngsino-
aprendizagem tangente a essa modalidade, tais como: edugdgab
educacaoon-ling ensino on-line, e-learning aprendizagem aberta a
distancia, educacdo ubiqua, ensino a distancia, educagas, blended-
learning (educacéo hibrida), entre outros termos. Assim, ewisliéerentes
tipos de configuracdo do ensino-aprendizagem na distanciap rrexsno
educacao a distancia (ou EaD) refere-se a modalidade, qae abarca
esses outros tipos de organizagdo do processo de ensindiapgem.
(MILL, 2018, p. 201)

Para Moore e Kearsley (2008, p. 2), a “Educacdo a distancdaaprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferentéockd do ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucdo,nicag@o por meio de varias
tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e admitnsisaespeciais”.

A Educacao a Distancia, segundo Kenski (2012), tem um congeiversalmente
aceito desde meados da década de oitenta, compreendidaoocoongunto de experiéncias
educativas nas quais o par educador-educando se encontrac@uparesordenadas espaco-
temporais, nas quais o aluno é quem assume o contrdiltvovado processo de
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aprendizagem. A distancia e o tempo sado os elementtsiseaque definem e distinguem
qualitativamente a educacdo a distancia da educacamngetséssim, faz referéncia a
separacao do educador e do educando, mas, a0 mesmo tealym, se encontra isolado de
seus companheiros de estudo e dos recursos de aprendizagssaeyerspectiva, a distancia
€ compreendida como um elemento negativo, como um ¢espazio” que deve ser

preenchido pelo uso da tecnologia.

Kenski (2012), acrescenta que a educacao a distancia preowoeciatilizagdo dos
recursos tecnolégicos para gerar condicdes que emulecorakcbes de aprendizagem
presencial, com expectativas quanto ao poder que teri@ ressirsos para permitir contatos
mais estreitos entre o professor e os alunos. Umaateaistica comum a maioria dos projetos
de educacdo a distancia é um modelo pedagogico que reprodwdedonde ensino
tradicional, no qual o conhecimento reside no professpreeé transferido a locais remotos
para ser incorporado pelo aluno. Nessa modalidadexm#e am espaco comum de interacao
e a principal acdo do aluno é exercida individualmenbeesobjetos de aprendizagem e,

ocasionalmente, em dialogo com seus tutores.

Para Behar (2014), os objetos de aprendizagem na educaistareia devem ser
auto conteudos para permitir a aprendizagem do alunotdaditi a compreensao, graduando
0 avancgo, regulando o esforco e a motivacdo. Dissaraorgiropostas teoricas interessantes,
como a do Dialogo Didatico Simulado, contexto no qual @id@ade de uma proposta de
educacao a distancia pode ser avaliada, em grande medadguakdade dos materiais que

sdo oferecidos aos alunos.

Behar (2014), acrescenta que a superacdo da educacao vibumalaseducacédo a
distancia se baseia nessa ideia de qualidade. A educdtéd aualmente utiliza os servigos
disponiveis na web para oferecer uma forma de aprendizqggense adequa ao tempo e
necessidade do aluno, facilita o manejo da informagéoseconteudos e é mediada pelas
TDIC, que proporcionam ferramentas para o desenvolvimgmtporocesso formativo. Pode
ser sustentada no emprego de software educativo que n@siteed®s recursos das redes
nem declare a obrigatoriedade do emprego de'lddSutras das ferramentas caracteristicas
do e-learning

' LMS - Learning Management SystefBistema de gestdo da aprendizagem)
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A respeito doe-learningcomo forma de educacéo virtual, manifesta Behar (2014),
gue geralmente se apresenta como uma alternativa olecoempo da formagao presencial e
permite responder as necessidades de formacédo e caachaeducacdo virtual traz uma
nova cultura de aprendizagem que promove um conhecimentiivo, construtivo, criativo
e critico, possibilitando assim o0 acesso a formagguacitacdo ou atualizacdo de pessoas que

ndo podem formar-se através de outras modalidades echaiacio

Freitas (2013), em relacéo adearning observa que seu conceito faz referéncia ao
processo de ensino-aprendizagem a distancia facilitaglbiamte o uso das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacao. Esta modalidguesenta uma forma avancada da
metodologia da formacao a distancia, ja que incorpopa@messo de ensino-aprendizagem o
uso das TDIC permitindo reunir professores, alunos e contegiosrno de uma aula
virtual. Para isso, utiliza ferramentas ou aplicagOekigiertexto como suportes do processo

ensino-aprendizagem.

Um aspecto altamente relevante édearning para Freitas (2013), se refere ao
software e a compatibilidade para o desenvolvimento desersmateriais didaticos virtuais.
A plataforma em que se desenvolvem os cursos é umaeangaihardware ou uma estrutura

de suporte (framework) de software que permite alojaretifes aulas virtuais.

O que caracteriza @learning para Freitas (2013), é que o processo formativo ocorre
em um entorno virtual, ou seja, em um espaco criado Mréuie com a intengédo de que um
aluno obtenha experiéncias de aprendizagem por meiecdesos/materiais formativos, sob
a supervisdo e interacdo com um professor. Neste tipaldevirtual é possivel identificar
guatro grandes dimensdes pedagdgicas: dimensao informatives¢r® materiais); dimensao
pratica (acOes e tarefas) e dimenséo tutorial e éivalifuncées docentes). Assim, 0 aluno
tem acesso e desenvolve uma série de acdes similagas asontecem em um processo de
ensino presencial, como conversar, ler documentogaeakercicios, formular perguntas ao
professor, trabalhar em equipe. Tudo isso ocorre de fsnmalada sem que ocorra uma
interacdo fisica entre os participantes. Ainda, com iferax;do dos celulares surgiuno-
learning que designa um espaco relativamente novo de investigagdofo da confluéncia
entre oe-learning e dispositivos como notebooks, tablets, celulares,eage midia e

inclusive consoles de videogames.

Contudo, Behar (2014) observa que nos ultimos anos téndsuwgticas quanto as

limitagGes doe-learning que consideram que enquanto este se apresenta como UA® Op¢
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que permite atender a um namero maior de alunos gragadugdes tecnologicas, muitas
vezes na pratica se desenvolve com o modelo classiedutacdo a distancia, que varias
vezes se mostrou adequado apenas a um perfil especifitinds. Além disso, outra de suas
debilidades é que, apesar de suas potencialidades, em ganedass s80 padronizados e se
supfe que sejam validos para todas as matérias, todo®fesspres e todos os alunos,

confundindo por vezes informag&o com formagéo.

A secdo seguinte apresenta consideracfes a respeairodetematicos que marcam
transformacOes e desafios para o ensino-aprendizagemadmepelas TDIC que s&o: a
possibilidade das TDIC na promoc¢do de aprendizagem, medssraégias de ensino e a
importancia da formacg&o do docente para o trabalho sorDEC.



29

2. POSSIBILIDADES DAS TDIC NA PROMOCAO DE APRENDIZAG EM

As TDIC séo apoios sélidos para a mudanca nos paradaprassino-aprendizagem
porque facilitam ao aluno a interagdo. Dessa formajes@do tem acesso a tecnologia, ndo
ha a interatividade, essencial para a aprendizagem o viteual. As TDIC sO sado
transformadoras do processo ensino-aprendizagem quando @egel de protagonista ao

aluno.

Ressaltando essa importancia, Bates (2016) enfatiza geeeésario acrescentar ao
termo tecnologia o termo formativa, pois 0s meioad#gicos devem servir de suporte aos
conteudos, sdo meios para atingir um fim (objetivods momente tem sentido quando
destinados a aprendizagem, ao conhecimento e a forrdacatuno. As tecnologias da
informacg&o, portanto, somente produzem um novo paradifpr@mativo quando a
comunicacao unidirecional, centrado no professor, é iguldst por um paradigma aberto,

interativo, diversificado quanto ao acesso, livre, oagate formativo.
Ainda, conforme Bates:

As tecnologias da informacdo no ensino revolucionam os parasligm
educacionais, substituem os modelos tradicionais em diveriseis, tais
como:

a) concepcoes, pois ndo mais se admite a monopolizacadmatesais
impressos e da voz do professor como 0s Unicos manadg&iaisormacao
correta;

b) reencontro com os conteudos procedimentais, porque potemcaali
realizacdo de inUmeras atividades, marcadas pela dadesié pela
autonomia;

c) mudanga do panorama de todo o processo ensino-aprendizagsm,
ocorre uma redefinicdo da identidade e do papel do profegsempassa a
ser tutor. (BATES, 2016, p. 57).

As TDIC, portanto, estabelecem novas possibilidades sendelvimento do ensino,
da aprendizagem e da formacdo, além de permitir estmtégiaensino-aprendizagens
diferentes dos moldes tradicionais. Para a educacaocerteilms papéis das instituicbes de
ensino, dos professores e dos alunos, visto que pressupdasnimerpretacdes da educacao
e do conhecimento e nova ordenacéo e interpretacéo dimdeali

Bates (2016), observa que as formas tradicionais, coestaemn estratégias,
planejamentos, conteudos, préaticas pedagdgicas, processominicativos, formas
avaliativas, sdo reinterpretadas quando expostas a a@gsideda importancia das TDIC
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para o ensino, dinamizando-se a prépria modalidade edueafivéalecendo a ideia de uma

educacgédo na qual o protagonismo € daquele que aprende.

Kenski (2012), considera que na atualidade o processo ensemdaagem ndo é
mais centrado na figura do professor como Unico respongeekel resultado final do
processo, pois o0 aluno € um sujeito maduro e ativo. Undekzdios do professor em relacao
as TDIC é, nesse sentido, compreender que a aprendiZzagerantro do processo e o seu
papel se desloca para o de mediador da aprendizagem.

Por isso, cabe ao professor reconhecer que os alusssegnmo diferengas entre si,
pelas informagdes que possuem, pelos interesses quelesMm@itc., para que possa manter
sua atencdo, organizando um planejamento que possibilitgilizacdo de recursos
diferenciados, que estimulem os alunos, perguntando eqanmodo reacdes dialégicas para
facilitar a aprendizagem (KENSKI. 2012).

A interagcdo proposta por meio das ferramentas tecicaigno ambito educacional,
conduz a uma aprendizagem dinamica, ndo passiva, que eeooladuno diante da
informacéo e da mensagem de uma forma que lhe possibittair, alterar, produzir e
partilhar sua producdo. Essa postura interativa faz com qgakinmo deixe de ser um
espectador passivo e passe a condi¢do de sujeito operativo

A requisicdo mais importante dessa interacdo € que @spmfrompa com o
convencionalismo, porque expor e transmitir o contetido néaig sua Unica atribuicdo. E
preciso que ele construa coletivamente, em sala deeatratégias de exploragdo, garantindo
gue os alunos sejam coautores do processo educativonlecooento enfim. Desse modo,
formula problemas, incentiva o questionamento, order@elena uma equipe de trabalho,

sistematizando as vivéncias experienciadas (SILVA, 2010).

A nova atribuicdo do professor, portanto, € a de carjatEsenvolvedor de estratégias
de aprendizagem em meio digital, dinamizando a inteligésaletiva para buscar solucdes
conjuntas, conformando novas técnicas de acesso, filtragedlise das informacdes,
reorganizando todo o processo ensino-aprendizagem paracalcaovas formas de
pensamento conjunto, de potencializacdo de forgcas intafectda geracdo de ideias
aplicaveis a realidade dos alunos (SILVA, 2010).

Ainda, o processo de trabalho com mediagédo da tecnokemgi@r um profissional que

alie caracteristicas do fazer pedagdgico com outraseragés as ferramentas tecnoldgicas.



31

Nesse sentido, o desafio passa a ser compreender geiaasehtas tecnolégicas exigem
uma reflexdo sobre os enfoques e modelos de ensino-gaiga implicadas no
desenvolvimento de plataformas de formagdo on-line proplias educacdo digital
(VALENTINI; SOARES, 2014).

A aplicacdo da tecnologia da informacdo ao processendao-aprendizagem e,
logicamente, a incorporacédo coerente da tecnologigaldda informacdo e comunicacéo
permite passar de aulas e aprendizagens tradicionaisaasemlrede e as comunidades de
aprendizagem, aos seminarios em grupo e ao desenvolvimentodpe@mbientes virtuais,
bem como ao estabelecimento de novas férmulas temperainstrumentais para o

atendimento individualizado e grupal dos alunos (BATES, 2016)

Para Kenski (2012), a consideracao da diversidade e adeterdade do alunado
pode ser um elemento extraordinariamente enriquecedodasenhos abertos e flexiveis de
educacdo mediada pela tecnologia digital da informac&onaunicacdo. Além disso, €
imprescindivel situar o aluno no centro de todo o processmp eixo dos objetivos da
aprendizagem, de maneira que os ambientes tenham seemtithd € coeréncia.

Além disso, Kenski (2012) comenta que o professor preaiivan a sua formacgéo
continuada, por meio do compartilhamento do conhecinedts informacdes, indo além da
énfase no sistema para fundamentar sua praxis em dirselmégieas que sdo: a dimensao

pessoal, a dimensao profissional e a dimensdo orgamiagcem continua comunicagao.

Com efeito, se essas potencialidades se produzem, odclEnefa tecnologia da
informagcdo em termos de comunicacdo ativa, responsdgdtica podem enquadrar-se de

maneira decisiva no processo de ensino-aprendizagem.

2.1 Meios e estratégias de ensino

Valentini e Soares (2014), refletindo sobre a importadeiama escolha correta dos
meios e estratégias de ensino mediado pela tecnolobg&rvam que sua eficacia se
relaciona com a consideracdo dos seguintes critériojetivins pretendidos; conteldo;

caracteristicas dos destinatarios e recursos dispo(ti&eiscos e econdmicos).

Para Valentini e Soares (2014), os diversos meios utiszddeem ser analisados a
partir de suas condicdes concretas de contribuicdo iecigaimente, pelas fungdes

pedagdgicas que possam cumprir em relacdo as necessidadesatgio especificas.
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Silva (2010, p. 73) ainda considera que 0s meios visuais, asdiaudiovisuais e
informaticos, impdem certas caracteristicas as ngensa havendo diferenca entre transmitir
uma informacdo em material impresso e através éangtt, por exemplo. Em cada caso, “a
relacdo dos destinatarios com os meios tem caraict@siddistintas, o que condiciona a

prépria estrutura das mensagens”.

De qualquer modo, as decisbes tomadas em relacdo ao costaaaarater da
educacao mediada pela tecnologia tém consequénciasimpddgantes, tanto para os alunos
como para a sociedade. Estas decisfes deveriam seddsassa uma solida dire¢cdo, no
sentido de contemplar principios e padrées necesséeidscacdo. Os principios descrevem
caracteristicas particulares da educacédo de qualidade drésgpdescrevem os contetdos e
processos gque 0s alunos devem aprender. Seu conjunto éaupagubs professores em seu
esforco de melhorar continuamente o ensino em salallde reas escolas e nos sistemas

educativos.

Ponte (2014) determina que, de um modo geral, os principios dagé&duenvolvem
os temas: equidade, curriculo, ensino, aprendizagemagémalie tecnologia. Estes seis
principios ndo se referem a conteddos ou a procespesifes e, portanto, sdo bastante
diversos dos padrdes. Descrevem alguns temas crusiagtamente entrelagados com todos
os programas de educacao e, conforme Ponte (2014), podeenadk o desenvolvimento
das estruturas curriculares, a escolha de materiaisutares, o planejamento dos médulos
de ensino ou das licoes, a elaboracdo de avaliacOoeecades de ensino nas aulas e o
estabelecimento de programas de apoio para o desenvolvideenprofessores.

De acordo com Ponte (2014), a existéncia, a versatilidazlgeder da tecnologia
tornam possivel e necessario ao professor reexaminaogteidos e que formacao devem
ser fornecidos para serem aprendidas pelos alunos, @ssimtambém qual a melhor forma
de aprender. Em uma sala de aula contemplada nos réneipadrdes do autor, cada aluno
tem acesso a tecnologia, com a finalidade de facgiiar aprendizagem, mediado por um
professor.

Ponte e Canavarro (2013) afirmam que a tecnologia pode aaugii alunos a
aprender. O poder gréfico das ferramentas tecnoldgicaipites 0 acesso a modelos visuais
gue sdo poderosos, mas que muitos alunos ndo podem — gueaiadm — gerar de forma
independente. A capacidade das ferramentas tecnoldgicdia anmivel dos desafios a que
podem aceder e ainda lhes permite executar procedimasitosiros de forma répida e
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precisa, deixando-lhes tempo para elaborar conceitozdelos. O nivel de compromisso e
de apropriacdo, por parte dos alunos, de ideias abstgtdem ser fomentados pela
tecnologia, que enriquece os padrdes e a qualidade das pssqoigjue propde uma forma

de visualizar ideias e conceitos de diferentes perspgctiva

Ponte (2014) considera que a tecnologia apoia o0 ensinwoefetisua utilizagéo
adequada depende do professor, que deve considerar que a tacn@o@i uma panaceia.
Como qualquer ferramenta de ensino, pode ser usada deddegaada ou deficiente e os
professores devem utiliz-la com a finalidade de melramaportunidades de aprendizagem
de seus alunos, selecionando ou criando tarefas que i@noeeque a tecnologia pode fazer

bem e eficientemente.

Observa também Valente (2012) que o ensino mediado peldogienndo deve se
limitar a situacdes triviais. Utilizando ferramentasriologicas, os alunos podem raciocinar
sobre assuntos de carater mais geral, tais como mgdaoggarametros e podem elaborar
modelos e resolver problemas complexos, que antes adwaeessiveis a eles. A tecnologia
também dilui algumas das separacOes artificiais etdtpicos de diversas disciplinas,
permitindo a utilizagdo de ideias de uma area para emtereeor a outra.

Ainda, Valente (2012) comenta que a tecnologia serve aegsmfcomo auxiliar no
desenvolvimento de habilidades e procedimentos, com um dédemento mais geral da
compreensao. Na medida em que algumas habilidades anterieroonsideradas essenciais
se tornam menos necessarias, devido as ferramentatacas, é possivel pedir aos alunos

que trabalhem em niveis mais altos de generalizacdo distlagdio.

2.2 A importancia da formacéo do professor para o trabalho com as Tl

As tecnologias digitais na pratica educativa represent@a chave para desenvolver
métodos e técnicas de agcdo docente efetivas para aclwnintegral dos alunos. A sua
implementacgédo, paralelamente a reconfiguracdo das prétitidianas e da visdo geral sobre
0 ensino e a aprendizagem, necessita que o professowalgaeuma concepcao desse

processo, tendo o aluno como protagonista de sua aprendizagem.

Ainda, € preciso que o professor seja capaz de coordenarzacétli dos meios
tecnolégicos pelos alunos, adaptando-se as necessidadessom, articulando essas

ferramentas da forma apropriada para a formacao desses @FREITAS, 2013).
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Freitas (2013) também adverte que a simples insercaoedasldgias digitais de
informac&o e comunicagdo nos processos em sala de@ula ferramentas de apoio ao
professor nas suas praticas pedagoégicas ndo é sufiégmeciso que, ao mesmo tempo em
gue o professor se sirva dessas ferramentas, sailmaproporcionar ao aluno o suporte da

tecnologia para autoformar-se.

Como observam, complementarmente, Valentini e Sq@@s4, p. 77), “ndo basta
incorporar recursos tecnologicos a sala de aula e espera mediacao atraves deles ocorra

naturalmente, pois esse ndo € um processo mecanico”.

Freitas (2013) também adverte que a mera incorporacdo deosedais tecnologias
digitais aos processos de sala de aula ndo permitemiéxpas validas, pois elas nédo se
definem apenas pelo apoio que fornecem ao professor emtasefa, dotando-o
progressivamente de mais meios se 0 aluno permarewky tomo suporte unicamente 0s

livros e as palestras do professor.

O professor deve saber como trabalhar a aprendizagemaldoss, torna-los
protagonistas da producdo do conhecimento, desenvolver conipetéa@ auxilid-los nesse
protagonismo. A tecnologia inserida no processo de enpmemdizagem deve ser critica, de
abordagem holistica, “compreendendo a multifatorialiddeeque resultam os processos
interativos” (VALENTINI; SOARES, 2014, p. 77).

Mais do que isso, enfatizam Valentini e Soares (2014) que aghuoao se define
sendo como processo e a interatividade é meio e naoPbimanto, nada ocorre sem a
mediacao do professor quando se trata de aprendizagenoel@eimento e a qualidade da
educagdo encontra-se diretamente relacionada com paaidae em mobilizar recursos

para efetivamente educar.

Por isso, Valentini e Soares (2014) afirmam que a relag&®o atlnos com a
informacdo € descontextualizada, solta e improdutiva peofessor ndo assume, com a
devida qualificacdo, o papel de orientador do processo de ctow@mo em meios
tecnolégicos. Nao basta, portanto, que o professor seenie restrito a materiais didaticos
classicos e tradicionais e deixe a critério dos alun@sesso as tecnologias. Essa atitude,
além de improdutiva, caracteriza um ensino fragmentadocpdgrometido com a formacao

integral, reduzindo-se a mera “maquiagem” de um curriculo prexé ferramentas
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tecnoldgicas, mas que, na pratica, é didaticamente jad@n@or professores que nao as

compreendem como poderosos instrumentos educacionais.

Nesse sentido, a atualizacdo das praticas docentes érgémeia, porque diante das
tecnologias digitais de informagédo e comunicagao ar&qjma possui um peso maior do que
a informacé&o por si mesma e a eficiéncia com que beximento é disponibilizado através
delas € muito maior do que as formas tradicionais dertriasdo. O professor, portanto, deve
converter-se em portador de saberes e ndo apenas emrudito, um orientador da
aprendizagem e ndo apenas um transmissor de informppiess informacdes que possa
proporcionar, por melhores que sejam, ndo superam em veleadadimensao aquela que
se encontra em meios virtuais (VALENTINI; SOARES, 2014).

Na atualidade, o suporte tecnolégico como meio e demamenta cria ambientes de
aprendizagem diferenciados, nos quais sado construidos, ausarvam Straubhaar e Larose
(2008, p. 61), ndo somente sistemas de conhecimentognetassaberes, definidos como
“habilidades que tornam as pessoas capazes de avaliarn@maeaidos conhecimentos dos
processos seguidos, desenhar estratégias satisfatoffiasgéim de suas proprias aspiracoes”.

Para o professor, o dominio das TDIC e de suas possibsidadgorciona mais
tempo, melhor embasamento e maiores possibilidades agghtaalzonteddos, habilidades,
competéncias e valores em sala de aula. Dessa foforaacao continuada dos professores
para o trabalho com as tecnologias digitais da infoéimae comunicagdo € essencial para
integrar ao ensino essas possibilidades, de formafasatia e qualitativa. Se cabe ao
professor configurar, em sala de aula, um espaco amartesnpo fisico e virtual, é essencial

gue domine as formas pelas quais possa controlar essesproces

Observa Castells:
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Os avangos da tecnologia impactaram a tal ponto os poscds ensino e

de aprendizagem que uma cultura nova surgiu em relacdoategsis e
ferramentas a serem empregadas. A internet, por exemptealidade
virtual, espagos sincrénicos e assincrénicos de comunicagiwares
projetados especificamente para a educag¢do, sdo madenpgatantes em
termos tecnoldgicos, configurando ambientes de aprendizagaral \que

vém em resposta a aspiragdo de estarem todas asigéesta mesma
altura, torna-se imperioso que alunos e professoresazacitem para a
geracdo de conhecimentos adequados a sua utilizacdo no espaco
educacional, desenvolvendo cada um suas proprias capacidades.
(CASTELLS, 2009, p. 57)

Como as tecnologias digitais sdo ferramentas, predutcnicas ou processos,
equipamentos ou meétodos, essas aproximacbes entre ©B®Stegeram campos
complementares: tecnologia educativa e novas tegiasl@aplicadas a educacéo. A formacéo
continuada de professores para trabalhar com as TDICseénaasl para identificar a
tecnologia educativa com a didatica, envolvendo procegswma que se produza a

aprendizagem e suas ferramentas.

Carvalho (2012) observa que essa formacdo deve colocarfesspres em contato
com os processos de significacdo que geram os diversgammegutos tecnoldgicos e o0s
materiais educacionais e culturais, tais como coredtronico, software de apresentacao,

videoconferéncia, internet, multimidia.

Kerckhove (2013) acrescenta a essa reflexao a ideia deatpigue a cultura de uma
inteligéncia coletiva produza os resultados que séo persegdiedera fundamentar-se na
reconstituicdo, por parte dos receptores, das inforreagd@os ensinamentos disponiveis
através do suporte eletrbnico. Assim, comenta que osssmkEs devem estar capacitados
para compreenderem que ndo basta aos alunos apenasso aceformacdo em meio
eletrbnico, mas que essa informacédo adquira sentido pesa qgle possam interagir e
dialogar com ela, transformando as informagdes que @eesb instrumentos para a sua

autoeducacéo.

Deste modo, € essencial que o professor se mantenhaatoadjuanto a evolugéo
cultural, social e tecnoldgica, porque esta se insertoriiea cada vez mais decisiva na
educacéo e influencia a sua prética pedagogica. Da mesme 8 essencial que o professor
reconheca a forma pela qual essa evolugcdo modificafib gues alunos, aprofundando seus
conhecimentos para ser capaz de enfrentar os desafgss ‘deya educacéo”, tornando os
alunos capazes de participar dos processos permanentksnoeratizacdo do acesso a
educacao (KERCKHOVE, 2013).
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A importancia maior da formacdo continuada de professpera utilizar as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo dedcsatisfatoria reside, portanto, na
ideia de que sua aplicagdo ao processo ensino-aprendizagem mediacdo deve ser
apropriada a esse ambiente e ao seu publico-alvo, ouwlee@ser adequada aos contextos,
as situacdes e aos usuarios concretos. Da mesma teveatambém ser pertinente, do ponto

de vista sociocultural.

Assim, Kerckhove (2013), ressalta que a formacdo de proésssepresenta uma
capacitacdo para trabalhar com tecnologias em coestwlucdo e aprimoramento,
demandando uma formacdo permanente e autbnoma e a dispaagbipara aprender
juntamente com os alunos as infinitas possibilidadegafas por esse meio. Precisamente
por essas raz0es, se torna claro que o professor attelmesessita de uma formacgao
continua, capaz de capacita-lo a criar as condigdejparas alunos possam exercer a sua
acao de aprender participando de situagbes que favorecarapesadizagem, a partir da
nova realidade dos meios tecnolégicos. As a¢fese mas®, ndo implicam necessariamente

atividade fisica aparente, mas atividade mental e ex@infelectual.

A formagdo continua do docente, diante das demandas dac&olutadiada pela
tecnologia, oferece a possibilidade de que este tramsfsua formacgdo inicial, seu
aprendizado e sua experiéncia, tornando-se também sdgeipoopria aprendizagem. Para
gue esse entendimento seja renovado, observa Freitas ,(2&1L3rofessores precisam
procurar formacédo que permita desenvolver solu¢cdes nbaasadas em novas visdes de
mundo, em novos modelos tedricos, em novas pratieas @ovos modos de proporcionar 0

acesso a conhecimentos.

2.3 Metodologias ativas

Pode-se dizer que as transformacdes sociais, cultur@eneldgicas ocorridas no
inicio deste século impactam de forma significativeetes;bes entre as pessoas, 0 mundo do
trabalho e, por conseguinte, a educacdo. Neste conpaxeoMoran (2015, p. 15) fica claro
gue “a educacado formal estd num impasse diante de taottEncas na sociedade”. Dessa
forma, é importante considerar novas metodologiasm$&no que superem o tradicional e

cologuem o aluno como centro do processo educativo focandprendizagem ativa.



38

A educagédo do futuro, conforme Delors (2010), deve enriqueqastencial dos
alunos e torna-los protagonistas no processo de ensipeerdizagem, sendo o professor o
responsavel por orientd-los a uma formacado integraligclea o desenvolvimento das
capacidades cognitivas e socioemocionais e o0 uso dadotgasocomo ferramentas de
investigacdo para a aprendizagem, de comunicagao e de diusaaohecimentos para que a

aprendizagem seja completa.

A aplicacdo de estratégias ativas tem seus fundameasoteorias de aprendizagem
construtivistas, empregadas de forma reiterada como garadducativo. Segundo Coll e
Marti (2013), o processo de ensino e aprendizagem comstiautido tem uma materializacao

Unica, porque se nutre de diversas contribui¢cdes, de désremmpos do conhecimento.

Para Fullan (2010), o construtivismo tem suas bases etnlgus filosoéficos,
psicolégicos e pedagdgicos muitas vezes divergentesnPes8as bases compartilham entre
si a importancia da atividade mental construtiva do alursuae ideia principal é que a
aprendizagem do aluno é construida. A mente das pesabasenovos significados a partir
da base de ensinamentos anteriores, destacando-sepeesgsactiva, trés modelos: a teoria
evolutiva de Piaget, o enfoque sociocultural de Vygotskyaprandizagem significativa de
Ausubel.

O primeiro modelo, piagetiano, considera que a aprendizageevolutiva. A
aprendizagem é uma reestruturacdo de estruturas cogmiti@aspessoas assimilam o que
estdo aprendendo, interpretando-o sob o prisma dos cmeiméas prévios que tém em suas
estruturas cognitivas (KAMII, 2012).

Desta forma, segundo Kamii (2012), se torna possivel mangstrutura cognitiva,
ampliar essa estrutura e modifica-la. O professor gakea pessoa que esta aprendendo é
capaz de explicar o novo conhecimento adquirido e a agétivdo aluno € inerente a esse
tipo de aprendizagem cuja caracteristica marcante @&oode ndo ser manipulada pelo
professor.

O segundo modelo, vygotskyano, afirma que a aprendizagéanc@sdicionada pela
sociedade na qual o sujeito nasce e se desenvolve. Rgotskfy a educacdo é fundamental
para um melhor desenvolvimento social, que se baseia epnacesso de mediagcéo docente
no qual o professor é a pessoa principal cujo dever éleaar e orientar 0 processo de

ensino-aprendizagem para um melhor desempenho dos QWASETTO, 2013).
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Prestes (2012) considera que Vygotsky contribuiu de diversasado para a
compreensao do desenvolvimento cognitivo em uma perspectigcsltural. Sua teoria é
importante, jA que especifica na cultura o desenvolvimentativoge na interrelagdo pessoal
dentro da sociedade para a compreensao de novos conhesiment

No terceiro modelo, de Ausubel, que compreende a tesmiaaprendizagem
significativa, considera que o ponto de partida de toda apag@n sdo os conhecimentos e
experiéncias prévias. Nas palavras do préprio Ausubel (p0®®), “o fator mais importante

gue influi na aprendizagem é o que o aluno ja sabe”.

Segundo Ausubel (2013), a aprendizagem gue o aluno adquirefiaiyai quando
se relaciona com o conhecimento prévio, ja que o alanst®i seus préprios esquemas de

conhecimento, relaciona 0os novos conhecimentos sornmhecimentos prévios.

Para isso, 0 material novo deve ser organizado em umansexiffgica de conceitos,
do geral ao especifico. Da mesma forma, o aluno oglaaionscientemente as novas ideias

com as estruturas cognitivas prévias (COLL, 2010).

As metodologias ativas caracterizam-se por favorecergrarticipacao efetiva dos
alunos na construgcédo de sua aprendizagem, e impactanpelodpadocente, o qual passa a
ser um mediador no processo de ensino-aprendizagem @® di@v mero transmissor de
conteudo (BACICH; MORAN, 2018).

Para Bacich e Moran:

Dois conceitos sdo especialmente poderosos para a aprendihage
aprendizagem ativae aprendizagem hibrida As metodologias ativas dao
énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu envolvimento direto,
participativo e reflexivo em todas as etapas do procesperimentando,
desenhando, criando, com orientacdo do professor; a apgemdizdbrida
destaca a flexibilidade, a mistura e compartilhamento paces, tempos,
atividades, materiais, técnicas e tecnologias que comp8sen Eocesso
ativo. Hibrido, hoje, tem uma media¢do tecnologica forte: fisico-djgita
movel, ubiquo, realidade fisica aumentada, que trazem enadm
possibilidades de combinagdes, arranjos, itinerariosdates. (BACICH;
MORAN, 2018, p.4).

Conforme Bacich e Moran (2018), as metodologias ativeaniono aluno o qual € o
personagem principal e o maior responsavel pelo seu prodessaprendizado. Ja a
aprendizagem hibrida foca nos meios tecnoldgicos que pibasibigue o ensino seja

mesclado por momentos em que o aluno estuda os conteiiiaando recursos on-line e
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outros em que o ensino ocorre em sala de aula, podeedagin com outros alunos e com o

professor.

De acordo com Santos e Ferrari (2017, p. 25), as “metgids| ativas podem
proporcionar autonomia, formacdo critica, capacidade der fgrojetos, solucionar
problemas, organizar, planejar, repensar a proxima etapgessgisada e resolvida.” Nao é

exagero afirmar que o professor ndo é mais a autoridddet@® do ensino, mas sim o

mediador, aquele que cria condi¢bes problematizadoras.

Assim, as metodologias ativas despertam a curiosit@dmedida em que os alunos
vao aprendendo a teorizacdo e expdem elementos nawba,ndio considerados nas aulas ou

na prépria perspectiva do professor (BERBEL, 2011).

Ainda segundo Berbel (2011), a implementagédo das metodolatiyas pode vir a
favorecer uma motivagcédo autbnoma por parte do aluno,vamgue fortalece sua percepcao

de ser origem da sua propria acao.

Para Lima (2017) apud Chaquime e Mill (2018, p. 441), “as metodsl@jivas sao
consideradas tecnologias que proporcionam engajamento dosncmkiCBO pProcesso
educacional e que favorecem o desenvolvimento de sua capacidtade e reflexiva em

relacdo ao que estdo fazendo”.

Referindo-se as metodologias ativas, Favero (2012) aleseda ativa, que surge
como uma reagdo a educacgdo tradicional, na medida erbugga no conhecimento do
desenvolvimento psicoldgico do aluno as conexdes emtieagao e aprendizagem, ou seja,

vai do “mestrocentrismo” ao aluno.

A filosofia da escola ativa busca desenvolver as p@tidedes do aluno e sua
finalidade dltima é desenvolvé-lo fazendo compreender stegsas no desenvolvimento
psicoeducativo. A educacdo nova enfatiza o significado,r v@ldignidade da infancia,
concentrando-se nos interesses espontaneos do alupoiemeializacdo de sua atividade,
liberdade e autonomia. Sao introduzidos métodos ativos gsm@ciar cada vez mais 0sS
alunos com seu processo de aprendizagem, o trabalhoqeipe ee 0 professor como
facilitador no processo educativo, que auxilia para que todtsipem e sejam responsaveis
dentro do processo de participagdo dos demais (FAVERO, 2012).

A sala de aula passa a ser, assim, a unidade que proparc@réacia aos métodos
propostos, ocorrendo um dialogo mutuo, conformado ao que diemay:
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N&o existe — penso eu — em toda filosofia da educacdo epsdep
disposicdo mais sensata que a importancia da partioipdgdaluno na
concepcao dos projetos que inspiram as atividades do ensirteeqisnios.
(DEWEY, 2010, p. 82).

De um modo geral, observando-se as bases sobre as sguassistentam as
metodologias ativas, comenta Coll (2010) que, quando o al@octem desenvolvidas as
estruturas prévias, como no caso de muitas discipls@sages, apenas pode incorporar o
novo material através da memorizacdo. Como € impossphied-lo a pratica, esquece-o
facilmente, porque a aprendizagem ndo se produz se namehgsse por parte do aluno.
Portanto, os principios do construtivismo que conformabase das metodologias ativas
podem ser estabelecidos de maneira que: o sujeito domstomhecimento de forma ativa,
interagindo com o objeto de estudo; o novo conhecimento adsiginificado quando se
relaciona com o conhecimento prévio; o contexto secieultural da pessoa influencia na

construcéo do significado e aprender implica participaoded ativa e reflexiva.

Os principais motivos da abordagem pautada em metodolagiess de ensino
segundo Diesel, Baldez e Martins (2017) sdo o aluno comtrocelo processo de
aprendizagem, o desenvolvimento da autonomia e motivacéstadante, a problematizagéo
da realidade e a reflexdo, o trabalho em equipe, a gdova o professor mediador e

facilitador.

A aprendizagem autodirigid®ersonal Learning Environmenigesenvolve a ideia de
um entorno de aprendizagem centrado no aluno, que pwsaaeaar e centralizar recursos
de diversas instituicdes. Sobre isso, comenta Bates:

E um exemplo de concep¢do do conhecimento na rede como umsproces
coletivo e aberto e um enfoque pedagodgico com grandes impkcagde
processo ensino-aprendizagem com base tecnologica. Este tgodeo
aproveita as possibilidades oferecidas pelas tecnologias epenas lhes
atribui um papel meramente instrumental, mas permigém de simples
ferramentas que tornam mais eficiente o modelo educatigste sentido,
ndo se trata de que a instituicdo modele as tecnologgstidjga, mas de

gue o contexto socio-tecnoldgico gere um novo modelo educatino, q
responda as necessidades formativas dos cidadaos. (BRUES p. 72).

Nessa perspectiva, 0s processos de ensino-aprendizageedefeem, pois o
importante ndo é o que uma instituicdo quer e esta dispasisinar em termos de conteudos
fechados e fixos, mas 0 que o aprendiz quer ou necgsstadar e como aquele que ensina
organiza, em torno do aprendiz, uma experiéncia que lheitpeaprender. A énfase dos
processos de ensino, conforme Bates (2016, p. 73), ndonedtagar a aprendizagem de



42

uma lista predeterminada de conteudo, mas em “proporapoaiunidades de aprendizagem

aproveitaveis que possam desenvolver competéncias prevaghasndizagens emergentes”.
Complementando, Bates afirma:

Precisamente, um PLE é uma combinacdo de diferentescosere
ferramentas que apoiam as experiéncias de aprendizagem indivedua
incorporam a elas elementos sociais através da pag#&d em entornos
distribuidos. Assim, uma bateria de recursos é utilizadto tpara buscar
como para publicar, intercambiar ou compartilhar informaegmwortfolios,
redes sociais, software social, Blogs, wikis, LMS,esists de marcadores
sociais, aplicagdes diversas de comunicagdo e muitas.oNaste contexto,
os individuos ndo somente aprendem a utilizar ferramentss,também
aprendem a criar e administrar suas Redes Pessoais de aAagendi
(PLNs) como resultado de sua participagdo em um ecossigtenfavorece
sua aprendizagem continua. (BATES, 2016, p. 75).

Para Novoa (2015), a aprendizagem autodirigida é proporcigmadan conjunto de
ferramentas, fontes de informacéo, conexdes e atiddqde cada pessoa utiliza de forma
assidua para aprender e se compde de: ferramentas égestrdie leitura, ferramentas e

estratégias de reflex@o e ferramentas e estratégiatagéo.

Ainda que diferentes projetos desenvolvidos com estas tedsticas tenham
demonstrado ser um modo efetivo de criar uma comunidasiative de alunos, o potencial
para desenvolver a aprendizagem autodirigida ndo resideydeefjdvoa (2015), na prépria

tecnologia, mas no projeto didatico do entorno de fofimac

Além disso, a criacdo eficiente de um PLE n&o é tarefa facil e muitos alunos
preferem ter um itinerario de aprendizagem guiada. Pwo dado, ha diversas razdes que
permitem considerar os PLE como aliados importantespdendiz, ja que lhe oferecem a
possibilidade de aprender a utilizar diversas ferramentzsvicos e a decidir qual € o mais
apropriado para uma situacdo em particular, ou seja, Zanora aquisicdo de estratégias
(NOVOA, 2015).

Segundo Horn e Staker (2014), a metodologia da aula invéfiiglzed classroom),
combina as tarefas de aula e as atividades realizadas c®m de tecnologias digitais de
informagcdo e comunicacdo e propde que os alunos, antesllda estudem um tema
especifico para se prepararem com perguntas e preocupactesdue ponto de partida
para as discussdes em sala de aula com os colegasfessqr.

Segundo Bergmann e Sams (2019, p. 11) “basicamente, o cotees@a de aula

invertida é o seguinte: o que tradicionalmente é feitoaande aula, agora é executado em
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casa, e 0 gue tradicionalmente é feito como trabalhcage, agora é realizado em sala de

aula”.

Para os autores, a sala de aula invertida contrarssioo tradicional, no qual a sala
de aula serve para o professor transmitir informacde@sgafuno e altera o papel do aluno,
gue passa a ser ativo no processo de aprendizagem.pgssivel devido ao fato de o aluno
ter tido contato prévio com o conteudo, abrindo espacoqera aula se torne um local de
aprendizagem ativa, com o auxilio e supervisdo do profBERGMANN; SAMS, 2019).

A sala de aula invertida possibilita a exploracdo de sesue beneficios do uso das
TDIC e da educacdo a distancia. Esta caracteristista msta presente na definicdo de

Baepler et al. (2014, p. 229), para quem, na sala de auladaverti

Explicacdes sdo movidas para o ambiente virtual para séstam antes da aula, e 0
tempo de sala de aula é dedicado a atividades de aprendizagesgugrem gue 0s

aprendizes se engajem no trabalho de conceitos em etnmis elevado em um

grupo e com um instrutor a disposi¢ao para esclareceradnddr feedback, e levar
ao reexame de conceitos-chave. (BAEPLER ET AL., 201229

Sendo assim, a ligagdo do método da sala de aula imvertidaprendizagem ativa
fomenta o aprendizado na educacdo a distancia (Eappesencial, possibilitando ao

professor assumir o papel de facilitador e o aluno o dagonista da sua aprendizagem.

A metodologia pode ser adotada em um curso ou tema n@gj@nos participem
na aprendizageran-ling, onde o conteddo e a instrugdo se encontram on-linevas das
tarefas tradicionais e, em sala de aula, sdo dissupresencialmente. Nessa proposta, de
acordo com Horn e Staker (2014), os espacos de aprendigzagestimizados, porque nao se
limitam aos espacos fechados por exemplo, o aluno geteram o conteudo apresentado
digitalmente, o que Ihe permite estudar, investigar, fmhipoteses, analisar, refletir e
determinar quais sdo as suas duvidas antes de ir para @desalda, que por sua vez se
converte em um espaco ativo, cooperativo, colaborativa os debates.

Masetto (2013), em referéncia as metodologias ativ@®geta que proporcionam
dindmicas e espacos de aprendizagem dialégica, que resiima os papéis do aluno, do
professor e do processo de ensino-aprendizagem. S&o um abpéagopara 0 pensamento
critico no qual o conhecimento é produzido pelo aluno e @amtafio junto aos colegas e o
professor.

A sala de aula na qual se utilizam metodologias ativagpimagdo de Valentini e
Soares (2014), se converte em dialdgica e interativa,rtémgo a transmissdo do
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conhecimento utilizada na educacao tradicional, na gualino tinha um papel totalmente
passivo, como receptor de informacdes. O professor esténpe na aula para responder
perguntas, estimular e promover discussoes e a autmgerte em um espaco para conectar

conhecimento e discutir temas relacionados com a véda re

Também Kenski (2012), comenta que as metodologias atiwva&rtem as aulas em
algo dinamico, espagos nos quais 0s alunos trabalhatasjuaxperimentam, realizam
diferentes atividades de forma colaborativa, coopera@ivantegrada entre alunos e

professores, aumentando a interagdo entre eles.

A implementacdo dessas metodologias requer mudancasatiea piocente e na
atuacdo dos alunos, na gestdo escolar e nos espacos é&scolares, dimensionados para
promover o trabalho em equipe e a dinamica em sala @ @uprimeiro ponto a ser
modificado para essa implementacdo, conforme Névoa (281&)ompreensdo dos papéis

gue os professores e 0s alunos podem assumir nesteamario.

Os professores e coordenadores devem participar em grupcsstaido com
especialistas na area, recebendo informacgfes permaupanseaprenderem a compartilhar as
melhores praticas e a introduzir mudancas de atitude epré&xia pedagogica. As atividades
em sala de aula fomentam o intercambio dentro edarmstrucdo e essas relagdes sociais
entre alunos permitem capacita-los de forma criatov@a-los capazes de enfrentar desafios
e encontrar solugdes inovadoras, ou seja, convertédadumos comunicativos, que saibam
expressar e defender seu ponto de vista sem desprezamaos ee&om argumentos que 0s
levem a tomar decisbes (NOVOA, 2015).

Ponte (2014), ressalta que é necessario, portanto, que essprek se situem na
perspectiva de seus alunos, tomando como ponto de partilifestes experiéncias de
aprendizagem gue viveram nas etapas iniciais de sua prouiaresae.

Além disso, devem aprender de que forma podem ser ativespensaveis pelo
processo de aprendizagem e como podem materializar adagjgmde aprender a aprender.
Nesse processo, o papel do professor continua a ser @mngligsl, pois 0 éxito no processo
de interacdo depende, em grande medida, de sua interveo@@pm®mISSO COM 0S grupos e
individuos que participam na comunidade (NOVOA, 2015).

Neste contexto das atividades de aprendizagem em grupo (POide, sugere que o

professor deve agregar ao seu papel de autoridade o de fanferdwcéo. A tecnologia é
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um aliado neste processo de mudanca, facilitando que almagem ocorra em diferentes
tempos e espaco, motivando e atraindo os alunos @resiesso de ensino-aprendizagem e
oferecendo diferentes ferramentas e recursos que peraiggprendizagem, a comunicagao e
a difusdo de conhecimentos, sempre considerando que ass agtho cada vez mais
conectados com as tecnologias digitais, configurada® solbase de uma relacdo com o

conhecimento.

Observa Sebarroja (2017), que os modelos hibridos tém alcangadprevaléncia
importante na concretizagdo de metodologias ativasem&no porque fortalecem a
aprendizagem dialégica e desafiadora para o aluno, que piejetar sua formacgédo e
administra-la. Oferecem possibilidades de realizar ati@dgandividuais, em duplas e em
pequenos grupos nos quais os alunos avaliam o que sabebgraontt nos desafios que
encontram, adquirindo multiplas habilidades de gestdo, igee&i e interpretacdo de
informagdes, coexisténcia, cooperacdo, colaboragdiercambio de ideias, negociacdo e

resolucao de problemas.

Essas estratégias, conforme Sebarroja (2017), promovemraliapgem ativa, tanto
mais decisiva e duradoura quanto mais ativa e direta. Endssa aprendizagem tenha o
apoio do professor, é de iniciativa do aluno, pois € ele gilesoobre, atua, manipula e

experimenta.

A experiéncia, imprescindivel aos processos cognitivoalaioo contribuird para o
seu desenvolvimento humano, colocando-o como protagorstagdes cotidianas. Além
disso, oportuniza o contato com a cultura, envolvendduimoaem relacbées com o outro.
Nesse aspecto, o pensamento de Dewey é de grande vadiargta dos processos de

aprendizagem do ponto de vista da experiéncia, do afetoudtaia.

Segundo Dewey (2010, p. 86), a experiéncia permite a consilechipdteses e de
novos conhecimentos. No entanto, ndo € colocandono &m qualquer tipo de experiéncia
gue se oportuniza esses conhecimentos, uma vez que “neekpengncia sera educativa se
nao tender a levar — simultaneamente — ao conhecirdentmis fatos, a entreter mais ideais

e ao melhor e mais organizado arranjo desses fatos €'ideia

Tompkins (2013), explora o0s elementos necessarios par@aneretizacdo da
aprendizagem ativa: as escolhas que o aluno é capaaldarrea variedade de materiais

disponiveis; 0 manuseio dos objetos e/ou materiais, aépoguagem e o apoio utilizado.
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Segundo o autor, nas escolas é necesséario que sejanigaatd aos alunos
possibilidades de realizarem escolhas, tendo como bas@giprios interesses. Os materiais
utilizados devem ser multiplos e devem possibilitar unlzagdo em diversas atividades,
sem objetivos pré-definidos pelo professor. E necesgasosejam escolhidos pelos alunos
na medida em que também escolhem as atividades. Osaisatéin especificos, adequados a
diversas utilizagdes, “promovem maior aprendizagem donpteriais que sao concebidos
para uma determinada utilizagdo” (TOMPKINS, 2013, p. 9).

O manuseio espontaneo dos objetos e/ou materiais comeesiéberdade aos alunos,
gue aprendem e descobrem por si préprios, desenvolvem téateimgde abordagem do
conhecimento, conceitos e relagbes em um ambierg@pleracdo e de experimentacdo. Na
aprendizagem ativa, os alunos se comunicam com o agetonhecimento, com o professor
e entre si, fazem perguntas e elaboram respostas ast®gamentos que surgem. ISSo 0S
ajuda no desenvolvimento e aprimoramento da linguagem ddidgdwgumentacédo). Por fim,
€ necessario ao professor apoiar as atitudes dos alonesfa-los e encoraja-los a
guestionarem, buscarem respostas e auxiliarem-se mutuanmenteconstrugdo de
conhecimentos compartilhados (TOMPKINS, 2013).

Esses aspectos indicam os beneficios da aprendizageen também como
possibilidade de o aluno desenvolver autoconfianga, iseresindependéncia. Conforme
Tompkins (2013, p. 12), a aprendizagem ativa € muito mais d@sges elementos, mas
precisa deles para realmente ser considerada comoléal. disso, os professores podem
aprender mais sobre cada um dos alunos em situacogwateliaagem ativa, “pois em
atividades totalmente dirigidas pelos professores, tudo o ppdem descobrir € a

competéncia dos alunos para seguirem instrucdes”.

Tendo em vista esses aspectos, Tompkins (2013) destaca ®lgupleacbes a
aprendizagem ativa: situam-se no paradigma construtigisja principal inspiracdo emerge
da teoria de Jean Piaget; consideram o aluno competapeg, de pensar e agir por conta
propria; pensam na aprendizagem como resultado da acédointeda&do do aluno em
diversos ambientes de conhecimento e de reflexdo e sonprocesso interativo; enfatizam
a experimentagdo pratica e o envolvimento ativo do oalma constru¢cdo do seu
conhecimento. Essas consideragbes manifestam o fajoed@ aprendizagem ativa e, por
conseguinte, o envolvimento ativo do sujeito na condtralp seu conhecimento por meio da

experiéncia pratica sdo as principais proposi¢cdes doslasdueridos.
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Enfatiza também Fonseca (2014), que os modelos hibridos cunyemos
requisitos essenciais das metodologias ativas pavaséracao do conhecimento por parte do
préprio aluno. Ressalta a premissa de Dewey de quao déve aprender fazenflearning
by doing) e que, consequentemente, 0 contexto educacional devaresntna acdo da
crianca. Também enfatiza a ideia de Freinet de que a agagadi so € efetiva se envolver
experimentacdo, que constitui a base da organizacdo Wakadds educacionais e €
fundamental para o desenvolvimento da inteligéncia. Tamteéorda Piaget, Ausubel e
Vygotsky quando enfatizam a importancia da acdo do swgeftoe o meio fisico e social e
das interacOes que se estabelecem para a construcambesimentos.

A priori, esse conjunto de afirmacdes traduz implicitateme que os modelos hibridos
preconizam: os alunos constroem uma compreensdo préprizuddo pelo envolvimento

ativo com o conhecimento, as pessoas, os mate@aisdeias (FONSECA, 2014).

No contexto dos modelos hibridos, os alunos se envoatdramente na prépria
aprendizagem. Os professores se colocam como facildou mediadores e a
aprendizagem ativa é tanto mais decisiva e duradoura quaaito ativa e direta. Tal
aprendizagem, embora tenha o apoio e a motivacao isgoo, é de iniciativa do aluno, que
descobre, atua, experimenta e compartilha acessandoommaggo on-line, buscando
compreendé-la e discutindo-a posteriormente. Essas @mxpi@s, que sdo imprescindiveis
aos processos cognitivos e emocionais do aluno, coindrdb para o seu desenvolvimento
humano, colocando-o0 como protagonista nas a¢des cosdipreadesenvolve na busca do
conhecimento. Além disso, também oportunizam o com@to a cultura, envolvendo-o ao
mesmo tempo em relagdes com o0 objeto de conhecimeeio iateracbes com 0S outros
(FONSECA, 2014).

A aprendizagem ativa promovida dessa forma, na perspécigada por Tompkins
(2013), segue a orientacdo do pensamento de Dewey, que doatgporocessos de
aprendizagem do ponto de vista da experiéncia no sentido&ei, do afeto e da cultura.
Assim, a experiéncia permite a construcdo de hipotes#s Bovos conhecimentos. No
entanto, a aprendizagem ativa depende da interacaopeotessor e alunos. Os professores
devem apoiar as discussdes em sala de aula ouvindo gadidto com os alunos sobre os
conhecimentos de cada disciplina, sobre suas leiturampré suas impressées e duvidas,
fazendo comentarios e observacdes que motivem, desemvalpanfianca e a liberdade para

manifestar pensamentos e ideias.
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2.4 OGoogle for educationsolugdes tecnoldgicas para a educagéo

A plataforma G Suite for educationtem como objetivo a educacdo e busca,
constantemente, tornar o aprendizado mais facil. Enaptegsentacdo em video nolube,
Pereira (2019) comenta queGmogle for educatio® uma solucdo tecnoldgica desenvolvida
para auxiliar as instituicbes de ensino por meio de rfengas educacionais que tém o

objetivo de aprimorar o ensino e o engajamento dos estudantes

O Google Classroonou, em portuguésizooglesala de aula, “é parte integrante da
plataformaG Suite for Educationque oferece todas as funcionalidades dos aplicativos do
Google(comoGmail, Drivee Hangout$ para escolas e universidades” (MARTINS, 2015 p.
1).

Em um mundo cada vez mais digitalGoogleSala de Aula facilita a aprendizagem
on-line para alunos, na era da informagao, sendo, caswaeZhang (2016, p, 27, traducdo
nossa), “um sistema de gestdo da aprendizagdiiMS (Learning Management System)
oferecido peldsooglea professores e alunos”. Um sistema de gestdo da gfagaci(LMS)
sao plataformas que dao acesso a funcionalidades parareolatbm o aprendizado on-line.

O objetivo desta ferramenta, de acordo com Zhang (2016, padfg¢do nossa), é:
“ajudar os professores daoogle Apps for Educatiom economizar tempo, organizar as aulas
e melhorar a comunicagdo com os alunos/as”. Parapssporciona uma localizacéo central
gue permite aos professores e alunos comunicarem-se snfazer perguntas e resolver

tarefas. De um modo geral, esta ferramenta tem upia tuingao:

1) Em primeiro lugar, a funcdo propriamente educativaug permite a criacdo de
uma aula em que se inserem alunos e professores, pruanogecompartilhamento entre o
grupo, sendo um ponto de referéncia a partir do qual sdo dedasie avaliadas tarefas,
compartilhados recursos, se promovem debates, etc.

2) Em segundo lugar, a fungéo social, ja que permite asgofes e alunos que

participam do grupo comunicarem-se em tempo real.

3) Em terceiro lugar, a funcdo de armazenamento, ja qadezseamenta cria pastas
no Google Drive automaticamente para cada trabalho ecpdeaaluno. Assim, os alunos

podem ver imediatamente as tarefas a serem realigatasntregam de forma virtual.
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Tudo isso implica em maior facilidade para administemefas e maior fluidez na
comunicacao, melhorando a organizacdo dos alunos e desidos, além de facilitar para os
docentes que utilizam as TDIC.

Outra particularidade d@oogleSala de Aula, de acordo com Zhang (2016), reside no
fato da plataforma possuir uma zona de avaliacdo, nacaolal tarefa tem uma péagina
propria, onde o professor visualiza facilmente quem enfregonesma, pode avaliar e
devolver os trabalhos e criar arquivos com as notaanAlisso, permite aos professores
formular perguntas que também podem ser avaliadas. Ossglodem ver estas perguntas,
respondé-las e debater sobre o tema.

Segundo &o00gle(2019), oGoogleSala de Aula foi projetado para oferecer:

Configuracao facil: os professores podem configurar wmaa, convidar
alunos e professores auxiliares. Na pagina "Atividade®s @odem
compartilhar informacdes (tarefas, perguntas e materiais

Poupa tempo e papel: os professores podem criar turmatudidarefas,
se comunicar e manter a organizagdo em um unico lugar.

Mais organizagdo: os alunos podem ver as tarefas na pggndentes”, no
mural da turma ou na agenda da turma. Todos os matdig#iticos sédo
automaticamente colocados em pastaSalogle Drive

Comunicagao e feedback aprimorados: os professores podenacsfas,
enviar avisos e iniciar instantaneamente debates conma.t@s alunos
podem compartilhar recursos uns com 0s outros e interagnunal da
turma ou por e-mail. Os professores também podem ver ragtamuem
concluiu ou ndo um trabalho, dar feedback direto e em teegbe ratribuir
notas.

Funciona com apps que vocé usasaogle Sala de Aula funciona com o
DocumentosGoogle, GoogleAgenda,Gmail, Google Drivee Formularios
Google.

Acessivel e seguro: @oogle Sala de Aula € gratuito para escolas,
organizagdes sem fins lucrativos e usuarios individuais. @lédala de
Aula ndo exibe anuncios e nunca usa seu contetudo owos das alunos
para fins publicitarios. (GOOGLE, 2019, p. 1).

O Google Sala de Aula possibilita uma forma tkéended learning que atende
demandas de educacdo nas quais se combinam funcdes, neétesiwatégias de ensino
baseados na educacédo a distancia e no método preseadicbnal, sendo bastante efetivo
no contexto da sala de aula invertida (VALENTINI; SOARE®L6).

A ideia de que a sala de aula invertida pressupde o0 uso dtgasa@ um equivoco,
uma vez que a diferenca basica em relacdo a propostdaddesaula invertida e o modo
tradicional de ensino é que se utilizarmos os recursoslfggicos na mediacdo desse método
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propiciamos ao aluno as possibilidades de buscar conteiogdeos, em hipertextos,
grupos em redes sociais, bibliotecas virtuais, nas entsvigim especialistas sobre o
conteudo (MORAN, 2014).

Alertam Zainuddin e Halili (2016) que a experiéncia de apregdinada sala de aula
invertida ndo deve ser confundida com uma sala de aulalyijd que permite ampliar o
espaco de aprendizagem para além da sala de aula, ma&xahdioa classe presencial,
otimizando o tempo necessario para o desenvolvimento gasiéncias de aprendizagem.
Além disso, potencializa o papel do professor como uriité@or, e do aluno como
responsavel por buscar informacdes adicionais para pesmev aperfeicoar sua

aprendizagem.

O’Flaherty e Phillips (2015) avaliam que o Google Sala da,faplicado a entornos
semipresenciais e a metodologia da sala de aulaigdevgrdssui aspectos positivos e outros
aspectos limitados. Quanto aos aspectos positivosteaasglie seu formato € simples e
intuitivo, n&o exigindo a instalagdo de nenhswfitwaree mesmo alunos sem experiéncia no
uso de plataformas virtuais se adaptam com facilidadelu@esapodem ver todas as suas
tarefas em uma péagina especifica, bem como todos teviais e conteldo, que sao
arquivados automaticamente em pastassdogle Drive além da possibilidade de acesso as

pastas em qualquer momento e em qualquer lugar.

O Google Sala de Aula permite um intercambio fluido de infornoagéntre
professores e alunos, tanto em nivel grupal como pe#déal.disso, 0s alunos se mostram
mais atentos e respondem mais rapidamente, melhorandmanicacdo por permitir aos
professores e alunos enviar notificagdes, materiaistigpamentos tanto entre si como a
aula em seu conjunto. Possibilita o uso de materiais ds/gp®r meio de diferentes apps do
Google (Drive, Sheets, Docs, Forms, Slidész corregcéo e transmissdo da informacao aos
alunos de forma rapida e eficiente, pois permite aiffnagdo de documentdSoogle.do¢
sem a necessidade de baixa-los e novamente envia-logocommmia de tempo. Isso supde
ganho de tempo e a auséncia da necessidade de documentogegnpgréanto arquivos
digitais podem rapidamente ser criados, revisados, it®ssem um Unico lugar, sem limites
de espaco e tempo. (O'FLAHERTY, PHILLIPS, 2015).

Os autores também comentam as possibilidades do GoogldeSalda em permitir a
programacao antecipada de tarefas por meio de um caterd&ium horario concreto, tanto
para a entrega como a finalizagdo de atividades, o que (fitzsgypande liberdade ao
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professor para administrar os contetdos de sua disciPlirsgui um contador das tarefas que
foram completadas e entregues, facilitando ao profegsdicar o avanco de seus alunos e
planejar aulas presenciais mais eficientes. Propuaciaos alunos uma avaliacdo mais
completa de sua atividade, porque facilita a inclusdo de utaagnantitativa e de uma nota
gualitativa, com comentarios individuais e trata-serda ferramenta gratuita e segura para o
ensino, que nao contém anuncios e nao utiliza o conemgdoegado nas aulas nem os dados
de professores e alunos para fins publicitarios. (O'FLRHE, PHILLIPS, 2015).

Quanto as limitacdes, O’Flaherty e Phillips (2015) indicgue podem ser geradas
grandes quantidades de aulas virtuais que, sem uma boa organpadem sobrecarregar os
professores e alunos de tarefas (corregéo, inclusa@ugians, avaliacdes); ndo permite ver
os alunos que se encontram-line ndo dispde da ferramenta deat o que facilitaria a
comunicacao imediata entre professores e alunos oalares e seu éxito depende, em boa
medida, da aceitacdo por parte dos alunos, bem com@ssca@a uma boa conexao de

internet.

O GoogleSala de aula é uma plataforma virtual que favorecalzagdo do ensino
hibrido, auxiliando as préaticas mais ativas de aprendizagemo,cpor exemplo, a sala de
aula invertida. Dessa forma, pode contribuir para osgsems de inovacao, insercdo de novos
recursos digitais e maior engajamento dos estudant@sstingcoes escolares.

A proxima secdo apresenta os procedimentos tedrico-alétpebs da pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

A presente secdo tem por objetivo apresentar as etadasma de descricdo e a

andlise dos dados obtidos que envolveram a pesquisa.

3.1 O local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola de ensino niédiico de uma cidade do
interior paulista. E uma das Unidades do Centro EstaduatideaBio Tecnolégica “Paula
Souza”, que € uma instituicdo de ensino tecnoldgico liga8ecretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Govelmdstado de S&o Paulo, portanto,
uma escola publica. Foi criada através do Decreto 5250de 30 de marco de 2006,
publicado no Diério Oficial do Estado, na Casa Civil, 2@sle marco de 2006, sendo o0 curso

de enfermagem o primeiro a ser oferecido.

Atualmente, a unidade possui o total de 16 cursos dos quaiEnt@rrhagem,
Administragdo, Logistica, Finangas, Seguranca do Trap&lasenvolvimento de Sistemas,
Ensino Médio Regular, Ensino Médio Integrado em Adrtriagsio, Ensino Médio Integrado
em Desenvolvimento de Sistemas e Médio Técnico em Rexchtsnanos) séo ofertados na
unidade sede “ETEC”, trés (Servicos Juridicos, Servicosdeghbdi Transaces Imobiliarias)
na Classe Descentralizada de Bauru, dois (NutricAo etroEbcnica) na Classe
Descentralizada de Agudos e um (Recursos Humanos) naeClasscentralizada de

Piratininga.

A escola conta, em sua unidade sede, com uma estretm@dgica que auxilia no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos compostsef®iaboratorios de informatica
com computadores razoaveis e acesso a internet, red®i-Be liberada para alunos e
professores, todas a salas de aulas possuem Datashowc@mputador para o docente e
alguns notebooks que sao disponibilizados aos alunos paréasdauwesenvolvimento de
trabalhos de conclusdo dos cursos técnicos. E dispaadnlium auxiliar docente e dois

professores para a manutencao dos equipamentos tecosldgiunidade.

A escola tem por misséo,
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Oferecer a sociedade um ensino publico de qualidade, formamdaladao
critico, com amplos conhecimentos humanisticos, ciergifctecnologicos
e com principios baseados na solidariedade, respeit@mnesdplidade e
consciéncia ambiental que garantam a competéncia poofiésie acordo
com as necessidades do mercado, os anseios da comunidagietrm
exercicio da cidadania. (CEETEPS, 2019, p.65).

Justifica-se a escolha da sala do 2° ano do curso médioa@m Recursos Humanos
devido aos comentarios dos docentes em relagdo addiifies dos alunos desta turma de
aprenderem, também da pouca motivacdo em realizarefasstparopostas em sala de aula. A
sala é composta por 30 alunos matriculados e 14 doapmtelgcionam disciplinas da base

nacional comum e técnicas. As disciplinas abordadassguisa foram:

Lingua Portuguesa e Literatura

Legislagao Trabalhista

As disciplinas utilizadas resultam da colaboragcdo dofegsores em participarem da
pesquisa e de contemplarem o curriculo por meio de lilscigla base nacional comum e da
técnica.

3.2 A coleta de dados

O projeto de pesquisa foi apresentado a direcdo da escaatebno de 2018, sendo
autorizada a sua realizacdo na instituicdo. A diregddg jcom a coordenacdo pedagdgica da
escola, considerou que o projeto poderia motivar os aldo@° ano do ensino médio técnico
em recursos humanos, uma vez que a sala é conhecidarpefo e corpo docente como

uma turma desinteressada, desmotivada e com dificuldadgsaralizagem.

O corpo docente representado pelos professores do 86 amsino médio técnico em
recursos humanos tomou ciéncia da pesquisa em umaaelend@irso, em que foi explicado
0 projeto e solicitada a colaborac&o deles. Quatorzentless concordaram em participar da
pesquisa, sendo entregue O Termo de Consentimento Lifsclarecidoaos docentés
alunos e seus pafs

% Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Professor
® Apéndice B — Termo de Assentimento (TA) - Aluno

* Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Pais
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Sendo assim, ficaram definidos os docentes e discéatessino médio técnico em
recursos humanos como participantes do estudo de cg@sagiaisa. No inicio do projeto, a
sala possuia 32 discentes matriculados e 14 docentes, poné saida de dois alunos do
curso, apenas 30 participaram e como um docente nao regpompestionario inicial, 13
professores participaram da pesquisa.

Apds a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica, foidda a primeira etapa da
pesquisa em maio de 2019. Esta etapa buscou configurar e cathapree uso das
tecnologias digitais em sala de aula por meio dos gsofes e, para tanto, utilizou-se um
questionaricon-line’ cujos resultados foram analisados e sistematizadasretexto com as

consideragdes levantadas.

A segunda etapa consistiu em demonstr&ooglesala de aula a dois docentes para
que, depois de terem aprendido a utilizar a ferramenta, gundessar e disponibilizar
conteldos e atividades por meio@ooglesala de aula aos alunos do 2° ano do ensino médio

técnico em recursos humanos.

A ferramentaGooglesala de aula é uma plataforma educacional, criadaGQuelgle
Justifica-se a escolha do uso dessa ferramenta neptadd pesquisa por sua relevancia na
atualidade e por considerar que essa plataforma é un@andesprocessos presenciais de
ensino-aprendizagem com espacos virtuais e uma ferramaatpermite efetivar processos

de aula invertida.

Portanto, foi realizada a demonstracao do Google salalaéeado em vista, o ensino
hibrido e abordando a sala de aula invertida a dois pooéssslas disciplinas de Lingua
Portuguesa e Literatura e de Legislacdo Trabalhistas qutarage participar da segunda

etapa da pesquisa.

Na terceira etapa, os docentes criaram e realizar@dades para seus discentes, por
meio doGoogleSala de aula, no periodo de 12/08/2019 a 20/09/2019. Apds o térntiae des
atividades, os docentes responderam um questior@mitine® que buscou levantar
informacdes dos docentes a respeito de suas percepc¢des goamo ddsoogle sala de

aula.

® Apéndice D — Questionario Inicial - Professores

® Apéndice E — Questionario Final - Professores
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Na etapa final, os alunos do 2° ano do ensino médioctéem recursos humanos
responderam um questionarim-line’ que teve por objetivo a coleta de dados de suas
percepcdes a respeito de como avaliavam a utilizac&deaadogias digitais e do método da
sala de aula invertida juntamente com a ferramenta Gealglele aula.

ApOs a coleta dos dados foi realizada a analise dokadssi e a elaboracdo de um

texto com as consideragdes por meio da leitura dos datidssob

A préxima subsecdo apresentard a forma de andlise dasiagfies coletadas, e a

organizacao delas na pesquisa de campo.

3.3 Forma de analise dos dados

Realizada a coleta e tabulacdo dos dados, foi iniciesle @rganizagédo e analise. A
pesquisa € um estudo de caso com abordagem qualitativand8egin (2005, p. 32), “o
estudo de caso é uma investigagdo empirica que investigendmdéno contemporaneo

dentro de seu contexto da vida real”.

O estudo de caso qualitativo possui um potencial enormevestigacdo que oferece
elementos que auxiliam na compreensdo do objeto estudado dmsickemtificar um
problema, analisar suas evidéncias, desenvolver argumé&da®s, avaliar e propor
solucbes (LUDKE e ANDRE, 2014).

Ainda, o estudo de caso qualitativo colabora com pesquisiasionadas ao
conhecimento e compreensado de problemas da escolaetrabar o cotidiano escolar em
toda a sua rigueza, esse tipo de pesquisa oferece elempeatassos para uma melhor
compreensao do papel da escola e suas relacbes com iostitascoes da sociedade”
(LUDKE e ANDRE, 2014, p. 27).

Os dados obtidos nos guestionarios aplicados aos sujaitpassquisa e as atividades
desenvolvidas com os alunos por meio do Google sala déoeara analisados com base nos
fundamentos tedricos da analise de conteudo.

" Apéndice F — Questionario - Alunos
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A analise de conteudo é definida por Bardin como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visaibetopor
procedimentos sistematicos e objetivos de descricAo desUdontdas
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que perraitafaréncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgdo/recepcdo (egariave
inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 2016, p. 48)

A conducdo da técnica de andlise de conteudo, segundo Bardin, (2318)
organizada em trés fases: 1 - a pré-andlise, 2 - a exjudodacmaterial e 3 - o tratamento dos

resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A pré-andlise tem por objetivo a organizacdo do matiekiaktigado, a exploracdo do
material consiste na construcéo das operacdes de cdidlifipa¢ meio deecortes dos textos
em unidades de registro e o tratamento dos resultadasferéncia e a interpretacao
correspondem a operacdes estatisticas, inferéncmerpretacdo em todo material coletado
(BARDIN, 2016).

Tendo em vista a sequéncia de passos da analise de comtecmloizada por Bardin,
esta pesquisa buscou tratar os dados coletados podaeaegorizacad’ara Bardin (2016,
p. 147), “a categorizacdo é uma operacao de classificag@lerdentos constitutivos de um
conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupansegundo o género (analogia),

com os critérios previamente definidos”.

Apébs sucessivas leituras das respostas, fase caractgg@maBardin (2016, p. 126),
como “leitura flutuante”, seguida da codificacdo, os damfmesentados pelos sujeitos por
meio dos questionarios foram codificados para a obtedgawatamento das informacdes
contidas nas mensagens. De acordo com Bardin (2016, p. 138)diffcacéo corresponde a
uma transformacdo — efetuada segundo regras precisas — dws lwatbs do texto,
transformagdo esta que, por recorte, agregacao e emgamerpermite atingir uma
representacdo do conteludo ou da sua expressao”.

Na sequéncia, os dados coletados foram transformadosiidades de registros e
categorizados por temas e suas palavras-chave. Desgsa, foa analise realizada no
guestionario aplicado aos docentes no inicio dos estudpsstmisa foram elencadas trés
categorias.

A primeira categoria refere-seidentificagdo das TDIC na vida académica dos
docentes tratando os resultados considerando os itens indicativ idade, tempo de

docéncia, formacéo, ferramentas usadas na aula, &rtasndisponiveis na escola.
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A segunda categoria apontangbrtancia da utilizagdo das TDIC em sala de aula
observando os itens relativos a: comunicacdo entregsmf e aluno, ensino, atencdo e

aprendizagem do aluno e motivos que dificultam o uso d&S €M sala de aula.

Por fim, a terceira categoria cita tfy3os de metodologias de ensino aplicadas com
as TDIC pelos docentesno qual foram indicados 0s seguintes itens: tipo de mieigide e
tipos de TDIC.

Em seguida, foi realizada a utilizacdo @oogle sala de aula como apoio as aulas
presencias da turma do 2° ano do ensino médio técniceamsos humanos no qual foi
aplicado um segundo questionario aos docentes apos o pkdadarma. Os dados coletados
foram analisados e sistematizados em um texto cownagleracdes levantadas.

Os alunos do 2° ano do ensino médio técnico responderaquestionario que foi
realizado apos a utilizacdo do Google sala de aula.

Todas as questdes foram analisadas procurando identifidefio que os professores
e alunos tém a respeito do objeto da pesquisa. Apés osstadasclassificados e analisados
foram, entdo, dispostos em tabelas e graficos, que agregspostas por questdes
especificas.

3.4 A implantacéo das solu¢des tecnolégicas @Gmogle for Education

Esta subsecédo apresenta a implantacdo da utilizagagoalylesala de aula, realizada
pelos docentes e discentes de uma turma do 2° ano do BAdsilio técnico nas disciplinas
de legislacao trabalhista e lingua portuguesa e literatsmado aplicar novas possibilidades
ao ensino dentro e fora da sala de aula por meio de.TDIC

O Google sala de aula integra o pacote de ferramentas disponive&oaigle for
Educationque foi criado peldooglecom o intuito de colaborar com a aprendizagem e o

ensino semipresencial ou virtual.

A implantacao foi realizada em dois momentos. No @ino foram capacitados dois
docentes que lecionam na turma. A capacitacdo visou deamoragr funcionalidades
disponiveis das ferramentas @wogle for Educatiorcom foco noGoogle sala de aula. O
segundo momento ocorreu com 0s alunos que acessaratafarphaGooglesala de aula e

utilizaram seu ambiente em sua aprendizagem.
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O Google sala de aula segundo Zhang (2016), disponibilizalacal virtual, que
permite a comunicagao entre os professores e alaogsiando no gerenciamento das aulas

e em postagens e recebimentos de tarefas dermra éd sala de aula.

A capacitagdo dos docentes ocorreu no inicio do ageéagosto de 2019 com um
encontro presencial de duas horas no qual foramedadas explicacées sobre a realizacao
das aula®n-line O gerenciamento das atividades e das disporabiisl de matérias para a
capacitacao foi realizado pela pesquisadora. Faid@rum guia para auxiliar os docentes na

aprendizagem dGooglesala de aula.

A figura2 demonstra a tela (mural) criada na saftual para a capacitacdo dos

docentes e o gild@ooglesala de aula desenvolvido encontra-se anexadosaaipe.

& "o - Guage e X B e o x 4+
& Caswoom google & 3}
o s ® e
TREINAMENTO
DOCENTES - ETEC
Chiign de hrma supwniy {3
- @ ‘
5 ] (—--—-]S -_Gu-nn-n [‘Gm/hnm ]gwaﬁll iOudlln . . &

Figura 2 — Tela Mural
Fonte: <https://classroom.google.com/c/MzY1Njg4ONt&>, 2019.

Foi solicitada na capacitacdo dos docentes a coridgdturma que iriam realizar as
atividades para seus discentes. Logo ap0s a capimite 0 desenvolvimento das salas
virtuais pelos docentes, os alunos foram convidpdo®-mail a participarem das salas sendo

passado o cédigo da turma permitindo o acessa a ela

® Apéndice G — Guia Google sala de aula
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O segundo momento da implantacdoGimglesala de aula, iniciou-se em 12/08/2019 e
foi até 20/09/2019. As atividades, os avisoslirds para videos de sites ou gloutubeforam
sendo gradativamente publicados, e os alunos eoéificados por e-mail, sobre as informacdes
da atividadel. Além disso, a sala virtual da tudisgpde de uma agenda em que automaticamente
essas atividades séo registradas. As acfes e anontespo, correcfes de eventuais erros ou
falhas na integracéo e utilizacdo @ooglesala de aula eram informadas na tela mural, por e-
mail ou na aula presencial.

Buscando abordar a metodologia da sala de aulatiohveras atividades realizadas por
meio doGooglesala de aulaps docentes explicaram aos alunos em aula prekenqize é
esse método de ensino e propuseram a realizagagmalaula por meio dele. Ocorre que esta
aula foi realizada apenas pelo docente que leciomhsciplina de lingua portuguesa e
literatura, uma vez que o outro docente envolvidgesquisa ndo teve tempo habil para a

realizagéo.

O professor solicitou aos alunos que assistissewigeos postados sobre o livro o
cortico apropriando-se da sequéncia, do enredo @itea social apresentada. Logo apads,
pediu que, em grupos de trés alunos, elaborassengukstdoes ndkahoot sobre o tema

abordado para serem apresentadas e discutidasarseguinte.

l & Meu Drive - Google Drive x | B Atividades de Recursos Humano X | [E Atividades de TRENAMENTO DC X | 4 Salade aula invertida: o que e - X ° —ay X

& > C & dassroomgooglecom

Apps % Bookmarks i Apps [[ll Portal do Sobrenat G Primeiros passos . G Adicionar materiais. G Postar no mural da, © (10) Basico 1 - Curs. €@ (10) Basico 2 - Curs. Catélogo - IBM Clo. » Outros favoritos

— Recursos Humanos

f s Mural Atividades Pessoas Notas IR @

[¥) Google Agenda [ Pasta da turma no Google Drive
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ntregues ribuidos
, ocial apre:
O Cortigo | Filme COMPL... @ . ocortico
1 ‘Si Video do YouTube 1 hora 49. 3 n Video do YouTube 1 hora 28
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@ (X Video do YouTube 26 minutos
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Fonte: <https://classroom.google.com/w/MzczODE1MOBya/t/all>, 2019.

A sala de aula invertida € o modelo mais simplea dar inicio & implementacao do

ensino hibrido. Neste caso os alunos, estudam smuwa conteltdon-line sugerido pelo



60

professor ou ndo e aplicam ou praticam em sala de apla i estudado (BACICH; NETO;
TREVISANI, 2015).

Os autores ainda comentam que é possivel aprofundarmos to rdedsala de aula
invertida, envolvé-los a descobertas e a experimentagé&w proposta inicial para o0s
estudantes. Apds experimentar algo como uma atividadegpdaticiéncias, os alunos podem
levantar hipéteses e pesquisar sobre elas em casarda daline por meio de videos,
simulagdes, leituras. Na aula seguinte, os resultddepesquisas podem ser discutidos e a
conclusao é construida por toda a turma. Diversos estéadomobstrado que os estudantes
constroem sua Vvisdo sobre o0 mundo ativando seus conhézén@révios e integrando as
novas informag¢des com estruturas cognitivas ja existeptea que possam, entdo, pensar
criticamente sobre os contetdos ensinados (BACICH; NEREVISANI, 2015).

O Googlesala de aula é uma plataforma on-line simples, masapiempla varias
outras ferramentas tais com@oogle Drive, Google Documentos, YouTube, Gmalil,
Formularios Google e Google Agenda que juntas tornam-se TDIC importantes para 0s

docentes e discentes colaborando com a aprendizagedahibri
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4. A ESCOLA E SUAS RELACOES COM AS TDIC: UM ESTUDO DE CASO

Esta secao tem por finalidade apresentar e analisafoasiacdes obtidas por meio
dos questionarios realizados com 0s sujeitos do estudoentdece alunos do 2° ano do

ensino médio técnico em recursos humanos.

4.1 Os docentes e suas relacbes com as TDIC

Esta subsecdo é destinada a apresentagcdo da analggnigagdo das informacdes
obtidas por meio dos questionarios realizados aos docanEtns da pesquisa. Os dados
foram organizados considerando uma apresentacdo comvpalialas.

As informacdes a seguir sdo relativasaeestionario inicial — docenteaplicado aos
professores participantes da pesquisa. As questdes de namem cinco tiveram por
objetivo caracterizar a vida académica dos docentes,ettesdo sua distribuicdo por faixa
etaria, tempo que leciona, sua formacdo em relacaecasldgias digitais, 0s recursos
utilizados em sala de aula e 0os que a escola oferecquestdes de numero seis a onze
estavam relacionadas a compreensdo que 0s sujeitos dasadagiam sobre o uso das
TDIC em sala de aula.

Os sujeitos dessa pesquisa foram 14 docentes que atuanamo @S ensino médio
técnico em recursos humanos. Um docente nao respondestmogdo ficando um total de

13 participantes.

1° Categoria: identificagdo das TDIC na vida académica dos docentes.
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Tabela 1 — Relagdo entre as varidveis idade, tempo de docéneiancorporacdo das
TDIC na formagéo inicial ou continuada

& &
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Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionério inicial - dgcente

A primeira questao tratou da idade do sujeito da pesquisao Pode ser observado
na tabela 1, a faixa etaria de 40 a 49 e a de 50 a 59 apane@9,77% cada uma do total da
amostra; os professores que apresentam idade entre 30 as3Bpresentam 38,46% e a
faixa mais jovem, entre 20 a 29 anos, e a mais velhejaade 60 anos, ndo tiveram

representatividade.

Observa-se, pelas idades apresentadas, que todos o0s sujeitosostaa estdo
inseridos na geracao X, que segundo Cechettini (2011), sasaidasaentre os anos de 1965
a 1984 e que presenciaram o0 nascimento da tecnologia diggt@lassou por muitos avangos
e hoje é indispensavel em quase todos os setores.

As empresas buscam entender e solucionar os conflitosvadms pelas
caracteristicas diferentes entre as geragfes Xgfifetanto a educacdo ainda resiste nédo
levando em consideracao este fator. Para Cecchettini:
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Os educadores muitas vezes reclamam que os alunos natergessam e
ndo estdo preparados para aprender. E um argumento cgenfaip para
aqueles que veem os jovens pelas esquinas com bonésssacGos,
celulares, calcas largas e atitudes desleixadas. Esgrencontrar uma
explicacdo melhor do que simplesmente culpar os alubdslvez essa
explicacdo esteja justamente no conflito de geracdes. dsftita velado,
muito mais em fungdo da forma do que de qualquer outrsa.coi
(CECCHETTINI, 2011, p. 02 a 03).

Os nativos digitais sdo 0s que nasceram no ambierteeor tecnologia digital esté
inserida em suas vidas por meio da internet, celularedee games, porém é uma geracéo
gue precisa “aprender a selecionar e separar o joiogde #iem de transformar a informacgéo
em conhecimento” e nisso o0s professores podem e devent, ajtalzalnando como
facilitadores do aprendizado (CECCHETTINI, 2011, p. 08).

Segundo Presnky (2001, p. 2), um dos maiores problemas que adedaoc&enta
atualmente é que “0S nossos instrutores Imigrantes Bigie usam uma linguagem
ultrapassada (da era pré-digital), estdo lutando para ensima populacdo que fala uma

linguagem totalmente nova”.

Portanto, para entendermos muitos dos conflitos exist@ai® escolas atuais entre os
professores e alunos € fundamental que entendamos@ndi#s entre suas geragoes.

O professor € pecga importante para o incremento de TilGne processo de ensino
e aprendizagem. Dessa forma, € preciso considerareadentque uma grande parte dos
docentes € imigrante digital com a tarefa de ensinaratigos digitais, que aprendem em
ritmos e de maneiras diferentes, criando, desse modohoque cultural enorme na relagao

professor e aluno, e acentuando ainda mais conflitoa delsgéo.

Com relacdo a segunda questdo, o tempo que o docentealecliserva-se que
53,84% possuem de 5 a 15 anos, 46,14% possuem mais de 15 anogpd3siEum a cinco

e menos de um ano nao foram representados.

A representatividade de 100% com relacdo ao tempo de doc@®xiperiodos de
cinco a mais de 15 anos indica um tempo de trabalhddeoasel na pratica docente no qual
mais de cinco anos sao professores experientes. €Raiymond (2000) consideram que:
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Se o trabalho modifica o trabalhador e sua identidade, iceoddmbém,

sempre com o0 passar do tempo, o seu “saber trabalharfatd em toda
ocupacao, o tempo surge como um fator importante para cemdgreos

saberes dos trabalhadores, na medida em que trabattete r@ aprender a
trabalhar, ou seja, a dominar progressivamente o0s esalpecessérios a
realizacdo do trabalho. (TARDIF; RAYMOND, 2000, p. 210).

A prética docente constitui-se num espac¢o formadoeyceléncia e possibilita um
desenvolvimento de competéncias que permitird ao profesent&r com maior seguranca
e confianca os desafios da sala de aula. A experiéacmatica docente se constitui num
momento valioso de formacéo (TARDIF; RAYMOND, 2000).

Em seus estudos, Huberman (2000) desenvolve o ciclo de vidasjoudl dos
professores levando em conta 0os anos de carreira daseas que nos ajuda a entender as
acOes dos docentes em seus processos formativoslesaas considerar, em cada etapa, as
particularidades, os conflitos, desafios e sentimejuiesestao vivenciando.

Segundo Bacich (2018, p. 150), a formacé&o dos professoresareiderar “a lacuna
entre o que os professores estudam e o0 contexto emspieadecimento sera aplicado”,

uma vez que a sua formacéao se torna a chave para@imelhs escolas.

Dessa forma, a formacédo continuada dos professores pdrab@aho com as
tecnologias digitais € essencial para integrar adn@nsovas possibilidades, de forma
satisfatéria e qualitativa, além de oferecer ao professo melhor embasamento para
trabalhar contetdos, habilidades, competéncias e vaorasala de aula.

Quanto a terceira questdo, a incorporacdo das TDIC maad¢do Inicial ou
Continuada, 38,45% informaram que ndo houve, 53,83% informaram mue 3i,69%

informaram haver parcialmente.

Como a questdo trés sobre a incorporacdo do uso das DI macao inicial ou
continuada foi aberta, ndo foi possivel identificar peesicacdo da formacdo. Entretanto,
fazendo a relagdo entre as variavdade, tempo de docéncia e incorporagdo das TDIC na
formacgédo inicial ou continuada, supbe-se que a incorporac@orea na formacéo
continuada, uma vez que segundo Mill (2016, p. 435), “no periodd99&- devemos
considerar a (quase) inexisténcia de tecnologias digitAlguns sujeitos da pesquisa
complementam suas respostas como o D13im, houve na continuada na inicial rig®

D12 - “Nem se falava sobre esse assyrtwtalecendo o pressuposto da pesquisadora.
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Podemos constatar em anos mais recentes a insgagablC e sua consolidacéo na
Resolugcdo CNE/CP n° 02 de 1° de julho de 2015 etiires Curriculares Nacionais para a
formacdao inicial em nivel superior e para a formagdntinuada no capitulo Il artigo 5° “VI -
ao uso competente das Tecnologias de Informacaoomudicacdo (TIC) para o
aprimoramento da prética pedagdgica e a ampliag@ofodmacdo cultural dos(das)

professores(as) e estudantes”. (BRASIL, p. 6).

De acordo com Kurts (2015), efetivamente o progrBnednfo criado pela portaria n°
522, de 1997 do Ministério da Educacado foi um dasgiros programas com foco no uso
pedagogico de TIC, na rede publica de ensino.

A tabela 2, apresenta as ferramentas informadas pektentes nas perguntas quatro e
cinco segundo sua frequéncia. De acordo com assespdos professores, 0 computador, a
internet e odatashowsédo as ferramentas mais utilizadas em suas prdtédegdgicas em
sala de aula.

Tabela 2 — Relacao entre os tipos de TDIC utilizadaem sala de aula X tipos de TDIC

disponiveis na escola

Tipos de TDIC utilizadas TDIC disponiveis
Ferramentas Ferramentas em sala de aula na escola
F % F %
Computador 6 46,15 12 92.3
Internet S 38,46 - 38,46
Recursos audio
visuais
Datashow 5 38,46 8 61,38
Celular 4 30,76 4 30,76
Video aulas 1 7.69 1 7,69
Cameras 1 7.69 1 7.69
Softwares
Educativos
Dreamshapper 3 23,07 1 7,69
Outros 3 23,07 1 7,69
Google Classroom 1 7,69
Moodle 1 7,69
Edmodo 1 7,69
Podcasting 1 7,69
Kahoot 1 7,69
Tradutor 1 7,69
Youtube 1 7.69

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario inidatente)
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O computador aparece com 46,15%, seguido pela internet en®@atasm 38,46%.
Em relacdo as ferramentas disponiveis na escola sdloéta as mais indicadas pelos
docentes no qual o computador tem uma representatividade de 93,30&snet apresenta
38,46% e datashow61,38%.

As ferramentas tecnoldégicas como o computador e anéitesdo cada vez mais
evidentes na escola e se inserem nas salas de aulasstmumentos que podem favorecer o
ensino-aprendizagem. Entretanto o professor antesadejat sua aula deve questionar se o
uso dessas ferramentas realmente é necessario cessatigie para 0 contexto em questéo
(MORAN, 2000).

Moran (2000), ainda comenta que o computador permite a pesgssaulacido de
situacdes, testar conhecimentos especificos, desaalv@s conceitos, lugar e ideias e a
internet colabora com a flexibilidade mental, faciitamotivacdo dos alunos, desenvolve
novas formas de comunicacao por meio da multimidiahghestextos.

Segundo Silva (2013, p. 12), “Ao fazer uso do data show nas aytasfessor pode
projetar os pontos mais importantes do contetdo nanistrexibir a internet em tempo real,
filmes, figuras, sons”, porém o professor ndo pode aEpetodatashowpara todas as suas
aulas, pois isso podera transforma-las em aulas ma@asprevisiveis. @atashowé uma

ferramenta facilitadora na aula e ndo um projetdegi®s, e nem substitui o professor.

O computador, a internet edatashowsao ferramentas que foram indicadas pelos
docentes como TDIC mais disponiveis na escola e isso md@raoque o0s professores
possuem na unidade instrumentos para ajudar a despertar sidadeoe 0 interesse dos

alunos em suas aulas que podem colaborar no processo-gmsandizagem.

Em relagéo a frequéncia dos recursos e audiovisuais dlagigeelos docentes em sua
pratica pedagdgica e a disponibilidade das mesmas na esusdaya-se que as ferramentas
possuem a mesma representatividade o qual o celular édodiom 30,76%, as video aulas
aparecem com 7,69% e as cameras 7,69%. Ja para os soéitharasvos, suas ferramentas
aparecem com frequéncia bem diferente em relacdoilemdas pelos docentes e suas
disponibilidades na escola.

As ferramentas representadas pdteamshapgr e outros aparecem com 23,07%
como ferramentas utilizadas pelos docentes em sala ldeeau relacdo a 7,69% com
frequéncia de disponibilidade na escola. As ferramerii@das como dsoogle Classroom,
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Moodle, Edmodo, Podcasting, Kahoet Tradutor aparecem com 7,69%, porém nao sao
indicadas pelos docentes como ferramentas dispgemiaeescola.

2° Categoria:importancia da utilizagdo das TDIC em sala de aula.

Tabela 3 — Comunicacéo entre professor e aluno euso das TDIC.

A comunicagdo entre professor e aluno é facilitada com o uso das TDIC ?

F %
Sim 13 100%
Ndo 0 0%
Variaveis indicadas pelos docentes

F %
rapida 7 53,84%
interessante 2 15,38%
interativa 2 15,38%
préoxima da realidade 2 15,38%
menos formal 1 7,69%
significativa 1 7,69%
motiva¢do 1 7,69%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario inidatente)

A tabela 3 esté relacionada em averiguar se o asorDIC facilita a comunicacao
entre o professor e o aluno. Podemos observar @ tlos docentes consideram que sim, a

comunicacao entre o professor e o aluno € faditathndo se utiliza as tecnologias digitais.

Na sociedade informatizada estamos aprendendo @nagicar de forma nova, uma
vez que ela nos leva a reaprender a integrar ofmuma tecnoldgico, a integrar o individuo,
o grupal e o social (MORAN, 2014).

As tecnologias apresentam novas formas de com@ucagmenta Fontana (2019):
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A sociedade se estabelece em vinculos particulares queha@nados de
culturas, assim tivemos por muitos séculos o predominioltlaawral, na
qual a esséncia da comunicacdo se dava por meio do ccamtdt e
necessariamente presencial. Logo apds, passamos por unpé&mggo da
cultura letrada, no qual tinhamos o texto impresso. EBangsciedade em
rede, as novas TICs apresentam outras formas de cog@michoje
voltadas para o audiovisual. Esse novo ato de comunicacac@&dmarelos
instrumentos que permitem a geragdo de mensagens é@dmmiesando o
audio, a imagem estatica, o movimento e o texto es(F@NTANA, 2019,

p. 1).
Em vista disso, a comunicacao integrada as tecnologjaaisl torna-se muito mais

sensorial, multidimensional e ndo linear na sociedads. a

De acordo com os docentes, as variaveis mais indicadajustificam a facilitacao da
comunicacao entre professor e aluno e o uso das TDHGegfiesentadas pelas palavras
como: “rapida”, com 53,84%, seguida por ‘“interessante’tefativa’ e “proxima da
realidade” com 15,38% cada.

N&o h& como negar a grande importancia das tecnolagitsisiem nossa sociedade
atual, “que tém tomado cada vez mais espagco com a sigezap multiplicidade de
informacgdes, quebrando barreiras de tempo e espaco, auhechs pessoas, fatos e
conhecimentos de forma global e instantanea” (SILFRATES; RIBEIRO, 2017, p. 109).

Segundo Moran (2014), o poder da interacdo entre profesdon@ o esta nas
tecnologias, mas em nossas mentes e ensinar coovass tecnologias sera valido apenas se
mudarmos os paradigmas convencionais do ensino que mant@nofessores e alunos
distantes. Ensinar, para Moran (2014), nao é so6 fala,sex@omunicar, com credibilidade,
falando de algo que conhece, vivéncia e que contribua commareensdo do aluno

despertando nele confiancga, credibilidade e entusiasmo.

Os docentes também indicaram, com 7,69%, que ha o uso @dasapal‘menos
formal”, “significativa” e “motivacdo”. O docente ést®o como o mediador do processo
ensino-aprendizagem e deve buscar meios que motivem maeus alunos a aprenderem
por meio de novas metodologias e orienta-los para quef@asnacdes advindas desse
momento tecnoldgico se tornem significativas; edajrajudar os mesmos na constru¢do do

conhecimento.
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Tabela 4 — O ensino e 0 uso das TDIC

Vocé considera o uso das TDIC importante para o ensino?

F %
Sim 13 100%
Ndo 0 0%
Descrigdo dos docentes em relagdo ao:
F %
Facilitam a pratica pedagogica 1 7,69%
Professor Facilitam o trabalho do professor 1 7,69%
Permitem a diversificagdo da metodologia docente 1 7,69%
F %
Integram o aluno no mundo digital 1 7,69%
O tempo todo conectado 1 7,69%
Aluno Possibilita o desenvolvimento do aluno 1 7,69%
Mudangas comportamentais do aluno 1 7,69%
Faz parte do cotidiano do aluno 1 7,69%
F %
Auxilia a educacdo 1 7,69%
Facilita a aprendizagem 3 23,07%
Ensino-aprendizagem Facilita a abordagem de conceitos 2 15,38%
Possibilidades de uso 1 7,69%
Informagdes rapidas 1 7,69%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario inidatente)

Todos os docentes, (100%) responderam a pergusetgse consideram importante o
uso das TDIC para o ensino. Ao justificarem suaspastas, podemos observar que
relacionam a importancia do uso das TDIC no engiap meio do: professor, aluno e

processo ensino-aprendizagem.

Em relacdo ao professor, podemos verificar querspiesentatividade é pequena e
igual & dos alunos 7,69% para cada item citado elagdo aos outros indicados. Isso,
demonstra que os docentes pensam no ensino-a@gedize no aluno de forma igual,

guanto ao uso das TDIC no ensino.

Segundo Freitas (2013), a simples insercao dasolompas da informacgao e
comunicacao nos processos em sala de aula coramntantas de apoio ao professor nas suas
préaticas pedagogicas ndo é suficiente. E preciepapmesmo tempo em que o professor se
sirva dessas ferramentas, saiba como proporcianaluamo o suporte da tecnologia para

autoformar-se.
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Complementarmente, observam Valentini e Soares (20147)p.que “ndo basta
incorporar recursos tecnoldgicos a sala de aula e espera mediacao atraves deles ocorra
naturalmente, pois esse ndo é um processo mecanipodfé€sor deve saber como trabalhar
a aprendizagem dos alunos, torna-los protagonistas da poodigdconhecimento,

desenvolver competéncias para auxilia-los nesse protagonismo.

Em relagdo a representatividade do aluno, temos 7,69% adaaitem informado
pelos docentes, jA no ensino-aprendizagem temos dos dgee se destacam que sao:
facilitam a aprendizagem 23,07% e facilitam a abordagerom=itos 15,38%.

Kenski (2012) considera que, na atualidade, o processo @msiendizagem ndo €
mais centrado na figura do professor como Unico respongekel resultado final do
processo, pois o0 aluno € um sujeito maduro e ativo. Undekzdios do professor em relacao

as tecnologias digitais €, nesse sentido, compreangera aprendizagem € o centro do

processo e 0 seu papel se desloca para o de auxiliar da sgayendiz

A autora acrescenta, ainda, que a interagdo proposeéstrdas ferramentas
tecnoldgicas no ambito educacional conduz a uma apreedizdinamica, ndo passiva, que
recoloca o aluno como espectador ativo, passando &aordk sujeito operativo (KENSKI,
2012).

De acordo com as respostas dos docentes, podemos olipeevastdo a par das
modificagdes provocadas pelos avancos das TDIC uma verlegnenstram entender as
facilidades que apresentam a cada ator no processo de ensino.

Os docentes, ao serem questionados na pergunta oitoss@bpercepcao a respeito
do uso das TDIC nas aulas e sua colaboragéo para oaahimel de atengdo, apontaram que
o nivel da tencdo € maior, representado por 92,30% dos deeent69% consideram o nivel

de atencao menor.

Para a pergunta nove os docentes sdo unanimes e ingiigaim uso de TDIC nas

aulas contribui para a aprendizagem dos alunos.

A grande maioria dos alunos, na atualidade, de acordo acagéd (2010), tem
contato desde sempre com relacbes de conhecimento aedmedas tecnologias da
informagao e comunicacao e desenvolve relagdes cognifivaconfiguram uma nova forma
de conhecer e de aprender. O conhecimento, portantog méais construido de forma

unilateral, ndo é um elemento isolado no processo dedipagem, tratando-se de uma
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construcdo cooperativa, compartilhada, que se difgiobalmente através da mente humana
e de sistemas virtuais de conhecimento. Essa adaliompacta fortemente a forma pela qual
se deve pensar o0 ensino, a aprendizagem e a farhagéna.

As competéncias que os alunos devem alcancar nameadizagem podem ser
melhoradas ou facilitadas por meio de métodos pEgems que utilizam novas tecnologias.
No entanto, quando se pretende utilizar qualquemolegia no processo ensino-
aprendizagem, o professor deve considerar a segragdio em uma perspectiva pedagodgica
para que esse uso seja 0 mais adequado possivRIAM014).

Ao serem indagados sobre os motivos que impededifioultam o uso das TDIC em
sala de aula (figura4d), 69,23% dos docentes regpanmdque a falta de tempo para preparar
as aulas € um dos maiores motivos, 46,15% apordgafalsa de habilidades com as TDIC,
23,07% sinalizam que a escola disponibiliza reairgecnolégicos, mas nao tem
conhecimento de materiais para usar, 15,38% indi#sra escola ndo disponibiliza recursos
de TDIC e 15,38% responderam outros.

- A excola ndo disponbilizarecursosde

= A exola disponbiliza recursos tecnologc os, mas eu nao tenho conhecimento de materias para usar

Figura4 — Motivos que impedem ou dificultam o uss @DIC em sala de aula na percepcao
dos professores
Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionério inidatente)

De acordo com Alves e Pinto (2011), a baixa remag#r dos professores e a falta de
investimentos publicos para atender as necessidahlescionais sdo alguns dos problemas
da educacdo brasileira. Porém, um dos principaiblpmas da educacdo no pais esti
intimamente ligado ao tempo. Mais especificamenfalta de tempo dos professores.
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Salienta Lourencetti (2014),

A precarizacgdo do trabalho docente € pior entre os proéssespecialistas
— agueles que atuam nos anos finais do Ensino Fundamémsine Médio
porque, em geral, eles ministram aulas em varias eseolsara varias
turmas. Esses professores podem ter concomitantemente 400+608, a
dependendo da grade curricular. (LOURENCETTI, 2014, p. 15).

Diante deste cenario, sobra pouco tempo aos docentesggacitacao, para observar
o desempenho individual do aluno, para a vida social e @éamcuidar da propria saude.
Um professor que trabalha em sala de aula durante 12 pmraka, e ainda nos finais de
semana, dificilmente tera motivacdo para trazer colot diferentes, investir em aprendizado

tecnolégico ou promover inovacdo na sala de aula.

A falta de habilidades com as TDIC foi apontada por 46,16%ddcentes. Segundo
Silva (2015, p. 10), “a necessidade da insercéo de recursol{gon® nas escolas e as que
ja os possuem devem ter profissionais capacitados paraimiparem aulas significativas”,
com isso é imprescindivel oferecer mais capacitacdd@mentes para a utilizacdo das novas

tecnologias com a finalidade educacional.

Os autores apontam, ainda, alguns motivos de resisténcielagdo ao uso das
tecnologias que geram falta de habilidades com as mesmas@uebjecdo provocada pela
inseguranca, acomodacgao pessoal e profissional de alguassomals, o medo de danificar
equipamentos de que os alunos os ultrapassem por ndo dominarem alguraraenta e sua

competéncia seja julgada no contexto de ensino-aprendizageondi¢cdes socioecondmicas.

Portanto, a falta de formacéo de professores na &esifa que muitos profissionais
se tornem resistentes a incorporacdo de novas te@w®lug sala de aula e acabem deixando
de utiliza-las.

Os docentes indicaram (23,07%) em relagéo ao itemctdaedisponibiliza recursos
tecnoldgicos”, mas alegam que ndo tém conhecimentoatkriais para usar, 0 que sugere
gue os professores ndo discutem a relagdo pedagogica spigesnsinam e como ensinam,
considerando as ferramentas tecnolégicas e os reaurts@ss que a escola dispde.

O motivo referente a escola néo disponibilizar recudeo$DIC e outros € indicado
por 15,38% cada pelos docentes. Estes indices sinalizanadigdo se confrontarmos com a
Tabela 2, na qual podemos observar que a grande maioria cErgefoindica que a escola
disponibiliza as TDIC aos mesmos.
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3° Categoria: tipos de metodologias de ensino a@idas com as TDIC pelos

docentes.

Tabela 5 — Principais metodologias utilizadas comsalDIC em sala

Quais sdo as principais metodologias de ensino que vocé usa com as TDIC nas suas aulas?

Metodologias TDIC
F % F %
Aula expositiva 3 23,09% Datashow 10 76,92%
Aula expositiva e dialogada 4 30,76% Computador 8 61,53%
Rotagdo por estacdo 1 7,69% Videos aulas 7 53,84%
N3do informou 5 38,46% Internet 6 46,15%
Softwares 5 38,46%
Celular 1 7,69%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario inidatente)

Schneider (2003) mostra a diferenca entre meto@o®gqétodo de ensino.

Metodologia: conjunto de procedimentos légicos @erdo com uma
concepcdo de ensino que possibilita a articulagoeate dos diferentes
elementos didaticos: conteludos, objetivos, méttemstas, recursos
didaticos e processos avaliativos.

Método — sé@o determinados pela relacéo objetivbedao, referem-se aos
meios para alcancar objetivos, ou seja, ao “ cordo processo de ensino,
englobando as agdes a serem realizadas pelo mogesdunos para atingir
0s objetivos. (SCHNEIDER, 2003, p. 3).

A tabela 5 apresenta os dados coletados da Ultireat@p do questionario inicial -
docente. Os docentes, quando questionados sofeagumetodologias de ensino utilizadas
em sala por meio das TDIC, indicaram aula exp@si{#8,09%), aula expositiva e dialogada
(30,76%), rotacdo por estagado (7,69%) e (38,46%) informaram. As TDIC apontadas
como ferramentas de apoio para as metodologiassepeelas foramdatashow com
(76,92%), computador (61,53%), video aulas (53,84%grnet (46,15%),softwares
(38,46%) e (7,69%) para o celular. Podemos perogberndo hd uma mudanca na prética

pedagdgica.

ApGs a participacdo de dois professores no estedmasb que envolveu a proposta da
utilizacao da plataform@oogle Sala de Aula como apoio as aulas presemgaisna turma do

2° ano do ensino médio técnico em recursos humaassgisciplinas de legislagéo trabalhista e



74

lingua portuguesa e literatura, foi aplicado Questionario final — docente,contendo seis
guestbes organizadas conforme a esta@rt, que foram elaboradas tendo como foco a

percepcgao dos dois docentes quanto ao uso da platadarogdesala de aula.

Segundo Frankenthal (2019, p. 1), “[..] questdes construidas a paescalal ikert
apresentam uma afirmacao auto-descritiva e, em seguatacef como opcao de resposta uma
escala de pontos com descri¢des verbais que contemplam extremos -ewoondactotalmente e

discordo totalmente”.

Foi perguntado aos docentes como avaliam as suas aulasadas por meio ddoogle
sala de aula, em uma eschlkert de ruim a muito boa e ambos responderam que consideram

muito boas.

No levantamento da segunda questdo, referente a percepdaceste em relacdo a
alguma mudanca de atitude dos alunos quanto a utilizacGoalgiesala de aula, o primeiro
docente respondelEfm um primeiro momento muito bom, algumas vezes, agiram de forma
automaticd e aponta o segundo docente gim¢aram com maior desafio, responsabilidade
€ compromisso

Observando as respostas dos dois docentes, constatamoa miducdo da
plataformaGoogleSala de aula, foi bem aceita pelos alunos.

Para a questdo direcionada as dificuldades enfrentadasipedmte ao utilizar o
Google sala de aula, o primeiro docente colodslguns alunos demoraram para se
conectarem com a plataforma, no mais, foi tudo "bgno segundo docente indica que
“Conhecer as ferramentas, mas foi superado, pois 0s proprios alunos ajtidavam

Nas respostas dos docentes, pode-se perceber que o prineente nao teve
dificuldade com a utilizagdo d@ooglesala de aula, ja 0 segundo docente indica que sua
dificuldade foi em conhecer as ferramentasGimgle sala de aula, porém que foi ajudado
pelos proprios alunos. Isso demonstra a facilidade denitodds TDIC por parte dos alunos,
hoje conhecidos como nativos digitais.

Na questdo direcionada as vantagens enfrentadas pelo daoeutidizar oGoogle
sala de aula, o primeiro docente refere-sdaailidade na disponibilizacdo de material e
atividades, bem como facilita a corre¢go segundo docente apontas‘aulas previamente
montadas passo a passo dava condicbes de acompanhar melhor os alunos em suas producdes
em sala e de atender aqueles com dificuldades
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Quando a percepcgéo do docente referente ao nivel de atedgdaprendizagem dos
alunos em relagdo as aulas realizadas por meio dafopfab doGoogle sala de aula, o

primeiro docente considerou que a atencéo é “maior’peesmdizagem € “boa”, j4 o segundo

docente apontou que a atencéo é “média” e a aprendiZagsom”.

Em relacdo a pretensdo do docente em fazer uso amEs das TDIC em suas aulas,
0 primeiro docente comentou queirh, porque a cada nova tecnologia apresentada, facilita
a retomada de atencdo e compreensao por parte do almo’segundo docente comentou
que ‘Sim, j& estou utilizando inclusive na rede publica estadual. Além clamstdedentro
da Etec com todas as turmas. E pretendo estender a outros proféssores

4.2 Os estudantes e suas relagbes com as TDIC

Esta secdo é dedicada a organizacdo e analise dos dadls qimr meio do
guestionario aplicado aos discentes do 2° ano do ensiio l@énico em recursos humanos,
apos terem utilizado a plataform@oogle Sala de aula como apoio as aulas presencias de
legislacdo trabalhista e lingua portuguesa e literaturantalralunos responderam o

guestionario.

A primeira questao esté relacionada a idade dos disEntds que 76,66% possuem
16 anos e 23,33% 17 anos.

Se compararmos a faixa etaria dos docentes que lecionemeptes discentes
podemos confirmar que temos imigrantes digitais (profesy@nsinando os nativos digitais
(alunos) que falam uma linguagem nova que, segundo Ceccli2@id, p. 7), “Buscam
todos os assuntos no Google. Entendem muito maiscdeldgias do que seus pais e usam
todos os tipos de software com o conhecimento de gasoen com um chip embutido no

cérebro”.

Segundo a autora, 0s nativos digitais s&o uma gerac@s@msao que “tem tudo
para se tornar a mais agil, volavel e dificil de @@nquistada” para a qual os “métodos de
ensino e aprendizagem devem ser mais criativos, aseninterativos” (CECCHETTINI.
2011, p. 9).

Prensky (2001), apresenta algumas das mudangas dos alunges de ho
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Os Nativos Digitais estdo acostumados a recebarnmaicbes muito

rapidamente. Eles gostam de processar mais de ais@or vez e realizar
multiplas tarefas. Eles preferem os seus gréafiotssado texto ao invés do
oposto. Eles preferem acesso aleatério (como kitejt Eles trabalham
melhor quando ligados a uma rede de contatos. télessucesso com
gratificagcfes instantdneas e recompensas frequdtitss preferem jogos a
trabalho “sério”. (Isto lhe parece familiar?). (AREKY, 2001, p. 2).

De acordo com Prensky (2001), os professores dey@mnder e integrar-se ao
mundo dos nativos digitais, revendo suas metodadpgiontelido e buscando aprender a

linguagem dos seus estudantes.

Neste sentido, 0 modelo tradicional de ensino w&segue prender mais a atencéo de
seus alunos havendo a necessidade de mudanca®giedag a incorporacdo das TDIC na

educacéo, pode ajudar os docentes a atender sey@blco os nativos digitais.

A segunda questdo apresenta 0s motivos que levasadiscentes a escolherem o

curso médio técnico em recursos humanos.

Tabela 6 — Motivos da escolha do curso

Porque vocé vocé escolheu o curso médio técnico em recursos humanos?

Motivos F %

Interessante para o mercado de trabalho 11 36,66%
Curiosidade em conhecer a area 5 16,66%
Pouca concorrencia 4 13,33%
Novo na Etec 4 13,33%
Periodo do curso 3 10,00%
Area que deseja | 3,33%
N3ao tinha opgao melhor | 3,33%
Caiu de paraquedas i | 3,33%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario - rtisse

Segundo os alunos, 36,66% escolheram o curso peidera-lo interessante para o
mercado de trabalho, 16,66% tiveram curiosidade@nhecer a area, 13,33% apresentaram
a pouca concorréncia no acesso do curso, 13,33%gvoum curso novo na ETEC, 10%
consideraram o periodo, 3,33% indicaram que eraague desejava, 3,33% comentam que

nao tinham opc¢éo melhor e 3,33% que “caiu de pacagi.
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Percebe-se que o mercado de trabalho foi relevante (36[% plguns alunos que
escolheram o curso técnico em recursos humanos e @algoande maioria tenha informado

outros motivos, podemos notar que sdo jovens que buscamprafisgionalizacdo técnica.

A escola é uma instituicdo que socializa o conhecimei® voltadas para a educagéo
profissional técnica de nivel médio sdo encarregadas dergrepdaddos para atuar no
mundo do conhecimento do trabalho, em que precisam dommamdliidades que permitam
utilizar produtivamente recursos tecnolégicos novos ne &celerada transformacéo.
(BRASIL, 2007).

O ensino profissional € uma alternativa que leva asala serem qualificados para
as empresas mais rapidamente, uma vez que buscam tasdipee possuem conhecimento
técnico, que conhecam as tendéncias e inovacOes da argaogatuar e que saibam aliar

teoria e pratica na hora de desempenhar suas atividades.
Para os autores Magalhdes e Cavalcante (2011),

No fomento dessas experiéncias que preparam os jovensspdgaafios do
meio profissional, as novas tecnologias digitais favorecenalmlho em
grupo, estimulam a criagédo, colaboracdo e integracdodds os sujeitos

nos projetos desenvolvidos durante o processo de aprendizagem.
(MAGALHAES; CAVALCANTE, 2011, p. 4).

Segundo Kenski (2003), o processo de ensino-aprendizagenoretilad favorece o
desenvolvimento de competéncias dos alunos para o traballeq@pe e as tecnologias
digitais colaboram flexibilizando suas praticas por nm#do atividades significativas com

vistas ao aperfeicoamento das competéncias dos seus.aluno
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Tabela 7 — Percepcéo dos alunos em relacdo aos spde TDIC utilizadas pelos

professores em sala de aula

Tipos de TDIC. utilizadas
Ferramentas PO em sala de aula
F %
Computador 20 66.66%
Internet 12 40%
Recursos audio
visuais
Datashow 15 50%
Video aulas 11 36.66%
Caixa de som 7 23.33%
Youtube 4 13.33%
Celular 3 10%
Televisdo 3 10%
Softwares
Google Classroom 14 46.66%
PowerPoint 13 43.33%
Dreamshapper 6 20%
Kahoot 4 13,33%
Pacote Office 4 13.33%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario - rtisse

A tabela 7 apresenta a terceira questdo, quargocaprdo dos alunos em relacao aos
tipos de TDIC utilizadas pelos professores em dealaula e podemos compara-la com a
tabela 2, criada a partir das respostas dos dacenterelacdo aos tipos de TDIC utilizadas
em sala de aula e tipos de TDIC disponiveis nal&sco

Comparando a tabela 7 com a tabela 2, podemosdeoasique a percepcado dos
alunos em relacéo aos tipos de TDIC utilizadas spdlocentes em sala de aula, apontam
semelhancas na classificacdo dos tipos de ferrasarilizadas pelas TDIC que serdo
descritas da seguinte forma:

1° - As ferramentas computadarternete datashowaparecem com maiores indices
na tabela 2, sendo que os discentes indicam o ¢adgoucom 66,66%jatashow $0%) e o
Google Classroon6,66%) na tabela 7. E importante ressaltar gugiscentes responderam
0 questionario apos a utilizacdo @oogle Classroofnpodendo este fato estar interferindo na
precedéncia dos alunos quantdGmgle Classroom
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2° - Os docentes indicam na tabela 2, por ordem decrescestpiinte sequéncia: o
celular,dreamshappee outrossoftwareseducativos, ja os discentes apontaipowverpoint
(43,33%), internet (40%) e video aulas (36,66%) na tabela 7.

3° - Na tabela 2, notamos que os docentes classificafdexs aulas, caAmerasSpogle
Classroom, Modle, Edmodo, Podcasting, Kahobtadutor eyoutube com 0s mesmos
indices, o que ndo ocorre com os discentes, uma vezadiabeala 7 aparece a caixa de som
com (23,33%), o dreamshapper (20¥0Qutube(13,33%),kahoot (13,33%), pacote office
(13,33%), celular (10%) e televisédo (10%) com indicesatites.

Estas comparacdes deixam claro a utilizacdo das TDH@udas do 2° ano do ensino
médio técnico em recursos humanos apontando mais pnecita para as ferramentas
computador, Datashow e internet.

A insercdo das tecnologias digitais ndo substituiu cepsofr, muito pelo contrario,
amplia as possibilidades da pratica educativa requerendo wwva postura desse
profissional. (VALENTINI; SOARES, 2014).

Portanto, o professor precisa estar preparado paramélizeer bom uso das TDIC,
ou seja, além de saber manusear, o docente deve emgseatdgforma adequada, para que
estas ferramentas facilitadoras e enriquecedoras auxliersuas praticas em sala de aula.
(VALENTINI; SOARES, 2014).

Considerando que os docentes, quando questionados sobrdslogéas de ensino
utilizadas em sala por meio das TDIC, em que as respmsbasam para aulas expositivas e
dialogadas como as mais utilizada por eles, podemosieoasgue ndo ha mudanca em suas
praticas pedagdgicas, ou seja, constatamos o uso dasdeEDma tradicional. Com isso,
percebe-se que ha a utilizacdo de ferramentas tecndpgies € utilizada principalmente

para redesenhar as aulas tradicionais.

A quarta pergunta esté relacionada a tabela 8, que foi eiastr partir das respostas
dos discentes sobre a comunicacédo entre o aluno e sswoé&o uso das TDIC.
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Tabela 8 — Comunicagéo entre o aluno, professor euso das TDIC

A comunicagdo entre aluno e professor é facilitada com o uso das TDIC ?

3 %
Sim 26 87%
Ndo 1 3%
Um pouco 3 10%
Variaveis indicadas pelos discentes
3 %
, . N
Répida em relacSio Respostas as duvidas 4 13,33%
Trocar mensagens 3 10%
ao tempo de o
Pedir ajuda 3 10%
Mais préximos S 16,66%
Interessante 4 13,33%
. Dinamico 3 10%
O meio de . .
e e g Diferenciado 1 3,33%
comunicagdo fica )
Atualizado 1 3,33%
Mais pratico 1 3,33%
Melhora aprendizagem 1 3,33%
O professor precisa conhecer informatica 4 13,33%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario - rtisse

Observa-se que 87% dos discentes optaram peloasgamunicagédo entre aluno e
professor é facilitada com o uso das TDIC, 3% optmundo e 10% consideram um pouco.

Segundo Fey (2011, p. 5), “A tecnologia na educalge se tornar uma interface
comum de linguagem entre professor e aluno, faeocdkr a interacdo entre ambos.”

De acordo com os discentes, a comunicacéo foicaregla em trés temas que foram:
1 - r4pida em relacdo ao tempo; 2 - 0 meio de cawagéo e 3 - 0 conhecimento da
informatica por parte dos docentes. Na primeireegmia as variaveis indicadas pelos
discentes foram: respostas as duvidas (13,33%grtroensagens (10%) e pedir ajuda (10%).

A segunda categoria, referente ao meio de congaicasendo as variaveis
indicadas: mais préximos (16,66%), interessante3@e8), dinamico (10%), diferenciado
(3,33%), atualizado (3,33%), mais pratico (3,33%nahora aprendizagem (3,33%). Ja a
terceira categoria corresponde a necessidade ddesgor conhecer informatica (13,33%).

Os professores para alcancar seus alunos de fatjeogdigitais) precisam mudar e
conhecer a cultura digital, além de utilizar as Cl@bmo ferramentas no processo de ensino-

aprendizagem interagindo da melhor forma possigal a nova linguagem produzida no
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contexto do nativo digitallAo agir dessa forma, o professor se aproxima do alunfmraa
social e cultural, e a hipotese é de que o trabalhoiwaletcolaborativo em sala de aula,
entre ambos, possa ocorrer com maior fluidez”. (PRENZ010, p. 61).

Com relacdo a quinta pergunta, sobre a percepcao destésquanto ao uso das
TDIC no ensino criada na base da est#tart de 1 — muito ruim a 5 muito bom, a resposta
dos alunos foi considerada muito boa. Segundo Llauradé (2015, escala deikert nos
permite medir as atitudes e conhecer o grau de confornugadatrevistado com qualquer
afirmacgao proposta”.

Podemos notar que os discentes avaliam o uso das TDIG@radpatem 3, ou seja,
regular sendo indicado com 6,66%, elevando para os iteftmr-eom 26,66% e 5 — muito
bom indicado por 66,66%, ja os itens 0 — muito rum e 1 -smrmdo tiveram

representatividade.

Para Moran (2014, p. 31), com as TDIC “a escola pode tramsfese em um
conjunto de espacos ricos de aprendizagem significapvesgnciais e digitais, que motivam
os alunos a aprender ativamente, a pesquisar o tempoaserem proativos, a saber tomar

iniciativas e interagir.”.

E importante também para o autor que o professor devatemctormas motivadoras
gue despertem o aluno de seu estado passivo, além de uétinatogias adequadas que
surpreendam os alunos e tragam novidades para 0 processaside-aprendizagem.
(MORAN, 2014).

A sexta pergunta a respeito da percepcdo dos alunos &gaads aulas realizadas
por meio doGooglesala de aula, foi baseada sobre a eddéitt de 1 — muito ruim a 5

muito bom.

Os discentes avaliaram o uso da platafo@oaglesala de aula a partir do item 3, ou
seja, regular, sendo indicado com 10%, elevando paranssdt— bom com 20% e 5 — muito
bom apontado por 70%. J& os itens O — (muito ruim) e 1 — )(ro#o tiveram
representatividade. Portanto, a percepcao dos alunosrfsidecada muito boa quanto as
aulas realizadas por meio Gwmoglesala de aula.

A sétima pergunta, percepc¢do dos alunos em relacacaasrategradas as TDIC e sua

colaboracgéo no seu nivel de atencdo e de aprendizagem iéstieha na figura 5.
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® Atenc¢do: De 1 - muito menor a 5 - muito maior
» Aprendizagem: De 1 - muito menor a 5 - muito maior

Figura5 — Percepcao dos discentes em relacdo adassdDIC em sala de aula X nivel de
atencao X nivel de aprendizagem
Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario - rtisse

Os alunos consideram que, para as aulas integgad@BIC, o seu nivel datencéo
inicia-se a partir do nivel médio — 3 representpdo 10%, maior — 4 com 40% a muito
maior — 5 com 50%. Os niveis muito menores — 1 Bome 2 ndo séo indicados. Ja, para o
seu nivel daprendizagemfoi indicado como médio — 3 representado por 3,33or — 4
com 46,67% e muito maior — 5 com 50%, sendo quevess muito menores — 1 e menor — 2

nao foram indicados.

De acordo com a metade dos alunos (50%) considguano seu nivel datencdoe

deaprendizagemséo muito maiores quando se utiliza as TDIC né&sau

A oitava pergunta, as dificuldades e vantagenstapgas pelos alunos em relacdo a

utilizacdo doGooglesala de aula sao apresentadas na tabela 9.
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Tabela 9 — Dificuldades X vantagens apontadas peldsscentes em relacdo a utilizacédo
do Googlesala de aula

Quais as dificuldades apontadas por vocé nas aulas Quais as vantagens apontadas por vocé nas aulas
realizadas por meio do Google Sala de Aula? realizadas por meio do Google Sala de Aula?

Variaveis indicadas pelos discentes F % Variaveis indicadas pelos discentes F %

Acesso a internet 6 20%|Rapido 9 30%

Postar os trabalhos 5 16,66%|Mais facil de aprender 8 26,66%

Pouco tempo para a entrega das Facilidade na realizag@o e entrega

atividade 4 13,33%|das atividades 7  23,33%

A atencgao fica dividida com outros

sites 3 10%| Mais pratico 5 16,66%
Pode fazer atividades fora da

Falta de dominio do professor 2 6,66%|escola 2 6,66%

Atividades repetitivas 2 6,66%| Eficiente 2 6,66%

Esquece de verificar se tem

atividade nova 1 3,33%| Auxilia na organizagado dos estudos 1 3,33%

Compreender os exercicios

enviados pelo professor 1 3,33%|Chama a atengdo do aluno 1 3,33%

Falta de computador 1 3,33%| Aulas mais dinamicas 1 3,33%
Descontraido 1 3,33%

N3o teve dificuldades 5 16,66%| Interessante 1 3,33%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario - rtisse

Segundo os alunos, as dificuldades apontadas s#tes30 a internet, que é indicado
com (20%) seguido da dificuldade de postar os linaka(16,66%). Os alunos também
consideraram o0 pouco tempo que o0s docentes colocpesa a entrega das atividades
(13,33%), a atencdo que fica dividida com outrdess{10%) e a falta de dominio do
professor juntamente com as atividades repetitdeaslo representadas por 6,66% cada. O
esquecimento de verificar se tem atividades nowsss a compreensdo dos exercicios
enviados pelo professor e a falta de computad@opésao colocados com 3,33% para cada
item. Alguns alunos também indicaram que nao tiveddiculdades 16,66%.

As vantagens mais relevantes apontadas pelos aloras: a rapidez com 30%, a
facilidade de aprender (26,66%), a facilidade @dizar a entrega das atividades (23,33%) e a
praticidade do Google sala de aula (16,66%).

Considerado como um modelo hibrido de aprendizagé€booglesala de aula, é uma
inovacao mista, uma possibilidade de obter maionpromisso dos alunos, uma inovacgéo

sustentavel comparativamente as aulas tradiciofZANG, 2016).

Suas vantagens e deficiéncias se relacionam inttmeas formas como se definem

estratégias didaticas tecnoldgicas, como se erpifibas vantagens das metodologias
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presencial e a distancia e de como estas se comtena funcdo dos destinatarios, dos
conteudos, das caracteristicas dos docentes, tlextmn(VALENTINI; SOARES, 2016).

Dessa forma, boa parte do éxito do trabalho doadiltzando oGooglesala de aula,
se refere a capacidade do professor em reforcaeme@lmente as capacidades dos alunos
para compreender e assimilar situacdes reais, ralat@spostas adequadas a diversas davidas
e situacdes e tomar decisGes individuais ou grupaissituacdes especificas relativas ao

manejo dos conteudos.

Com relacdo a nona pergunta feita aos alunos, bquastiona se querem que 0s
professores utilizem mais vezes as TDIC nas aalassposta dos alunos foi 100% que sim e

a tabela 10 nos mostra os motivos que os alunogapgara a utilizagao das TDIC.

Tabela 10 — Utilizagdo das TDIC em sala de aula

Vocé quer que os professores utilizem mais vezes as TDIC em suas aulas? Por que?

F %
Sim 30 100%
Ndo 0 0%
Motivos dos discentes para o uso das TIC em relacdo a:
3 %
Ficam mais dindmicas S 16,66%
S30 menos cansativas e rotineiras 3  10,00%
As aulas Ficam faceis e as vezes até divertidas 3 10,00%
Melhora para o professor e para o aluno 3 10,00%
Ficam interessantes 2 6,66%
N3do sdo entediantes ou magantes 1 3,33%
3 %
Torna mais facil a aprendizagem 14 46,66%
Sdo mais rapidas S 16,66%
As tecnologias S3o mais préticas 3 10,00%
Sdo mais eficaz 3 10,00%
Deixam o acesso as atividades mais facil 2 6,66%
gosto de usar 1 3,33%

Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario - rtisse

Os alunos classificam seus motivos de querer gag¢fio das TDIC nas aulas pelos
seguintes itens: aula e tecnologia. Para elesplas icam mais dinamicas (16,66%), sao
menos cansativas e rotineiras (10%), ficam maisisae as vezes até mais divertidas (10%),
melhoram para o professor e para o aluno (10%@mfiinteressantes (6,66%) e nao sao
entediantes ou macantes (3,33%). Ja& as tecnolégiaam mais facil a aprendizagem
(46,66%), sdo mais rapidas (16,66%), sdo maiscpsatil0%), sdo mais eficazes (10%),
deixam 0 acesso as atividades mais faceis (6,6@fd3tam mais de usar (3,33%).
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A sala de aula pode transformar-se em um ambienteotheco e de finalizacdo de
atividades de ensino-aprendizagem, intercalando oatros tempos em que o0s alunos
participam de atividades externas como pesquisgetps, podendo ser no ambiente digital.
(MORAN; MASETTO, BEHRENS, 2013).

by

Para os autores, devido a grande variedade de soscuecnoldgicos digitais
existentes, pode-se combinar atividades integrddaso e fora da sala de aula, em que “a
informacé&o, a pesquisa, o desenvolvimento de atild deveriam ser feitos virtualmente. E
deixar para a sala de aula a discussao, a aprederdas resultados, o aprofundamento das
guestdes”. (MORAN; MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 60).

Considerando que para os alunos a utilizacdo dd€ Poporcionam aulas mais
dindmicas e interessantes € imprescindivel quefessor esteja capacitado e comprometido
em usé-las. Entretanto, a simples inser¢cdo das TIDECprocessos em sala de aula como
ferramentas de apoio ao professor nas suas pr@gckgogicas nao € suficiente: é preciso
gque, a0 mesmo tempo em que o professor se sirvsasiderramentas, saiba como

proporcionar ao aluno o suporte da tecnologia paaa formagéo. (FREITAS, 2013).

A décima pergunta esta relacionada a figura 6 gdied a percepcao dos discentes
em relacdo ao método da sala de aula invertiddaqueabalhada em uma aula da disciplina
de lingua portuguesa e literatura. O grafico foistmuido sobre a escdlikert de 1 — muito

ruim a 5 muito bom.

46,68%

10 30%
6 16,66%
-’ 6,66%
0
3 4 5

1 2

® De 1 - Muito ruim a 5 - Muito bom

Figura6 — Percepcao dos discentes em relacdoadégstr da sala de aula invertida
Fonte: Dados da pesquisa 2019 (questionario - rtisse
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Podemos notar que os discentes avaliam a experiénaalalanvertida a partir do
item 2 — (ruim) sendo apresentado com 6,66%, o item 3 — &r¢guindicado com 16,66%, 0

4 — (bom) aponta 30% e 0 5 — (muito bom) demonstra 46,68%.

No geral, os resultados obtidos sobre a percepcdo das @uanto ao método da sala
de aula invertida foram positivos, porém houve alunos quaederasam ruim, o que acarreta

uma melhor analise quanto ao método proposto.

A sala de aula invertida cria condicbes para que os goyEsexplorem a tecnologia
e intensifiquem sua interacdo com os alunos, além deba@r com a linguagem dos
estudantes e possibilitar que “os alunos pausem e rebobineofessor”. (BERGMANN;
SAMS, 2019, p. 21).

No entanto, trata-se de uma mudanca cultural. O saaseglucacional brasileiro ainda
proporciona pouca autonomia para o aluno. Novas estratégias a sala de aula invertida e
a prépria inser¢cdo de novos recursos digitais de tecaoéoggem um maior protagonismo
do estudante. Ainda estamos em um processo de trangg@gtigando, analisando e
praticando novas estratégias para que 0s alunos sejareficé@ntes e que o processo de

ensino-aprendizagem atinja as necessidades desses jovens.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo discorreu sobre a tecnologia digitaldaucacdo e seu objetivo
principal foi analisar o uso das tecnologias digitaissata de aula e sua valorizag&o por parte
dos professores e alunos, no contexto de se reflptoporcionar um ensino critico que vise
uma aprendizagem significativa, além de demonstrar oatritbuicdes e limitacdes da
utilizacdo das TDIC por meio do modelo hibrido de ensieadd em vista que estas
pressupdem novos meios de ver e fazer a educagédo eca goatente.

Tratou inicialmente da integracdo das tecnologias digiha educacdo, as novas
possibilidades de ensinar e aprender, e a importancia miagaéo docente para o trabalho
com as TDIC, considerando, diante do material teériatisato, que a evolugéo tecnologica
digital modificou o cenério social e a forma como messoas acessam a informacéo,
influenciando diretamente a configuragéo do sistema decerderecendo novos parametros
ao processo ensino-aprendizagem, enfatizando o protagodsmlino na busca, analise e
elaboracao da informacgao e do conhecimento.

Nesse sentido, a evolucdo tecnoldgica digital reflrea constatacdo de que a
melhoria da qualidade e o alcance das finalidades do prodessnsino e aprendizagem
dependem da busca constante pela melhoria de métodoscaspgaie, ao mesmo tempo,
motivem, mantenham a atencdo e estimulem os alurmmmstruirem por si mesmos sua

prépria formacgéao.

O estudo abordou também as possibilidade e aplicagBesietodologias ativas e dos
modelos hibridos na educacéo nos quais professores e alseagpdeham papéis diferentes
dos tradicionais e apresentou as possibilidadeSatgle Sala de Aula que conecta alunos e

professores tanto no ambiente escolar como fora dele.

Sobre as metodologias ativas e os modelos hibridosnvolosse, inicialmente, que
além da intencdo de apresenta-las, a revisdo e aaeftexrica realizadas neste estudo
reforcam a ideia de que as metodologias ativas favoracgarticipacao efetiva do aluno na
construcédo de sua aprendizagem e impactam no papel do protesgml passa a ser um
mediador no processo de ensino-aprendizagem e os mddet@ns surgem como uma
inovacdo mista, como uma possibilidade de compromiss alonos, uma inovacao
sustentdvel comparativamente as aulas tradicionassnbioando as vantagens da

aprendizagem on-line com a aula tradicional.
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Quanto aoGoogle Sala de Aula, considerou-se que representa, mais do que uma
plataforma, uma estratégia importante que rompe comarioede aprendizagem tradicional,
j& que a sala de aula ndo é um lugar fixo no espacdesmpm, representando um espago no
gual o aluno interage com o conteudo, o professor e &legmliza atividades e é avaliado
de forma ativa, interativa, fortalecendo sua autonoroiggtividade, habilidades de

comunicacao, trabalho em equipe e responsabilidade nawggditsde sua aprendizagem.

Lancando-se um olhar critico sobre a apropriacdo dasoltgias digitais as
necessidades educativas, pode-se considerar que as T&W&poum enorme potencial, que
estabelecem possibilidades de desenvolvimento do ewsinaprendizagem e da formacao,
porém € essencial compreender que qualquer proposta educatigartéddo vazio e, por
isso, é imprescindivel avaliar e ponderar sobre o peatlenansformador das TDIC dentro de

cada contexto e com 0S recursos humanos e mateiistsntes.

Considerando os resultados apresentados nos question@diiaslas aos docentes,
percebeu-se que ndo sao todos os que dominam as fermndenfBDIC, sendo suas
dificuldades no manuseio apontadas pelos alunos e, aléma@) embora os docentes
possuam disponiveis na escola tecnologias digitais ggrauso em suas aulas, a maioria
utiliza a metodologia de aula expositiva dialogada caremdo Datashow e computador.

Portanto, podemos considerar que, para 0s docentes pesquigadieenologias
facilitam a apresentagdo dos contetdos aos alunosefavmlo a visualizagdo, a linguagem,
mas nao trabalham o seu uso de forma inovadora, fisglm em um contexto tradicional

de ensino.

7

Contudo, € importante lembrar que os professores apontéattaade tempo no
preparo das aulas, mais a falta de habilidade com as oMy dificuldades enfrentadas
guanto ao uso das tecnologias digitais em sala de asladoCentes enfrentam muitos
desafios no desenvolvimento de seu trabalho, havendo essmgde de qualificacao
constante, sendo a utilizacdo das TDIC uma delas.

A formacéo inicial bem como a continuada, sao os nmriesauxiliam os docentes no
desenvolvimento de competéncias e habilidades para o usol@&s no contexto
educacional. Por isso, € necessario que se pense um paisgaaire a incorporacdo de
acOes concretas na formacgao inicial e continuada ddsspoves, por meio da revisdo do

curriculo, da oportunidade de vivéncia e de a¢bes pedagdgicaasctamnologias digitais,
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favorecendo, assim, seu letramento digital e, consegmente, melhorando seu trabalho em

sala de aula.

Com relag&o aos alunos consultados, notamos suidddel, seguranca e habilidade
no uso de tecnologias digitais, sendo nitido seu envoltor@m as TDIC e sua capacidade
em utiliza-las. Porém, é preciso que aprendam a sepaedea@onar a informacéo, além de
transforma-las em conhecimento e nisso os professodespe devem ajudar, trabalhando
como mediadores, motivadores e orientadores do aprdodiza

Os alunos consideraram as aulas ministradas pela€ TBo sendo bem mais
dindmicas, interessantes, praticas e rapidas. Rasdaligue a ferramenta digital utilizada

nesta pesquisa pelos alunos féooglesala de aula.

Ainda, um outro ponto a considerar € que a escola ndoigoder a convivéncia
natural de seus alunos com as TDIC, uma vez que o aluhojeeealiza varias acbes ao
mesmo tempo, busca o que deseja com rapidez, e se coostfacilidade ao mundo das
redes e as inovagdes tecnoldgicas digitais.

Com isso, podemos dizer que é um desafio para os docerdastidade a insercdo
de TDIC, uma vez que o planejamento de aulas com netatégias metodoldgicas requer
reflexdes e mudancas sobre sua formagdo, que na maiorieedes ndo abordou estas

guestdes e, além do mais, os alunos de hoje possuemfilhgrerdiferenciado.

Portanto, os professores precisam da formagcdo em gewoqtinuada, para que
estejam preparados a trabalhar com essas novas fataaneeestratégias. E importante que
0os professores tenham uma valorizagdo nesse sepudque estamos vivendo em um
processo de transicdo na educacgdo, que esta criando ouldecdastruir um novo modelo
de aprendizagem, para o atendimento das necessidadesdatsgéisulo XXI. E necessario
formar os alunos com novas estratégias, competémtiabilidades e torna-los cientes de que
juntos com os professores podem promover um ensino-agagach de maior qualidade.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) - Professores

10

UNIARA

P "#%% &'$ (& &) *&+)* )

Dados de identificacdo

TITULO DO PROJETO: O uso da tecnologia digital na educacgéo: um estiedoaso em
uma Escola Técnica Estadual de uma cidade dodnfeaulista.

Pesquisador Responsavel: Eliete Regina de Souza.

Telefone para contato: XXXXXXXX.

Nome do participante:

Eu,

O presente trabalho tem como objetivo analisarcodas TICs em cinco disciplinas

do segundo ano do Ensino Médio numa escola puklisaa valorizacdo por parte dos

professores e alunos!'1 2 + 3 ) + 2 /)
*2 4) ) 5 2 2 15*&
& *3 2 )267 28 2/9 9 ** "% * 2
I * 8 1 )5 5 * 3 )2 :+% + 67
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GJ< M O uso da tecnologia digital na educagcao: um estudo deerasoma Escola

Técnica Estadual de uma cidade do interior paulista.”
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) - Pais

s

UNIARA

P "#%% &'$ (& &) *&+)* )

Dados de identificacdo

TITULO DO PROJETO: O uso da tecnologia digital na educacgéo: um estiedoaso em

uma Escola Técnica Estadual de uma cidade dodnfeaulista.

Pesquisador Responsavel: Eliete Regina de Souza.
Telefone para contato: XXXXXXXX.

Nome do pai ou responsavel:

Idade: R.G.:

Seu filho esta sendo convidado para participar mieestudo com a finalidade de buscar
alternativas para melhorar o ensino-aprendizaganrmp® do uso de tecnologias digitais.

1.Ao fazer parte deste trabalho seu filho contrébpiara que os professores possam melhorar
sua pratica docente, tornando-a mais motivadora.

2.Neste projeto, seu filho assistira a uma auleinl disciplinas do segundo ano do Ensino
Médio, realizada com tecnologias digitais.

3. Seu filho responderd a um questionario sobrela assistida e que foi realizada com
recursos de tecnologias digitais para avaliar se 8o de aula foi mais motivadora para a
sua aprendizagem.

3. Seu filho ndo correrariscos fisicos ao respoagdeassistir as aulas e ao responder ao
guestionario. Se ocorrer algum constrangimentordera realizacdo das tarefas propostas,
meu filho sera acolhido pelo pesquisador que Ilé ttedo 0 apoio necessario, orientando-o
sobre a importancia de sua participacdo e dos lo@gpara ele e para outros alunos.
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4. Seu filho ndo tera nenhuma despesa ao participar dagle essera ressarcido em caso de
despesas e danos decorrentes da sua participagao.

5. Seu filho podera deixar de participar do estudo a qualquer mmmeem nenhuma
penalidade.

6.A I* ) 73 3%/ ) B*) )+

25 2 2 )267 1 3 ) 3 2

) 2 )267 2 ) &

& ) B* )*2 [ * ) 2 )267 13
2 )2 )1k 67 $$, 3

>) C &

8. Seu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim rigacidade e, se desejar,
devera ser informado dos resultados dessa pesquisa,

9. Os dados referentes a esta pesquisa s6 poderadizmiaginesta pesquisa.

Qualquer davida ou solicitacdo de esclarecimentos poderd emraontato comigo, Eliete
Regina de Souza, pesquisador responsavel, pelo telefoneo@xxxx., ou pelo email
XXXXXXXXXXXX OuU com o Comité de Etica em Pesquisa, localizado uza \Rluntarios da
Patria, n° 1309, Centro, Araraquara/SP, telefone 3301-7263,
email: comitedeetica@uniara.com.br

Eu, , RG n°

responsavel legal por , RG n°

declaro ter sido informado e concordo com a participdeameu filho, como voluntéario, ndo
tendo 6nus, ou seja, participara de forma gratuita, netprdeg pesquisa: O uso da tecnologia
digital na educagéo: um estudo de caso em uma Escalicddestadual de uma cidade do

interior paulista.

Bauru, de de 20 .

Assinatura do pai ou responsavel legal

Assinatura do pesquisador
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APENDICE C

10

UNIARA

TERMO DE ASSENTIMENTO — Aluno

L "#%% &'$ (& &)*&+ )~ )

TITULO DO PROJETO: O uso da tecnologia digital na educacgéo: um estiedoaso em
uma Escola Técnica Estadual de uma cidade dodnfeaulista.
Pesquisador Responsavel: Eliete Regina de Souza.

Telefone para contato: XXXXXXX.
J 8

Nome do aluno:

Idade: R.G.:

Convido vocé a participar, como voluntéario, do estd@® uso da tecnologia digital na
educacdo: um estudo de caso em uma Escola Técstiadual de uma cidade do interior
paulista”’com afinalidade de buscar alternativas para melhoransine-aprendizagem por
meio do uso de tecnologias digitais.

1. Vocé terd apenas que assistir a algumas aukaglideiplinas do segundo ano que seréo
elaboradas e desenvolvidas com o0 uso de tecnoldgidais e responder a um questionario,

avaliando se esse tipo de aula é mais eficaz e/atitia para sua aprendizagem.
3. Vocé néo precisa se identificar para garargigito das respostas.

4. Vocé podera desistir de participar da pesquigaaéquer momento sem nenhum prejuizo para

VOcCeé.

5.A participagdo na pesquisa ndo oferece qualgseo fisico. Se sentir algum desconforto ao
responder ao assistir as aulas e ao responder asti@pario, sera acolhido e orientado pelo
pesquisador sobre a importancia de sua participa&@oajudar a melhorar o ensino de inglés.

6. Os beneficios que vocé devera esperar com pasticipacdo, mesmo que nao diretamente sao

auxiliar na busca por uma pratica mais motivadara p ensino dessas disciplinas.

12.Sempre que desejar, serdo fornecidos esclanmattisng®obre cada uma das etapas do estudo.
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13.A divulgacdo das mencionadas informagdes sO sera feiaasnprofissionais estudiosos do

assunto.
14.Vocé nédo tera nenhuma despesa para participar da pesquisa.

15. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esaarecid

1) *
.............................. 2 *x2 48/ | 5
! 2 * ) # %* /67 =5 5 & D3
2 )267 2 2?5 o) )) )2 7
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APENDICE D

Questionario inicial - Professores
Prezado(a):

Venho através deste solicitar a sua participagdo na pesquisa cientifica que Eu Eliete Regina de
Souza estou desenvolvendo no Programa de Pés-graduacdo em Processos de Ensino, Gestédo e
Inovacgéo - PPPEGI - UNIARA, sob a orientacao da prof.2 Dra. Mdnica Pereira.

*Obrigatorio
1. Qual a sua faixa etaria: * Marcar apenas uma oval.
20a29
30a39

40 a 49
50a59
Mais de 60

2. Quanto tempo leciona? (em anos) * Marcar apenas uma oval.
Mengos de 1
1ab
5a15
Mais,de 15

3. Em sua formagao docente inicial ou continuada houve a incorporagao do uso das TDIC?

x

4. Quais tipos de recursos das TDIC yoce utiliza em suas aulas? *
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7. Vocé considera o uso das TDIC importante para o ensino? Por qué? *

8. Na sua percepgao uma aula com o uso de TDIC para o aluno o njvel de: * Marcar apenas

uma oval por linha.

Menor  Maijor,
Atengcag e o o
9. Na sua percepc¢ao uma aula com o uso de TDIC para o aluno o niyvel * Marcar apenas uma
oval por linha.
contibui Mo L
Aprendizagem: - -

10. Na sua percepgao, quais sao os motivos que impedem ou dificultam o uso das TDIC em

sala de aula? *
Marque todas que se aplicam.

Falta de tempo para preparar as aulas
Falta de habilidades com as TICs

A escola nao disponibiliza recursos de TICs
A escola disponibiliza recursos tecnolégicos, mas eu nao tenho conhecimento de materiais
para usar.

QOutro:
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APENDICE E

Questionario final - Professores
Prezado(a):

Venho através deste solicitar a sua participagdo na pesquisa cientifica que Eu Eliete Regina de
Souza estou desenvolvendo no Programa de Pés-graduacdo em Processos de Ensino, Gestédo e
Inovacgéo - PPPEGI - UNIARA, sob a orientacao da prof.2 Dra. Mdnica Pereira.

*Obrigatorio
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APENDICE F

Questionario - Alunos

Prezado(a):

Solicito sua participacdo na pesquisa cientifica que Eu Eliete Regina de Souza, estou desenvolvendo no

Programa de Pés-graduacdo em Processos de Ensino, Gestdo e Inovacdo - PPPEGI - UNIARA, sob a
orientacdo da prof® Dra. Mnica Pereira.

Por favor, responda as questfes abaixo de acordo com sua posi¢éo sobre o tema tratado.

*Obrigatorio
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APENDICE G
GOOGLE CLASSROOM - GUIA PARA GOOGLE SALA DE AULA
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