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RESUMO

Estudos recentes demonstram que o Brasil possui umegpoténcial de crescimento na
producdo de grdos, comparado com 0s principais paises pesduforcultura café esta
incluida nesta perspectiva, tendo uma parcela no PIB eex@ortacdes brasileiras. Surge
entdo a preocupacao quanto as informacdes relacionadastaalos produtos utilizadas para
a tomada de decisdo nas organizacdes. Desta forma, manparspectiva complementar a
contabilidade tradicional, este estudo teve como obijefilioaa 0 método de Custeio ABC no
setor comercial de café de uma empresa de grande porte, ttamdms efeitos causados
pelas informagBes gerenciais relacionadas as decisfegaiais, comparadas ainda com a
forma tradicional de custeio. O modo cooperativo e ppdiisio da pesquisa é classificado
como um estudo aplicado, descritivo, tendo uma abordagentatjualide aplicacdo. O
estudo apresentou os beneficios das informacdes geradas &tidka do Custeio ABC.
Reforgca ainda a necessidade de uma estrutura necessarid @gsannformacdes da
organizacao, o que pode facilitar ou dificultar sua aplicapodendo afetar a eficiéncia dos
resultados. Com os dados sobre as atividades do depadafoepbssivel comparar cenarios
guanto ao principal consumidor de atividades, no caso oobdéetvenda, demonstrando a
necessidade de otimizar as operagOes, buscando trasagQd®inadas com maior
quantidade, menos processos e um menor numero de logesn, Aforam realizadas
simulagdes sobre a operacéo de venda do departamentengqnds resultados de transacéo
de cem, mil e cinco mil sacas. Desta maneira, difesgpossibilidades de ac¢fes relacionadas
a estrutura fixa da empresa surgem aos gestores pois, coifizacdo do Custeio ABC,
guanto maior a quantidade de sacas por operacao, mellv@nério de rentabilidade unitaria
em relacdo ao sistema tradicional de informacdo. (®ere@m menos processos, pode-se
potencializar ou criar novas modalidades de transacaoredugdo da estrutura. Surge um
ganho consideravel com a utilizagdo do Custeio ABC pardeagssdes estratégicas da

entidade pesquisada, justificando sua aplicagao.

Palavras-chave Custeio Baseado em Atividades. Gestdo Estratégica deosCust
Agronegocios. Mercado de café.



ABSTRACT

Recent studies show that Brazil has an enormous potential for growttaim production,
compared to the main producing countries. The coffee culture is includeis iperspective,
having a share in GDP and in Brazilian exports. Then, there is the coradmut the
information used for decision making in organizations related to the cgsioofs. Thus, with
a complementary perspective to traditional accounting, this study aimagply the ABC
costing method in the commercial coffee sector of a large company, deringshe effects
caused by managerial information related to business decisions, even contpatiee
traditional way of costing. The cooperative and participatory manner of theards is
classified as an applied descriptive study, with a qualitative approach oicapgh. The
study showed the benefits of the information generated from the perspdciBC Costing.
It also reinforces the need for an adequate structure to generate the @tyamiz
information, which may facilitate or hinder its application and may also compeoithe
results. With information about the activities of the departmenta# possible to compare
scenarios related to the main consumer of activities: the sapesisimonstrating the need to
optimize operations, seeking combined transactions with greater quae8t/ processes,
fewer lots. Therefore, simulations were performed about operatioe ¢fates department,
with transaction results a hundred, a thousand and five thousand bags. Thereferendif
possibilities of actions related to the fixed structure of the compasg to managers. using
the ABC, with greater quantity per operation, the unit profitabilityp&tter compared to
traditional information system. If there are fewer processes, oharee or create new types
of transaction or reducing structure. There is a considerable advande thhat ABC for

strategic decisions of the investigated company, justifying your appficat

Key-words: Activity Based Costing. Strategic Cost Managemengrilisiness. Coffee
marketing.
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1 Introducao

Esta secdo tem por finalidade apresentar a estrutura tlabalho, proporcionando
informagdes sobre a ferramenta utilizada, no casoste@® Baseado em Atividades — ABC,

problema de pesquisa, objetivos, justificativas e osipdaigaspectos metodolégicos.

1.1 Contextualizacdo

A producédo de alimentos, referente a quantidade demandadgquaidacédo do
planeta, € assunto de preocupa¢do mundial. Desta fromma;se relevante pesquisar sobre os
impactos e consequéncias sobre os individuos. Estas pesgwkcionadas a temas que
envolvam a producao de alimentos, estimulam o desenvoldneeaprimoramento de parte
técnica e administrativa sobre a producédo (NIVEIROS ,e2@13).

Quando se trata do potencial de crescimento do agronegp@oeasil, a Organizacdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDEFeod and Agriculture
Organization of the United Nation&AO, brago da Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU
para o tema alimentacdo, citam que até 2020 a producdo @mtalarieria de crescer 20%
para que a seguranca alimentar fosse mantida no mundo. & BEuiropeia, segundo as
projecdes, pode elevar sua producdo em no maximo 4%; ocdo&dtlnidos e o Canada
podem obter um aumento de no maximo 12%. Porém, o Brasé capacidade de atingir até
40% de aumento, diferenciando-se de forma expressiva dmtecstas paises produtores
(RODRIGUES, 2014).

Segundo o Centro de Estudos Avancados em Economia Aplic8EPEA-ESALQ-
USP (2014), o agronegdcio representou no ano de 2013 o percknf23564% em relacdo ao
PIB total brasileiro, acumulando R$1,092 trilhdo. Registrolaumento de 3,92% em relacéo
ao ano de 2012. Estes dados demonstram a importancia do agiomega a economia do

pais.
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Um dos produtos que fazem parte do montante do agronegésiteioo € o café. A
OCDE - FAO (2015) referem o Brasil como o maior produtcgxportador de café da
atualidade. De acordo com o Ministério da Agricultura (201%yoaucédo ocorre em varias
regides do pais, o que resulta em uma variedade de tipos deopnoalumercado cafeeiro.

Em termos de nameros, no ano de 2014, mesmo amargandeduaa na producao
em 15,6%, a safra alcangou um total de 45,34 milhdes dedsaédskg de café beneficiado
em 15 estados. O café representou na balanca comerctatal de 36,73 milhdes de sacas
exportadas, representando 6,9% das exportacfes brasgeiaslo uma receita de US$ 6,66
bilhdes, ocupando a quinta posicdo do ranking de exportdod@gronegécio (MINISTERIO
DA AGRICULTURA, 2015).

De um lado é possivel observar a dimenséo e poteec@kescimento em que o Brasil
possui para o setor de agronegdécios. No entanto, porladtrpé necessario dar maior énfase
a gestdo das empresas e a forma de geracédo de resultadios.Canavari (2013) destacam
gue novas ferramentas e sistemas, exemplificandotaogds agronegocios, disponibilizam
dados detalhados e especificos para que as analises eamndas entidades possam ser
significativamente melhoradas. Desta maneira, em engcado cada vez mais concorrido, as
empresas se deparam com a necessidade de ofertar p®datogos com melhor qualidade
e com custos mais baixos (STEFANO, 2011).

Para Perottoni et al. (2001), a competitividade entre asiaegdes se torna mais
exaltada com o avango da tecnologia. Os autores tsaticl@ambém, que a concorréncia de
mercado causa nas entidades a obrigacao de ofertar predigngcos com melhor qualidade
e atendimento instantaneo, atuando ainda, com flexibilipjakeatender o consumidor.

De acordo com Christopher e Gattorna (2005), h4& uma mudamcaeméario
competitivo global, a qual interfere na determinacdovéigos elementos de negociacao,

citando o preco de venda dos produtos como exemplo.dowédatores tem contribuido para
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gue este novo ambiente de mercado ganhe forca e se denfude-se citar que, h4 novos
concorrentes mundiais que entraram no mercado, akldasqelas bases de producao de
baixo custo.

Beuren e Roedel (2002) defendem que a globalizagdo econproigacou diversas
mudanc¢as no mundo dos negdcios nas Ultimas décadas. Aizacdas passam a ter o foco
no aumento da produtividade, criando meios para reduzir tscus

Segundo Wernke (2005), gestores e empresarios sdo conduzidosuaanger
métodos eficientes para os auxiliarem nas tomadas defidepara que possam permanecer
no mercado. Desta forma, surge a necessidade de sedabitey, como exemplo, os gastos
incorridos na producao e sobre a forma em que foram empregadalscados aos produtos.

A conciliagdo entre a busca por novas tecnologiaseducdo de custos € objeto de
estudo de muitos consultores e empresérios. O preco da peaticado nas negociacdes se
baseia na regéncia do mercado. E quando se trata do pregacgogsumidor esta disposto a
pagar, as empresas se deparam com o problema de nawaresti@do diretamente com os
gastos de producdo. As empresas que nao possuem um contnodtodeeficaz estdo sujeitas
ao risco de operar com precos inferiores aos gasto©dagdio, 0 que pode causar margens
negativas, comprometendo a lucratividade (MONTINI; LEMARETH, 2009).

Uma das fontes de informacdes utilizadas pelos gest@emgtabilidade de custos.
Os sistemas de custeio se baseiam na apuracao e aoirftento de informagdes sobre os
gastos, servindo de apoio para as decisbes, podendo sederaniss um meio de
comunicacao entre os membros nas organizacdes (ZAMEE€lal., 2013).

O processo decisério nas organizacdes depende diretarastiém de métodos de
custeio. No entanto, é preciso que o0 método adotadefignte e capaz de apresentar o
custo real do produto, expressando informacdes necegsarégague o0 gestor tome decisbes

rapidas (MONTINI; LEAL; MARETH, 20009).
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Os métodos de custeio constituem-se em um instrumegi@ade importancia para o
processo de gestdo. Cabe-lhes informar dados a respeitmedauracdo de gastos
relacionados aos objetos de custeio, apoiando decisfemduokgicas na condicdo de
instrumento de comunicacdo entre os diversos usuasosrganizacdes (ZANIEVICZ et al.,

2013).

1.2 Problematizagéo

As informacdes sobre os custos sdo essenciais paemp@esas, dentro de um
agrupamento de dados necessarios para as tomadas de @@xisdstos de producdo devem
ser apresentados de forma clara para que os processasatesgetornem eficientes.

Meglorioni (2001) afirma que as organizagfes buscam clarezaudtss a fim de
atingir objetivos. Diversos niveis de informacdes es&lacionados a este processo. A
determinacao de lucratividade, controle das operacoes@para gestdo atue. Considera-se
ainda, que os custos sao reflexos das atitudes da empregartamentos, quanto a sua
estrutura e quanto as diretrizes de operacao.

Porém, a literatura de contabilidade de custos tem argaderjue, devido a
modernizacdo tecnoldgica, hA uma demanda de informagdeglementares aos sistemas
tradicionais de custeio, em um novo ambiente de produ¢@al (et al., 2012). Os sistemas
de custeio considerados tradicionais, que foram desenvolvitlhemalades que atuavam em
um ambiente de producdo mais homogéneo e em grande estalaupridos por novas
ferramentas (BANKER; BARDHAN; CHEN, 2008); (BEUREN; RDEL, 2002).

Mauad e Pamplona (2002) citam também que os sistemasdraiscde apuracdo de
custo, ou sistemas de custeio tem por finalidade as anfiliseceiras, distanciando-se no

gue tange ao gerenciamento e a estratégia a ser adotadatjolde.
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Desta maneira, uma preocupacao na gestdo contabileeaofatores que contribuem
para 0 sucesso dos sistemas de gestdo. O Custeio Baswadbividades — ABC tem
desfrutado de grande visibilidade por mais de duas décadas. Bagdaptem obtido ampla
variedade de empresas de servigos publicos, manufaturasc@sn@rganizacdes de atacado
e varejo e empresas prestadoras de servigos (PIKE; TAYWIESNSOR, 2011).

No entanto, é consideravel a necessidade de destacar @B ondo tem por
caracteristica atender as necessidades contbeis téugubs que ja estdo em utilizacao.
Trata-se de um sistema complementar aos tradiciguraigprcionando uma visao detalhada
dos gastos, com o foco em uma distribuicdo mais ioseerfornecendo base de dados para a
tomada de decisdo (BEUREN; ROEDEL, 2002).

Complementando o raciocinio, de acordo com Almeida e BimnEl999), o Custeio
Baseado em Atividades se sustenta como um sistema coembég para o gerenciamento de
dados, proporcionando informacgdes para que 0s gestores @gugrordo com as estratégias
da organizacao, e ndo como critério de substituicdo dosgimentos contabeis tradicionais.

A combinacdo de métodos de custeio € comum as entidaalgferme o estudo
apresentado por Carli e Canavari (2013) quando foi propostanadelo conceitual de
sistema de gestao do agronegdcio, onde foi realizadaamiainacdo das analises do Custeio
Variavel e o do Custeio ABC. Ou seja, na propria aestautlo custeio variavel, aprimora-se o

detalhamento dos custos com a utilizagéo do ABC.

1.3 Questao de pesquisa

Diante deste cenario, surge a seguinte questdo de pesqusis: &3 principais
particularidades que podem influenciar positivamente ou negante na aplicacdo do
método de Custeio Baseado em Atividades - ABC no setardpra e venda de café e como

contornar atraves do método provaveis restricdes pegaaso especifico?



19

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral
O Objetivo Geral da pesquisa é buscar um aumento no déviefformacdes com a
aplicacdo do Custeio Baseado em Atividades — ABC na estidadquisada, baseado nas

informacgdes do departamento de compra e venda de café.

1.4.2 Objetivos especificos
Apurar os efeitos causados pela aplicacdo do custeio ABCionados ao
nivel de informacdo para a tomada de decisdo, por eventdrico e pelos
segmentos de Mercado Interno e Exportacéo;
Comparar os resultados com o sistema de custeio atliedddina entidade

para as tomadas de decisdes.

1.5 Justificativa

Pereira Filho e Amaral (1998) defendem o sistema de CusB&£) do inglésActivity
Based Costingo qual tem por uma de suas principais vantagens a idegéticte detalhes
essenciais, justamente antes refreados pela apuragd@sados custeios chamados de
sistemas tradicionais. Para Cooper e Kaplan (1991), catilizacdo do ABC o0s gestores
passam a saber, como a empresa projetou, produziu goentr@roduto.

Dutra (2009) aponta que o Sistema de Custeio ABC surgiu @qmopésito de
melhorar as informacdes contdbeis no processo degistnitiderando ainda, a estreita

relacdo com a producado. Para Martins (2003), o Custeio Baseaddividades nao se trata
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somente de um sistema de custeio de produtos. O ABG/érdade uma ferramenta para a
gestdo de custos.

O ABC é uma técnica contabil que permite que uma orgamizag&@rmine o custo
atual dos produtos e servicos produzidos. Foi desenvolvido paracén maneiras mais
precisas de atribuir os custos de recursos indiretosapaie as atividades, aos processos
empresariais, produtos, servigos e clientes. O sistédfiareconhece que muitos recursos sao
necessérios para a producdo fisica das unidades de prodatobé&m para fornecer uma
ampla gama de atividades de apoio que permitem uma variedgoedigos aos grupos
diversificados tipos de clientes (KHOZEIN; DANKOOB, 2011).

Em diversos estudos € possivel observar sobre o aaappocde aplicacdo do ABC.
A utilizacdo em diversas areas comprovam sua funcaadsdi para o proposito de melhoria
de informacdes para o gerenciamento, em diversos segmenganizacionais. Como
exemplos, podem ser citados os estudos apresentadddiymros et al. (2013); Carmo e
Padovani (2012); Liu e Pan (2011); Skoda (2009); Goncalves, Caev&baende (2006).

O Custeio ABC pode ser aplicado em organizagdes industrdésservicos, seja de
grande ou de pequeno porte (STEFANO, 2011). Atualmente, o ABCdifendido suas
funcbes em areas ndo manufatureiras em diversos setomneo: marketing, engenharia,
desenvolvimento e organizacdes que trabalham com pesquiSdRA2011).

A grande motivagdo para este estudo estd na aplicdgdCusteio Baseado em
Atividades na area de compra e venda de café. Conformésdaeala literatura, obviamente
enquadrando na sua abrangéncia, trata-se de um universo pplacadex para aplicagéo do
Custeio ABC. Assim, ha também o anseio de contrilmuin 0 setor de café, do agronegdcio e
para a gestdo de custos, tanto para o0 processo de gest@mmutasas, como para 0 meio

académico.
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Um estudo feito por Wernke (2005) demonstrou a utilizacdoédodo ABC em uma
empresa distribuidora de mercadorias também no setoomera e venda. Neste caso,

assemelhando-se a este trabalho pelo recorte realizado.

1.6 Aspectos metodoldgicos

O foco do estudo é uma entidade no ramo de agronegocestalocafeeiro, a qual
sera tratada pdlack Coffee

Esta pesquisa é de natureza aplicada, descritiva, condagleon qualitativa de

aplicacéo.

1.7 Estrutura da dissertacao

Com a finalidade de facilitar o entendimento sobretautesa deste estudo, inclui-se
este breve prélogo. Além da introducéo, o trabalhodigido em seis se¢bes, sendo:

Secdo 2 — Custoselucida a revisdo bibliografica sobre o tema, abordamnddreve
histérico sobre sua importancia nas entidades, destadanedemente, ainda as terminologias
e classificagdo dos custos de forma sintética.

Secdo 3 — Gestdo Estratégica de Custademonstra a estrutura necesséria para a
aplicacdo do Custeio Baseado em Atividades, o qual écodeste estudo, apresentando as
estruturas dos sistemas tradicionais de custeio epartémcia da Gestdo Baseada em
Atividades - ABM.

Secao 4 — Custeio Baseado em Atividadesvidencia a evolugdo do sistema de
Custeio ABC e sua estrutura para aplicagdo nas organizaEde sua Ultima parte, é
apresentada uma revisdo bibliografica de estudos empiricodorpra realizados sobre

aplicacdes do ABC em diversos setores e seus respaestdsdos.
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Secao 5 — Metodologiadescreve a metodologia aplicada neste estudo, buscando
desenvolver meios para alcancar os objetivos proposstabelecendo os instrumentos de
coleta e tratamento dos dados.

Secao 6 — Aplicagcdo do Custeio ABCaborda a entidade em estudo, os dados
coletados e sobre a aplicacdo do Custeio Baseado erdafda no departamento comercial
de café.

Secao 7 — Consideracgoes finaissédo consideragcdes baseadas nos resultados obtidos
com a aplicacdo do Custeio Baseado em Atividades e soaratilidade no tema e no setor

da entidade escolhidos. Constam algumas sugestdes de déstudissrelacionados ao tema.
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2 Custos

O registro de informacgBes sobre a producdo de bens ou seévigma necessidade
conhecida e claramente definida como essencial pagmpresas. Gestores decidem baseados
em informacdes, as quais precisam ter coeréncialaamente entendiveis e apuradas em
tempo habil.

Segundo Stefano (2011), pessoas se utilizam das informaxiies godutos desde
guando o comércio se baseava simplesmente em trogsis,Aassavam a fazer anotagdes
para registrar suas transacdes. H& registros histadieosformes contdbeis fundados ha
milhares de anos ligados as civilizagbes antigas.

Martins e Rocha (2010) citam que as informacdes servemapander publicos e
necessidades distintos, seja para a tomada de ddms@agdo na Contabilidade Gerencial, ou
para fins legais, utilizando a Contabilidade Societé@mrando os custos para o Balango
Patrimonial, custos dos bens ou servicos vendidos pd&ananstracdo de Resultado e
apuracéao de custos para casos de sinistros, como exe@gplastores ainda destacam que a
importancia dessas informacdes vem aumentando congmianpara as empresas, sejam
privadas, publicas ou de terceiro setor. A Contabilidadeus#o€ vem obtendo espaco desde
os primordios da Contabilidade Gerencial no século Xlbiteve um imenso impulso durante
a Revolucdo Industrial, desenvolvendo-se até os diass,atievido a alguns fatores como:
globalizag&o econ6mica; aumento da competitividadepgresso da tecnologia; entre outros.

Pereira Filho e Amaral (1998) também citam sobre adbilittade de Custos durante
a Revolugdo Industrial. Segundo os autores, a ContabiliGadeercial j& ndo atendia as
exigéncias empresariais, passando entdo, a Contabilid&lesties a ter um papel importante
no quesito de medicdo e apuracdo de resultados. Deste gmontbante a apuragdao das

mercadorias vendidas, a apuracéo do estoque para mensuraedoltdoo e para a formacéao
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do Balango Patrimonial, ja ndo eram suficientes. Surgia atencdo no custo de producdo,
Nos seus iNSUmMos.

Os autores também citam quanto a importancia da Codtadslide custos no quesito
informac&o:

[...] a Contabilidade de Custos assume dois posicionaméabaamentais no
ambito do sistema contdbil, ou seja, como fornecediea dados para a
Contabilidade Financeira elaborar as Demonstracoesibeis visando atender ao
usuario externo, bem como instrumento de fornecimentdades e informagéo
empresarial, constituindo-se, assim, na ContabilidadenGel [...] (PEREIRA
FILHO E AMARAL, 1998, p.. 4).

Para Sampaio, Akahoshi e Lima (2011), seguindo o racioaioiosurgimento da
Revolucdo Industrial durante o século XVIII, a areat&bih das empresas passaram a ser
exigidas para que novas técnicas de apuracdo dos resultssie® fdesenvolvidas, deixando
de simplesmente mensurar estoque pelo valor da aquisigdoedeadorias. A complexidade
surge entdo, quando sua composicdo torna-se a soma does fd® producdo. Neste
momento, a contabilidade de custos passa a ter a fung@erdmirar estoques, bem como
servir de base para os processos de decisdo das empresas.

Sobre a Contabilidade de Custos, € importante destacamnieate alguns conceitos
sobre terminologias, abordando de forma simples tadwrgue sdo perdas, custos, despesas e

gastos.

2.1 Terminologias

Gasto ou dispéndiopodera ser definido como a compra de bens e servicosePor
tratar de aquisicdo onerosa de recursos econdmicoscpravtecessidade de pagamento. No
entanto, normalmente, os eventos pagamento e gastoermc@m momentos distintos
(MARTINS; ROCHA, 2010).

Custo € definido por Martins (2003, p. 17) como “gasto relativcem lou servico

utilizado na producédo de outros bens e servigos”. O aiigogue 0 custo € um gasto, porém,
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deve ser reconhecido como custo no ato de utilizacdo adlosed de producéo (bens e
servigos) para executar outros servi¢cos ou na fabrickgaéatros produtos.

Despesade acordo com Martins e Rocha (2010), é a utilizacdo dedeessrvicos
para geracdo de receita e para a administracdo gerabdaizacdo. Podera também ser
considerada despesa, a transferéncia de produtos, mercadpsas/icos aos clientes. Para
considerar um evento como despesa devera atender goisitoess: a) utilizacdo de recurso
econdmico (consumo, utilizagdo ou transferéncia)) evento com o intuito de manter a
atividade da empresa e no processo de geragao de receita.

Perda é o consumo involuntario e anormal de bens e servic@sportante ressaltar
gue perda ndo pode ser, confundido conceitualmente, coomaugiespesa. Sua caracteristica
nao se assemelha a intencdo de utilizar recursos padlazpr@ou para se obter receitas

(MARTINS, 2003).

2.2 Classificagéo dos custos

A apuragcao dos custos de producdo ndo pode se limitar somergeparacdo dos
gastos em custos e despesas. Para que a apuracgéo do resslleadprdasas seja concretizada
€ necessario classificar os custos em direto ou fiondifixo ou variavel (SAMPAIO;
AKAHOSHI; LIMA, 2011).

Desta maneira, o quadro 2.1 demonstra uma breve descrig&oasolassificacdo dos

custos e alguns exemplos.
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Classificacao

Descricao

Exemplos

Custo Direto

Classifice-se como custo direto todos aqueles que possa
relacionados diretamente ao produto ou ao servico, afor
precisa, objetiva e com acuracia. Ou seja, se évpbséntificar
a quantidade do custo utilizada é considerado como diret

- Matéria-prima
- Embalagem
- Mao-de-obra diretd

Custo Indireto

Os custos indiretos normalmente séo aplicados vimsa
utilizando-se de arbitrariedade, justamente quando néo ig#glo
relacionar os mesmos diretamente ao produto. Sao déiza
estimativas para alocar os custos ao objeto de custeio.

5s - Energia elétrica
- Alugueis

Custo Fixo

Sao os custos relacionados a estrutura de producéo, de
capacidade instalada.

L . N ) sociais
A variagdo do volume produzido ndo altera os custos fixos.| O AlUaueis
nivel de producao no seu maximo ou no seu Minimo néo caysam guels
. s ” - Depreciacoes
efeitos nestes. Se houver mudancas devido a alteragAvetide Sequros
producdo, este novo montante passa a ser 0 hovo custo fixo 9

- Salérios e encargos

Custo Variavel

Os custos que sofrem variagdo conforme mudancas noeale

producéo séo definidos como custos variaveis. Ou sejgosc

aumentando ou diminuindo, diretamente proporcional ao vol
produzido.

ume - Embalagens

- Matéria-prima

- Energia elétrica

Fonte: Martins e Rocha (2010); Megliorini (2001).

Martins e Rocha (2010) ainda citam que no processo de idag8d em custos fixos

ou variaveis é aconselhavel verificar cada caso, ou $®da empresa merece um

detalhamento individual anterior a classificacdo. @es@ dificil exemplificar ao certo,

generalizando, que tais custos sdo exclusivamente fixgar@veis.
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3 Gestdao Estratégica de Custos

Durante a segunda metade da década de 70, 0s principaisqo@igessuiam grandes
estruturas de industrializacdo se depararam com umarcéncia global, causando grande
impacto. Desta forma, a implementacdo da “FilosofiaEdeeléncia Empresarial’ estava
atrelada aos avancos da tecnologia na area de producagosoas novas filosofias de gestéo
empresarial comajust-in-Time(JIT), Total Quality Control(TQC), entre outros. Nos anos
80, a atencéo para a tecnologia e para esse novo nadedgéstao ganharam mais forga, tanto
no meio empresarial quanto na area académica. Surgeaféastdo Estratégica de Custos,

baseada em sistemas de gestdo de custdSostuManagement Systgl@MS), focando em
um novo modelo de gestdo e mensuracdo de custos. (NAKAGAGRAD).

Para Martins (2003, p. 217):

A expressao “Gestdo Estratégica de Custos” vem sendadgilnos Ultimos tempos
para designar a integracdo que deve haver entre o prategestdo de custos e o
processo de gestdo da empresa como um todo. Entende-sesajuetegracdo €
necessaria para que as empresas possam sobreviveambignte de negocios
crescentemente globalizado e competitivo.

Para Shank e Govindarajan (1997), na Gestao estratégicatde, ms dados servem
de base para o desenvolvimento de estratégias superiore® éotmito de se alcancar
vantagem competitiva. Segundo os autores, ha trés temmas-shbre a gestao estratégica de
custos: |) andlise da cadeia de valores; Il) analiseod&ionamento estratégico; Ill) analise
de direcionadores de custos.

A cadeia de valores é conceituada por Porter (1989) conomjonto de atividades
executadas sendo exercidas no projeto, na comercializagd® entrega do produto ao
consumidor final, fazendo com que a entidade seja partsmdeadeia de valor. A cadeia de
valores proporciona a compreensao dos custos atravégntiecamento das atividades de
relevancia estratégica, criando alternativas de decAsi@tividades individuais refletem a

estratégia definida e executada pelas organizacdes.
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Quanto ao posicionamento estratégico, de acordo com Shaokiedarajan (1997),
as analises de custos, dentro da Gestao estratégicatole cependem da forma em que a
empresa escolha competir. Entende-se que a adocdoragas influencia no nivel de
significancia da gestéo e do controle de custos.

Pode-se definir que, a contabilidade de custos é conhecidiaaglagem processos de
analises financeiras e para as tomadas de decisd@e¥tfa estratégica de custos deve ser
considerada sendo como mais abrangente. As estratégiamgeesas tornam-se mais claras,
favorecendo ndo s6 a contabilidade de custos como a atd@g@mtroladoria com a gestéo
(PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 1999).

Para Moori e Zilber (2003, p. 129):

A estratégia fornece a direcao e sentido para que uma cbiapkefina seu negdécio
e saiba aonde pode e quer chegar. Ndo se pode dissociar dekstao da
competitividade. Dentro da concepc¢do de estratégia de mpeesa, certamente
reside a consciéncia de ser competitiva. Nesse sealialevera aplicar seus
recursos, especialmente os investimentos, de modarapesparada, em termos de
tecnologias, métodos e processos que lhe permitam praduzélhor produto, a
precos atraentes aos consumidores e em condicbes deihllsfzae e acesso
instantaneo a ele.

Utilizando-se do Total Quality Control (TQC), como exemplo, as estratégias
empresariais atreladas as metas das empresas sdo fotaiamara o processo decisorio.
Através dessas estratégias, que 0s gestores passam apertumidade de relacionar o
mercado com a estrutura da empresa a fim de consolidgnlano consistente, justamente
para o cumprimento das metas estipuladas (TONETTO, 2004).

As organizacdes se aderem também a competitividade ncadoe por meio da
prestacdo de servigcos fundamentais,cote businessNa busca pela melhoria continua e
dentro da estratégia adotada, ndo podem mais dependertesainepreco dos fatores de
producdo. E necessario adotar novas tecnologias, meditora estrutura e o produto,

somados a reducédo de custos e ao aumento de produtividade (MR, 2003). Desta

forma, os gestores devem se atentar também quanto aagtimizlas estratégias adotadas,
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atentando-se quanto aos seus retornos, buscando pelaremabilidade da organizagéo
(NIVEIROS et al., 2013).

Para Nakagawa (1991) h4 uma exigéncia cada vez maior solgeracdo e
disponibilizagdo de dados confiaveis e atuais sobre ossadatproducdo. Essas informagdes
séo fundamentais para que as empresas sobrevivam a campggoigal, obtendo a reducao
de custos e desperdicios, somados a melhoria da qualidade@dutividade. Sendo assim, é
necesséario obter um banco de dados claro e coerentéo ga@ncusteio de producao,
principalmente, considerando que o0s gestores se utilizaesdiesdos para decidirem sobre a
producdo e a adogdo de estratégias. Os autores Cooperlasn Ka988) destacam que
informacgdes ruins sobre os custos dos produtos, certan@/am as empresas optar por
estratégias ruins.

Ja quanto ao direcionamento dos gastos aos produtos, sEseaspeom experiéncia
na area financeira fossem questionadas sobre a mealhavel para explicar as alteragdes do
custo unitério na producao, provavelmente a resposta@rium — volume de producgéo. O
direcionamento baseado em volume é bastante conhecitlz&do. Analises como, Ponto
de Equilibrio, Custo — Volume — Lucro (CVL), custos fixes variaveis, elaboracdo de
orcamentos, sdo exemplos de dominio sobre a utilizdedi® conceito. Porém, para efeito
estratégico nas organizacdes, a simples separacaaestios fixos e varidveis ja ndo é mais
suficiente. A compreensdo do comportamento dos cust@ende diretamente do
entendimento sobre o conjunto de direcionadores de cnatoatividades da empresa. Na
andlise estratégica, o direcionador de volumes ndorna mais indicada para demonstrar a
comportamento dos custos (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997).

Normalmente, o custeio da producdo é definido pela quantidéiizando-se de
direcionadores de volumes. No entanto, quando se trajasti@o estratégica de custos, essa

forma de apuracdo é abandonada, passando a utilizar odadores de custos,
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proporcionando maior precisdo quanto aos recursos que realfam utilizados na
producdo (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997).

Nakagawa (1991) destaca que a meta da Gestdo Estratégicatde €ymopor
condicdes de melhoria e evolugdo da forma de atr@siitustos as atividades e destas aos
produtos. Normalmente, custos que poderiam ser computadbanunte aos produtos ou
servicos sdo rateados através dos critérios comuasbigarios de alocacdo dos CIF,
distorcendo os custos.

Assim, surge a demanda por um método de custeio que pmmEdroieios de
apuracdo e demonstracdo de informagdes em um nivel de gestdabrangente, atendendo
as necessidades de informacdes para a Gestdo Estratédisstds. Método de custeio,
segundo Martins e Rocha (2010), é conceituado como a epreskcionada com a
composicao do valor de custo de um evento, produto, ativida@®ito etc., de acordo com a
necessidade da gestado da empresa.

Segundo Montini, Leal e Mareth (2009), a partir do momentajeenos custos da
organizacdo sdo conhecidos, cabendo, contundo, a gestdgaptan método de custeio,
pois esta opcdo norteard em relacdo aos principiosrdeddo do custo. Ocorrendo a
influéncia no custo do produto, consequentemente o tipousieic afetara também as
tomadas de deciséo.

Vérios sistemas de custeio sdo apresentados pelatuiter os quais podem ser
aplicados e utilizados por organizacdes prestadoras decserundustriais e comerciais,
sendo ainda com ou sem fins lucrativos. Dentre os méfabta o custeio por absorcéo, o
custeio variavel, o custeio baseado em atividades e odmélas secdes homogéneas
(ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

Os sistemas de custeio sdo considerados como sistem@rdeacdo. Alguns dados

especificos sdo utilizados como parametros para indicaloo dos produtos. As informacdes
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séo produzidas conforme o método de custeio definido atraséados de entrada referentes
aos custos, podendo neste caso, servir como base pasiatema tradicional de custeio ou
para o custeio baseado em atividades (RASIAH, 2011).

De acordo com Nakagawa (1991), a espinha dorsal da gestitégistr de custos € o
Custeio ABC, o qual surgiu para superar algumas limitagbestatadas nos sistemas
tradicionais. E como foi apresentado na introdugcéo deatmlho, o Custeio ABC né&o

substitui a contabilidade tradicional utilizada.

3.1 Sistemas tradicionais de custeio

A utilizagdo de sistemas de custeio € comum as entid&es resultados séo
direcionados tanto para o publico externo, como fisemcdis, auditores, quanto para o
publico interno, podendo ser citado os analistas, geredietores, os departamentos de
producdo, contabilidade, financeiro, etc. No entantanpaidade em que a informacéo é
destinada determina qual o tipo de custeio em que a apuracde. dgegundo Wernke
(2005), um dos pontos fundamentais para os administradoresgdaszacoes € em relacao
aos gastos ocorridos nas operac¢des de produtos para asEusletientes, mesmo tratando-se
de despesas administrativas, comerciais ou financé@ste momento, a definicdo dos
critérios de aplicagdo dos gastos aos produtos e @grigna-se um problema.

Administradores decidem sobre diversos aspectos nasizagdes. Na producéo de
diversos produtos, gerenciam sobre preco de vemdale produtos e tecnologia baseados em
informagdes distorcidas. Normalmente, as empresastdetesstas distorgoes tarde demais,
resultando em perda de competitividade e lucratividade (COORARLAN, 1988).

Os sistemas de custeio chamados de tradicionais s@maso custeio por absorgéo

ou integral e o custeio variavel ou direto. Pode-se afigna a finalidade do custeio por
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absorcdo é basicamente para fins legais e fiscamu@rios externos. O custeio variavel &
utilizado para informacéo de dados a gestdo (PEREIRHO; AMARAL, 1998).

Para Santos (2009) apud Abbas, Gongalves e Leo(®0i€), o custeio por absorgao
proporciona a apuracdo dos Custos dos ServicosaBoss(CSP) e dos Custos dos Produtos
Vendidos (CPV), separando as despesas que satitivatias diretamente no resultado. Esse
sistema € aplicado a contabilidade societéaria, laboeacdo de balanco patrimonial e na
Demonstracédo de Resultado (DR).

Martins e Rocha (2010) apresentam que a técnicapdeacdo pelo custeio por
absorcéo é dividida em trés estégios: I) todous®s sdo alocados aos centros de custos de
producéo e de apoio; Il) os centros de custos deugéo recebem os custos de apoio,
conforme utilizacao; Ill) finalmente, os centros aestos de produgéo transferem os custos
aos produtos (Figura 1).

Figura 1 — Estagios do sistema de Custeio por ABsor
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Fonte Martins e Rocha (2010, p. 89-90).
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Trata-se de um sistema de custeamento dos gastos fixtes,0e produtos absorvem
parte desses gastos somados aos custos variaveis (MARTRCECHA, 2010);
(SINISGALLI; URBINA; ALVES, 2009). Normalmente, a alog@o desses gastos € realizada
através de divisdo em grupos, denominados centros de custgup@s podem ser divididos
em: centro de custos de producdo (ou servigco), 0s quais dampogcursos utilizados
diretamente na producédo; e centro de custos de apoio, isstgudém podem ser tratados
como centro de custos de suporte, que geralmente prestagoserautros centros de custos,
como exemplo: Planejamento e Controle da Produgédiotr@e de Qualidade, Logistica, etc.
(MARTINS; ROCHA, 2010).

O custeio por absorcéo € o sistema de custeio empitesais antigo e difundido do
mundo. E aprovado pelo sistema fiscal brasileiro, atetwlaos Principios de Contabilidade
Geralmente Aceitos - PCGA. Os gastos sao divididoagministrativos e produgéo, fazendo
parte do estoque até que o produto seja comercializado tfrandéormam-se em custos. No
entanto, justamente para atender as exigéncias legaisaedderia, precavendo-se contra
fraudes e divergéncias com o fisco, o sistema de cysteiabsorcéo ficou enrijecido quanto
ao seu uso para fins gerenciais (SINISGALLI; URBINA; ALY, 2009).

Ja o custeio variavel é utilizado no ambito gerencial, s&mlo aplicado para fins
legais. Esse sistema concentra somente nos custésersribaseando-se em que 0s custos
fixos sdo considerados como despesas do periodo, sendmrdiod®s para o resultado
(MARTINS, 2003). Desta forma, o custeio variavel adnijtee a entidade ja deva estar
comprometida com os gastos fixos para funcionar, os géaisse alteram se nao houver
mudancas no nivel de produgdo, ou mesmo que ndo haja prodygdcdoa, preocupando-

se somente com os custos variaveis (ABBAS; GONCALMEDNCINE, 2012).
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Figura 2 — Fluxo do Custeio Variavel.
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Fonte: Martins e Rocha (2010, p. 65).

Conforme pode ser observado na Figura 2, o fluxaudto € bastante simples pela
alocacdo somente dos gastos variaveis aos prodransferindo a complexidade dos gastos
fixos diretamente ao resultado. De acordo com deresi Martins e Rocha (2010), uma
finalidade bastante reconhecida proporcionada pekieio variavel é a possibilidade de
medicao de lucratividade através de Margem de @aigéo Total- MCT, analise marginal.
Esta equacao proporciona a medicdo de contribuigheada produto ou servico para a
cobertura dos gastos fixos, conforme (1).

MCT=RLT- CV- DV 1)

Onde:

MCT: margem de contribuicéo total
RLT: receita liquida total

CV: custos variaveis

DV: despesas variaveis
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No entanto, Skoda (2009) cita que o custeio variavel &tensi mais simples em
relacdo a alocacdo dos custos pelo fato de ndo resdizdrém a atribuicdo dos custos
indiretos pverheadl aos produtos ou servigos. Devido a essa sisteméaticasteio variavel
deve ser considerado apenas como um sistema parcial idacétl gerencial, o qual ndo é
indicado, principalmente, para empresas com niveis congptixoustos indiretos.

Alguns autores citaram sobre a necessidade de atualidag@strutura das empresas
para a producdo, as quais investem em novas tecnologiasuparéarem a concorréncia e
para que possam sobreviver no setor em que atuam, conforestraggias desenhadas.
Nakagawa (1991) defende que as tecnologias avangadas proporcior@anevolucao nos
niveis de producdo sim. No entanto, criam outro problemgudito hd um dominio na
reducdo de custos diretos, como méo de obra e mat@saisystos indiretos aumentam,
acompanhando esta evolugao.

De acordo com Carli e Canavari (2013), quanto maior e sadisticada a estrutura de
producéo da empresa, obtendo ainda uma vasta gama de proseteiges, maiores Sao as
possiveis distor¢cdes apresentadas pelos sistemagomadiode custeio. Estas distor¢des sao
ocasionadas devido aos inimeros custos indiretos. Coaralm com o raciocinio, Skoda
(2009) cita que houve um aumento consideravedwdwheadem relacdo aos custos totais na
segunda metade do século 20 e um recuo proporcional dos dirstios. Esta mudanca de
cenario dos custos totais de produgdo ocorreu justamente devéidanco da tecnologia.

Achao Filho e Quelhas (2003) também citam que os gasiostos passaram a ter
maior participacdo nos custos totais de producado, constamdona faixa de 35% até 70% do
custo total. Pode-se atribuir esse aumento a uma corabirts; fatores, como inovagéo no
gerenciamento, estratégias derketingcom maior diversidade de produtos e adocdo as

novas tecnologias. Desta forma, surge o risco de disifipacdo de dados distorcidos sobre
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os custos de producdo das empresas, devido asaeda rateio utilizadas pela contabilidade

de custos tradicional.

Figura 3 — Evolucéo do comportamento dos custaseiiad.
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Fonte: Pamplona (1997, p. 16).

De acordo com a Figura 3, observa-se que houverastimento consideravel dos
custos indiretos no ultimo século, conforme apregnpor Pamplona (1997). Se os custos
desse grupo aumentaram de forma expressiva, reforgcaciocinio de que o0s custeios
tradicionais nao proporcionam dados para tomad#edsao por si s6. Em outras palavras, o
custo de producdo pode ser apresentado de forgaoitia. Além disso, as condicbes de
negécios mudaram. A grande maioria das empresa®uwleie produzir bens e servigos
padrdées e em grande quantidade, passando a oldevariradade maior de produtos a serem

oferecidos, os quais consomem quantidades distetascursos (SKODA, 2009).
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Desta maneira, segundo Martins (2003), devido as limitagdesr ndo atender
totalmente a demanda de gestores em um ambiente novodig£do, os chamados sistemas
tradicionais de custeio perdem relevancia. Deficién@asoc utilizacdo de arbitrariedade no
rateio de custos indiretos, bases simplistas de rai@&midentificacdo das atividades que nao
agregam valor, entre outras, podem distorcer os dadadpdeo seu propdsito de apuracao.
Corroborando, Huynh, Gong e Nguyen (2013) destacam que atualmantcusteios
tradicionais revelam muitas deficiéncias e citam &mlgue suas informacdes precisam ser
suplementadas para serem evidenciadas a gestao.

Os sistemas de custeio tradicionais utilizam basesatagio dos custos que nado
representam a demanda de recursos causada pelas ativid@@dEHR,; KAPLAN, 1992).
Complementando o raciocinio, para Duran e Radaelli (2000)sistemas tradicionais
apresentam um problema quanto aos rateios necessaatrthdedo dos gastos aos produtos
através de critérios inadequados. No ambiente adminisirats tomadas de decisdo como:
mix de produtos, promocdes, pre¢os de vendas, podem mascdumratividade da
organizacdo no longo prazo. Problemas maiores ainda pselegausados, como mudar a
estratégia quanto a produtos com margens positivas, oasserafe clientes lucrativos.

Ja Pamplona (1997) cita que os sistemas tradicionaianalos custos aos produtos
baseados em dois estagios de rateio principais: |) ¢@scs&o lancados em centros de custos
utilizando critérios de rateio. Il) os totais dos cesittie custos sdo apropriados aos produtos
através de bases de volume (ou direcionadores de volumes)

Na Figura 4 € possivel observar a distribuicdo do filxaum sistema tradicional de

custos.
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Figura 4 — Fluxo do sistema tradicional de custo.
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Segundo Akyol, Tuncel e Bayhan (2007), nos sisted@susteio tradicionais 0s
materiais diretos e mao de obra sdo 0s Unicossgsi® podem ser rastreados e direcionados
diretamente ao produto. Os autores ainda ja citéhresa utilizacdo do sistema ABC, o qual
classifica as atividades, podendo eliminar as @ueagregam valor.

Segundo Skoda (2009), a atribuicio arbitraria dmsos indiretos pode resultar em
distor¢des no custo dos produtos. A utilizacdo éa de obra direta como critério de rateio €
citada pelo autor como um exemplo de medida fracatiibuicao.

Além da questdo de arbitrariedade em relagdo a@e®sade acordo com Rasiah
(2011), os sistemas tradicionais focalizam somaeotgue foi gasto durante o periodo. Ja o
custeio baseado em atividades direciona quanto ugo faj utilizado de recursos pelas

atividades executadas na producgao. Assim, a itEag#o de oportunidades para redugéao dos
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custos se torna mais facil, preocupando-se ainda em mantgialidade necessaria do
produto.

Sobre 0o método de custeio das se¢bes homogéneas ou RrMagdo do aleméo
Reichskuratorium fur Wirtschaftlichticeinlém do problema de ratear os custos, incluindo
despesas e o lucro, a arbitrariedade surge também na defituc&iolume de producéo
prefixado e do preco de venda, ambos dependentes entra sispandlises, haja vista que
este método se baseia em calcular os custos de preduaider (MARTINS, 2003). Desta
maneira, intensifica o problema apresentado sobrarratdores aos produtos ou servicos.
Para Abbas, Gongalves e Leoncini (2012), o RKW nao sepatas fixos e variaveis, o qual
também pode distorcer a tomada de decisdo, além daqgédizie critérios de rateio e da
grande dificuldade de aplicacao.

Baseado nas distorcbes e limitacbes apresentadas gslemas tradicionais de
custeio, um sistema que vem se desenvolvendo, na terdatisaperar essas distorgoes, e
disponibilizar dados mais objetivos sobre o0s custos dodufms, destaca-se o Custeio
Baseado em Atividades (MINTO; COLOMBO; COPPINI, 1999).

Apesar de suas limitacdes, é importante ressaltar qoestesos tradicionais baseados
em volume Yolume Based Costing VBC), seja por absor¢cdo ou variavel, possuem
aplicacOes especificas e proprias e sdo insubstitidueisua funcionalidade. No entanto, o
Custeio ABC, o qual é o foco deste estudo, € um sistemplementar de analise, ndo sendo
mais um custeio de acumulagéo de custos para fins centiBeK AGAWA, 2001).

Wernke (2005) também destaca que para minimizar problemas tramosn nos
custeios tradicionais, vem sendo utilizado o Custeio ABGa aplicagcdo proporcionou
melhorias a gestdo financeira através da identificadd® gastos com atividades dos
processos executados nas entidades, apurando a relac@at@stades com a geragao de

receita e quanto ao consumo de recursos. De acordo copeCe Kaplan (1991), o ABC
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atua em contraste com a forma tradicional de abordageousteio, a qual faz uso de bases
de custo como mao de obra e horas maquinas como meitedeas custos indiretos. O ABC
segrega 0s custos em atividades diretas e de suporte, sastleados através de

direcionadores.

3.2 Gestao baseada em atividades

Os modelos de gestdo utilizados até o fim da década deaiDpredominamente
fundamentados em numeros. Este tipo de gestdo, que aibdatante empregado e é
chamado de gestdo baseada em numerobJamagement by Numbers MBN. Através da
divulgacao do Sistema Toyota de Produgéo, uma nova pdétigastao surgiu para auxiliar o
tradicional MBN, sendo chamada de Gestdo Baseada enda&tes do term@ctivity Based
Management- ABM. Uma forma n&o substui a outra, na verdade elasosglementam
(NAKAGAWA, 2001).

As atividades sdo os meios de identificar os eventosamsacoes dentro das
organizacdes. Desta maneira, as pessoas que atuam nasasngntendem de forma clara
sobre as atividades de suas respectivas areas conmegasadministradores, controladoria,
marketing até a producdo e manutencdo (NAKAGAWA, 2001). Martins (20031@) cita
gue “a gestdo baseada em atividades apoia-se no plangamertucdo e mensuragado do
custo das atividades para obter vantagens competitiids Para Fetzer e Kren (2013), a
ABM cria a oportunidade aos gestores de identificar oportursdaelenelhorias operacionais
ja durante o planejamento.

A gestao baseada em atividades utiliza o Custeio ABCaéma de simples apuragéo
de custos. A ABM ¢é caracterizada por estar relacionaddeéisfes estratégicas como:
definicdo domix de produtos; formagdo do preco de venda; modificagcGesprocessos;

redesenho de produtos; eliminacdo ou reducdo de custos dedatvifiee ndo agregam valor;
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eliminacdo de desperdicios; elaboracdo de orgcamentos bam®m em atividades; etc.
(MARTINS, 2003).

Alguns autores defendem sobre a separacdo do ABC em dag8eagerNa verdade, a
primeira versdo, surgida em meados da década de 1980, refmvesi&tema de custeio
direcionado a mensuracdo dos custos dos produtos, procuedimdo as informacdes sobre
0s gastos do custeio. A segunda geracdo j4 esta ateelgdstdo do custo dmverhead
buscando aprimorar o desempenho das atividades e dos progedsoeminacdo correta da
segunda geracdo é a ABM, por se tratar de gestdo e péoifieamente do custeio. E
importante observar que o ABC e a ABM séo indisso@aweu seja, o ABC fornece
informacbes de custos para a ABM, a qual busca aprimmsaprocessos gerenciais
(MARTINS; ROCHA, 2010).

Porém, segundo estudo realizado por Fetzer e Kren (2013), rani@esas ainda
utilizam somente os sistemas tradicionais de cupimia decidirem sobre suas operacgdes. A
gestdo baseada em atividades auxilia as organiza¢cfes comptecento para 0 processo de
tomada de decisdo. Os autores ainda destacam quantngétmia das aplicagcbes da ABM.
A estrutura basica de custos pode ser similar entreesagpide producdo e de prestacdo de
Servigos.

A ABM é também conhecida coméocused Managemenpor proporcionar uma

direcdo em relacdo aos problemas da area operaciohdNGIAWA, 2001).
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Figura 5 — Gestao Baseada em Atividades cBooused Management
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Fonte: Nakagawa (2001, p. 25).

A Figura 5 demonstra que hd uma divisdo de infodmagoporcionada pela ABM. A
primeira é em relacdo aos dados para o gerenciantentirea operacional, tendo como
ferramentas @ust in Time- JIT e oTotal Quality Management TQM; a segunda coluna
trata-se da gestdo de nivel econébmico das orgé@sigae como ja foi citado anteriormente,
utiliza-se o Custeio ABC como estrutura central.

Nakagawa (1991) descreve que através do mapeameawm atividades
desempenhadas, as entidades sao possibilitadesngaem seus objetivos. As atividades de
niveis operacional e financeiro devem ser coletgmaa que as informacdes possam ser
analisadas dentro de um processo de gestdo. Absistca-se aprimorar sobre 0s custos
destinados a essas atividades, e por sua vezyahggs.

Cooper e Kaplan (1992) também citam sobre o ditéatma gestdo por atividades.

De acordo com os autores o0 sistema tradicionabadsc custos baseado em utilizacdo de
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recursos por volume. Porém, muitos dos recursos demanca@gogsducdo de bens e servigos
nao sao proporcionais ao volume produzido. Desta forsigiemas tradicionais nédo
mensuram de forma coerente o custo desses produtos ou sekigtas empresas acabam
aderindo o Custeio ABC para obterem informacfes solmestm das atividades necessérias
na producdo e as que estdo relacionadas a clientesnigoaibé um maior detalhamento e
compreensao.

Segundo Nakagawa (2001), engquanto o0s custeios baseados em vebbdes
direcionados a buscar exatiddo e precisdo dos nunerABC identifica nesses mesmos
nuameros informacgdes necessarias para assegurar a adadBM. Quando se parte para as
analises de atividades, surgem detalhes importantes que ngeiam ocultados através
somente da andlise baseada em volumes. O Custeio AB@ta de uma ferramenta para
analise estratégica, mais abrangente. Assim, uma dsa®gocios, de processos e sobre as
atividades das empresas sao ilustradas. Neste ponto, ¢op@ssivel o surgimento de
oportunidades de otimizacdo de retornos estratégiaosm enelhor gerenciamento sobre o
consumo de recursos.

A vantagem da contabilidade por atividade est4 na premisqaeda associacédo de
dados de custos e de desempenho tornam-se faceis. Sendcaassitabilidade de custos
passa a ter condicdes de mensurar e analisar essavaipdes, determinando o nivel de

eficiéncia e eficacia das atividades (NAKAGAWA, 1991).
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4 Custeio Baseado em Atividades - ABC

4.1 Contextualizacao

O Custeio ABC é um sistema de apuracdo de custos apl@adempresas que
desejam conhecer e entender seus processos, suas atieidadesto de producao dentro da
cadeia de valores. Através das técnicas de mapeameniocagdo, as informagdes resultantes
sdo utilizadas com o objetivo de revisar toda a estrudaraegocios, a fim de aplicar
modificacdes necessérias, excluindo ainda as atividadesdguagregam valor dentro dos
processos (STEFANO, 2011).

O ABC fundamenta-se no desempenho real sobre os dadasl@stdos sistemas de
informacdes existentes nas organizagdes, combinado comhecimento daqueles que estéo
diretamente envolvidos na geracdo de produtos e servicoABO também fornece
percepcdes sobre o ponto de partida dos custos e, no Surabessorio, na simulacdo e
planejamento de estratégias, proporcionando difereategios (RASIAH, 2011). Isto ocorre
porque o ABC vincula as atividades e sua performance coetossos da empresa utilizados
na producdo. Desta forma os gestores passam a ter uma&laigieobre o produto, a marca
da empresa, o cliente, instalacdes, regidoes, as rotdistdbuicdo, 0s quais geram receita e
consomem recursos. Essas variagOes refletem ndidaeaeira da empresa, influenciando
nas decisdes e nas acdes de negocios. O ABC auxilia tosegede diversas maneiras. Ha
uma compreensao por produtos ou servigos, podendo ser porogrupdividualmente. Os
gestores podem ter acesso a um nivel mais denso de ind@sngge permitam acdes
corretivas voltadas para o aumento de receita, reidide e a reducao de custos (COOPER,;
KAPLAN, 1991); (CARLI; CANAVARI, 2013).

As informacdes fornecidas pelo Custeio ABC também podemutilizadas pelos

gestores para monitorar e prever as variagdes nas atividaddésncdo das mudancgas do
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volume de saida e dmix de produtos. Desta forma, tornam-se possiveis alteragde
melhorias de processos, introducdo de novas tecnolegredificagbes de produtos. Os
gestores comecam a prever as faltas e 0os excessosnadasi pelas atividades, as quais
passam a ser equilibradas através das tomadas de de€@s3BER; KAPLAN, 1992).

Stefano (2011, p. 19) destaca que:

O ABC, como ferramenta de identificacdo dos custos deufms/ servigos,
processos e atividades, proporciona valores mais cegsas metodologias de
custeio utilizadas pela Contabilidade Tradicional, tambéua aiminuindo os
efeitos de arbitrariedade presente no rateio dos amngtokead(custos indiretos).

Martins e Rocha (2010, p. 141) também citam que “[...] define-€usteio Baseado
em Atividades como um método de analise de custos, pain@ente deoverhead que tem
por base: foco no conceito de processos, atividadesceodmelores de custos”.

Segundo Novaes (2007, p. 339):

O objetivo béasico do método de custeio ABC é quebrar a pa@ta-dos custos

indiretos, inclusive administracdo, e dos custos opmraid fixos, ligando-os

diretamente aos clientes, produtos e pedidos. Um clign¢éenos parece lucrativo a
primeira vista, pode se tornar bastante deficitario quadsideramos despesas
individualizadas, associadas a venda, processamento dodogedistoque e

distribuicdo. Isso porque muitas vezes alguns clientes esppa@s caracteristicas
bastante peculiares, muito diferenciadas, acarretandoscescessivos que ficam
diluidos no contexto geral, sem que a empresa 0s perceba.

Um dos principais objetivos do Custeio ABC é aumentareaigfio dos custos dos
produtos, a fim de disponibilizar informac¢des adequadas,quer@estores possam adquirir
um elevado nivel de confianca ao decidirem sobre aspgotsgependam dos dados sobre

custos (HUYNH; GONG; NGUYEN, 2013).

4.2 Sintese historica do Custeio ABC
Os autores Martins e Rocha (2010) descrevem sobre a @vdiigtorica do Custeio
ABC. A atengdo aos custoserheadhdo eram tdo intensas na primeira metade do século XX.

No entanto, os estudiosos em custos, principalmentdeasies, ja publicavam materiais
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sobre a necessidade de evoluir quanto aos custos equisasnggividades realizadas, na
época utilizava-se o conceito de subprocessos. Notentavia o incObmodo em relacdo a
nao atribuicdo dos custos de forma que representagsemee a relagéo de causa e efeito na
producdo. Conceitos basicos do ABC ja surgiam na seguetide do século XX, citando
atividades e direcionadores de custos, ainda sem usllidanominacédo ABC. Fatores como a
pequena representatividade de custoagrhead na época, linhas de producdo mais
homogéneas (normalmente com um tipo de produto) e peacaldgia de processamento de
dados contribuiam para o retardamento da adocao e damgratiusteio ABC nas empresas.
Mas, algumas organizacdes ja aplicavam os conceitoB@o @ periddico norte-americano
Managment Accountingia edicao de fevereiro de 1991, menciona que a empre=illat
utilizou conceitos do ABC ja na década de 1940, citando aitasoempresas nas décadas
seguintes.

Somente na década de 1980 que o Custeio ABC foi realm&mdido, tendo inicio
com os autores Miller e Vollmann, por meio do artifee hidden factorypor Jonhson e
Kaplan, naHarvard Business Reviewbtendo diversos outros autores aprofundando-se em
sequéncia. O professor Masayuki Nakagawa é citado copioneiro do Custeio ABC no

Brasil.

4.3 Estagios do Custeio ABC

Muito foi citado sobre as diferencas entre a formaalitional e o Custeio ABC.
Cooper e Kaplan (1988) destacam que o sistema ABC demonstienag&m dos custos dos
produtos totalmente diferente da forma tradicionalajusinte por aplicar os gastos indiretos
as atividades e, somente ap0s este processo, 0S produsesvitos absorvem 0S recursos

utilizados para a sua producdo através de direcionadorgan@®006) também corrobora
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com este conceito, citando que o ABC tem como fosaecursos e as atividades como
geradores de custos.
Desta maneira, Huynh, Gong e Nguyen (2013) apraseqtie sob a teoria do Custeio
ABC, atividades consomem 0s recursos na produggprodutos consomem as atividades.
Assim, logo o modelo do ABC é composto por doiagiss:
l.  Os custos dos recursos sdo atribuidos as atividdatests dos direcionadores
de custos;

[I.  Os custos das atividades sdo absorvidos pelostpsodu

Figura 6 — Estagios do Custeio ABC.
Custos Atividades Objetos

Primeiro estdgio: Segundo estigio:
Custeio das atividades Custeio dos objetos

Fonte: Pamplona (1997, p. 28).

Para Abbas, Gongalves e Leoncine (2012), a partmdmento em que as atividades
sdo definidas, torna-se possivel a aplicacdo detesatravés de direcionadores de recursos,
0s quais tratam do consumo de recursos pelasad®$d(primeiro estagio do ABC, conforme

Figura 6). Com o total dos gastos despendidos palasdades, serdo definidos os
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direcionadores de atividades (segundo estagio do ABC, conféignea 6), 0os quais estdo
associados ao consumo de atividades pelos bens e servigos.

De acordo com Martins (2003), as informacdes obtidas @astear as atividades
devem ser analisadas de forma criteriosa, juntamenteas suas fontes, no caso podem ser
citados as entrevistas e outros procedimentos de adetlados com o0s responsaveis pela
empresa e todo o corpo operacional, o que normalmenten@m no processo de
determinacdo dos direcionadores. O processo de atritiecéiostos as atividades deve seguir
a seguinte ordem de forma criteriosa:

Alocacao direta do recurso: ocorre quando € localizada refagdo direta,
clara e objetiva de certos gastos com determinadas atigsidadeo exemplos
podem ser citados salérios, depreciagéo, viagens, entos.out

Rastreamento do consumo do recurso: trata-se da aodag gastos baseada
na identificacdo da relacdo de causa e efeito entcw@éncia da atividade e
demanda de recursos (geragao de custos).

E no ultimo caso, utiliza-se o rateio: deve ser aplicsomente quando nao
forem localizadas possibilidades de se utilizar dos deiss ianteriores, pois
neste caso, a alocacéo dos gastos € realizada deddoitraria e subjetiva.

ApoOs a identificagdo das atividades relevantes e dosiatissiores de custos,
finalmente o custeamento dos produtos ou servi¢os se possdvel. O custo é obtido pelo
somatorio do custo de todas as atividades identifichAveisaadedo com o consumo

(WENSING et al., 2005).

4.4 Estrutura e a l6gica do Custeio ABC
O obijetivo do ABC nao é alocar os custos comuns amtufws. O foco é medir todos

0s recursos utilizados pelas atividades de apoio a produtsierdrega de produtos e servigos
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aos clientes. Uma organizacdo executa atividades nealizar seus negocios (KHOZEIN;

DANKOOB, 2011).

4.4.1 Atividades dentro da cadeia de valores
O foco do Custeio ABC é direcionado as atividadesie aos produtos, conforme
citado por Sinisgalli, Urbina e Alves (2009). De&tama, ocorre uma compreensao melhor
dos gastos ocorridos na producéo e evita as digsengas informacdes de custo dos produtos.
Martins e Rocha (2010, p. 142) alegam que “ativkd@dima acdo em que se utilizam
recursos materiais e humanag(if), associados a determinada tecnologia, para gersrou
servicos @Qutpu). Uma sequéncia logica de atividades constitui pnocesso [...]". Esta

relacdo pode ser observada na Figura 7.

Figura 7 — Insumos, atividade e produtos.

INSUMOS PRODUTOS

ATIVIDADE

(RECURSOS) (BENS E SERVICOS)

Fonte: Martins e Rocha (2010, p. 143).

Nakagawa (2001, p. 42) apresenta que “a atividamhe pser definida como um
processo que combina, de forma adequada, pessgas)dgias, materiais, métodos e seu
ambiente, tendo como objetivo a producdo de presuinda segundo o autor, a atividade
esta relacionada a manufatura, servicos, projetdse outros, bem como as agfes de suporte
a esses processos.

Huynh, Gong e Nguyen (2013) citam que na busca melhorias e vantagem
competitiva, um dos requisitos béasicos para asnirgedes é o controle dos custos. A
atencdo é merecida devido a sua influéncia e irApoig no resultado. As empresas obtem

diversas atividades e essas absorvem recursos paoalucdo de bens e servigos. Portanto, é
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necessério que haja um detalhamento para a idagéifd de atividades que agregam e as que
nédo agregam valor para a atuacao da gest&o. Eajpdea as entidades a localizar e definir as
atividades de valor agregado e as atividades quag@gam valor, € indicado a utiliza¢do do
Custeio ABC.

O custeio tradicional (baseado em volumes) segreggstos dos custos entre fixos e
variaveis, enquanto o Custeio ABC rastreia os sustmforme cada atividade (COOPER;
KAPLAN, 1992); (RASIAH, 2011). Assim, é fornecidaruperfil para a gestao sobre o que
esta sendo feito com os recursos da organizacaouoomproposito diferente do usual. Este
tipo de informacéo provou ser adequado para oefasttos valores de cada atividade e
sempre que 0s custos estdo altos e o valor do tprédbaixo, as atividades tornam-se alvo

para a reducdo de custos e melhoria de proces8&AR, 2011).

Figura 8 — Atividades no processamento de umaaras

{ RECURSOS J

Direcionadores
de custos

Processamento de uma transagio

C—— Transagio | Atividades |C——)y Medidasde
desempenho
Direcionadores
de atividades

Objetos da
atividade

Fonte: Nakagawa (2001, p. 42).
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Na demonstracdo das atividades inseridas em um procegead® uma transacao
dentro das entidades, de acordo com a Figura 8, os evéatosssltados de acdes externas as
atividades, como: compra, armazenagem, producgao, vendéuigsto, etc. Os eventos, por
sua vez, ddo inicio as atividades. A transacdo € efetieadaaterializada através de
documentos (NAKAGAWA, 2001). A documentacdo da transacdo ppededesde um
contrato, pedido, ordem de compra ou venda, até uma nota fisca

Dentro dos processos da organizagao, a definicdo das @#isidados direcionadores
deve ser realizada de forma criteriosa para que o sissaja eficiente, levando em
consideracdo o entendimento necesséario sobre as d#git@s processos da organizagéo e
quanto a estrutura do Custeio ABC (STEFANO, 2011).

Stefano (2011) destaca também sobre a importancia deralabu dicionério das
atividades da organizacdo, o qual comporta todas as atividkdesgicadas e sua descricao

para um melhor entendimento dessas atividades dentro gas$uwta empresa.

4.4.2 Direcionadores de custos

Para que haja a demonstracdo de causa e efeito entrdugdmwoe o consumo de
recursos das empresas, torna-se necessario a definichonelexacdo de uma varidvel que
determine o volume, ou a frequéncia de utilizacdo. Bstddveis podem ser chamadas de
direcionadores de custos, as quais séo os fatores queanioesobre o custo de cada grupo
de recursos (MARTINS; ROCHA, 2010).

ApGs a identificacdo das atividades dentro da cadeia de, walpréximo passo é
selecionar os direcionadores de custos, os quais iluatremacao de custos referente a cada
atividade de valor. Dentro da cadeia de valor, direciomsdnadicionais captam muito pouco

sobre o comportamento dos custos. Em vez dissoabedstido o uso de direcionadores de
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custos os quais esclarecem sobre as atividades de vabrgee ndo agregam (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997).

Para Huynh, Gong, Nguyen (2013), no Custeio ABC séo utilzddecionadores de
custos para atribuir os custos indiretos de producaoeaiss(produtos e servigos) com maior
precisdo. No entanto, Cooper e Kaplan (1992) citam qua@sahadores de custos ndo sao
para alocar os custos aos produtos ou servigos. Na vewldaiecdo dos direcionadores é
definida como a demonstracdo da demanda de recursos causaddgatividade necessaria
na produgéo.

No processo de implementagédo do Custeio ABC deve ssalteeta a importancia
qguanto a identificacdo correta dos direcionadores des;umtcost drivers de cada atividade,
pois 0 sucesso das avaliacoes depende muito desta etapa,peaeqisa ser desenvolvida
criteriosamente. Ha dois tipos dest drivers o primeiro para caracterizar o consumo dos
recursos pelas atividades, neste caso denominadostl@riversde recursos, e o segundo
demonstra a demanda de atividades na producdo dos bens e sesvipaais sdo chamados
decost driversde atividade (NIVEIROS et al., 2013).

Shank e Govindarajan (1997) apresentam a divisdo dos dadoi@ms de custos em
dois grupos, em estruturais e de execucgao.

Os direcionadores estruturais estao inseridos nawstreconémica das organizacgoes,
sendo classificados em:

escala: volume de investimento na producgdo, pesquisa, dese@vio e em
marketing

experiéncia: a frequéncia em que a empresa ja realizou ostpudaeendo
agora;

tecnologia: quais tecnologias sé@o aplicadas nas ativididespresa;
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complexidade: a amplitude da linha de produtos e servicosaddsrtaos
clientes.

Ja os direcionadores de execucao sao aqueles que influen@atos aos custos das
atividades da empresa que dependem de sua capacidade de execwwidada de forma
bem sucedida. Diferentemente dos direcionadores w@stisjt 0s de execugdo estdo
diretamente relacionados com o desempenho. Sao cladegiem:

envolvimento da forca de trabalho, quanto ao comprometindentforca de
trabalho na busca pela melhoria continua;

gestdo da qualidade dos produtos e dos processos;

utilizacao da capacidade,;

eficiéncia ddayoutdas instalagoes;

configuracdo do produto, quanto a eficicia do projeto ourdaifacédo.
exploracdo de elos com fornecedores e clientes naiecate valores da

empresa.

Ap6s a identificacdo das atividades relevantes, dos direoes de custos,
referentes aos recursos e as atividades, e da segrega;@ostins diretos e indiretos, o
custeamento dos produtos pode ser realizado. Confornuedorito, os custos diretos néao
passam pela sistematica de direcionamento do Custel) pdds certamente tem sua relacéo
claramente conhecida com a atividade e o produto. O faéo @st4 nos gastos indiretos.
Para Khozein e Dankoob (2011), cada custo indireto, iseja variavel, € atribuido a uma
categoria de custos. Essas categorias sdo denominadastoes de custos arost pools
Com a aplicacéo do sistema ABC, os direcionadoresugi®os atribuem 0s gastos dmst

poolsconforme a demanda de cada tipo de atividade.



Figura 9 — Estrutura sintética de alocacéo do GusteC.
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Fonte: Perez Junior, Oliveira e Costa (1999, p).231

A Figura 9 apresenta, resumidamente, a estrutagtica de aplicacdo do Custeio
ABC, podendo observar os passos de segregaca@iaknede custog@st pools)a relacao

dos direcionadores de recursos, custeando asamtesd a relacdo dos direcionadores de
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atividades, custeando por fim os produtos. E valido lembuar,a segregacdo dos gastos em
centros de responsabilidade é essencial para a dag8ii dos recursos em relagdo as

atividades dos diferentes setores e, por fim, dos ditssgmodutos.

4.5 Vantagens e desvantagens da implementagéo do Custeio ABC

O uso eficaz do Custeio ABC aumenta o valor da emptésa vez utilizado, os
custos de métodos ineficientes dos processos e ativid@deglentificados, podendo ser
melhorados através do gerenciamento dos dados de taislométoom a utilizacdo de
métodos eficientes e com a reducdo de custos, cermmpassa a ocorrer a melhoria da
qualidade e da eficacia do planejamento orcamentario. Esteados, sdo as melhores
expectativas possiveis no ambiente de competicdo glob#DZEIN; DANKOOB, 2011).
Para Sinisgalli, Urbina e Alves (2009), em relagdo ao cugt@ioabsorgéo, utilizado na
contabilidade societaria e que tem o lucro bruto como pehegidicador na determinacéo dos
produtos rentaveis dentro duix de producdo, o Custeio ABC apresenta um lucro mais
apurado e realista, pois, segundo 0s autores, 0 custe@bpor¢cao contamina o resultado
devido aos rateios imprecisos.

As vantagens e limitagdbes do método ABC vem sendo estugreasliversos
pesquisadores no meio académico. Ha um consenso de que poABE diversas vantagens
em relacdo aos métodos tradicionais de custeio. Quanfdicacdo, o Custeio ABC ja foi
implementado em vérias entidades de diversos set@escitddas as organizacdes com fins
lucrativos, tais como: manufatureiras, comerciaigcado e varejo; e organizacdes sem fins
lucrativos como: hospitais, universidades, agéncias gawemtais, etc. E valido observar
que as aplicacdes ocorrem também em pequenas empresadae e grande porte

(HUYNH; GONG; NGUYEN, 2013).
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O nivel de informacgéo fornecido pelo Custeio ABC sdoafpite alta administracéo,
diferentemente das decisdes corriqueiras das organizaBP@esessa razdo, o ABC é
considerado um custeio estratégico. Ao utilizar-se dC ABormalmente os gestores ja se
surpreendem sobre os custos das atividades relevantes,poesh os custos dos produtos
ainda ndo foram apurados. Com a gestdo sobre as ativjlagetem um grande avancgo para
a gestao dos custos (MARTINS; ROCHA, 2010).

Segundo os autores, diversos beneficios ainda podemagkrscitomo:

Gestao da capacidade x demanda,;

Gestéao dmverhead

Melhoria de processos, eliminando atividades que ndo agregkm eva
aperfeicoando as que agregam;

Gestéo de precos;

Andlise de lucratividade dos produtos;

Transformacéao de produtos deficitarios em lucrativos;

Planejamento e gestéo estratégica;

Reposicionamento estratégico em relacdo a determinadakitps; entre

outros.

No entanto, a implementacdo do Custeio ABC apresentamagyupossiveis
desvantagens. De acordo com Rasiah (2011), as empresaspipraantam o ABC podem
sofrer alguns riscos como:

Alto gasto de tempo, esforgco e até mesmo recursos anmsetiurante a coleta
e tratamento dos dados, devido ao alto nivel de detalhament
Falta de registros de detalhes que podem levar a insgfi@as dados e da

funcionalidade do ABC;
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Necessidade de um alto nivel de exatiddo das informé&mpesidas;
Atividades ignoradas por gestores podem comprometer anefegié

Altos custos comsoftwares

4.6 Implementacao do Custeio ABC

O projeto de implementacdo do ABC parte do modelo conteprasentado por
Nakagawa (2001). O Custeio ABC, na sua segunda verséao, inatasnee foi tratado neste
trabalho, possui alguns passos para o desenvolvimentoogeiopde implementagcéo do

custeio nas organizagoes.

4.6.1 Estabelecer uma nova visdo de negocios

E necessario, contudo, a conscientizagdo por parte dmisiiacdo para que se
estabeleca uma nova visdo de negdcios com o propositosdar g conhecer de forma
detalhada as atividades dos principais processos de negifeiosrganizacdo e seus
desempenhos relacionados ao consumo de recursos. Os gsatesegocios correspondem
a um conjunto de atividades que seguem uma diretriz, camal@l&de de alcancar objetivos
especificos, como: marketing de produtos, desenvolver noodstps, processar pedidos, etc
(NAKAGAWA, 2001).

Espera-se que o aprendizado sobre 0s processos propantiamm®nsciéncia coletiva,
causando questionamentos sobre as atividades a serenadascitesta forma, podendo agir

nesses processos, buscando a melhoria continua (NAKAGR001).

4.6.2 Informacgdes para a analise de atividades
Com o0s objetivos tragados, escopo desenhado e as demdomd&usteio ABC

formalizadas, o préximo passo é definir a forma de caletanformacdes para que sejam
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realizadas as andlises de atividades. E valido ressgitaresta etapa preliminar é essencial
para que se obtenha sucesso no desenho e implementaCésteio ABC (NAKAGAWA,
2001). A partir deste ponto, sdo divulgadas as informac@esséias e quais sdo as fontes a

serem utilizadas. Usualmente, as técnicas de coleta de ohds utilizadas sdo as seguintes:

Observacao: é definida como a forma mais rapida e econdmica debisr
informagbes sobre as atividades, baseando-se em simp#as aos
departamentos. No entanto, € uma forma complementiemaeis técnicas.
Registros de tempos:uma técnica muito importante sobre a medicdo dos
tempos despendidos na execugéo das atividades.

Questionarios: normalmente, esta técnica é a mais utilizada por sevica
alternativa viavel, especialmente quando o numero de veste@os for
elevado. Os gquestionarios podem ser aplicados com @#édalde preparar
entrevistas e para a coleta de dados.

Storyboards trata-se de uma técnica que é utilizada para a discusefig&os
de problemas através de uma reunido com um grupo de pessoastapie
envolvidas diretamente a esses problemas. Esta fornatel&ao e revisao de
informacgdes tem-se mostrado bastante Gtil para o desemhplementacéo do
ABC e da ABM.

Entrevistas: podem ser consideradas como elementos-chave para
implementagcédo do ABC, principalmente quando a entidadeadstando pela

primeira vez o sistema.
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4.6.3 Escolha dos vetores/ direcionadores de custoedt driver$
Para Nakagawa (2001), ha trés fatores considerados nmaistamies no processo de
selecéo dosost drivers
I. Facilidade/ dificuldade de coletar e processar os daelasvbs aoscost
drivers os custos de mensuracado (nivel de detalhes) e os cssbatados aos
erros de decisao, justamente determinam o0 sucesso agasdp do custeio
ABC;
Il.  Grau de correlacdo do consumo de recursos: é necagsarieja verificado se
h& correlacdo entre o consumo tradicional de recuraoproducdo com o
nimero de pedidos atendidoso$t drivery na apuragcdo. Em termos
estatisticos, o grau de correlacdo deve se aproximar de 1,
lll.  Efeitos comportamentais: trata-se do critério de mé&oo na selecdo dasst
drivers porque sdo estes que determinam o nivel de desempenho das
atividades. E necessario atencdo quanto ao efeito que @dcaum

direcionamento dos gastos.

4.6.4 Nivel de detalhes das atividades

Nakagawa (2001) cita que, durante o desenvolvimento do desenhsiio@BC, a
definicdo do nivel de detalhes a ser trabalhado é um dosspoaie importantes do sucesso
de implementacdo. No momento da coleta de dados j& &eglogsualizar a quantidade
elevada de atividades que serdo analisadas. Certamenteeg@do possuem disponibilidade
para analisar tantos detalhes e gastar muito esfor¢gempo nesta tarefa, pode ser
desnecessario. Desta forma, o0s supervisores e chefigendi a responsabilidade para

monitorar de forma mais abrangente o nivel de atividades.



60

Quando h& a identificagdo dos processos e ativsdadss relevantes, estes devem
passar por um detalhamento mais amplo, para g tasl tarefas e operagcdes possam ser
conhecidas e analisadas. E por este caminho gqomadéa de decisdo sobre minimizar ou

eliminar atividades se torna possivel (NAKAGAWA (040.

Figura 10 — Micro e Macroatividades.
ATIVIDADES

Departamentos de produgdo Departamentos de suporte Departamentos de atendimento
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Fonte: Nakagawa (2001, p. 77).

Conforme a Figura 10, € indicado que haja a separag micro e macro atividades.
As microatividades normalmente sdo agregadas nel div macroatividades e podem ser
aplicadas em ferramentas de melhorias continuas) odkainzen Ja as macroatividades séo

necessariamente para o custeamento dos produtos.

4.6.5 Listagem das atividades (BOABIll Of Activities)
A estrutura que comporta a lista de atividadesniizfs € chamada dBill Of
Activities— BOA a qual tem por finalidade organizar e dertransa origem dos custos de

cada atividade, detalhando ainda o nivel hieracg(NAKAGAWA, 2001).
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Cadigo: Quantidade:
Atividades | Vetores de| Custos por | Quantidade Total
custos vetor por vetor
* Unidades
* Lotes
* Produtos
* Processos
* Planta
Data: Custo total
Custo unitario

Fonte: Nakagawa (2001, p. 79).

Sua funcionalidade estd na apuracdo dos valoresadbgirivers na quantidade em
que a atividade absorve de recursos e o custo total e ardgmtividade. Como pode ser
observado na Quadro 2, as atividades podem ser calcufadsesie diversos niveis: unidades,

lotes, produtos, processos e plantas, como exemplos.

4.6.6 Periodicidade no uso do Custeio ABC

Muitas empresas utilizam as informacdes proporciongols Custeio ABC
trimestral, semestral ou anualmente, normalmente qsstear e introduzir novos conceitos
aos produtos e processos. No entanto, a frequéncia no WsBQlpode prevenir algumas
variagdes que ocorrem moix de atividades e sobre o seu efeito no resultado. As atesda
sofrem alteragdes em funcdo da maior competitividadenaercado e precisam de uma
frequéncia maior de averiguacdo (NAKAGAWA, 2001).

Desta maneira, a medic&o e o0 gerenciamento sobrgemngenho das atividades estao
relacionados diretamente com a periodicidade no uso wmlasmacdées, em termos
operacionais, econdmicos e financeiros. Portantagamendada a definicdo de métricas para
a combinacdo de indicadores e analise continua solae edsrmacdes (NAKAGAWA,

2001).
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4.6.7 Etapas para a aplicacdo do Custeio ABC
Rasiah (2011) apresenta em seu estudo uma estrutura de passa® deguidos na
implementagcdo do ABC. Tal estrutura foi citada em enss por quinze autores, com
trabalhos publicados entre 1995 e 1999. Os passos a serem se@aideseguintes:
1. Identificar e classificar as atividades.
2. Estimar os custos de cada atividade.
3. Computar as taxas de custos eost drivers
4. Aplicar os custos das atividades utilizadas atravésaktdrivers
Nakagawa (2001) demonstra em sua obra uma estrutura maisadatglara o
processo de aplicacdo e implementacdo do Custeio AB@arffo, no desenvolvimento e
definicdo sobre o ABC, seguindo os passos de acordo coadelo conceitual apresentado,
resumidamente é sugerida a seguinte sequéncia de etapas:
a) Fazer o levantamento dos Custos Indiretos por depamtam
b) Segregar os custos consumidos pelas atividades do depadateguoducao
das destinadas ao departamento de atendimento aos clientes;
c) Fazer o mapeamento das principais funcdes dos departanpanéogiue 0s
custos possam ser direcionados as atividades;
d) Formar os centros de custos por funcdes de cada depadament
e) ldentificar os cost drivers relacionados ao consumo de recursos pelas
atividades;
f) Identificar os cost driversrelacionados a apropriacdo de atividades aos
produtos e aos servicos;
g) ldentificar os niveis de atividades; e

h) Determinar o nimero dmst drivers(vetores de custos).
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ApOs a estruturacdo do sistema, sdo aplicados os estighBC no custeamento dos

produtos e servigos.

4.7 Estudos sobre aplicacdes do Custeio ABC

Através dos trabalhos pesquisados para a estruturacd® eftgtio, o Quadro 3
demonstra algumas das pesquisas sobre a utilizacdo doo@m$eiado em Atividades e 0s
seus respectivos resultados alcancados. A intencdo eSeapar os diversos setores de
aplicagdo, demonstrando a funcionalidade do sistema ®&eétamas dificuldades ou
desvantagens encontradas.

A pesquisa foi realizada entre junho de 2014 a marco de 20iZnalo bancos de
pesquisa comoSciELO - Scientific Electronic Library Onlin&scopus / ElsevierWorld
Academy of SciencePeriddicos da CAPES; bancos de universidades nacionais

internacionais, considerando trabalhos publicados estaaas de 1.999 e 2.014.

Quadro 3 — Aplicagdes do Custeio ABC, revisdo bibliogeafi

S ok Problemética
Autor(es) Titulo do trabalho| aplicacdo ou de Objetivo(s) proposto(s
. apresentada
pesquisa
Manriquez Is the activity| Pesquis sobie o| Muitos empresario| Estudar sobre
Colomina e | based costing ABC em | tem se interessado pelalivulgagao €
Vilarifio Pastor | system a viable pequenas ¢ ABC, porém o sucesspimplementacéo do
(2014) instrument for| médias de sua implementacdoABC em pequenas g
small and medium empresas no fica limitado em| médias empresas. Este
enterprises? The México relacdo as expectativagrupo de entidade g
case of Mexico devido as davidas dpresponsavel por 90%
Seu sucesso. do meio empresarial np
pais.
Boute € Cost Managemel| Gestao d¢l As empresas qL| Explorar a8
Bruggeman |in the Supply Custos ng possuem diversascontabilidade gerencial
(2013) Chain: an| Cadeia de unidades de producaoleem relacéo as
integrated Suprimentos centros de distribuicapinformacdes relevantgs
approach possuem diversas rotapara 0 gerenciamento
para 0 escoamento dosia Cadeia de
produtos. Desta forma,Suprimentos através do
€ necessario que |otime-drivenABC.
controle de custos
passe a abordar o¢s
custos de atendimento
aos clientes através de
calculo dessas rotas de
distribuicéo.
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SEHEIEE Problemética
Autor(es) Titulo do trabalho| aplicacdo ou de Objetivo(s) proposto(s
. apresentada
pesquisa
Niveiros et al | Utilizagao do| Custeio ABC nc| O trabalho apresent(| Apurar o custo d
(2013) Custeio Baseado plantio de Soja | o seguinte problema depreparo através dp
em Atividades| pesquisa: Qual o custoCusteio ABC,
(ABC) para o de preparo do solo goidentificando as

plantio de soja em
uma propriedade

se utilizar o Custeig
Baseado em Atividade

atividades no consumpo
sdos recursos.

localizada na (ABC) para o plantig
regido de de soja em uma
Rondonépolis/ propriedade localizadpa
MT na regido de
Rondonépolis/MT?

Carli e Canava | Introducing Combinagdo d| A problematica surgi| Apresentar un

(2013) Direct  Costing| Custeio conforme as protétipo  de um
and Activity| Variavel com o| necessidades desistema de gestdo
Based Costing in Custeio  ABC| entrevistados sobre |aagricola voltado para ja
a Farm| em um sistema gestdo de  custgsgestdo de  custos,
Management de gestaq agricolas. fornecendo relatérios
System: d agricola para auxiliar a tomada
conceptual model de deciséo.

Huynh, Gong ¢ | Integrating Combinagdo d| Segundo os autores, | Combinar a aplicagé
Hguyen activity-based Custeio ABC|uma limitacdo nq do Custeio ABC com a
(2013) costing with| com o EVA Custeio ABC. Este andlise de Valo

economic  valug sistema nao considera d&ccondmico Agregado
added custo de capital na(EVA).

formagdo do custo das

produtos.

Sarokolaeieta| A comparative| Custeio ABC| A necessidade ¢| Comparar 0s custos |

(2012) study of activity| comparado com aprimorar o calculo dosdepdsitos do Refah
based costing o custeio| custos dos 4 tiposBank baseados no
system and tradicional em| diferentes de dep0ésitos.Custeio ABC e nd
traditional um banco ndg custeio tradicional.
system: A caselré.
study of Refah
Bank
Carmo ¢ Advances an| Custeio ABC n¢| Houve o wumento de¢| Avaliar os avancos
Padovani Challenges  forl setor publico. cidadaos-usuarios dedesafios para a adog#o
(2012) Adoption of servicos publicos emdo Custeio ABC pel
Activity Based termos de qualidade,setor publico de paises
Costing (ABC) by responsabilidade ccomo Brasil, Colémbi
Public Sector: A transparéncia. A e Uruguai, sempr
Comparative convergéncia da mantendo a perspectiya
Study of Brazil, contabilidade comparativa com
Colombia, internacional e préaticasexperiéncia  histéric
Uruguay and de gestdo, como p@dos Estados Unidos.
United States IPSAS no setor publico
e IFRS no setof
privado, incentivados
pela globalizacéao

econdmica.
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Setor de aplicaca

Problematica

Autor(es) Titulo do trabalho ou de pesquisa apresentada Objetivo(s) proposto(s
Khozein € Activity Base(| Implementagdo d| O método tradicioné| Demonstrar as caus
Dankoob Costing  Systerm Custeio ABC nas de custeio distorce gsdo fracasso da
(2011) and its Succeefl organizacdes informacdes sobre asaplicacdo do Custeip
Implementing in custos. Esta limitacAp ABC nas organizacdes.
Organizations pode causar
desperdicios de
recursos humanos |e
financeiros nas
organizacoes.
Liu e Par Activity basec| Custeio ABC en| Com o aumento ¢| Demonstrar i
(2011) costing in China:l um empresa deeconomia chinesa nasmplementacao do
a case study of Xumanufatura ng ultimas trés décadas,Custeio ABC em uma
Ji Electric Co. Ltd| China com mao de obraorganizacdo chinesa.
abundante e precas
relativamente
competitivos no setor
manufatureiro, as
empresas  chinesas
procuram aumentar
sua competitividade,
necessitando de
sistemas de
informacdes.
Stefanc Gerenciamento c¢| Pequena Necessidade c| Propor uma sistemati
(2011) custos em empresas reducdo dos custasde gerenciamento de
pequenas prestadoras dedas empresas devidocustos  fundamentada
empresas Servigos a concorréncia em Activity-based
prestadoras de crescente no mercadoCosting (ABC) para as
Servigos de bens e servigos. | pequenas empresas
utilizando 0 prestadoras de servigps
Activity Based para melhor gerenciar
Costing(ABC) seus custos.
Sampaio Avaliacédo de| Custeio ABC en| Em um ambient| Apresentar uma anali
Akahoshi e | aplicacdo dg culturas cada vez mais critica da aplicacdo dp
Lima (2011) | método de custeiptemporarias  na concorrido, ol método de Custeip
baseado em producédo de gréos agronegoécio necessitaABC  na  producag
atividades (ABC), cada vez mais dpagricola de graos,
na producéad profissionalizagdo da utilizando os sistemas
agricola de gréos: gestdo rural, o quptradicionais de custeip
culturas demanda métodascomo base de
temporarias para as tomadas decomparacao.
deciséo.
Skod: The importance ¢| O Custeio ABC| O aumento dos cust| Demonstrar o aumen
(2009) ABC models inna gestdo deindiretos causou umada eficacia €
cost management custos necessidade a gestasuperioridade da gestédo

de custos quanto
uma nova ferrament
de apuracao de cust
que demonstrasg
diferenciacéo g
melhor apuragdo d
que o0s sistemad

o Custeio ABC.
DS
e

@)

tradicionais.

ade custos ao se utilizar
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Setor de aplicaca

Problematica

tomada de decisao.

Autor(es) Titulo do trabalho ou de pesquisa apresentada Objetivo(s) proposto(s
Akyol, Tuncel e | An analysis o| O Custeio ABC| A globalizagéc| Demonstrar o Custe
Bayhan Activity-Based em um sistema dgalavanca a ABC e compara-lo com
(2007) Costing in  al manufatura competitividade das o método tradicional,
Manufacturing organizacoes, detalhando seus efeitos
System obrigando-as a sesobre o custeamentfo
tornarem maig dos produtos
flexiveis, integradas e enfatizando as
automatizadas parnadiferencas dos dois
suportarem a métodos.
concorréncia. Desta
forma, ha a
necessidade de
informacdes precisas
sobre o custo dog
produtos, para que ge
possa reduzi-los.
Goncalves Teoria e pratici| Custeio ABC en| O aumento d | Descrever e analisar
Carvalho e | na implementacap uma grande competividade as fase de definicdo dds
Rezende do método de empresa empresas alteram suiatividades no processo
(2006) custeio ABC nd metallrgica estrutura de de implementacdo dp
producéo: um producdo, fazendp Custeio ABC em uma
estudo de caso em com que 0s custosgrande empresa
uma grande indiretos aumenten). metaldrgica.
empresa Gestores passam |a
metalirgica  de demandar novos
Minas Gerais controles sobre os
custos para que
sobrevivam ng
mercado.
Wernke Custeio basead| O Custeio ABC| A abertura di| Identificar o efetivc
(2005) em atividadeg em uma empresgmercado € consumo de recursas
(ABC) aplicado| de distribuicdo de acirramento da destinados aos
aos processos demercadorias concorréncia sap processos de comprale
compra e venda fatores que conduzemde venda nos principals
de distribuidora 0S empresarios psegmentos em que |a
de mercadorias gestores das entidade em estudo
organizagtes aatua, buscandp
procurarem meétodosfavorecer as andlises de
gque auxiliem & rentabilidade.

Minto, Colombao
e Coppini
(1999)

O custeio ABC ¢
a analise do valor
estudo de caso emn
uma industria de
produtos

alimenticios

O Custeio ABC| Os custos do
:em uma induastria produtos Saq
de produtog distorcidos pelg
alimenticios forma tradicional

devido ao aumentp
dos custos indiretos,

dificultando as
analises dos
processos.

Enunciar um
metodologia, que
permita avaliar o gra
de contribuicdo da
principais atividades d
empresa, sugerindo

Custeio ABC.

o o U

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.7.1 ConsideragOes sobre os resultados dos trabalhos pesquisainselacdo ao Custeio

ABC

Is the activity based costing system a viable instrumensfoall and medium
enterprises? The case of Mexicd estudo realizado em 180 pequenas e
médias empresas do México demonstrou que o impacto do ABC/ Ad3ké
setor é pequeno. Foram obtidos alguns dados sobre a pesquisatalide
66% das empresas pesquisadas nao retém conhecimento qualgqeep sob
Custeio ABC; um dado preocupante € que 7% das empresas inslestrtifio
das empresas de servi¢cos nao utilizam qualquer sistemateli® asa auxiliar

a tomada de decisdo; apenas 12% das empresas pesquisadaamelabor
orcamentos baseado em atividades, considerando que ode@mgpresarios
estd nos problemas atuais da empresa, € ndo na previsdperiodos
seguintes; somente 7,22% das empresas utiizam o ABC/ABM pa
processos de tomada de decisdo, e este auxilio impactgdas corretivas da
empresa como eliminar as atividades que ndo agregam valguyads sao
ofuscadas no sistema tradicional; falta conscierdzapbre a funcionalidade
do Custeio ABC aos empresarios mexicanos, pois naortéecionento sobre

o tipo de informacédo que é fornecido por este sistengurfe os autores, foi
constatado que ha pouca divulgacdo sobre o ABC/ABM nester, s
considerando que este fator seja 0 responsavel pelagaesmida do ABC
constatada (MANRIQUEZ; COLOMINA; VILARINO PASTOR, 2014).

Cost Management in the Supply Chain: an integrated approaghpesquisa
realizada sobre a gestdo de custos na Cadeia de Supsmeiitou uma

variagdo do Custeio ABC, no casdime-drivenABC, através da técnica de
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apuracdo do custo por unidade de tempo, baseando-sestgmols Atraves
da aplicacdo do TDABC, o estudo demonstrou um exemplo de dois
fornecedores (SP1 e SP2), com distribuicdo de dois pro{lRios P2) para
atender dois clientes (C1 e C2), tendo ainda uma cadalsadeecimento (CD)
com dois centros locais de distribuicdo (LDC1 e LD@2)m os calculos de
custos através do TDABC foi apresentado um arco de rosafodwcedores
(com alternativas), passando pelo centro de distribpieén seguida pelos
centros de distribuicdo locais, e finalmente, ao ®ieBP CD LCD

C. A concluséo do trabalho retrata o grande avancdoobi aplicagdo do
ABC na Cadeia de Suprimentos. De acordo com os auta@sldro que os
gestores passam a ter diversos beneficios com agditizio ABC no calculo
dos custos em rotas de distribuicdo, expandindo a aborddgemstos que
ficava limitada somente a departamentos e unidades. Udoespresenta a
necessidade de alinhamento de metas e demandas, envoloenmladores e
representantes de vendas, como sendo barreiras egeciiiera a
implementagéo do ABC (BOUTE; BRUGGEMAN, 2013).

Utilizagéo do Custeio Baseado em Atividades (ABC) para o planticedsoja
em uma propriedade localizada na regido de Rondondépolis/ MTCom a
aplicacdo do Custeio ABC na entidade pesquisada, foi afgont@a Optica
diferente sobre as rotinas do empresario rural. Isswreac devido as
informacdes fornecidas com a metodologia de custeanpetid ABC. Com os
dados obtidos, o gestor rural passa a ter projecdes de amstivel até de
investir e produzir em maior escala, podendo planejar coor mgatidao seu
fluxo de caixa. Portanto, o estudo concluiu que a impleagéo do ABC no

plantio de soja é viavel, considerando que deve-se raspedisgtematica de
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coleta e tratamento dos dados. E necessario tambgmprometimento por
parte dos responsaveis, onde 0 sucesso e 0 aproveitatoeABC dependem
diretamente dessa premissa (NIVEIROS et al., 2013).

Introducing Direct Costing and Activity Based Costing in a Farm
Management System: a conceptual mod€bi desenvolvido o protétipo de
sistema proposto conforme o objetivo, através da deamdedempresarios
agricolas entrevistados, demonstrando quais as necessitadef®rmacao,
combinando analises do Custeio Variavel e o Custeio ABCrelatérios do
protétipo apresentaram uma nova Vvisdo dos custos por ssdtaes0s custos
gerais. Segundo os autores, o proximo passo do protétipceévdeer uma
plataforma em nuvem com ligacdo as maquinas e opesadda duas areas de
investigacdo: a primeira, trata-se da interface comresnientas e maquinas
para que possam suportar a coleta automatica de dadodecandd uma area
de testes intermediaria, protegendo o banco de dados deGgsverradas e
transmiss@es incompletas, reduzindo ainda a carga ddhatba entrada de
dados. Em segundo lugar, no quesito disponibilizacdo de rietatdoi
pensado em programacéo na definicdo da combinacéo de cludpoms)do os
gestores com um sistema sofisticado, combinando difererggaveis de
decisdo (CARLI; CANAVARI, 2013).

Integrating activity-based costing with economic value adddadeste estudo
foi apresentada a estrutura de integracdo do EVA coiB® o momento de
aplicacdo dos estagios do ABC. Os recursos do custopitalada empresa
foram adicionados para serem distribuidos pelos dimadimres de recursos,
sendo atribuidos as atividades. Em sequéncia, seguindarwdumes de

aplicacdo do ABC, as atividades custearam o0s produtima. &combinacao
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aplicada, os gestores passaram a ter condi¢cdes deame®liA por grupo de
clientes. No montante, o EVA apurado era positivo,instante em que se
separam as atividades por grupo de clientes, o grupo fd&ifivo e o 2 fica
negativo. Os autores destacam que com esse detalhamenye
oportunidade de gestédo sobre: custos indiretos e atividpolesdo agregam
valor (até este ponto com o ABC), somados ao custapligal por atividade
(analise do EVA). Desta forma, as organizacdes passamtesder quais
produtos criam valor e quais declinam seu capital. Estdbinacdo pode ser
definida como uma ferramenta gerencial estratégica leomemtar as
aplicacdes do Custeio ABC (HUYNH; GONG; HGUYEN, 2013).

A comparative study of activity-based costing system and traditisgatem:
A case study of Refah BankA aplicacédo do Custeio Baseado em Atividades
proporcionou uma apuracao de custos mais exata e cod¥engntanto, as
diferencas apuradas entre o custeio tradicional e oi@UsSBC ndo foram
consideradas representativas nas atividades de dep@sitzados no banco
pesquisado, ndo sendo justificada a implementacdo do ABE& gste fim
(SAROKOLAEI et al., 2012).

Advances and Challenges for Adoption of Activity Based CostiABC) by
Public Sector: A Comparative Study of Brazil, Colombia, Uruguaydan
United States: A implementacdo do Custeio Baseado em Atividades na
América Latina pode ser considerada como limitada eep&nSeguindo a
tendéncia dos Estados Unidos, onde as iniciativas deotopior atividades
foram implementadas pelas forcas armadas, o Exércigildra implementou
uma unidade de supervisdo de custos chamada SISCUSTOS. ®@@Gantcal

do Brasil, visando as inovacdes gerenciais de empresssati@anais, adotou
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no ano de 2005 a “Comissao de Custo” para identificar eepsoade formacéo
de custos em suas atividades. Na Colémbia, inserida naistagifio publica
moderna, o Custeio ABC tem sido divulgado em varias ag&mciempresas
publicas, especialmente as que fornecem servigos publidoesasmo: agua,
saneamento e energia elétrica. A superintendéncia déc@&@e Puablicos
decretou a aplicacdo do ABC em todas as empresas wgospéblico. O
melhor exemplo é o sistema desenvolvido em 2001 pelo goderi@ogota,
cobrindo trés quartos de todas as instituicbes distridesde hospitais
municipais, todos utilizando o ABC. Um instituto sem fihgrativos,
“Corporacion Calidad realiza treinamento para a implementacdo do ABC em
instituicbes publicas. No Uruguai, um programa de reformé&stado foi
aplicado na década de 1990 peldomité Ejecutivo para la Reforma Del
Estado(CEPRE)”". Nesta ocasido, o Custeio ABC foi destacahoo uma das
ferramentas mais importantes para garantir uma abordggemcial eficiente

no setor publico uruguaio. Apés este feito, o sistema seuareferéncia em
2006 para a formacao de precos e tarifas. Desta formaideoarse que o
Custeio ABC na América Latina estd em estagio de dekémemto
(CARMO; PADOVANI, 2012).

Activity Based Costing System and its Succeed Implemegntim
Organizations: o estudo realizado sobre o pés-implementacdo do Gustei
ABC nas organizagOes apontou alguns fatores destacadescsérhcasso da
aplicacdo. Sdo eles: alguns motivos internos as ensidadesam mudanca de
opinido sobre o custeio ABC, desacreditando quanto a swimalidade;
algumas empresas nao capacitam ou ndo mantem uma equipe C

conhecimento técnico suficiente para a manutencdo dG, ABamada de
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fraqueza técnica; devido ao aumento de informacgfes propadeisnpelo
ABC, algumas organizagbes passam por dificuldade, justanpsid corpo
técnico ndo saber utilizar, ou o que fazer com estessndados, chamado de
negacgdo do usuario; outro erro que causa o fracasso do $iB@etacionado
aos obstaculos organizacionais, pois se a empresa sgmiilizar equipe e
recursos para a aplicacdo, certamente ndo tera @ioocABC. O Custeio
ABC exige um planejamento e compromisso desde a atanestiacdo. Deve
haver uma conscientizacdo sobre os beneficios que pselegerados com
essa ferramenta de gestdo (KHOZEIN; DANKOOB, 2011).

Activity based costing in China: a case study of Xu Ji Elect€o. Ltd: O
estudo analisou a implementacdo do Custeio Baseado erdadligs (ABC)
em um grande empresa estatal chinesa de manufatura. émemghcao inicial
ocorreu em 2001 em uma de suas principais divisdes de produgido. F
destacado que o estilo de gestédo chinés tem um perfilpayaisa confianca e
na gestao de pessoas, no relacionamento, e ndo emasigeanoldgicos. O
grande efeito causado pelo ABC foi justamente a coristagdo da
necessidade de mudanca em relacdo a estrutura dosasisengestdo da
empresa. Com a implementacao foram surgindo demandafdeatizacao e
aplicacdo até de um sistema ERP, que até entdo, nda heavempresa.
Portanto, as principais conclusdes do estudo foram: lroneelna captura dos
custos e despesas da empresa, comparados com a forn@oriedhdi
padronizacdo das atividades e processos, pois ndo era coutom as
empresas Chinesas; o ABC serviu como um intermediadonfdenacoes
para a implementagéo de outros sistemas; geracao eledmado e de ideias

inovadoras na empresa; comprometimento da alta adragés para
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experimentar novas ideias de gestao, investindo em newaslagias (LIU;
PAN, 2011).

Gerenciamento de custos em pequenas empresas prestadadasservicos
utilizando o Activity Based CostindABC): Foi escolhida uma empresa que
atua no mercado de prestacdo de servicos desde 2005. Umdgdepgsstéo
de custos para pequenas empresas foi elaborada, contendos3 paguindo o
modelo de aplicacdo do ABC. ApoOs realizar 0 mapeamerg@tiddades e
elaborar o dicionario das atividades, foi desenvolvido oofftama de
processos da empresa e em seguida foram selecionadmscomnddores de
custos. A proposta apresentada demonstra que o Custeio ABCspode
implementado em pequenas empresas prestadoras de senogosa C
expectativa de auxiliar a organizagéo, positivamente. Mmen a auséncia de
controles neste tipo de empresa, pode dificultar o poces aplicacéo,
principalmente no momento de selecionar os direcioeadale custos
(STEFANO, 2011).

Avaliacdo da aplicacdo do método de custeio baseado em atividades
(ABC), na producédo agricola de graos: culturas temporariasO objetivo
proposto foi comparar o custeio tradicional com o ABGpraducéo agricola
de graos e foi cumprido diante da pesquisa. O estudoadg@lzoncluiu que
ndo ha a necessidade de aplicacdo do Custeio ABC mesgexto. O ABC se
mostrou sendo como mais preciso, diminuindo as distodgesustos, porém
houve pouca incidéncia de custos e despesas indiretos Daseira, ndo
houve vantagem significativa em implementar o ABC. @Q®ras ainda
destacaram sobre o baixo nivel de escolaridade e instda&oerfil dos

trabalhadores no meio rural. Portanto, ndo havendo esaddstorgcbes, €
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valido manter o custeio tradicional de forma mais s®p(SAMPAIO;
AKAHOSHI; LIMA, 2011).

The importance of ABC models in cost manageme@om a aplicacdo do
Custeio ABC, o estudo demonstrou que a gestdo de custosaptssama
superioridade em relacdo ao método tradicional, atendendobjetivo
proposto. De acordo com o trabalho apresentado foragotddas diferencas
entre as duas formas de apuracdo de custos. Pode-sercgnelugquanto a
rentabilidade por parte de clientes, alguns demonstraransandlacrativo, o
que proporcionou a possibilidade de acées corretivas (SKQQIS).

An analysis of Activity-Based Costing in a Manufacturing $gs: Os
resultados obtidos pelo estudo apresentam trés reggieficativas a serem
destacadas com a exposicdo dos produtos atraves da apdoa¢zasteio
ABC: 1) Alguns produtos apresentaram custo maior em relaggaraticado
pelo custeio tradicionalufdercostey] fator que estava causando perdas em
relagdo ao preco de venda praticado. Apos as analiseslanidoram tomadas
sobre precos e em relagcéo a sua producgao. 2) Alguns predgtaoam com o
custeio acima do reabyercostefl Com a utilizagdo do ABC, esses produtos
apresentavam uma zona de lucro oculta. A partir do memem que a
apuracdo demonstrou um custo menor do que o fornecido petmdamét
tradicional, a empresa passou a ter informacfes que barsficquanto a
revisdo dos precos destes produtos, obtendo vantagem domp8&)i Uma
estreita faixa de produtos apresentaram similaridade enBusteio ABC e o
método tradicional. Uma observacao quanto a este grupmdaetos, é que 0S
mesmos eram manuseados a granel. Neste caso, atravésaliass foi

possivel observar métodos quase idénticos de custeamentiud® conclui
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gue o ABC demonstrou sua funcionalidade na apuragéo de perdizs @&
possiveis zonas de lucro a serem trabalhadas nas orgasizegKYOL;
TUNCEL; BAYHAN, 2007).

Teoria e prética na implementagdo do método de custeio ABC na
producdo: um estudo de caso em uma grande empresa metalirgica de
Minas Gerais. O estudo alcangou seu objetivo, demonstrando o processo de
implementagdo do Custeio ABC atraves das analiseslepartamento de
producéo da entidade. As atividades passaram pelo procelssrattquizacao
e foram definidas na seguinte segregacdo: 465 macroativid8282
atividades, 2695 tarefas. Os subprocessos e atividades fgrapad@os em
macroatividades, devido a constatacdo da natureza das unitadeslise
(niveis) em relacdo ao consumo de recursos da organiZag&@utores alegam
gue o nivel dos dados relacionados aos processos foi dmaxtmportancia
para a definicdo das atividades na empresa pesquisada. Mcaefdas
atividades, parte da implementacdo em que o estudo acompdehmnstrou
ser de grande importancia e necessita cuidado no prodesaplicagcdo do
ABC. No geral, o Custeio ABC foi constatado como umsaa ferramenta
consistente na entidade pesquisada. O fator de intel@gmstao cooperou em
grande parte para o sucesso da implementacdo (GONCALVASYALHO,;
REZENDE, 2006).

Custeio baseado em atividades (ABC) aplicado aos processos de c@nmg
venda de distribuidora de mercadorias: A pesquisa realizada atendeu
guanto ao seu objetivo proposto. A aplicagdo do ABC demmnsim
consumo de recursos diferente dos métodos tradicioAsisoperagbes da

empresa foram divindades em trés setores: MedicameR&$ maria e
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Hospitalar. As diferencas no resultado liquido com a apardg ABC foram
as seguintes: -R$ 27.971 (var. -9%); R$ 11.069 (var. 2%); e —R$ (va167
7%). Ainda foi apresentado um valor de R$ 34 mil que ndo fezige das
operagbes de compra e venda dos setores estudados. O esitidu @ue
diversas atividades que ndo agregavam valor foram maovaoevisdao da
estrutura e dos processos da empresa. O ABC se mostrdarten@rramenta
de auxilio para o gerenciamento das organizagfes (WERNKE, 2005).

O custeio ABC e a analise do valor: estudo de caso em umadusttia de
produtos alimenticios: Houve a combinacdo da aplicacdo do Custeio ABC e
da Andlise de Valor na empresa pesquisada. O trabalhandow a estrutura
da entidade que processa café (torra e moagem). Comlicacap da
metodologia do Custeio ABC, a entidade passou a conlaeestrutura dos
seus processos de produgdo e com o grau de contribuicdaaleiroa As
atividades foram detalhadas e pontuadas através de umaz nolatri
relacionamento com os produtos. A ordem de impacto dertes das
atividades através do ABC foi apresentada da seguinte f@atividade e grau
de importancia na producdo): Torrar (39,62%); MorBdend (36,24%);
Empacotar (17,38%); Moer (6,76%). No entanto, na quest&aldede custo
por atividade, a ordem apurada ndo foi a mesma, ficandegdense maneira
(atividade e participacdo no custo total): Empacotar (47,23P6)rar
(12,79%); Moer (2,8%) e Montdlend (0,64%). Com estes dados, a analise
aponta para uma necessidade de revisar o consumo de repetass
atividades, pois ndo houve coeréncia entre o grau de impartda atividade
para o produto e a sua representatividade em relacdo aocigal. O

trabalho conclui que a combinacdo da Analise de Valo€esteio ABC tem
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como finalidade identificar os custos com o objetivordeionaliza-los. A
gestdo sobre as atividades que ndo agregavam valor na efopfasarecida
pelo ABC. Segundo os autores, essa combinacao favorezst@od stratégica
de Custos e permite a organizagcdo analisar todas aststigedas (MINTO,;

COLOMBO; COPPINI, 1999).

Durante a pesquisa realizada para este trabalho, densgadenitacdo, ndo foram
localizados estudos relacionados ao Custeio ABC em easpdescomercializacdo, servigos e
processamento de café cru em grdo, o que também se tonmdas grandes impulsionadores
para a realizacdo deste estudo.

Uma pesquisa intitulada “SIG - Sistema Integrado de Ges@antrole de Custos por
Qualidade” foi realizada por Oliveira (1997), abordando umgeaiva de café de Minas
Gerais, a qual processa e comercializa café cru em gddentanto, o estudo ndo detalhou a
aplicacao do ABC. A foco foi no gerenciamento de daona gestdo dos custos relacionados
a qualidade.

Através do levantamento desses trabalhos relacionadgsiéac6es do Custeio ABC
foi possivel enfatizar o que a literatura defende sobeereétodo complementar de custeio.
Na maioria dos casos, 0 Custeio ABC se apresentoajwaotao apresentar informacgoes
sobre custos com uma visao diferente da contabilidadieitraal. Neste estudo foi enfatizado
sobre as finalidades do Custeio ABC, o qual ndo substitusisiemas chamados de
tradicionais, seja o Custeio por Absorcdo, utilizado patgriss externos como o fisco,
investidores, auditorias, entre outros, ou seja 0 custeiavel, de uso interno das
organizacdes, o qual tem um foco direcionado para a apudacitargem de Contribuicao

para analises gerenciais, porém sem se preocupar cocagda dos gastos fixos e indiretos.
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O estudo apresentado por Manriquez, Colomina e Vilard@soP (2014) demonstrou
uma realidade das pequenas e médias empresas mexicaras d@efitiéncias quando o
assunto é a andlise de custos. Muitos dos entrevigtaddsnham nem o conhecimento sobre
o Custeio ABC, o que foi justificado como falta de dpagéo para este setor.

Outros estudos ja apresentaram uma diversidade congtel@&wrganizacbes na
aplicacdo do Custeio ABC e sua funcionalidade, coremdier sua implementagdo como
positiva: utilizacdo no plantio de soja por Niveirosle(2013); modelo conceitual na gestéao
de agronegécios por Carli e Canavari (2013); um estudo bastateressante sobre a
combinacdo do ABC e do EVA por Huynh, Gong e Hguyen (2013);agalc em uma
empresa estatal de manufatura na China por Liu e Pan (2044)emnpresa prestadora de
servigos por Stefano (2011); empresa do setor de metadungMinas Gerais por Gongalves,
Carvalho e Rezende (2006); entre outros.

E interessante destacar também o trabalho realizad€armo e Padovani (2012).
Este estudo explicitou a utilizacdo do Custeio ABC rorgetblico, comparando a situacao
de alguns paises da América Latina, inclusive o Bresilh os Estados Unidos. As Forcgas
Armadas Americanas e outros 6rgaos publicos ja se biamefdn Custeio ABC ha tempos.
Na realidade brasileira, o Exército Brasileiro, com®CJSTOS, o proprio Banco Central e
outras entidades estdo aprimorando os controles descusitzando-se também do método
ABC.

Porém, houve casos em que a aplicacdo do ABC nédo feidesada vantajosa em
relacdo a forma tradicional. O artigo de Sarokolaeile(2012) apresentou a aplicagdo do
ABC na apuracdo de custos das atividades de depdsitos noBefhDe acordo com os
autores, os custos entre o ABC e o método tradicional afiesentaram diferencas
significativas, nao justificando a implementacdo do wiateSampaio, Akahoshi e Lima

(2011) demonstraram também que o ABC ndo apresentou difenepgasentativas e por
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isso ndo houve vantagem significativa de implement@l@roducdo agricola de grdos em
culturas temporarias.

Desta maneira, conclui-se que a utilizacdo do méteddusteio ABC é abrangente e
na maioria dos casos publicados e é apresentada comuap@sindendo as justificativas da

literatura sobre sua utilizag&o.
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5 Metodologia

Esta secdo aborda a classificagdo, os instrumeeta®leta de dados, 0s processos
preparatérios para a realizacdo das andlises dessks e quanto aos procedimentos

operacionais adotados para a aplicacdo do Cusifib A

5.1 Classificagcéo de pesquisa

As ciéncias séo caracterizadas pela utilizacdoateduos cientificos. No entanto, nem
todos os estudos que empregam estes métodos s&mEi€Assim, pode-se afirmar que a
utilizacdo de métodos cientificos ndo € dependertkisivamente da ciéncia, mas ndo ha
ciéncia sem a utilizacdo de métodos cientificos REONI; LAKATOS, 2003).

Desta maneira, 0 método na pesquisa é definido cmmonjunto das atividades
sistematicas e racionais que permite alcancar @siais tracados com a maior seguranca e
economia possivel. Através dos métodos, delineia-saminho a ser seguido, baseando-se
em conhecimentos validos e verdadeiros, detectaadefros para auxiliar o cientista

(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Figura 11 — Classificagdo da pesquisa.

)

Basica

Natureza
Aplicada

-/

Exploratoria

=/

)

Descritiva

Objetivos

=/

Explicativa

Normativa

Quantitativa

Abordagem

Qualitativa Aplicacao I

Combinada I]

—— oo o

Fonte Adaptado de Turrioni e Mello (2012).
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A classificacdo da pesquisa é uma atividade importantafoffoe este processo
ocorre, as semelhangas e diferencas entre as modaldagesquisa sdo reconhecidas, o que
possibilita ao pesquisador obter mais elementos pardirdgaanto a sua aplicabilidade na
solucéo dos problemas definidos para sua investigagao 2G10).

Quanto a natureza da pesquisa, conforme observado na Eigufairrioni e Mello
(2012) descrevem sobre a pesquisa aplicada. Trata-se umodgspesom interesse pratico, ou
seja, os resultados obtidos devem ser aplicados e dibidizao tratamento dos dados e na
resolucdo dos problemas encontrados na sua realidade. Enguasica, procura ampliar os
conhecimentos tedricos sem a preocupacao de utilizéalpsitica.

Definindo a pesquisa em basica ou aplicada, surge a rEmbsgie classificar o
objetivo do estudo. Quanto a este procedimento, TurriongkoNR012) também citam que
um estudo que procura delinear determinando assunto, sobre darqt®, skescrevendo suas
caracteristicas € classificado como pesquisa descritiva.

A abordagem deste estudo é definida como qualitativa, poatse de variaveis que
ndo podem somente ser traduzidas em numeros. Ha aorelam@mica entre objetivo e a
subjetividade do sujeito, onde ndo requer somente 0 uso deosi&décnicas estatisticas. O
processo e 0 seu significado sdo os focos principais a@agem (TURRIONI; MELLO,

2012).

5.2 Instrumentos de coleta

Segundo Marconi e Lakatos (2003), existem diversos procedimeat@as realizacao
da coleta de dados nas pesquisas, as quais variam de agordo propdsito e o tipo de
investigacao.

Os autores citam alguns exemplos de técnicas usuaisStpsgaes:

Coleta Documental
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Observagéao

Entrevista

Questionario

Formulério

Medidas de Opinides e Atitudes
Técnicas Mercadoldgicas
Testes

Sociometria

Analise de Conteudo

Historico de Vida.

Na verdade, os instrumentos de coleta sdo meios parteac@b de informacdes.
Neste contexto, Turrioni e Mello (2012) definem técnica camoconjunto de preceitos e
processos necessarios com o intuito de servir a udnaiaiou arte; trata-se da habilidade de
utilizacdo desses preceitos e processos na parte ptatipasquisa. S&o utilizadas diversas
técnicas para obtencdo dos propdsitos da ciéncia.

Para este estudo foram utilizadas as seguintes téqaicas obtencdo de dados sobre
0 custeio e a estrutura da entidade pesquisada (MARCONIAILAXS, 2003):

Questionarios: € um instrumento constituido por umde sérdenada de
perguntas, as quais devem ser respondidas sem a presentiavistador.
Entrevistas: instrumento para obtengcdo de determinadotasatravés do
encontro entre duas pessoas para uma conversacio de natofiszinal. E
um procedimento na investigacdo social, para a coletdades ou para
formacéo de diagnosticos.

Coleta documental (Apéndice B).
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Os questionarios foram aplicados pela Supervisdo de Estegmeinterferéncia do
pesquisador, aos seguintes funcionarios de nivel operbcoraerentes de armazéns,
operadores de maquinas e auxiliares. As questdes est@onatias as atividades diarias nos
setores, ainda com duas questdes abertas para descricgmodessos especificos que
ocorrem entre 0s servigos, Cosgtups manutencéao, limpeza etc.

No caso das entrevistas, funcionarios da area de aafighididade e controladoria
foram abordados:

Controller;

Coordenador de operacgdes;

Supervisor de PCP;

Supervisor de Estoque;

Supervisores Operacionais;

Supervisores de Usina de Servicos;
Supervisor de Armazéns Gerais;
Supervisor de Laboratério de Classificacao;
AnalistaForeing Market— Mercado Externo;

Diretoria.

A coleta de dados tem por finalidade estruturar a base @lenefbes sobre os gastos
ocorridos durante o ano de 2014. Em outra base serdo dispadis os dados da
movimentacdo fisica de café para a projecdo do fluggstico e de informagbes por

transacao.
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5.3 Preparacao para andlise de dados

Apo6s a identificacdo dos instrumentos ou técnicas déac@enecessario realizar uma
preparacao e classificacdo dos dados de forma sisteni&ticando, portanto, ser adotado os
passos: 1) Selecéo, 2) Codificacao e 3) Tabulagao dos ((MARCONI; LAKATOS, 2003).

Para o presente estudo, a empresa pesquisada disponibiliaoaesso direto aos
balancetes contabeis e razdes (Sistema ERP Contdbi) fluxo logistico (Sistema ERP
Café), além de relatérios e planilhas da contabilidanietr@ladoria, PCP, gestores setoriais e
mapeamentos ja realizados pelos departamentos, como dieixprocessos, custos por
transacdo etc. Os dados coletados foram exportados slemas ERP para planilha do
softwareMicrosoft Office Excelpara facilitar o tratamento e a apresentacao dasnadires.

A entidade pesquisada disponibilizou também um grupo de funicisrde diversos
niveis para o desenvolvimento do projeto de aplicacdo deiGusBC. Foram realizadas
reunides gtoryboard$¥ peridédicas com o grupo para discussdo de demandas, pasbi&em

solucdes.

5.4 Procedimentos operacionais

A analise critica e a comparabilidade de informacfesagftadas pela preparacéo
anterior a propria aplicacdo do Custeio ABC. Ou sejameéessaria uma sequéncia de
procedimentos, a estrutura de base de dados, como exam@s,de que se possa aplicar o
ABC, seguindo algumas etapas, o que pode faciltar a géilivadeste método nas
organizacoes.

Baseado nas obras de Nakagawa (2001) e Rasiah (2011), a Figyreedenta o

conceito da sequéncia dos procedimentos operacionais adeiste estudo.



Figura 12 — Procedimentos Operacionais para aagglacdo Custeio ABC.
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6 Aplicacédo do Custeio ABC

Esta secdo destina-se a demonstrar informacdes samedade pesquisada para o
procedimento de aplicacdo do Custeio ABC, contendo a @strotganizacional, destacando
a area escolhida dentro da empresa, contendo os fluxadessos e de informacdes das
operacdes, coleta de dados, a estrutura de aplicac&usteio ABC e andlises com as

respectivas consideragoes.

6.1 Empresa em estudo

A entidade em estudo seréa tratada pelo pseudéBiack Coffee Trata-se de uma
empresa de grande porte do setor cafeeiro, que comexrcieiifé cru em grao,
disponibilizando ainda estrutura para prestacdo de sewit@rmbém uma &rea comercial de
insumos e implementos agricolas, as quais ndo setadds neste estudo.

Atualmente, aBlack Coffeeatua nos mercados interno e externo do setor aafeeir
estando presente em diversos paises como: AlemanhdcaBditstados Unidos, Franca,
Italia, China, Japédo, entre outros.

Sua estrutura organizacional pode ser representada datedguima (Figura 13):

Figura 13 — Organograma Executivo

Presidente Executiv
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Comités de Risco, | |
Comunicacgéo e Gestgdo

Superintendente Comercidl/

Superintendente Operaciohal Administrativo

Fonte: Organograma diélack Coffee
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Conforme a Figura 13, a entidade em estudo é sadpezm duas superintendéncias, a
Operacional, a qual faz a gestdo sobre as movig@edala area de comercializacdo de café e
de prestacdo de servigcos, e a Comercial/ Adminigirea qual é responsavel pelas operagdes
comerciais de insumos e implementos e de toda@@st administrativa da entidade. O foco
deste estudo esta na &rea comercial de café, sudbach Superintendéncia Operacional. Este
recorte foi definido devido a importancia desteoset quanto a sua representatividade no
faturamento da organizagéao.

A &rea de café da empresa é dividida em dois deparntos de operacdes: Logistica/

Armazéns e o Departamento Comercial de Café, esstores (Figura 14).

Figura 14 — Organograma da Superintendéncia Opexci
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Fonte: Organograma délack Coffee
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O Departamento Comercial de Café da empresa é respbpséas as operacdes de
compra e venda de café, atuando diretamente com os fdonesee com o0s clientes no
mercado cafeeiro. Sua divisdo é formada por quatro setores:

Administrativo: setor responsavel pelo controle dasracdes comerciais

realizadas; controles dos gastos e das receitas; emesaontrole de
documentacéo interna pelo Sistema ERP; entre outne8ds, subordinado ao
Traderda Mesa de Operacdes.

Laboratério de Classificacdo: setor responsavel polisanas amostras de

lotes recolhidas durante as entradas, resultado de senacasina e de
embarques (venda). E realizada uma andlise por aspectimagpor bebida,
originando um padrao interno, representando a qualidade dss lot

Comercial/ Compras: responsavel pelas compras de caf@odigtores e de

empresas, agregado a Mesa de Operacoes

Comercial/ Vendas: setor responsavel pelas operacde®rdasy de cafe,

sendo comercializacbes de Mercado Interno e Exportaggiegado a Mesa

de Operacdes.

A comercializagéo de café na organizacéo ocorre sensem café verde cru em gréo
ja beneficiado, ou seja, a camada natural e protetogrado é retirada apos a colheita e a
secagem. Segundo a Associacdo Brasileira da Industriaafie -CABIC, destacado no
glossério de termos do setor, este processo congingimoc¢do da casca do fruto, limpeza e
classificacdo bésica do café.

Na Figura 15 pode ser observada a diferenca entre odoutafé apos a secagem

(café em coco) e o café cru em grao ja beneficiado.



Figura 15 — Café em coco e café beneficiado.
Café apos a secagem
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Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1.1 OperacOes da area de Cafe

89

O Departamento Comercial de Café basicamente aeafizopera¢gbes de compra e

venda no mercado. Ainda h4 a relagdo com cliese®jo produtores e outras empresas.

Essas operacdes de compras sdo formalizadas eratosnpodendo também o café ja estar

depositado ou ser entregue para concluséo da éperacg

Figura 16 — Transac¢édo de compra de café.
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Pode ser observado na Figura 16, que no momentpuerg firmado um contrato, ha
uma previsdo de pagamento que é enviada ao Degatiaiffinanceiro. No caso de cafés que
ainda ndo estdo em deposito na empresa, a tramséerdonetéria s6 ocorre com a recepgao
do café nos armazéns e apds um criterioso cordmlgualidade dos lotes, atestando que 0s
mesmos sdo equivalentes ao que foi frmado ematontia nos casos de compra de cafés que
estdo em deposito, 0 pagamento é realizado confamedinicdo entre as partes, transferindo
a posse do produtoBlack Coffeamediatamente via contrato.

Desta maneira, o recebimento de café nos armakéed 17) é resultado de uma
transacao de compra ou simplesmente para presfiacéervicos, a qual pode se concretizar

em uma compra futura.

Figura 17 — Fluxo de informacéo da transagéo depcaihe café.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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As operacfes de venda de café, atualmente sdo segregattés gpos (Quadro 4).

Cada grupo de destino, se assim puder ser chamado, defipp®s$ldi preparos a serem

solicitados nas Instrucdes de Servigcos, causando ungéged® requisitos para a producéo

dos lotes no Departamento de Logistica/ Armazéns.

Quadro 4 — Modalidades das vendas de café.

Destino

Descri¢ao

Preparo do café

I) Vendas para o
Mercado Interno

Vendas de cafés em territério nacional
para torrefacdes, industrias ou para

empresas que, posteriormente, exportarg

os lotes.

Café tipo “bica corrida”: cafés
néo trabalhados, direto do
armazém sem passar por alguy
manuseio na Usina.

Café ligado Blends) lotes
resultados de I.S. de Liga-
baldo.

Café rebeneficiado: lotes
resultados de I.S. de
Rebeneficio

II) Vendas de Cafés
Certificados BM&F

Vendas de cafés com certificacdo na
BM&F, podendo permanecer em depdsi
na propria entidade, considerando que g
armazéns dBlack Coffeesdo certificados,
ou podendo ser embarcados para o
comprador.

Cafés BM&F estdo inseridos nas vendas
de cafés especiais. Desta forma,
necessitam de ser aprovados em uma s
de critérios para poderem ser
comercializados.

)

arie

Café ligado Blends) lotes
resultados de I.S. de Liga-
baldo.

Café rebeneficiado: lotes
resultados de I.S. de
Rebeneficio

[Il) Vendas para
Exportacdo

Vendas de cafés de alta qualidade, os g
passaram pelo servigo de separacéo de
peneiras, através do rebeneficio.

As exportacdes sdo comercializadas
diretamente com os compradores, ou
preparando os cafés para exportacgao, c
intermediacéo de empresas locadas no
Brasil.

uais

pM

Café rebeneficiado: lotes
resultados de I.S. de
Rebeneficio

Fonte: Elaborado pelo autor.

m

Porém, considera-se as vendas certificadas BM&F equoteades de Mercado Interno.

Apesar de algumas distingdes nos procedimentos burosiatidio apresenta variacao
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consideravel para ser tratada como uma transapa@ciéica, observando que as diferencas de
custo € variavel, tratando-se ainda de operac@rgLens.

As operacdes de vendas realizadas sédo formalizcass de um boleto de venda
entre aBlack Coffeee 0 comprador. Através do boleto, pode se obteeste um contrato ou
diversos, dependendo da necessidade do compraxoo, destinos ou CNPJ diferentes para
cada embarque. Em seguida, o setor de Laboratéri@assificacdo determina quais os lotes
a serem utilizados através da Instrugfes de Servigaesultado da instrugdo é anexado ao

Contrato de Venda, para a programacéo do embadipserva-se a Figura 18.

Figura 18 — Fluxo de informacé&o da transacéo ddavele café.

VENDA DE CAFE

BOLETO E CONTRATO DE
VENDA .. .
Previsdo de recebimento

(financeiro), contratacdo de
servigos e transporte

Nos casos de exportagdo, Formalizagdo de embarque pelo
cumprimento de requisitos Laboratério de Classificagdo via
burocraticos Instrugdo de Servigo

J

Emissdo de documentagdo do
Sistema ERP e da Nota Fiscal.

Checklist de carregamento
(transportador, documentacgio,
embalagens, etc.)

J

Boletim de movimentagao/
langamento de dados no Sistema
ERP

Laudo de classificagdo dos lotes
para autorizacdo de embarque

!

Autorizagdo de embarque Fechamento do processo e
(qualidade e recebimento) liberagdo da carga

J

Conferéncia documental/

arquivo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Complementando o fluxo de informac¢des das transagde ocorrem na entidade

pesquisada, a maioria das retiradas de venda aolugée sdo resultados posteriores aos

servicos de preparo, seja na homogeneizacdo oepaaagdo por padrdo. Sendo assim, a

Figura 19 demonstra a sequéncia de dados, quand®@movimentacdo de lotes em I.S.

Figura 19 — Fluxo de informacgé&o no preparo de café.

INSTRUCOES DE SERVICOS (I.S.)
LIGA-BALAO E REBENEFICIO

PRODUCAO INTERNA PARA VENDA

J/_l

Elaboracido de blends
pelo

Laboratorio de Classificagdo

Programacdo/ acionamento de
Servigos e transporte

|

Emissio de Instrugdo de Servigos

Liga-baldo ou Rebeneficio

Boletim de movimentagdo/
lancamento de dados no Sistema
ERP

y

Relatorio de resultado da Usina
de Rebeneficio ou dos servicos de
Liga-balao

Laudo de classificacdo dos lotes
de resultado/ langcamento de
dados no Sistema ERP

J

Analise de rendimento por
qualidade e peso, fechamento da
Instrugdo de Servi¢o no Sistema

Conferéncia documental/ arquivo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As movimentagdes de saidas da empresa dependem diretamergsuliado das
InstrugBes de Servicos. H& também a producdo para permaneaeposito até a data do
embarque.

Todos os servi¢os sdo contratados de outra rea dasamieste caso, 0s gastos sédo
variaveis por unidade de saca movimentada, 0os quais compé&ieange para a formacédo do
preco de venda.

O fluxo logistico da area de café (Figura 20) apresentacasmentacdes dos lotes

recepcionados, em servigo e processos para expedicao.



Figura 20 — Fluxo logistico da &rea de café.

Sim

| Legendas

Iﬂ : Amostragem p/ Lab. Classificagao

o  Timbragem de embalagem

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desta maneira, as transacfes de compra e venda deeratén custo variavel em

relagdo as movimentacdes fisicas por saca.

6.2 Coleta e tratamento de dados

Os dados disponibilizados para a pesquisa compreenderawveasdd informacgdes
relacionados aos recursos utilizados, sistema contal@ingoresa, e as movimentacdes das
transacdes de compra e venda de café, neste casotésoldo sistema ERP desenvolvido
para a prépria organizagao.

Além dos relatérios emitidos dos sistemas da empresproeessos de observacgéao,
entrevistas e questionarios (Apéndice A — Estrutura fdoswléarios de entrevistas e
qguestionarios) possibilitaram a obtencdo de informacOeslefgs aos sistemas, como
planilhas e relatérios peridédicos sobre as movimentaggeas respectivas analises.

Todas as bases de informacgdes para obtencdo de dadopreaaepesquisada podem
ser observadas no Apéndice B deste estudo, o qual comprasnibntes de relatérios e
planilhas utilizados.

Os relatorios foram filtrados conforme as transagiescompra e venda de café.
Portanto, obteve-se um resumo de informacgdes relatdsres movimentagdes, apresentando

na Tabela 1 a quantidade de documentos e referéncias &rassagoes.

Tabela 1 — Referéncias das transacdes realizadasneace venda de café.

Quantidade de: Lotes Contratos Boletos Sacas
Compras de café 14.221 10.560 - 606.087
Vendas para o Merc. Interro 1.736 692 601 665.948
Vendas para Exportacdo 233 84 69 77 785
Totals: 16.190 11.336 670 1.349.820

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacdo ao custeio do Departamento foi identificadeparacéo ja em Centros de
Custos, o que facilitou a classificagdo dos gastos par, geconsequentemente, por atividade.
O produto de venda da empresa se resume em Mercad® latExportacdo. Sao segmentos
com formagao de preco e volatilidade individuais. Conformserdgio dolraderda entidade,
os diferenciais de padrdo de exportacao dificilmente segagnmesmas variacbes da
realidade do mercado interno. Desta forma, a separaga@aktos em Mercado Interno,
Exportacdo e Laboratorio de Classificacdo era essgmaia o entendimento dos gastos, tal
procedimento evita a necessidade de arbitrariedade e rasegastos.

Com a identificacdo dos trés centros de responsabilidatiesteio sintético exportado

dos relatorios de balancetes contéabeis foi apresentaskgdente maneira (Tabela 2):

Tabela 2 — Custeio sintético por centros de resporchatbdi

Centros de Responsabilidac
- R$ Total
Ol il Mercado Exportacac | Laboratério de R$
Interno Classificagao

Custeio fixo (A + B’ -524.32! -68.99: -54.89( -648.20!
A. Despesa c/ pessc -26.15¢ -23.25( -23.53° -72.94¢
Financeiro, contabil e consultor -35.92! -17.14¢ - -369.06!
B. Despesas técnic -498.16! -45.74. -31.35! -575.26.
Periddicos/ softwares Bolsa de Valc -98.40: -19.88¢ - -118.28!
Depreciagoe -25.95¢ -2.69] -17.10( -45.74¢
Telefon¢ -8.04( -3.13:¢ -55( -11.72!
Luz e energia elétrir -1.83¢ -36€ -6.80: -9.017
Internet e sinal de satél -9.901 -70C -5.73( -16.33!
Ague -2.10¢ - -1.16¢ -3.271
Alugueis/ condomini - -1.821 - -1.821

Fonte: Elaborado pelo autor.

ApOGs a obtencdo dos dados, e todo o processo de detalbadasntransacdes de
compra e venda de café, ocorreu jA a possibilidade do detalisardas atividades

relacionadas as transacgdes.
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6.3 Mapeamento das atividades no departamento comercial de café

A aplicacdo do Custeio ABC na entidade se iniciou coraradcdo de um grupo
selecionado para a realizagdo e formalizacdo das reupé@eddicas, nas quais foram
discutidos os assuntos pertinentes as transacfesaiaisiee café e seus processos. Todos 0s
setores da &rea de café foram envolvidos e acionados paleb@acédo dos fluxos de
processos e de informagfes das compras, vendas e cdgsaifie lotes de café.

No caso das atividades relacionadas as compras de aafé mapeadas conforme
todo o processo da transacdo, desde o contato com eddongo qual normalmente € um
produtor ou uma outra empresa, até a conferéncia de qualidatbrgdaadquirida, o que

resultou em quatro atividades de compra - AC (Quadro 5).

Quadro 5 — Listagem de atividades das operac¢fes de compié dAC.

Atividade Descri¢ao

Atividade para o e atendimento de fornecedores de |café
(Empresas e produtores) e para o desenvolvimento ds.novo

Com a posse contrato de compra se inicia a progranda@géo
pagamento aos fornecedores. Ha uma rotina formalizada na
AC 1: Realizar atendimento ao fornecedpempresa para que o0 contrato seja adicionado ao fluxo
financeiro da empresa. No entanto, normalmente, oatontr
s6 é pago apos a recepcao do café e da conferéngia de
qualidade. Com as atividades anteriores concluidas, o
fornecedor estari conciliando as datas com a empegaa
recepcao e verificacdo da qualidade.

Atividade relacionada ao fechamento de preg¢o de compra
dos lotes das transacdes de compra. Esta atividade é
AC 2: Precificacéo de Lotes (equalizador)dependente de uma base especifica para balizar o preco
maximo a ser pago pelo padrao de café comercializado.

Apos o processo de equalizagao de padrdes e precos, pcorre
AC 3: Emitir Contrato de compra a emissao do contrato de compra pelo comercializador.

A recepcdo de cafés de compra ocorre mediante a
programacao prévia. A atividade essencial estd nagimira
da qualidade do(s) lote(s) comprado(s). Esta atividage é
basicamente o processo chamado de “Classificar café”.

AC 4: Classificar lotes recepcionados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As atividades de vendas de café foram separadas em Mentadwle Exportacao,

devido a alocacéo distinta de recurso

s e andlise segnegatitzo de mercado.

Desta forma, € possivel observar as Atividades de Vene=do Interno — AVMI

no Quadro 6 e as Atividades de Venda para Exportacdo - AVEXBuadro 7.

Quadro 6 — Listagem de atividades das operacdes de Ve@iddédde Mercado Interno - AVMI.

Atividade

Descricao

AVMI 1: Realizar atendimento ao cliente

Atividade para o atendimento de clientes de Merg
Interno e para o desenvolvimento de novos. Halteder
especifico para esta atividade na Mesa de Operacd
empresalack Coffee

AVMI 2: Montar blenddo lote de venda

Atividade desenvolvida pelo Setor de Classificacéo pa
elaboracdo de misturablénd3d para formacéo de lote
padronizados para a venda.

AVMI 3: Emitir boleto de venda

Atividade que concilia os dados da transacao, finaliza
as transac¢bes combinadas de compra e venda no dia.

AVMI 4: Programar carregamento

Com o boleto de venda emitido e formalizado no sist
ERP da empresa, ocorre entdo a programacad
embarque. Consiste basicamente em acionar a arg
logistica e PCP.

AVMI 5: Programar recebimento do clients

A programacado de recebimento obedece a padroniz

" Usualmente, o recebimento ocorre apds o embarq
confirmacgdo da qualidade dos lotes comercializados
parte do comprador na mesma data da retirada.

AVMI 6: Emitir Contratos de venda

venda emitido. Os contratos estabelecem as quantida
serem embarcadas pelas datas estipuladas, pois um

(carregamento parcial).

AVMI 7: Emissao de Instrucéo de Servigg
embarque

‘fz'ormalizagéo da relagdo de lotes a serem trabalh

de venda.

AVMI 8: Conferéncia de qualidade pa
embarque (Classificar café)

O café a ser embarcado passa pelo controle de qual
rdaanto do comprador quanto pelo controle do Setor

ado

es da

ira a
S

ando

ema
do
ba de

acéo

| especifica para ser adicionada ao fluxo financegiro.

ue e
por

A emissao de contratos de venda é baseada no bole¢to de

des a
boleto

de venda podera ter datas de embarque distintas

Atividade realizada pelo Setor de Classificacdo para

ados

(chamadas de Ligas) e para iniciar o processo de embarque

dade,
de

Classificacdo. Esta atividade € a liberacao final deague
café comercializado corresponde ao boleto de vénda

estabelecido.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 7 — Listagem de atividades das operac¢fes de Vend&dezaExportacdo — AVEXP.
ATIVIDADE DESCRITIVO

Atividade para o atendimento de clientes do mergado
AVEXP 1: Realizar atendimento ao cliente externo e para o desenvolvimento de novos. HA tader
especifico para esta atividade de exportagdo na Mega de
Operacgbes da empreBiack Coffee

Atividade desenvolvida pelo Setor de Classificacdo para a
elaboracao de misturabléndd para formacédo de lotes
padronizados para a venda.

AVEXP 2: Montarblenddo lote de venda

AVEXP 3: Emitir boleto de venda Atividade que concilia os dados da transacao, finalizando
as transac¢bes combinadas de compra e venda no dia.

Com o boleto de venda emitido e formalizado no sistema

AVEXP 4: Programar carregamento ERP da empresa, ocorre entdo a programaciag do
embarque. Consiste basicamente em acionar a are¢a de
logistica e PCP.

AVEXP 5: Programar recebimento do 50 d bi bed dronizacs
cliente A programacdo de recebimento obedece a padronizacédo

especifica para ser adicionada ao fluxo financeiro.

AVEXP 6: Realizar procedimentd

o . ~ Satividade  realizada quantos aos  procedimentos
administrativos de exportacao

burocraticos requisitados para 0 processo de exportacao.

A emissdo de contratos de venda é baseada no boleto de
venda emitido. Os contratos estabelecem as quantidgdes a
serem embarcadas pelas datas estipuladas, pois um |boleto
de venda podera ter datas de embarque distintas

(carregamento parcial).

AVEXP 7: Emitir Contratos de venda

] _ N Atividade realizada pelo Setor de Classificacdo para
:\éi)k()l;SueEmlssao de Instrugdo de SerVg%rmalizagz?\o da relagdo de lotes a serem trabalhjados
q (chamados de Ligas) e para iniciar o processo de embarque

de venda.

O café a ser embarcado passa pelo controle de qualidade,
AVEXP 9: Conferéncia de qualidade parganto do comprador quanto pelo controle do Setor de
embarque Classificacdo. Esta atividade € a liberacao final deague
café comercializado corresponde ao boleto de vénda
estabelecido.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As atividades do Laboratério de Classificacdo s&do subalesdajue foram
agregadas as atividades de operacdes de compras de commia.eOteseja, conforme a
realizacdo das transacdes, ocorre a demanda de sealrigogllise de lotes e os demais
procedimentos. Durante o mapeamento de processos foiatamtsto total de nove
Atividades de Classificagdo — ACLASS, atendendo a Claagd® Brasileira Oficial de

Café - COB, conforme o Quadro 8.
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Quadro 8 — Listagem de atividades do Laboratério de Glzsgib - ACLASS.

ATIVIDADE

DESCRITIVO

ACLASS 1: Elaborarblenc de Liga par
vendas de Mercado Interno

Processo de homogeneizacgéo de lotes (simul

ACLASS Z: Elaborarblenc de Liga par
vendas de Exportacédo

Processo de homogeneizacéo de lotes (simul

ACLASS 3: Emitir Instrucdo de Servi

Documento que formaliza a demanda por service
producéo da area de logistica da empresa (servicos
variaveis)

ACLASS 4: Dividir amostra em duas par
(contraprova)

Procedimento que utiliza uma das partes para ané
outra para arquivo de contraprova.

ACLASS 5: Medir umidac

Primeira verificagdo da amostra para o inicio da s@

ACLASS 6: Medir fava (granolometri

Procedimento de separacéo graos por tamank

ACLASS 7: Classificar por defeito (CO

Identificacédo dos defeitos existentes na amostra dc
0s quais penalizam o padréo e seu preco de
comercializagéo.

ACLASS 8: Classificar lote por aspe(
(COB)

Etapa que demonstrara o féo relacionado ao aspe:
do lote, quanto a cor e formato do gréo, identificando|
problemas na producéo do lote.

ACLASS 9: Montar mesa para prova
bebida

Procedimento que consiste em torrar, moer, moni
xicaras de prova para os classificadores e descartar
amostras analisadas.

ACLASS 10: Classificar lote por bebi

Etapa de degustacao por bebida do lote. Esta é a
etapa das varidveis que formam o padrao de qualida

lote: Defeitos + aspecto + gronolometria + tipo de deelp

e do

ACLASS 1% Lancar dados no sister
(Usuério 1)

Procedimento de formalizacao dos dados no sis
ERP/ Café.

ACLASS 12: Lancar dados no siste
(Usuério 2)

Procedimento de formalizacao dos dados no sis
ERP/ Café.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com as atividades ja detalhadas, de acordo com o fluxoodessos delineados

conforme as transacgfes, 0 proximo passo foi definir egidnadores de recursos e de

atividades.
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Conforme foi conceituado neste estudo, o primeiro estigidusteio ABC (Figura 6)

consiste em atribuir os gastos dos recursos as atigid®e entanto, alguns fatores na

empresa pesquisada facilitaram a determinacdo dos reasratigidades.

Desta maneira, com a segregacdo de fungbes e a estddusistema contabil

existentes na entidade, os recursos puderam ser alocaduis/idades dos centros de

responsabilidade (Quadro 9).

Os direcionadores de primeiro e segundo estagios foramiddefatravés do consenso

adquirido com o0s responsaveis por area, garantindo intdgridareal relagdo com o

direcionamento dos gastos.

Quadro 9 — Direcionadores, oast driversde recursos (primeiro estagio).

RECURSO

DIRECIONADOR DEFINIDO

OBSERVACOES

Despesa com pess

NUmero de empregados
atividade

Alocacéo direta conforme as fungi
desempenhadas, atreladas diretamente 3
atividades

(72]

Contabilidade
Financeiro e
Consultorias

Contratos de operagt

Todo o processo de contabilizag
documentacao e controle esta relacionad
ao numero de contrato emitidos.

Periodicos/ Bolsa d
valores

Alocado diretamente as atividac
de Mercado Interno e Exportac¢éd

Alocados as atividades de Atendimentc
clientes Mercado Interno e Exportacao
(material esoftwaresseparados)

Depreciacde

Ativos relaciorados as atividade
(Controladoria/ Contabilidade)

Alocados as atividades agregadas
Mercado Interno e Exportacéo (conforme
detalhamento contabil e Controladoria)

Telefone

NUmero de telefon:

Numero de telefones utilizados pe
atividades

Luz e energi elétrice

Numero de aparelh¢
eletroeletrénicos

Direcionado pelo consumo real de ¢
aparelho eletroeletronico (trabalho realizg
por um técnico eletricista)

Despesas com Interne
Satélite

Numero de Computadol

Numero de computadores utilizados p
atividades

Ague

I. Funcionéarios (Merc. Interno
Exportacao)

Il. Consumo real das atividades d
classificacéo de café (Laboratorig
de Classificacéo)

Numero de funcionérios por atividade
departamento. O setor de Laboratério de

eClassificagédo tem o consumo separado,
devido a atividade de montar a mesa par:
prova de bebida.

Aluguéis/ Condomini

Especifico para a Exportac

Escritorio na cidade de Santos/ SP pai

atividades de exportacéao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ja no momento de definicdo dos direcionadores;ostidriversde segundo estagio,

houve a preocupacéo de interacdo entre os funcionartosloe os niveis em cada atividade.

Ainda assim, apds cada definicdo, diversas revisfes f@alinadas com o0s gestores, com 0

intuito de refinamento e corre¢édo. O Quadro 10 apreserdaerionadores definidos e outros

possiveis direcionadores, os quais foram descartadogip@presentarem relacdo real com o

consumo das atividades.

Quadro 10 — Direcionadores, oast driversde atividades (segundo estégio).

Setor

Atividade

Direcionador
Selecionado

Possiveis direcionadores descartados

Laboratdrio de
classificacao

Montarblenc de liga
Mercado Interno

Boleto de vendal

Sacas N&o corresponde referéncia, poisblenc
pode ser de 1 ou 20.000 sacas

Contrato: Os contratos sdao emitidos por embar

ue

através dos boletos, porém todos sdo do mgsmo

blend

Laboratdrio de
classificacao

Montarblenc de liga
Exportacéo

Boleto de vendal

Sacas N&o corresponde referéncia, poisblenc
pode ser de 1 ou 20.000 sacas

Contrato: Os contratos sdo emitidos por embar

que

através dos boletos, porém todos sdo do mgsmo

blend

“Classificar café”:

1 Dividir amostra em duas
partes (contraprova)
2 Medir umidade
3 Medir da fava
(granolometria)
4 Classificar por defeito
(coB)
5 Classificar por aspecto
(coB)
6 Preparar mesa para pro
de bebida
7 Classificar por bebida
8 Lancar dados do padra
no Sistema (user 1)
9 Lancar dados do padra
no Sistema (user 2)

a

Laboratério de | Emitir Instrucdo de Servico Nota fiscal de | Sacas Nao corresponde referéncia, pois | o
classificacao do Sistema embarque embarque, geralmente, pode ser de 100 a 500 sacas
por veiculo.
Contrato: Um contrato pode ter mais de uma npta
fiscal emitida. Ex. Contrato de 1000 sacas, dividido
em 4 veiculos de 250 sacas.
Laboratdrio de Agregacéao de nove Por lote Sacas Um lote pode ser de 1 ou 10.000 sacas.
classificacao atividades como Portanto, a processo de classificar um lote ndojtem

relagdo com a quantidade de sacas na mesa de

apuracdo por aspecto ou na prova de bebida.

lancamentos e documentos emitidos saos
mesmos para qualquer quantidade de sacas.

Boleto: Pode ocorrer de um boleto ter mais de
lote, portanto, ndo ha relagéo.

Os
0s

um

Contrato: Contratos derivam de boletos, portanto,

podem também ter qualquer quantidade de lotes.

Instrucdo de Servigco: As instrugbes podem te
lotes distintos para separacdo de qualid
Portanto, ndo ha relacao.

Todos os lotes passam pelos processos das
atividades. Portanto, ndo ha a necessidadg
segregar a alocacdo de gastos, sendo qu

b
ade.

nove
de
e o

macroatividade Classificar Café compreende tocro o]

Processo.
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Comercial
Compras

Agregacdo de trés
atividades como “Compra
café”

N° atendimentog
(contratos
emitidos)

Boleto: Nao se aplica as compras, somente
vendas.

Sacas:Uma comercializagdo de compra poderd
1 ou 1000 sacas, portanto, ndo ha relagdo cq
consumo das atividades.

Lotes: Uma comercializagdo de compra poder|

as

ter
m O

ter

1 ou mais lotes, portanto, também nao ha relacédo

com o consumo das atividades.

Comercial
Venda Mercado
Interno — Ml

Agregacdao de cinco
atividades como “Vender
Café MI”

N° atendimentos
(boletos
emitidos)

Contratos: Diferentemente das compras,

a

transacao de venda de café é realizada via boleto de
venda, o qual podera ter 1 ou mais contratos
relacionados, devido aos locais de entrega e CNPJs

distintos do cliente.

Lote: Uma transacao de venda de café podera ter

um ou mais lotes.

Sacas:Uma transacgdo de venda de café podera ser

de 1 ou 35.000 sacas, como exemplo. Portanto
hé relagéo.

nao

Embarques: Uma transagdo poderd ter embarques

em diferentes datas, todos do mesmo boleto.

Comercial
Venda
Exportacéo

Agregacdao de seis
atividades como “Exportar
café”

N° atendimentos
(boletos
emitidos)

Contratos: Diferentemente das compras,

a

transacao de venda de café é realizada via boleto de
venda, o qual podera ter 1 ou mais contratos
relacionados, devido aos locais de entrega e CNPJs

distintos do mesmo cliente.

Lote: Uma transacao de venda de café podera ter

um ou mais lotes.

Sacas:Uma transacgdo de venda de café podera ser
de 10 ou 35.000 sacas, como exemplo. Portanto,

nao ha relagéo.

Embarques: Uma transagdo poderd ter embarques

em diferentes datas, todos do mesmo boleto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.5 Custos das atividades e dos produtos

O primeiro estigio do Custeio ABC ocorre no momentoaldeacdo dos gastos

indiretos dos recursos do departamento as atividades, fodrj@d mencionado, tratado por

direcionadores ouost driversde recursos. O departamento de controladoria, juntaroente

o departamento de Contabilidade, foi responsavel pelodasileuevisdo. Desta maneira, 0

resultado da atribuicdo dos gastos as atividades pompseterser observado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Primeiro estagio do Custeio ABC — Alocac¢@ardeursos as atividades por setor.

Laboratério Vendas vendas
Descrigcao da conta contabil Class(ijfeica(;éc Celi e '\I/:i;igo Exportagao UEE!
Valores em R$

Despesa com pessoal 23.%37 15.734 20.527 13.14¢ 72.946

Contabilidade, Financeiro e Consultorigs - - 325.396 43.673 369.069

Periddicos/ Bolsa de valores . - 98.40p 19.886 118.288

Depreciacdes 17.140 - 25.958 2.691 45.749

Telefone 550 5.587 3.724 1.862 11.723

Luz e energia elétrica 6.807 1.203 500 50 9.011

Despesas com Internet e Satélite 5/730 6.624 2.65( 1.328 16.331

Agua 1.166 1.314 524 263 3.271

Aluguéis/ Condominio - - - 1.821 1.821
Totais 54.890 30.467 477.683 85.168 648.209

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que o Laboratério de Classificagdo e o setoordpras ndo contabilizam
gastos relacionados aos materiatgffwarese sistemas de gestao de riscos, alocados na conta
contabil Periddicos/ Bolsa de valores, pois 0s mest@iose utilizam destes recursos em suas
fungdes.

Quanto as depreciagbes, no trabalho realizado de wrEg@lipatrimonial pela
contabilidade na entidade, buscando a adequacdo a IFR8pum@® atribuicdo ao setor de
Compras, considerando que se trata de uma estrutura néeimarepresentatividade no
departamento comercial.

Os gastos do setor de Laboratério de Classificacdonfatasorvidos pelos setores
comerciais, conforme as operacdes de compra e venda. &a@gregacao de nove
subatividades em somente uma, no caso “Classificar’. cdi@dos 0s recursos sao
demandados pelo processo de classificar os lotes dese@féle compra ou de venda. As
outras atividades de elaboracéo ldend de venda e emissao de Instrugdo de Servigo sao
demandadas somente pelas operacfes de venda.

O setor de Compras também ¢é atribuido as operacfesamsyeevido as operacdes

combinadas de compra e venda ocorrerem normalmente maandesa. ABlack Coffeatua
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principalmente no mercado fisico com sete dias de ffcaropra) e faturamento em seguida,
conforme programacéo, e no mercado a termo, com compada integradas com entrega
futura. Desta forma, todos os lotes comprados no atialjzados por sacas, ocasionara uma
operagao de venda na mesma quantidade. Este procediment® maocipalmente pelos
riscos de variagdo de prego. Eventualmente, a entidade adévear mercado futuro de
opgOes e futuros para se proteger de compras ndo vendidassnw rperiodo. Sem essa
interacdo, uma posicao tkedge ou protecdo, deve ser adquirida para fins de se isentar dos
riscos pelas variagdes do preco do café.

Portanto, tudo que consome de recursos no setor de catepeaser atribuido e deve
fazer parte da formagdo do preco comercial de vendajéatda gestdo por atividades.
Resumidamente, analisando desta maneira, entende-seLaqieratério de Classificacdo é
consumido pelas operagoes de compra e de venda e, postet®ras operagdes de compra
sdo consumidas pelas de venda. A Tabela 4 demonstralaesvaas atividades do

Laboratorio de Classificagdo apds o primeiro estagio

Tabela 4 — Atividades precificadas do Laboratério destfigacéo.

Referéncia da . - Valores
atividade Descricao da atividade (R$)
ACLASS 1 Elaborablendde Liga para vendas de Mercado Interno 6.284
ACLASS 2 Elaborablendde Liga para vendas de Exportacdo 2.818
ACLASS 3 Emitir Instrucéo de Servico do Sistema 660
ACLASS 4 Dividir amostra em duas partes (contraprova) 2.34(
ACLASS 5 Medir umidade 2.341
ACLASS 6 Medir fava (granulometria) 2.34i
ACLASS 7 Classificar por defeito (COB) 6.73¢
ACLASS 8 Classificar por aspecto (COB) 4.51¢
ACLASS 9 Preparar mesa para prova de bebida 8.09(
ACLASS 10 Classificar por bebida 7.12]
ACLASS 11 Lancar dados do padrdo no Sistema (Usuario 1 6.01«
ACLASS 12 Lancar dados do padrdo no Sistema (Usuario 2 5.62¢
Total 54.890

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os recursos consumidos pelas atividades do Laboratorioadsif@acdo tem quatro
finalidades principais: ACLASS 1: Elaboralendpara vendas de Mercado Interno; ACLASS
2: Elaborarblend para vendas de Exportacdo; ACLASS 3: Emitir Instrucéo efeic®; e
agregacéo de nove atividades, no caso da ACLASS 4 a ACLAS&ndo unificadas como
“Classificar café”.

Desta forma, todos os lotes de compra e venda demaretarsas da atividade
“Classificar café”. As operacdes de vendas causancessidade de formacdo bends
resultando em emisséo de Instrugbes de Servicos em sequénc

ApOs esta etapa, seguindo a sequéncia de aplicagdo dmABEecionadores ozost
drivers de segundo estagio foram utilizados para atribuir os gaatmra ja alocados as
atividades, aos produtos de Compra, Venda de Mercado Ieté&trportacao.

Assim, a Tabela 5 apresenta os gastos do Laboratéri€laksificacdo sendo
transferidos diretamente ao segundo estagio das atividddemmadas a classificar cafés e

documentacdo necessaria para faturamento e servicos.

Tabela 5 — Atividades precificadas do setor de Compr&afie

Referéncia da . - Valores em
atividade Descricao da atividade RS
AC1 AC 1: Realizar atendimento ao fornece
AC 2 AC 2: Precificacéo de Lotes (equalizac 30.468
AC 3 AC 3: Emitir Contrato de comp
AC 4 AC 4: Classificar lotes recepcionat 39.63¢
Total 70.107

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que as atividades AC 1, AC 2 e AC 3 sdo agretssdascorreu devido a
identificacdo de que, apesar de serem procedimentos sepaoabis sdo variaveis conforme

atendimento para a realizacédo das operacdes de compra.
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Ja a AC 4 absorveu os gastos da macroatividade “Classfafé” do Laboratério de
Classificagado, um consumo dos servigcos de classificagéotal de 14.221 lotes.

No caso das oito atividades das operacdes de Venda de Méntaho, cinco delas
foram agregadas em somente uma macroatividade, considegaadtmdas sao processos
comuns aos atendimentos de clientes, realizadas pel®os funcionarios. Ou seja, apesar
da separacdo de procedimentos, no momento de realizaeracédo de venda, todos sao
comuns no fechamento do processo.

No entanto, os lotes que foram comprados tiveram seaiesgansferidos para as
operagOes de vendas. Neste caso, dos 14.221 lotes comdradds, foram identificados
como Mercado Interno e 1.707 lotes para Exportacdo. Dostéii@irmentos realizados para
vendas de café, 601 foram para Mercado Interno e 69 para Ex&morta

Desta forma, o setor de Compras de Café € absorvido @edaacdes de vendas,

separados em Mercado Interno e Exportacao (Tabelas 6 e 7).

Tabela 6 — Atividades precificadas do setor de Venda f#eNBzrcado Interno.

Referéncia da Descricio da atividade Valores em
atividade R$
AVMI 1 Realizaratendimento ao clier
AVMI 3 Emitir boleto de venc
AVMI 4 Programar carregamel 477.683
AVMI 5 Programar recebimento do clie
AVMI 6 Emitir Contratos de ven
AVMI 2 Montarblencdo lote de venc 6.28¢
AVMI 7 Emisséo de Instrucédo de Servico e embarque 582
AVMI 8 Conferéncia de q_u.alidade,para emba 4.839

(Classificar café)
*AC1/AC3 Comprar café (agregacgéo de trés ativide 27.33(
* AC4 Classificar lotes recepcional 34.88:
Total 551.559

Fonte: Elaborado pelo autor.

O mesmo procedimento foi aplicado as Exportacfessidenando a absor¢do do
setor de Compras de Café, seja pelo niumero de lotes comdrady lotes, e as operacdes

realizadas, 69 fechamentos de Boletos de Vendas.
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Tabela 7 — Atividades precificadas do setor de Venda fieES@ortacéo.

Referéncia da Descricio da atividade Valores em
atividade R$
AVEXP 1 Realizar atendimento ao clie
AVEXP 3 Emitir boleto de venc
AVEXP 4 Programar carregamel
AVEXP5 Programar recebimento do clie 85.168
AVEXP 6 Realizar procedimentos~ administrativos

exportagéo

AVEXP 7 Emitir Contratos de venda
AVEXP 2 Montarblencdo lote de venc 2.81¢
AVEXFP 8 Emisséo de Instrucédo de Servigo e emb: 78

Conferéncia de qualidade para emba

AVEXP 9 (Classificar café) 649
* AC1/AC3 Comprar café (agregacgéo de trés ativide 3.13¢
* AC4 Classificar lotes recepcional 4.75¢
Total 96.609

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.6 Analise comparativa do método tradicional com o Custeio ABC esultados

ApOs a conclusdo das etapas de aplicacdo do método ABgbdsivel apurar o
resultado entre areas de operacéo, no caso Mercadwoletérxportacdo, demonstrando se a
estrutura contabil utilizada atualmente na empresa apesse diferencas consideraveis
comparada com o Custeio ABC.

A primeiro momento, conforme a Tabela 8, ndo houverehfgas se tratando de

distingdo entre operacdes de Mercado Interno e Exportaca
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Tabela 8 — Comparativo da Demonstracéo de Resultadoreétodo tradicional e Custeio ABC.

Apuracao de resultado pelo método de gestdo por wohe

MI EXP Total
Fatores Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) %
Receita de vendas 261.280.432 100% 36.000.769 100% 297.281.201 100%
Custos e despesas variaveis - CDV - 261.924.74¥00,25% - 32.653.365 -90,70% - 294.578.112 -99,09%
Margem de Contribuicéo - MC - 644.315 -0,25% 3.347.404 9,30% 2.703.089 0,91%
Custos e despesas fixos - CDF - 573.477-0,22% - 74.732 -0,21% - 648.209 -0,22%
Resultado Operacional - 1.217.792 -0,47% 3.272.672 9,09% 2.054.879 0,69%

Apuracéo de resultado apds a aplicacdo do CusteidBC

MI EXP Total
Fatores Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) %
Receita de vendas 261.280.432 100% 36.000.769 100% 297.281.201 100%
Custos e despesas variaveis - CDV - 261.924.747100% - 32.653.365 -90,70% - 294.578.112 -99,09%
Margem de Contribuicdo - MC - 644.315 -0,25% 3.347.404 9,30% 2.703.089 0,91%
| Custos das operacdes de vendas - 477.6830,18% - 85.168 -0,24% - 562.852 -0,19%
Il Custos das opera¢Bes de compras - 27.3300,01% - 3.138 -0,01% - 30.468 -0,01%
Il Custos do Laboratério de Classificagdo - 46.586 -0,02% - 8.304 -0,02% - 54.890 -0,02%
Resultado Operacional - 1.195.914 -0,46% 3.250.794 9,03% 2.054.879 0,69%
Dif. entre Método Tradicional e o Custeio ABG 21.878 -0,01% 21.878 0,06% - 0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser observado na Tabela 8, a diferenca ddadeswperacional na
segregacao de mercado antes e apos a aplicagdo do AHGQI néasideravel. Se a andlise
ndo se estendesse, certamente a aplicacdo do CAB€imdo se justificaria através desta
pesquisa, considerando que se trata do primeiro estagiB@@ analisando entre os tipos de
mercado. No entanto, outra avaliacdo em relacagpasagdes foi realizada para fins da
relacdo custo/ saca, 0 que é essencial para a forntizgweco de venda no quesito
competitividade no mercado, interferindo na estratégentidade.

Assim, em sequéncia foi detectada a necessidade de avphacipal consumidor de

recursos no departamento comercial, no caso o boletendia. Este procedimento inicia toda

a operacdo na area comercial. Considera-se ainda, qute @ lo consumidor padrdo do
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Laboratorio de Classificagcdo. Quanto maior o numerobdietos de venda (operacdo
formalizada), maior é a quantidade de processos relaicena compra e venda de café.
Quanto maior o numero de lotes recepcionados ou embarcadior € a demanda de
servigos relacionados as atividades de classificacadé@e dacumentacao.

Desta maneira, tornou-se necessario elaborar algsimadacfes de boletos com
guantidades de sacas, lotes e contratos de compra diterent

Na Tabela 9 constam as varidveis que influenciam o @kl da operacdo. Para as
simulacdes seguintes foram utilizadas as mesmas e&iéom excecdo da quantidade de

sacas.

Tabela 9 — Variaveis para simulagdo de boleto de venda.

Variaveis para simulagéo de boletos de venda

Referéncia Quant. Valor
Contratos de compra 1 -R$ 45,47
Lotes de compra (classificagao) 1 -R$ 2,79
Lotes de venda (classificagao) 1 -R$ 2,79
Boleto Ml 1 -R$ 794,81
Boleto EXP 1 -R$ 1.234,32
Instrucdo de Servigo - I.S. 1 -R$ 0,34
BlendMI 1 -R$ 10,46
BlendEXP 1 -R$ 40,84

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia, foram simulados trés boletos com quantidikelesem (100), mil
(1.000) e cinco mil (5.000) sacas para se obter as difer@oceusto por saca (Tabelas 10, 11

e 12).
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Tabela 10 — Simulagéo de boleto de venda de 100 sacas eatvopantre método tradicional e ABC.

Método Tradicional Método ABC

Boleto de venda de 100 sacas — — Diferencas
Merc. Interno_ Exportacéo Merc. Interno_ Exportacéo
Custo variavel por saca -R$ 5 -R$ 32 -R$ 5-R$ 32
Custo médio de compra do café -R$ 38B$ 388 -R$ 388-R$ 388
Custo variawvel do boleto -R$ 39.331-R$ 41.979 -R$ 39.331-R$ 41979 R$ - R$ -
Custos fixos por saca -R$ 1 -R$ 1 R$ - R$ -
Custos da operacédo de Compra -R$ 45 -R$ 45
Custos da Operagédo de Venda -R$ 795 -R$ 1.234
Custos do Lab. de Classificagéo (classificar) -R$ 6 -R$ 6
Custos do Lab. de Classificagéo (I.S.) -R$ 0 -R$ 0
Custos do Lab. de Classificagéo (Foriiend) -R$ 10 -R$ 41
Custos Fixos por boleto -R$ 86 -R$ 96 -R$ 857-R$ 1.327 -R$ 771-R$ 1.230
Custo total por boleto -R$ 39.417 -R$ 42.075 -R$ 40.188 -R$ 43.306 -R$ 771-R$ 1.230
Custo unitério por saca -R$ 394 -R$ 421 -R$ 402-R$ 433 -R$ 8 -R$ 12

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 11 — Simulag&o de boleto de venda de 1.000 saacaparativo entre método tradicional e ABC.

Método Tradicional Método ABC ;

Boleto de venda de 1.000 sacas Merc. Interno Exportacéo Merc. Interno Exportacéo Diferencas
Custo variavel por saca -R$ 5 -R$ 32 -R$ 5-R$ 32
Custo médio de compra do café -R$ 38B$ 388 -R$ 388-R$ 388
Custo variavel do boleto -R$ 393.310-R$ 419.790 -R$ 393.310-R$ 419.790 R$ - R$ -
Custos fixos por saca -R$ 1 -R$ 1 R$ - R$ -
Custos da operacéo de Compra -R$ 45 -R$ 45
Custos da Operagédo de Venda -R$ 795 -R$ 1.234
Custos do Lab. de Classificagao (classificar) -R$ 6 -R$ 6
Custos do Lab. de Classificagéo (I.S.) -R$ 0 -R$ 0
Custos do Lab. de Classificagéo (Forimiand) -R$ 10 -R$ 41
Custos Fixos por boleto -R$ 86 -R$ 96 -R$ 857-R$ 1.327 -R$ 771-R$ 1.230
Custo total por boleto -R$ 393.396-R$ 419.886 -R$ 394.167-R$ 421.117 -R$ 771 -R$ 1.230
Custo unitério por saca -R$ 393 -R$ 420 -R$ 394-R$ 421 -R$ 1-R$ 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 12 — Simulag&o de boleto de venda de 5.000 saacaparativo entre método tradicional e ABC.

Método Tradicional Método ABC Diferengas
Merc. Interno Exportacdo Merc. Interno Exportacdo Merc. Interno\ Exportagéo\

Boleto de venda de 5.000 sacas

Custo variavel por saca -R$ 5 -R$ 32 -R$ 5-R$ 32

Custo médio de compra do café -R$ 38B$ 388 -R$ 388-R$ 388

Custo variavel do boleto -R$ 1.966.550-R$ 2.098.950 -R$ 1.966.550 -R$ 2.098.950 R$ - R$ -
Custos fixos por saca -R$ 1 -R$ 1 R$ - R$ -

Custos da operacédo de Compra -R$ 45 -R$ 45

Custos da Operagédo de Venda -R$ 795 -R$ 1.234

Custos do Lab. de Classificagao (classificar) -R$ 6 -R$ 6

Custos do Lab. de Classificagéo (I.S.) -R$ 0 -R$ 0

Custos do Lab. de Classificagéo (Forimand) -R$ 10 -R$ 41

Custos Fixos por boleto -R$ 86 -R$ 96 -R$ 857-R$ 1.327 -R$ 771-R$ 1.230
Custo total por boleto -R$ 1.966.636-R$ 2.099.046 -R$ 1.967.407 -R$ 2.100.277 -R$ 771 -R$ 1.230
Custo unitério por saca -R$ 393 -R$ 420 -R$ 393-R$ 420 -R$ 0-R$ 0

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considera-se estes resultados sem alterar outrageiar@mo: quantidade de lotes
de compra e de venda, quantidade de contratos de compnas,oatibs. A Tabela 13
demonstra as diferencas por saca comercializada, segegadaMercado Interno e

Exportacao nas trés simulagdes apresentadas.

Tabela 13 — Custo por saca de Mercado Interno e Expodatgme apos o Custeio ABC.

Mercado Interno

Boleto Mercado Interno: 100 Scs 1.000 Scs 5.000 Scs
Custo por saca (sem o ABC) R$ 394,17 R$ 394,17 R¥94,17
Custo por saca (com o ABC) R$ 401,88 R$ 394,17 R$93,48
Diferencas -R$ 7,71 R$ 0,00 R$ 0,69
Exportacdo
Mercado Interno 100 Scs 1.000 Scs 5.000 Scs
Custo por saca (sem o ABC) R$ 420,75 R$ 420,75 R$20,75
Custo por saca (com o ABC) R$ 433,06 R$ 42112 R&20,06
Diferencas -R$ 12,30 -R$ 0,37 R$ 0,70

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta maneira, fica evidente as vantagens de operacamnabletos de vendas com
guantidades maiores de sacas, numeros menores de lemwpla e venda, preocupando-se
com as operagdes combinadas de mesma data.

O custo total por boleto pelo Custeio ABC demonstrou quwalor ndo se altera
conforme a variacdo da quantidade de sacas (forma padramételdo tradicional de gestédo
por volumes). Com o ABC, o custo da saca depende da quintidil por operagdo. A
alteracdo do custo por boleto de venda ocorrera somefaeafieracdo das variaveis
conforme o consumo das atividades.

Estes indicadores afetam a estratégia da empresa nibtoguesas e objetivos. Se
ocorre uma mudanca na postura de operar as transacOes\gla @venda, resultando em
aumento de capacidade ou reducao de estrutura fixa, caus&dosrpeacédo das operacoes
combinadas, certamente a gestdo passa a ter condig@eakar os métodos de atuagado no

mercado.
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Quanto a composicao do custo por boleto de venda, a Thbelpresenta os gastos

por tipo de conta contdbil, utilizando a segregacao entredde Interno e Exportacdo como

tipo de mercados.

Tabela 14 — Composicéo do custo por boleto de venda por deummntas.

Mercado Interno Exportacéo
Contas contabeis R$ % R$ %
Agua 2,98 0,3% 5,92 0,4%
Aluguel e condominio 0,00 - 26,39 2%
Deprecia¢cdes 45,22 5% 41,03 3%
Despesas c/ pessoal 69,38 8% 254,00 19%
Financeiro, contabil e consultorias 541,42 63% 632,95 48%
Internet e sinal de satélite 15,01 2% 29,80 2%
Luz e Energia elétrica 3,65 0,4% 10,69 1%
Peri6dicos, softwares Bolsa de valores 163,73 19% 288,20 22%
Telefone 15,27 2% 37,57 3%
Totais 856,66 100% 1.326,55 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para auxiliar a visualizagdo das informacoes apresentadagura 21 demonstra os

gréficos de participacao por tipo de conta na formacaaisto do boleto de venda.
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Figura 21 — Graficos da composi¢éo dos custosdtudirdo boleto de venda por atividade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que a maior representatividade de custmlabo de venda nos dois tipos de
mercado é o gasto indireto Financeiro, Contabdmsultorias, gasto relacionado aos servigos
indiretos dos setores de apoio, juntamente coraltrab de auditorias externas, consultorias e
acessorias; seguido de PeriddicesftwaresBolsa de valores, conta destinada aos gastos

com sistemas de gestéo de risco e operacéo; e$dsspom pessoal.
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Este tipo de andlise proporciona a gestdo do departamemtiurigades de acdes
quanto a estrutura do departamento. Um exemplo, podéasesgbre a reducdo de custos
operacionais.

A otimizag&o de recursos para operacionalizar a eglaatiefinida pode demandar a
revisdo da estrutura de contas do departamento, orcanmar@proximos periodos. No
momento de decidir sobre quais contas a serem reduzidasndb os dados apresentados
neste estudo, principalmente na Tabela 14 e na Figura 2ameate proporciona uma

melhor visualizagéo para tal tomada de deciséo.
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7 Consideracoes Finais

Este estudo apresentou a aplicagdo do Custeio Baseattivetades — ABC no setor
comercial de café de uma grande empresa. Tal ferrana@miia, pouco conhecida em alguns
setores, conforme estudos préaticos apresentados, é defepdia literatura como
complementar as informacdes tradicionais geradas petabsiidade de custos.

Através desta pesquisa, foi possivel observar que a enpeeisa de uma estrutura
concisa em relacdo a organizacdo dos sistemas cant@b&RP de movimentaces,
adicionadas a prépria equipe e quanto ao kKeow How Desta forma, no momento de
intengdo de aplicacdo do Custeio ABC, € vital a netadside realizar um diagndstico da
estrutura da organizagao.

No caso da entidade pesquisada, denominada neste estuddlemkdCoffee este
processo de avaliar os niveis de detalhes e as basesvhpdriinformagdes foi favoravel a
aplicacao do Custeio ABC. Conforme os procedimentosacjpgrais apresentados, ndo basta
somente ter a intencdo de utilizar o ABC, sem que @resa se disponha a organizar sua
estrutura de informacdes e de processos.

Foi constatado que os trabalhos realizados na empesalltimos anos, como
consultorias e autorias externas, levaram a empresaestruturar seus sistemas de
informagBes e quanto a segregacdo de funcdes e procasswendo algumas sugestdes
voltadas aos controles internos, o que elevou o nivel dema@o. Assim, as etapas de
classificagdo dos gastos e atribuicdo através dosedtagios do ABC foram beneficiadas
pelo cenario encontrado, seja na estrutura do depar@me@mtiabil, como 0s proprios setores
operacionais, de gestao e de suporte, como a contraladori

Estes apontamentos sdo relevantes devido a grande diifleude se aplicar uma
ferramenta complexa como o Custeio ABC, o que induz gesesas a avaliarem o custo

versusbeneficio das informacg6es proporcionadas.
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Quanto aos resultados da aplicagao, foi detalhada eettdo a comparacéo das
informacdes obtidas apds o Custeio ABC com a formangeetradicional da entidade. A
Otima estrutura contabil e de movimentacdes citadas i@mente, principalmente em
relacdo a existéncia de segregacao dos gastos e resyladoentros de responsabilidade,
contribuiram para que as diferencas entre Mercado @nterrExportacdo ndo fossem
consideraveis apos a utilizacdo do ABC.

No entanto, diferentemente da Gestdo Baseada enmm¥s)uvoltada ao ambito
econbmico e estratégico da empresa, este estudo dvidemmecessidade de criar uma
analise dos maiores consumidores de recursos do depadaroerercial, no caso o0s boletos
de vendas, buscando provocar novas informacdes geremgiaiscontribuissem as ja
existentes para a tomada de decisao.

Esta etapa, de acordo com as simulacfes apresentadassuiemgue € necessario
otimizar os processos de transacbes diarias combinadaspr&c e venda). E preciso
operacionalizar as compras e as vendas com menoatosrgrboletos, buscando quantidades
maiores, considerando que muitos boletos eram dos messngsadores. Outro detalhe
observado € quanto ao numero de lotes classificadbabwatorio de Classificagdo. Quanto
mais lotes, independentemente da quantidade de sacas, anaitmero de processos e
consumo de recursos no setor.

Basicamente, o trabalho de comercializar, emitirudentacao, preparar tends
para venda e classificar os lotes sdo os mesmogasajaem ou dez mil sacas.

Assim, com uma nova visdo em relacdo aos boletoseddas e as transagfes
combinadas, surgem informagfes quanto a estrutura fixa de@sanprque causa justamente
a necessidade de avaliar os critérios de alocacao simsga

Se o0s gestores determinarem a realizacdo de menosci@ssanenos boletos,

contratos, lotes, porém com quantidades maiores, coadant passa a gerar uma capacidade
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operacional ociosa, criando alternativas a gestaailplidade de potencializar as operacdes,
ou redugédo da estrutura fixa e indireta da empresa.

Considera-se entdo, que se 0 setor de compras passairan@mis contratos, o
Laboratorio de Classificacdo passa a analisar meries € a mesa de operacfes fecha as
transacdes diarias em menos boletos, menos reaassrutura sao utilizados. Este cenario
€ possivel, pois a quantidade boletos das mesmas empriasasim meio de negociacédo
consolidada, resultando em menos processos internos.

Em resumo, a aplicacdo do ABC confirmou que o ganho nflermacdes é
consideravel, ndo em relagdo a distincdo ja existentenpaesa quanto a Mercado Interno e
Exportacdo, mas sim quanto as operagcbes comerciaigna fue devem ser realizadas. No
entanto, se depara com dificuldades quanto a estruturiafalenacbes e processos da
entidade, o que ndo ocorreu neste estudo devido a realidaxn@rada. Casos ineficazes de
utilizacdo do método ABC necessitam ser avaliadoarnjuestte quanto a este quesito. Para
que se possa fazer andlise critica quanto ao seu sucedsacasso de implementacéo,
conclui-se que € necessario considerar, primeiramegnario exigido.

A Tabela 14 e os gréficos da Figura 21 apresentaram a cgdpaki custo indireto
dos boletos por segmento de mercado. Estas informagérsmente, contribuem para a
gestao estratégica de custos, baseado nas atividades dardepto, explicitando quais séo
as maiores rubricas, possibilitando acdes sobre ossgasin exemplo, pode ser mencionado
0S gastos com os setores de apoio, consultorias e raaglif®asicamente, surgem uma nova
visdo sobre os impactos de custos e despesas indiretpsaie passam a ser mensurados por
transacao. Certamente, um ganho informacional prop@admpela ABM/ ABC.

Em relacdo ao Quadro 3 - Aplicac6es do Custeio ABCs@ewbibliografica, podem
ser citados os trabalhos de Carli e Canavari (2013juas apresentaram a combinagéo de

andlise do Custeio Varidvel com o Custeio ABC, e ball® de Wernke (2005), o qual
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demonstrou a utilizacdo do Custeio ABC aos processos deraa@venda de uma entidade.
Ambos os trabalhos tiveram resultados positivos, ceste estudo, com a utilizacdo do
método por atividade, com a andlise marginal.

Como sugestbes de trabalhos futuros, esta pesquisa podeplssada em setores
comerciais, seja do ramo de agronegdécios ou adaptaddsog, mu ainda, amplificando a
andlise aos setores de servicos que complementam ag@gserHa uma preocupag¢do com a
estrutura administrativa da empresa, principalmente se haagmentos diferentes de
atuacdo. Neste caso, sugere-se também a extensdo do @&steqos setores de apoio para

identificacdo do consumos das atividades.
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Apéndice A: Estrutura dos formularios das entrevistas guestionarios

com

=

FUNCIONARIO | DEPTO/ SETOR ROTEIROS DE ENTREVISTA
Supervisor de LOG/ ARM: > Capacidades por tipo de embalagem de: estocagem,
PCP PCP descarga, servigcos de rebeneficio e liga-balao (esrda usina);
> Fluxo de informag8es, documentos, demavsiaapacidade d
servigos no operacional e usinas;
> Relacéo entre departamentos;
> Formacdo dos turnos e quadro funcional, programacao
pessoal terceirizado e da empresa;
> Estudos de custos dos departamentos;
> Consideracdes do supervisor.
Supervisores LOG/ ARM: > Fluxo de informagdes e documentos nas operacdes rea
Operacionais Operacional | > Demanda proposta pelo P€&0o real;
> Detalhamento das operagdes, auxilio na formacéo do fameg
por tipo de servico (demanda interna e atendimento a cligntes)
> Composic¢éo e funcdo do pessoal do setor operaciortal dks
rotinas);
> Controles e revisdes do servigo executado;
> Consideracdes dos supervisores.
Supervisora de LOG/ ARM: > Total de sacas movimentadas em 2014 (por tipo de embal:

Estoque

Administrativo

entrada, mov. interna, servi¢os, embarques e devolugdes;

> Nivel de estoque mensal nos armazéns;

> Mapeamento da documentacao interna e fiscal equivaersda
tipo de movimentacao;

> Rotinas do Setor administrativo por funcéo e por tipsethdco;
> Controles internos do Departamento: inspecgoes, iavest

fechamentos mensais, etc., consideracdes.

Supervisor de
Armazéns

Gerais

LOG/ ARM:

Administrativo

> Geracdao de receita departament

> Controles dos custos (orcaments realizado); controles
acompanhamento dos centros de custos;

> Contratos com terceiros: alugueis sindicato de lnabares
(estivadores), manutencéo, etc.;

> Consideracdes do Supervisor.

Supervisor do
Laboratério de

Classificacao

COM. CAFE

Lab. Classificagag

> Atividades do setor: laudos de classificacdo, lancarsg
controlesBlends elaboracéo de Instrugdo de Servicos;

> Divisao dos funcionarios do setor por rotina e fur(s@douver);
> Capacidade de classificacdo de amostras e lancamedtalde
no sistema;

> Consideracdes do Supervisor.
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Coordenador de

Operacoes

COM. CAFE
Mesa de

Operacdes

> Anseios e desejos sobre 0 aprimoramda gestade custos

> Operacdes de compra e venda de café por padréo e ti
operacao: Ml, EXP, BM&F; Cafés especiais;

> Atividades do administrativo do departamento;

> Segregacao de funcionarios por rotina e fungéo (se Hpuve

> Fluxo de documentos e de informacdes entre o Com. &€
Logistica/ Armazéns;

> Consideracgdes.

po de

afé

Foreing Market

— Merc. Externo

COM. CAFE
Mesa de

operacoes

> Logistica necesséria para a export de caf;;

> Fluxo de documentos e informacdes nas operagfes de
(burocracia);

> Formacé&o do custo por carregamento;

> Rotinas desempenhadas;

> Consideracgdes.

venda

Controller

Controladorii

> Disposi¢éo do custeio dos departamentos da area c

> Critérios de formacéo do preco de venda e do CPV dos
comercializados;

> Orcamentws Realizado dos departamentos;

> Composigao do custo indireto e financeiro da emprasagared
de café;

> Disposicdo dos servicos entre areas: LOG/ ARMAZENS
COMERCIAL DE CAFE;

> Demanda de informag@es pertinentes sobre o custéieda

> Composi¢do do Resultado da area de café, etc.;

> Consideracgdes.

café

A

Diretor

Diretoria da are
de Café

> Anseios e desejos sobre 0 aprimoramda gesté de custos
> Demanda de informacdes sobre o custeio;

> Explicacdo macro sobre as operagdes da area de café;
> Intencdes e projetos futuros;

> Novos negdcios e estratégia definida para 2015;

> Consideracdes do diretor da area de café.

Conferentes de
Armazém,
Operadores da
Usina e

auxiliares

Logistica/

Armazéns

> Sobre suas rotinas de cargas e descargas das entradam s €
servicos internos, quanto ao fluxo de informagdes e logistas
transacoes.

> Como funciona o processo de manutenc¢do no departamento
> Aplicacédo do questionario;

> Consideracgdes.
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Apéndice B: Relatorios e planilhas coletados

RELATORIOS DAS MOVIMENTACOES E ESTOQUE DA AREA DE C AFE DA EMPRESA (ERP)

Tipo de movimentacao

Sistema ERP Café / Controladoria

Recebimento para depdsito

Relatorios - entradas - pulagens

Recebimento de compras

Item anterior, selecionanuoatos de compra tipo

Servicos de Liga-balédo para terceiros

Relatério de Instrugbes de Serv- finalizadas- por
tipo

Boletos de vendas

Relatdrio do sistema ERP, base camplet

Contratos de vendas

Relatério do sistema ERP, bag#detam

Contratos de compras

Relatério do sistema ERP filtrado por ¢de

faturamento.
Servicos de Lig-baldo para comercializacdo | Relatério de Instru¢des de Serv- finalizadas- por
vendas de café tipo
Servicos de Rebeneneficio para comercializi | Relatério de Instru¢des de Serv- finalizadas- por
de vendas de café tipo

Movimentacgdes internas

Relatério de movimentacao féspanilhas

Expedicao referente as vendas de café Mer

Controladoria: Conciliagdo do CPV e Rece

interno contabeis
Expedicao referente as vendas de café ExportagéOControladorlaConC|I|a,ga9 do CPV e Receit
contabeis
Nivel de estocagem por més de cafés comprados Supervigdtndee e Controladoria

RELATORIOS DE RESULTADO DA AREA DE CAFE

Dados

Caminho Sistema ERP Contabil .
Controladoria

Gastos por centro de custpor
departamento

Balancete geral - por cc - por periodo

OrcamentoversusRealizado

Analise do departamento conté
enviada mensalmente

Classificagao dos custos: Fi
variavel, direto e indireto

Relatérios da Controladoria

Quadro de pessoal por departamer

1to  Relatérios da Contialadin R.H.




