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RESUMO

Como politica publica para inser¢do do jovem no mercado de trabalho no Brasil, o governo
federal criou a Lei n° 10.097/2000, instituindo o Programa Jovem Aprendiz, com a finalidade
de inserir jovens entre 14 e 24 anos no mercado de trabalho e promover sua capacitagao técnico-
profissional. As entidades promotoras desta capacitagdo realizam atividades tedricas e praticas,
tanto em suas dependéncias quanto nas empresas contratantes. Entre tais entidades destacam-
se aquelas que sdao produtos de experiéncias regioes e/ou locais, a exemplo do Centro de
Promocao Educacional e Social na Comunidade (CEPROESC) de Araraquara-SP.
Considerando que, no pais, a empregabilidade dos egressos nas empresas, apdés o fim do
contrato, foi de apenas 14%, em 2022, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, ¢
importante analisar o fendmeno da empregabilidade pds-experiéncia de aprendizagem no
Programa. Nesse sentido, a pesquisa realizada de setembro a outubro de 2025 consiste em um
estudo de caso junto aos egressos do Programa Jovem Aprendiz do CEPROESC, visando
analisar se, e como, o Programa tem atuado para aprendizagem e para a inser¢ao dos jovens no
mercado de trabalho, averiguando possiveis desafios e entraves na visdo dos jovens
beneficiarios, implementadores e empresas parceiras. Para isso, foi realizada a aplicacao de 85
questionarios semiestruturados com o0s sujeitos sociais participantes do Programa, em
particular, com os jovens egressos que concluiram no periodo de 2018 a 2023 e também uma
pesquisa documental. Enquanto resultados, de acordo com as percepgdes dos sujeitos sociais,
o PJA contribui para o desenvolvimento de carreiras e inser¢do no mundo do trabalho, porém,
apresenta limitagdes e desafios, como a necessidade de reforcar os compromissos estabelecidos
entre os 0rgdos governamentais, entidades formadoras e empresas parceiras no aprimoramento
dos mecanismos de fiscalizagdo, acompanhamento e implementacdo, com atencdo a
empregabilidade e as trajetorias laborais dos jovens egressos. O aprimoramento das relagdes
entre tais sujeitos ¢ uma das estratégias para reduzir as lacunas existentes entre a estrutura
normativa dessa politica publica e a sua implementagao.

Palavras-chave: programa de aprendizagem; egressos; juventude; emprego.



ABSTRAC

As a public policy for the inclusion of young people in the Brazilian labor market, the federal
government created Law No. 10,097/2000, establishing the Young Apprentice Program, with
the purpose of integrating young people between 14 and 24 years old into the labor market and
promoting their technical and professional training. The entities promoting this training carry
out theoretical and practical activities, both on their premises and in the contracting companies.
Among these entities, those that are products of regional and/or local experiences stand out,
such as the Center for Educational and Social Promotion in the Community (CEPROESC) of
Araraquara-SP. Considering that, in the country, the employability of graduates in companies,
after the end of the contract, was only 14% in 2022, according to the Ministry of Labor and
Employment, it is important to analyze the phenomenon of employability after the
apprenticeship experience in the Program. In this sense, the research conducted from September
to October 2025 consists of a case study with graduates of the CEPROESC Young Apprentice
Program, aiming to analyze if, and how, the Program has acted to facilitate learning and the
insertion of young people into the labor market, investigating possible challenges and obstacles
from the perspective of the young beneficiaries, implementers, and partner companies. To this
end, 85 semi-structured questionnaires were applied to the social subjects participating in the
Program, in particular, to the young graduates who completed the program between 2018 and
2023, as well as a documentary research. As a result, according to the perceptions of the social
subjects, the Young Apprentice Program contributes to career development and insertion into
the world of work; however, it presents limitations and challenges, such as the need to reinforce
the commitments established between government agencies, training entities, and partner
companies in improving the mechanisms of supervision, monitoring, and implementation,
paying attention to employability and the work trajectories of the young graduates. Improving
relationships between these individuals is one strategy to reduce the gaps that exist between the
normative framework of this public policy and its implementation.

Keywords: learning program; graduates; youth; employment.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertagdao analisa como o Programa Jovem Aprendiz, ofertado pelo Centro de
Promogao Educacional e Social na Comunidade (CEPROESC) de Araraquara-SP, tem
contribuido para formagao e inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho, a partir da percepgao
dos aprendizes, implementadores e empresas participantes.

Em um mundo de constante mudangas, as formas e as relagoes de trabalho vém se
modificando, o que proporciona alteracdes na organizagdo da sociedade, na cultura e na
economia. Essas transformagdes, tais como as promovidas pelo avanco dos meios de
comunicagdo e inovagdes nos sistemas de transporte, afetam o mundo dos negécios, fazendo
com que as empresas busquem estratégias para serem mais competitivas, acompanhando e
absorvendo as novas tecnologias desenvolvidas e necessitando de profissionais que estejam
engajados nesse cenario.

Nesse contexto, as institui¢des de ensino, formadoras de profissionais, devem rever os
seus processos de ensino-aprendizagem para que atendam as demandas geradas por uma
sociedade em constante movimento, na qual novas profissdes surgem constantemente e, antigos
oficios sdo modernizados, exigindo conhecimentos técnicos e praticos necessarios para a
resolugdo de desafios diarios, sejam eles pessoais e/ou profissionais.

A captagdo e o desenvolvimento de talentos sdo estratégias que as empresas adotam para
enfrentar as mudangas no mundo do trabalho, seja através da busca de profissionais no mercado
e no recrutamento interno de trabalhadores, ou ainda, por meio dos programas de
desenvolvimento profissional. Um exemplo relevante de programa dessa natureza no Brasil ¢
o Programa Jovem Aprendiz (PJA), que possibilita a qualificagdo e a insercdo de adolescentes
e jovens no mercado de trabalho.

De acordo com Rosa (2021), a educacdo para o trabalho tem o papel de qualificar o
trabalhador € o jovem que busca emprego, auxiliando lhes na sua (re)colocagdo no mercado
diante das mudangas na economia, entre elas, as transformacgdes tecnologicas.

Em um pais como o Brasil, que apresenta desigualdades entre as diferentes classes
sociais, os jovens pertencentes as classes menos favorecidas estdo em desvantagem em relagao
aqueles pertencentes as classes mais estruturadas na busca do primeiro emprego.

Pertencer as classes menos favorecidas significa que trabalho e educagdo, desde muito
cedo, compde o conjunto de alternativas para a maioria dos jovens e adolescentes oriundos das
escolas publicas e dos bairros periféricos. Parcela significativa desses jovens e adolescentes

apresenta déficit na formagao educacional, o que colabora para que estejam sujeitos a situagdes
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discriminatorias e de exclusdo social. Ter experimentado esta situacdo quando jovem e, atuar
como professor do Programa a 23 anos, primeiramente no Senac Araraquara € a 7 anos no
CEPROESC, foram as razdes que, inicialmente, me motivaram a estudar este Programa como
politica publica de formagdo profissional e de geragdo de emprego e renda direcionada a
juventude.

A literatura especializada sobre PJA, como podemos observar nos trabalhos de Abdala
(2023), Bertaiolli (2021), Méximo (2012), Mendonga (2025), reconhecem a importancia do
fortalecimento de politicas publicas e da atuagdo de orgaos fiscalizadores e regulamentadores
como o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), pois ¢ dificultoso ao jovem sem experiéncia
entrar ¢ manter-se no mundo do trabalho, o que agrava o problema social do desemprego no
pais. E nesse cenario que um Programa como o Jovem Aprendiz se apresenta como uma
alternativa nao apenas para suprir as questoes de subsidios financeiros para as empresas, mas
também para ampliar as oportunidades de aprendizagem e, consequentemente, de inser¢ao
profissional da juventude (Magalhaes; Granja, 2021).

Assim, o PJA visa contribuir para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
perfil dos adolescentes e jovens que pretendem ingressar nas diversas areas das empresas. Este
Programa promove e cria situagdes de ensino-aprendizagem que levam os participantes a
mobilizar, articular e colocar em acdo conhecimentos, habilidades e valores compativeis com
as etapas do processo de desenvolvimento e execucao das atividades profissionais.

Ainda que o PJA ndo garanta ao aprendiz a permanéncia na empresa, apos o término do
contrato de aprendizagem, o Programa possibilita conhecimentos, experiéncias € recursos
financeiros para sua manuten¢ao e caminhos para sua futura inser¢ao no mercado de trabalho.
De acordo com Gongalves (2014), a aprendizagem, de fato, precisa ser mais bem explorada
como uma inser¢do ideal no mercado de trabalho, qualquer que seja o contexto social e
econdmico. Assim, € necessario analisar as percepgdes dos sujeitos sociais envolvidos no PJA,
a saber: as entidades qualificadoras, as empresas parceiras, os aprendizes e os egressos do
Programa.

Com intuito de fortalecer essa politica publica de inclusdo produtiva da juventude, entra
em vigor o Decreto n° 5.598, de 01 de dezembro de 2005, tornando a Lei da Aprendizagem
operacional. Entre as principais mudangas e avancos desse decreto estd o reconhecimento € o
fortalecimento das entidades implementadoras, isto €, foi definido quais entidades poderiam
ofertar a formagao teodrica do Programa.

De outro modo, sabe-se que parcela significativa das entidades implementadoras no

Brasil pertence ao Sistema S (Senac, Senai, Senat, Sescoop, Senar) que tem consideravel
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capilaridade no territorial nacional. Parte dos recursos do Sistema S vem de uma contribuigao
compulsodria de 2,5% sobre a folha de pagamento das empresas brasileiras. Esses recursos sao
recolhidos juntos aos tributos do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), e o0 montante ¢
enviado as Confederagdes Nacionais (Industria e Comércio, e outras) até chegar as entidades
do Sistema. Isso permite as empresas, que optarem pelos PJAs ofertados por essas entidades,
ndo pagarem nenhum valor pelo servigo prestado. Esse fato acarreta problemas as entidades
sem fins lucrativos, de abrangéncia local e ou regional, que também atuam como
implementadoras, afinal, elas ndo possuem uma estrutura equivalente e por isso cobram pelo
servigo prestado, o que funciona como um limitador na prospec¢do de empresas obrigadas a
contratarem aprendizes.

Entendendo a capacidade operacional das entidades do Sistema S e a oferta crescente
de vagas de aprendizes, cria-se um cenario favoravel para as entidades regionais e locais, desde
que elas atendam as normas previstas na Portaria MTE n°® 3.872, de 21 de dezembro de 2023
(Brasil, 2023).

Se, por um lado, hé diversas entidades qualificadas em formacgao técnico-profissional
no territorio brasileiro, por outro, ainda sdo escassas as pesquisas dedicadas a avaliar a
implementa¢do do PJA no pais. Normalmente, as investigacdes focalizam as entidades
implementadoras de amplitude nacional, como podemos observar nos trabalhos de Correia
(2016), Machado (2017), Retiz (2014), Rosa (2021) e Santos (2021).

No entanto, na hipotese das entidades nacionais ndo oferecem cursos ou vagas
suficientes para atender a demanda das empresas, tal demanda serd suprida por outras entidades
qualificadas, a exemplo das Escolas Técnicas de Educacgdo e entidades sem fins lucrativos, que
tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a educagdo profissional, registradas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Brasil, 2023). Uma dessas
entidades no estado de Sdo Paulo, que ¢ a unidade da federagdo com o maior nimero de
aprendizes no pais, segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) do
MTE, ¢ o Centro de Promoc¢ao Educacional e Social na Comunidade (CEPROESC), com sede
na cidade de Araraquara (Poder 360, 2023).

Araraquara ¢ um municipio da Regido Central do estado de Sdo Paulo, que tem uma
economia diversificada, com destaque para o setor sucroalcooleiro. Tal cidade ¢ a segunda no
critério de geracdo de riquezas na regido, dessa forma, possui um potencial econdmico
expressivo e gera, anualmente, uma demanda significativa de aprendizes de acordo com a
Geréncia Regional do Trabalho de Araraquara. Para suprir a demanda de aprendizes, a cidade

conta com as entidades do Sistema S e com entidades formadoras, a exemplo do CEPROESC,
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cuja fundagdo data de 1976, em plena ditadura militar no pais. De 1976 até 2004, esta entidade,
em parceria com a Prefeitura Municipal, desenvolveu atividades de educacdo sanitdria,
recreativas e culturais com familias de baixa renda do municipio e também ofertou o servigo de
guarda mirim para as empresas locais. A partir de 2005, o Decreto n°® 5.598 possibilitou que o
CEPROESC passasse a oferecer o Programa Jovem Aprendiz, tornando-se uma entidade
implementadora.

Classificada com uma empresa social, o CEPROESC estabelece em seu Estatuto,
desenvolver ac¢des de inclusdo social e geracdo de renda para jovens e adolescentes.
Atualmente, a entidade possui trés polos de desenvolvimento do Programa Jovem Aprendiz
(Araraquara, Matdo ¢ Dourado), atendendo empresas de porte pequeno, médio e grande, dos
setores comercial, industrial e de servicos. A primeira turma do PJA do polo de Dourado iniciou
em novembro de 2023, ndo havendo jovens concluintes no periodo de realizacdo da pesquisa.

Sendo assim, o Polo de Dourado ndo sera analisado.

1.1 O Problema da pesquisa

A presente dissertacdo teve como foco principal analisar a formagao e a inser¢ao dos
egressos do Programa Jovem Aprendiz (PJA) ofertado pelo CEPROESC nas cidades de
Araraquara e Matdo, tendo como base as perspectivas dos sujeitos sociais envolvidos nesse
Programa, a saber: jovens egressos, implementadores (gestores e professores) e as empresas
participantes.

O Programa Jovem Aprendiz inspirado na Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000,
conhecida como Lei de Aprendizagem, constitui-se como uma politica publica de inclusao
produtiva da juventude, tendo como publico-alvo jovens entre 14 e 24 anos incompletos.
Embasado em um conjunto de normas e agdes, o PJA tem como objetivo a formagao técnico-
profissional metodica, a prote¢ao social e a inser¢do de jovens no mercado de trabalho. Nesses
25 anos da Lei de Aprendizagem, acredita-se que ela esteja amplamente divulgada no Brasil,
porém a efetividade de sua implementacdo, por intermédio de programas a exemplo do PJA,
depende da articulacdo entre diferentes sujeitos sociais e institui¢des.

Em um pais de dimensao territorial continental como o Brasil, as diferencas regionais
voltadas para o campo social, politico e econdomico dao contornos peculiares a implementacao
de uma politica publica de abrangéncia nacional, a exemplo do PJA. Entre tais diferencas se
destacam os valores dos salarios, tipos e valores dos beneficios oferecidos pelas empresas, idade

e escolaridade predominante dos aprendizes, tipos € quantidade de oferta de vagas, diversidade
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de segmento e porte empresarial, nimero de entidades qualificadoras aptas a oferecer o
Programa, e, por fim, o formato deste, podendo ser presencial, a distancia ou hibrido.

Diante do exposto, esta dissertagdo procura responder a seguinte questao:

e Como o PJA desenvolvido pelo CEPROESC tem atuado para formacao e insercao de
jovens no mercado de trabalho em Araraquara e Matao?

Para responder tal pergunta, busca-se investigar as percepgoes dos jovens, das empresas
parceiras e dos implementadores, analisando suas possiveis convergéncias e divergéncias ou
ainda, limites e desafios ao que ¢ preconizado pela Lei de Aprendizagem em relagdo a execucao
efetiva do PJA. Tal investigacdo subsidia a compreensdao dos desafios, entraves e
potencialidades inerentes a implementa¢do do Programa. Portanto, caracterizar esses sujeitos
sociais e interpretar suas percepcdes no ambito do PJA é fundamental para compreender os

determinantes do sucesso ou insucesso desta politica publica.

Objetivo Geral

Analisar como o Programa Jovem Aprendiz, ofertado pelo Centro de Promog¢ao Educacional e
Social na Comunidade (CEPROESC) de Araraquara-SP, atua para a formacdo e inser¢do de
jovens no mercado de trabalho, a partir das percepcdes dos seus sujeitos sociais (jovens

egressos, implementadores e empresas participantes).

Objetivos Especificos

1. Descrever o Programa Jovem Aprendiz na legislacdo pertinente e em sua instituicdo
implementadora, o CEPROESC;

2. Caracterizar social e economicamente o publico-alvo beneficiario do Programa Jovem
Aprendiz do CEPROESC;

3. Interpretar a percep¢do dos jovens egressos sobre o papel do Programa para sua formagao e
insercao no mercado de trabalho;

4. Interpretar as percep¢des dos implementadores e empresas parceiras acerca dos desafios,

possibilidades e entraves no desenvolvimento do Programa.

1.2 Metodologia
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A metodologia aplicada nesta dissertagao se estrutura em duas etapas. A primeira etapa,
a pesquisa documental das legislagdes, normas, portarias, decretos publicados pelos 6rgdos
governamentais relacionados ao Programa Jovem Aprendiz e materiais do CEPROESC,
fazendo um levantamento histérico da entidade, sua trajetoria desde a fundagao até se tornar
uma entidade implementadora do PJA; e, a segunda etapa, a aplicagdo de questionarios com os
segmentos do PJA: jovens egressos, implementadores e empresas parceiras. O recorte temporal
proposto compreende 2018 até 2023, pois o CEPROESC nao possui dados de concluintes do

Programa anterior a 2018.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois visa o levantamento de dados e informagdes
primarias (numéricas € ndo numéricas) com o intuito de averiguar a implementacdo do
Programa Jovem Aprendiz pelo CEPROESC nos municipios de Araraquara e Matdo. A
pesquisa também pode ser entendida como um estudo de natureza descritiva em razao de sua
preocupagdo em assegurar o detalhamento e, consequentemente, o aprofundamento sobre o
tema proposto, considerando os territorios investigados.

Para analisar os dados fornecidos por esse tipo pesquisa € necessario entender que

a possibilidade de explorar os sentidos e os significados atribuidos pelos
sujeitos em relacdo ao objeto de estudo. E, por se tratar de manifestagdes,
expressdes subjetivas tornam o processo de analise um exercicio que exige
que o pesquisador se afaste de suas crengas e convicgoes e que se detenha na
interpretacdo dos dados, contextualizando-os com o referencial teérico (Valle;
Ferreira, 2025, p. 5).

A etapa de pesquisa documental teve dois momentos: o primeiro, que contou com o
levantamento e andlise do arcabougo legal do PJA; e, o segundo, que contemplou o
levantamento e o exame de documentos para reconstruir o itinerdrio do CEPROESC, desde sua
fundagao até os dias atuais, e de seu PJA.

Sobre a segunda etapa, isto ¢, aplicagdo dos questionarios, ¢ importante alguns
esclarecimentos: 0s questiondrios apresentaram questdes abertas e fechadas, sendo assim,
semiestruturados, sua criagdo foi no Google Forms (Apéndice 1, Apéndice 2, Apéndice 3 e
Apéndice 4) e sua aplicagdo ocorreu online. Os respondentes foram os jovens, 0s
implementadores e as empresas parceiras do PJA. Essa etapa ocorreu somente apds a aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Araraquara (UNIARA), em parecer
emitido em 16 de junho de 2025, sob 0 n° 7.645.270 (Anexo 2).

As questdes abertas dos questiondrios visaram oportunizar um espago para que oS

sujeitos pudessem expressar suas opinides, sentimentos, motivagdes etc., inclusive, descrever
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suas experiéncias no PJA com suas proprias palavras. Ja as perguntas fechadas objetivaram
sistematizar as respostas, identificando tendéncias e recorréncias.

Para algumas perguntas fechadas foi adotada a Escala Likert Classica, um método
elaborado a partir da simplificagdo do Método Sigma de Pontuagao pelo socidlogo e psicologo
organizacional norte-americano Rensis Likert em 1932. E uma metodologia de pesquisa que
utiliza uma escala de 1 a 5 pontos que indica o grau de concordancia ou discordancia de um
determinado assunto, utilizando opg¢des como “Concordo muito”, “Concordo”,
“Neutro/indiferente”, “Discordo” e “Discordo muito” (Bermudes et al., 2018). Neste trabalho,
foi utilizado esta escala acrescida da op¢ao “Nao desejo declarar” para todas as perguntas
fechadas dos questionarios aplicados aos sujeitos sociais. Para cada pergunta, foi permitido
selecionar apenas uma opgao para cada linha de resposta.

Os questionarios foram estruturados obedecendo as categorias analiticas: inser¢ao e
precariedade do trabalho, perfil socioeconomico e educacional dos participantes, trajetoria de
ingresso no PJA, avaliacdo da formacao teodrica e pratica, limites e potencialidades do Programa
e o papel do PJA na trajetdria de vida dos egressos.

Tais questionarios foram encaminhados pelo CEPROESC a todos os participantes da
pesquisa, no periodo de setembro a outubro de 2025, através do e-mail corporativo

(contato@ceproesc.com.br) contendo: o convite para participar da pesquisa; o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice 6) e o link para acessar o questionario,
segundo o publico definido, sendo um para cada publico. Somente os convidados que
concordaram com o TCLE tiveram acesso aos questiondrios € puderam participaram da
pesquisa. No TCLE consta a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e incomodos que ela possa provocar nos participantes.

Para definir os materiais investigados bem como o universo da amostra, o CEPROESC,
seguindo as diretrizes Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018),
disponibilizou os quantitativos dos dados do publico a ser investigado, conforme pactuado pela
assinatura da Carta de Anuéncia Institucional (Anexo 1). Ja para garantir o sigilo das
informagdes dos participantes e da institui¢ao investigada foi elaborado e assinado o Termo de
Sigilo pelo Pesquisador (Apéndice 5).

Todos os participantes tiveram seu anonimato assegurado, sendo utilizado as letras JE
€ um numero para os jovens egressos com 18 anos ou mais; a letra P e um ntimero para os
professores do Programa; a letra G e um niimero para os gestores do Programa (cargos: vice-
presidente, assistente social, psicologo e coordenador); e a letra E e um numero para as

empresas parceiras do PJA.
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Cada participante também foi informado acerca do tempo previsto para o preenchimento
da parte fechada do questionario, cerca de 15 minutos. Contudo, as questdes abertas tiveram
uma variagdo de tempo de resposta, pois isso dependia do detalhamento da informagado
fornecida pelo participante. O prazo para devolugao do questionario foi de até 15 dias; e os
participantes foram informados que poderiam deixar em branco questdes que ndo quisessem
responder, ou o questionario completo, a qualquer momento. Além disso, cada questdo contou
com a op¢ao “nao desejo declarar”. Também foi explicado que a opgao de “deixar em branco”
ou de apontar “ndo desejo declarar” ndo geraria nenhum problema ou prejuizo para o
participante.

Caso algum participante manifestasse dificuldades na compreensao de alguma pergunta
presente no questionario, o pesquisador se colocou a disposi¢do para esclarecer, de acordo com
o canal de preferéncia do participante. Nenhum participante foi exposto, todos tiveram seus
direitos assegurados. A participacdo ocorreu de forma voluntaria e gratuita.

Para os egressos, foi realizado um recorte temporal dos concluintes entre 2018 até 2023,
exceto os menores de idade, totalizaram 1.057 pessoas, sendo 943 do Polo Araraquara e 114 do
Polo Matdo. As perguntas elaboradas visaram levantar seus dados socioecondmicos;
informagdes sobre a formagao ofertada pelo CEPROESC; o desenvolvimento das horas praticas
nas empresas parceiras; e, a presenca ou auséncia de agdes de inser¢do no mercado de trabalho,
realizadas pelos egressos apos o término do contrato de aprendizagem. Para a selecdo dos
participantes, foram incluidos os polos de Araraquara e Matdo, e excluido o de Dourado, pois
este polo ainda ndo possui turma de egressos.

Em relacdo ao questionario das empresas, ndo foi adotado nenhum critério de exclusao,
isto &, todas as empresas parceiras do CEPROESC para PJA, a partir da amostra definida, foram
convidadas a participar da pesquisa. O questionario para as empresas parceiras dos polos de
Araraquara e Matdo tiveram como intuito identificar o qué o empregador pensa a respeito do
PJA, averiguando os beneficios e problemas do PJA; e verificando o desempenho dos
aprendizes no ambiente empresarial, inclusive, apontando melhorias para o Programa. A Tabela

1 apresenta o nimero total de sujeitos sociais, por segmento, em Araraquara e Matao.

Tabela 1. Total de sujeitos sociais, por segmento, em Araraquara e Matao

Segmentos N° total N° de Participantes
Empresas 70 10
Jovens Egressos 1.057 58
Implementadores - Professores 13 13
Implementadores - Gestores 4 4
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Fonte: Elaboracdo propria (2025)

As empresas parceiras totalizam 70, sendo 59 no Polo de Araraquara e 11 no Polo de
Matdo, e estdo apresentadas nas Tabelas 1 e 2. Sobre os sujeitos convidados a participar do
estudo, que compdem o quadro das empresas, ¢ importante esclarecer que sdo os
tutores/gestores dos aprendizes na implementagao do Programa em seus ambientes de trabalho,
sendo 1 (um) por empresa de cada polo. As Tabelas 2 e 3, apresentam o nimero de empresas €

seus respectivos polos, seus portes e setores que operam.

Tabela 2. Populacao da Pesquisa — Empresas — Polo Araraquara

Porte Setor
Comércio | Industria Servicos
Pequeno 26 0 10
Médio 01 04 04
Grande 03 04 07
Total 30 08 21

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Tabela 3. Populacdo da Pesquisa — Empresas — Polo Matao

Porte Setor
Comércio | Industria Servicos
Pequeno 0 01 0
Médio 03 03 0
Grande 02 02 0
Total 0s 06 0

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Para os implementadores do Programa, a saber professores e gestores, foram aplicados
dois questionarios. Para os professores o objetivo foi captar o conhecimento deles a respeito do
funcionamento do PJA e como eles avaliam o Programa e, para os gestores, o foco foi interpretar
a percepgao que eles tém a respeito da implementagdo do Programa, seus desafios, entraves e
possibilidades. Considerando que os implementadores dos polos de Araraquara e Matao foram
agrupados a fim de garantir o anonimato, a amostragem foi organizada da seguinte maneira:
Professores totalizando 12 no Polo Araraquara e 01 no Polo Matdo; e, gestores: 01 vice-
presidente, 01 psicologo, 01 assistente social € 01 coordenador, que realizam a gestao dos dois

polos. Todos os implementadores foram convidados para participar da pesquisa.
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Devido ao quantidade dos sujeitos sociais (egressos e empresas parceiras) fornecido
pelo CEPROESC, foi determinado um numero ideal de participantes que garantisse uma
estimativa confidvel, para isso foi adotado a formula padrao para célculo do tamanho de uma
amostra, sendo utilizada a calculadora virtual Survey Monkey disponivel no site

https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/, considerando o nivel de confianca e

a margem de erro desejados. Abaixo os significados das métricas utilizadas para a realizacdo

do tamanho da amostra.

Tamanho da populacgéo: é o conjunto total de individuos que serdo investigados.

Nivel de confianca: é a probabilidade de que o resultado obtido na amostra represente o verdadeiro valor da

populagdo dentro da margem de erro definida.

Margem de erro: ¢ o indice de variag@o dos resultados de uma pesquisa.

Tamanho da amostra: ¢ um subgrupo de individuos selecionados dentro de uma populagdo a fim de representar

e caracterizar a populacdo total.

O tamanho da populagdo de egressos foi 1.057 e 70 de empresas parceiras, sendo que o
grau de confianca de 90% e a margem de erro de 5% foram utilizadas para as duas populagdes.
Dessa forma, obtivemos o seguinte resultado do tamanho da amostra: 217 para os egressos € 56
para as empresas parceiras.

Conforme mencionado, o CEPROESC encaminhou e-mail corporativo com os
questionarios € o TCLE para todos os enderecos eletronicos de sua base de dados dos sujeitos
sociais, no periodo de setembro a outubro de 2025. Todos os implementadores do Programa
(gestores e professores) responderam o questiondrio, ja as empresas parceiras, embora
confirmaram recebimento do e-mail, apenas 10 responderam, sendo 5 do polo Araraquara e 5
do polo de Matao.

Dos egressos que concluiram o Programa no periodo entre 2018 a 2023 no polo de
Araraquara, 40 responderam ao questionario e no polo de Matdo, os concluintes entre 2022 e
2023, obtivemos 18 respostas. Diante do exposto, a Tabela 4 representa o total da amostra de

cada segmento e o total de respondentes.

Tabela 4. Total da amostra por segmento e total de respondentes em Araraquara e Matao

Segmentos Amostra Total de Total de
Participantes Participantes %
Empresas 56 10 18%
Jovens Egressos 207 58 28%



https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Implementadores - 13 13 100%
Professores
Implementadores - Gestores 4 4 100%

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

Como hipdtese da baixa adesdo a pesquisa pelos egressos, sinaliza-se o uso do e-mail
como ferramenta de contato, pois, talvez, parte do banco de dados possa estar inativo e/ou com
bloqueio para o recebimento. Ou ainda, a utilizagao de outras ferramentas digitais para contato,
sendo o e-mail algo subutilizado por este publico.

A baixa adesdo das empresas em participar da pesquisa levanta a hipotese de uma baixa
cultura em responder pesquisas académicas, a sobrecarga de trabalho, o receio de exposicao
pessoal e/ou institucional e as limitagdes do e-mail corporativo.

Contudo, a despeito do nimero baixo de respondentes dos questionarios das empresas
e jovens egressos dos polos de Araraquara e Matao entende-se que os resultados podem fornecer

insights valiosos sobre o PJA.

O Quadro 1 expressa como cada objetivo foi desenvolvido metodologicamente nesta

dissertacdo.

Quadro 1. Objetivos e agdes da pesquisa

OBJETIVOS ACOES

Geral Analisar como o Programa Jovem | - Revisdo bibliografica abarcando o arcabougo
Aprendiz, ofertado pelo CEPROESC, | legal: Lei n° 10.097/2000; Leis, Portarias,
atua para a formacgdo e inser¢do de | Instru¢des Normativas, Decretos e constituigdes
jovens no mercado de trabalho em | que se relacionam com a Lei da Aprendizagem e a
Araraquara ¢ Matdo, a partir das | literatura especializada em juventude e mercado de
percepgdes dos seus sujeitos sociais | trabalho e analise de politica publica;

(Jovens egressos, implementadores e | Pesquisa documental:
empresas).
- Aplicacéo de questionarios.
Especifico 1. Descrever o Programa Jovem | - Pesquisa documental.
Aprendiz na legislagdo pertinente e em
sua instituigdo implementadora, o
CEPROESC;
2. Caracterizar social e | - Para acessar a percepgdo dos sujeitos sociais do
economicamente o  publico-alvo | PJA sera realizada a aplicacdo de questionarios
beneficiario do Programa Jovem | online semiestruturados (Apéndice 1, Apéndice 2,
Aprendiz do CEPROESC; Apéndice 3 e Apéndice 4).

Especificos 3. Interpretar a percep¢do dos jovens | - O CEPROESC enviard o0s convites de
egressos sobre o papel do Programa | participagdo aos jovens egressos, empresas,
para sua formacdo e inser¢do no | implementadores do PJA (gestores e professores)
mercado de trabalho; conforme Carta de Anuéncia (Anexo 1),
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4. Interpretar as percep¢des dos
implementadores ¢ empresas parceiras
acerca dos desafios, possibilidades e
entraves no desenvolvimento do
Programa.

Tal entidade no fornecera ao pesquisador os dados
dos sujeitos sociais, respeitando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, para o tratamento de dados pessoais,
tanto em meios fisicos quanto digitais.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

No que se refere a literatura especializada em PJA, vale mencionar que no Banco de

Teses e Dissertacdes da CAPES ndo foi encontrado nenhum estudo voltado a andlise do

Programa Jovem Aprendiz no CEPROESC. Ja utilizando o descritor CEPROESC constatou-se

apresenca de uma dissertagdo com o titulo “Beneficio de prestagcdo continuada: um instrumento

de inclusdo social”. Tais levantamentos apontam para a existéncia de uma lacuna sobre

investigagdes sobre a atuacao desta entidade na implementag¢do do Programa.

Ap0s consultar as bases de dados CAPES, Google Scholar e SCiIELO com a combinagdo

dos descritores: Lei n® 10.097, Programa Jovem Aprendiz e Politicas Publicas e Jovens, foram

levantados 101 trabalhos, conforme pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2. Levantamento da Literatura Especializada

Critérios de

Critérios de

tema Programa
Jovem Aprendiz e
politicas  publicas

para a juventude.

Base de Descritores Utilizados Resultados ~ ~
Selecao Exclusao
Dados
CAPES Foram encontrados Tr.abalhos Foram eXChJIdE) X
alinhados com o | trabalhos que ndo
15 trabalhos com o ~ ~
foco, populacdo e | apresentaram relagdo
tema Programa . - i
. objetivos da | direta com a tematica
Jovem Aprendiz e | .. ~ . ~
Lei da dissertacao da dissertagdo e/ou
. proposta. que se limitaram a
Aprendizagem.
abordagens
descritivas sem
contribuigdo
analitica.
Google - Lein® 10.097. 76 trabalhos com o
Scholar tema jovem
- Programa Jovem di Lei d
Aprendiz aprendiz, o G
P ' Aprendizagem,
- Politicas Publicas e | Politica Publicas.
Jovens.
SciELO 10 trabalhos com o

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Ap0s a leitura dos resumos, introdugdes e resultados dos 101 trabalhos, foram aplicados

os critérios de inclusdo e exclusao, do Quadro 2. Foram selecionados 10 trabalhos cujos autores,
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metodologias e principais resultados estdo disponiveis no Quadro 3. Tais textos somam-se aos

trabalhos que compdem o referencial tedrico da dissertacao.

Quadro 3. Trabalhos académicos que compuseram a revisao da literatura sobre PJA

enfocando as contradi¢des da
Lei da Aprendizagem no

documental e

Autor/Ano Banco de Tema central do trabalho Metodologia Principais resultados
dados analisado
. Pesquisa A analise apontou o
Abdala, 2023 CAPES O PJA como um instrumento documental ¢ | compromisso das
S(fc(i:;ln g;e:;e;ae(s)adeail;lgao bibliografica. empresas  com  sua
mecanismo de efetivacdo dos Abo.rda.gem fungao . social;
T . qualitativa  de | fortalecimento da
direitos individuais e sociais cardter formagio oferccida e
dos adolescentes. descritivo — | aperfeicoamento da
analitico. fiscalizagdo das
politicas de incentivo.
Abramo, 2014 Google Compreensdo da juventude i)réailglsggica o gg\lllgias consi dp;trl:rhcaz
Scholar como um conjgnto plural de discursiva e | pluralidade das
CXPCTICNCIas — JUVENIS, — qUe 1 0 icd0 juventudes, valorizando
g::ljiuéuas sentjefresfzﬁgagogz bibliografica suas experiéncias
> critica. evitando um  olhar
atencdo publica. apenas de
vulnerabilidade ou
apenas no controle
social.
Aratjo et al. Google Avaliagdo do processo de gzcs:?]lrlrllseital o goézg znizsgzazuedz
2020 Scholar implementac;éo’ dQ PJA, em estudo de caso, | empresa piiblica
uma empresa publica. utilizando uma | analisada cumpre em
abordagem termos gerais as
qualitativa, com | exigéncias do PJA,
carater porém, foi apontado
avaliativo e | limitagdes e desafios de
descritivo- engajamento
analitico. institucional e
fortalecimento da
gestdao do Programa.
Belmiro; Google A relacdo entre juventude, gzcs:?]lrlrllseital o dOiferIe)rJlf;s resul(t)ellhart;rsn
Lucena, 2020 Scholar trabalho e educagdo biblioora . ’
. ibliografica. amplia o acesso do
proﬁSS}onal no contextoA do Abordagem publico-alvo ao
capitalismo contemporapeo qualitativa  de | trabalho formal e a
tendQ. ° PJA, como objeto carater qualificagdo
empirico ¢ analitico. descritivo — | profissional e ao
analitico. mesmo tempo reproduz
uma  dindmica de
mercado, com
aprendizados de menor
complexidade técnica,
com demandas
imediatas e com
limitado potencial de
mobilidade social.
Conceigao, Google A condicdo do estudante- Eli[;?r(i)co ?stu danct(e):tlt(: ;(i;:;ha dordz
2021 Scholar trabalhador no ambito do PJA, .
pesquisa marcada pelas

condi¢des de conciliar
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processo de  socializagdo | pesquisa de | as atividades laborais e
profissional de jovens na | campo. de qualificagdo; o
regido da Grande processo de
Floriandpolis/SC. socializa¢do
profissional ocorre de
forma desigual nas
empresas; a
aprendizagem
profissional tende a
reproduzir
desigualdades  sociais
principalmente nos
jovens de classes mais
populares.
Corrochano et Google As relagdes entre juventudes, Anahge de A:s trajeto’rlu.lsl Juvenis
al., 2022 Scholar trabalho e educacdo no pesquisas 540 .rr.lu tiplas ©
contexto das transformagoes emp 1flcas, quIgl.lals’ N trabe.llho
sociais . econdmicas | FEVisa0 que?nll assume sentidos
contemporaneas blblllograﬁca distintos de ac;ordo com
’ critica e dados | a classe social a que
estatisticos de | pertence o jovem; a
educagio e | precarizagdo d trabalho
trabalho juvenil. | e a expansdo da
escolarizagdo, fragiliza
as  promessas de
mobilidade social e as
politicas publicas
destinadas a juventude
ndo  enfrentam  as
desigualdades
estruturais.
Luz, 2015 CAPES O PJA enquanto politica | _orudo de caso, Amﬁ?a‘?aﬂ’ da
publica na inser¢ao de jovens gesqulsa quarceacao
no mercado de trabalho — ocumental e | profissional e do
implicagdes na  formagdo entrc?Vlstas trabalhp legal ao
profissional e nas trajetorias semlestrutu'raq as | aprendiz; s'egnzentagao
laborais com  sujeitos | e precarizagdo do
' sociais mercado de trabalho
participantes. juvenil.
Machado, 2017 CAPES A participagdo do jovem no Estudg de caso, Desenvglv%men’to‘ de
PJA contribui para a insercio pesquisa competéncias técnicas
laboral, a continuidade documental e | comportamentais e
profissional e a ampliagdo das pesqwsa aumento c.la cor~1ﬁan(;a
oportunidades de trabalho dos empirica com os | para a inser¢do no
egressos do Programa. egressos. m.ercado de trabalho.
Dificuldades de
permanéncia
profissional na empresa
onde realizou a
aprendizagem e
inser¢ao majoritaria em
ocupagdes de Dbaixa
remuneragdo e alta
rotatividade.
Mendonga, Google Compreensdo da efetividade Estudg de caso, | Aprendizes CEIESSOs:
2025 Scholar do PJA exige ouvir os gesqmsa acesso a0 - primetro
diferentes  sujeitos  sociais ocumental © | CMPTego, qualificagao
(aprendizes, €gressos e | PESAUSA P r0ﬁ§510~nal ©
entidade formadora) que o emplrica com 08 ampha(;go das
sujeitos sociais | expectativas de

compdem, considerando suas
interpretacdes sobre 0s

inser¢ao no mercado de
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objetivos, limites e impactos | envolvidos com | trabalho; limitagdes
do Jovem Aprendiz na | oPrograma. estruturais e
trajetoria profissional e social dificuldades na
dos participantes. articulagdo das
atividades praticas e
tedricas; niveis
diferentes de
engajamento dos

sujeitos  sociais e
auséncia de estratégias
de  acompanhamento
dos egressos.

. . Revisdo Mudanga na concepgdo
Sposito; Google o reconhecimento da | ... al e
. bibliografica ¢ | do termo juventude, de
Carrano, 2003 Scholar juventude, pelo estado, como o .

. . analise problema social para
categoria social portadora de . Lo
e documental. sujeitos de direitos;

direitos. 5
fragmentacdo das

politicas publicas para
as juventudes com

baixa articulag@o
intersetorial e
programas de
qualificagdo
profissional e  de
aprendizagem sdo
insuficientes para
enfrentar desigualdades
estruturais.

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

Do ponto de vista pessoal, a escolha do tema da dissertacao vincula a vivéncia que tenho
como professor do Programa com minha experiéncia enquanto pesquisador. A expansdo do
olhar sobre o PJA através da 6tica dos sujeitos sociais, despertou inquietacdes sobre o proposto
pela Lei de Aprendizagem e as percepcdes dos envolvidos, levando ao exercicio de uma
reflexdo critica sobre as praticas institucionais observadas.

Sob o prisma social, o estudo oferece elementos para problematizar a efetividade da
implementa¢do do Programa nas cidades de Araraquara e Matdo, a partir das percepc¢des dos
sujeitos. Sendo assim, tem potencial para colaborar para o aprimoramento das agdes
desenvolvidas pelo CEPROESC e empresas parceiras na formagado e inser¢do dos egressos no
mercado de trabalho.

J4, pelo olhar académico, a dissertagdo visa contribuir para o campo dos estudos sobre
politicas publicas, juventude e trabalho, com foco no PJA, ao juntar revisdo da literatura, anélise
documental e pesquisa empirica. Além disso, ao apontar espagos abertos na implementagdo do
Programa, e a sugestao de uma nova agenda de pesquisas, incentiva investigacdes futuras sobre

a tematica analisada.
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A dissertacdo se organiza em cinco capitulos. O capitulo 1 que ¢ composto pela
introducao, as indagacdes que esse trabalho propde, a justificativa do estudo, os objetivos e os
caminhos metodologicos percorridos.

O capitulo 2 que aborda os componentes historicos e sociais das politicas publicas, com
destaque para o PJA, para inser¢do de jovens no mercado de trabalho, desafios e a importancia
de sua avaliagao.

O capitulo 3 que apresenta a trajetoria e a evolugdo da Lei da Aprendizagem e do PJA,
suas limitacdes ¢ efeitos.

O capitulo 4 que traz a caracterizagdo da entidade implementadora do PJA analisado, o
CEPROESC, e de seus polos, os municipios de Araraquara e Matdo.

Ja o capitulo 5 discorre sobre como foi realizada a pesquisa documental e a aplicacao
dos questionarios, apresenta uma analise dos resultados de ambos os procedimentos em didlogo
com a literatura especializada.

A sec¢do de consideragoes finais problematiza os achados e remete a necessidade de uma
nova agenda de pesquisas sobre os programas de qualifica¢do e inser¢ao de adolescente e jovens

no mercado de trabalho.
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2. JUVENTUDE E TRABALHO

As praticas neoliberais trouxeram as ondas de privatizacdo, descentralizagdo, abertura
do mercado para o capital estrangeiro, assolando as economias capitalistas mais frageis,
principalmente no final da década de 1980 e inicio de 1990. O resultado dessa politica tem sido
o crescimento dos niveis de desemprego, desigualdade social e altos niveis de inflagao,
percebidos em todo o planeta, atingindo com grande impacto os mais pobres das classes
populares. Além disso, movimentos de precarizagdo, terceirizagdo, subcontratagdo e
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, automagdo das bases produtivas envolveram a
classe trabalhadora. Isso se encontra na raiz da atual condi¢do juvenil, um segmento social
muitas vezes sem experiéncia e com pouca escolaridade. Tais caracteristicas dificultam ainda
mais a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho formal, fazendo com que eles estejam
propensos a se sujeitarem a trabalhos precarizados e com baixos salarios (Belmiro; Lucena,
2020).

A partir da década de 1990, a intensificacdo do processo de globalizagdo provocou
grandes transformagdes no mundo do trabalho, gerando novos desafios para a educagdo. No
Brasil, essa nova demanda culminou na criagdo da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

estabelecendo as novas diretrizes ¢ bases da educacgao nacional. Sendo assim, na

[...] interface entre o neoliberalismo e a reestrutura¢do produtiva emerge uma
concepgdo de educacdo comprometida com os interesses da produgdo.
Embora nio se possa negar que a educagdo profissional deve acompanhar o
avanco tecnoldgico, o compromisso [...] [deveria ser] contribuir para uma
concepgdo de educacdo comprometida com os interesses e as necessidades das
juventudes trabalhadoras. Nesse sentido, entende-se que a educagdo deve
contribuir para a emancipa¢gdo humana, posto que ¢é uma pratica
eminentemente social cuja fungdo é a formagao social, historica e cultural dos
sujeitos, devendo tomar como ponto de partida a compreensdo do trabalho
como principio educativo (Belmiro; Lucena, 2020, p. 10).

A restruturacdo produtiva do capital demandou esfor¢os governamentais para a
preparacdo e insercao de jovens no mundo do trabalho, foi nesse contexto que, entre outras
acOes, foi criada a Lei da Aprendizagem no ano 2000, possibilitando ao participante
(adolescentes e jovens) conciliar trabalho e estudo. Contudo, ¢ importante problematizar se
concepcdo de educacao nesta Lei ¢ comprometida com os interesses e as necessidades das
juventudes trabalhadoras. Afinal, a inclusao do publico juvenil no desenvolvimento econdmico

deveria ouvir o que os jovens pensam e esperam do trabalho. Isso impde a necessidade de
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entender as juventudes, pois, muitas vezes, as politicas publicas de trabalho para a juventude
ignoram que seu publico ¢ marginalizado, ¢ vulneravel, pertence a uma determinada classe
social etc. (Freitas et al., 2012).

A juventude ¢ uma categoria definida a partir do meio social em que esté inserida, possui
historicidade, expressa o desenvolvimento biopsicossocial de um ser. Para alguns estudiosos e
politicos, ¢ considerada uma fase de transicdo entre a infancia e a vida adulta, dessa forma,
interessa menos pelo que ela ¢, e mais pelo que ela serd ou deveria ser quando seus membros
se tornarem adultos (Groppo, 2017).

De acordo com Bourdieu (1983), “a juventude ¢ apenas uma palavra”. Este sociélogo
francés afirma que as divisoes entre as idades sdo arbitrarias e que o limitrofe entre a juventude
e a velhice ¢ um objeto de disputa entre as sociedades. O autor enfatiza que somos o jovem e/ou
velho de alguém, e que a idade do ponto de vista bioldgico constitui objeto de manipulacao.
Também esclarece que os jovens, em alguns momentos, sdo tratados como adultos e, em outros,
CcOmo criangas.

Abramo (1994) assinala que a no¢@o mais utilizada do termo juventude ¢ aquela que se
refere a faixa etdria, a um periodo no qual se conclui o desenvolvimento fisico de uma pessoa,
acompanhado de transformacgdes psicologicas e sociais. Para a autora, as transformacdes sociais
ocorrem de maneira distinta em cada sociedade e na mesma sociedade, em periodos histdricos
diferentes.

Corroborando com essa visdo da autora, Pereira (2007, p. 14) afirma que a “nocao de
juventude pode [...] proporcionar diversas possibilidades de apreensao se articulada com outros
elementos como cidade ou espaco urbano, etnicidade, corpo, género, classe social e at¢ mesmo
lazer e violéncia”. Sendo assim, podemos apontar que a juventude faz parte de um conjunto
social diversificado, isto €, existem juventudes, e para sua defini¢do ¢ fundamental considerar
a qual classe social os sujeitos em questdo pertencem, sua situacdo econdmica, interesses e
oportunidades de trabalho e de educacao (Castro; Abramovay, 2002).

Dessa forma, caracterizar a juventude, apenas pelo critério etdrio, geracional, restringe
o olhar as suas multiplas dimensdes, ¢ necessario para uma compreensdo mais ampla, estudar
os elementos sociais e ideologicos que determinam essa fase de formagao da identidade. Nesse

sentido, quando se trata em definir juventude

ndo existe uma concepg¢do social Unica que caracterize e delimite o grupo
geracional no qual os jovens estdo inseridos, visto que se trata de uma
categoria em permanente construgdo social e histdrica. Assim, cabe falar em
diferentes juventudes, que possuem a construc@o da identidade como questao
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central, mas que se destacam no imaginario social a partir de multiplas
referéncias da sociedade (Souza; Paiva, 2012, p. 353).

Do ponto de vista da questdo social, Aquino (2009), esclarece que a juventude ¢
interpretada de duas maneiras: uma, retratada pelos “problemas”, como a delinquéncia, o
comportamento de risco e o acesso as drogas, apresentando um conflito entre juventude e ordem
social. Outra maneira, pelo olhar de transi¢ao para a vida adulta, esperando do individuo uma
postura “socialmente ajustada e produtiva”. A autora também relata sobre o “peso da
compreensdo transicional”, concebida pela sociedade ocidental moderna e retificada pela
moratoria social, onde o jovem possui um crédito de tempo destinado ao seu desenvolvimento,
através de treinamentos e formagdao educacional, como também a vivéncia pratica ¢ a
experimentagao.

Para Abramo (2014), a moratdria social implica a mobilizagdo de diversas institui¢des,
como as culturais, as de lazer, as de saude, as de qualificacdo profissional entre outras, tendo
como pilar central a escola. Para a autora, esta institui¢do fornece o modelo e o método para a
formag¢do da sociedade, simulando a sociedade sem ser a sociedade, pois a postergacdo das
responsabilidades sociais ndo acontece fora das instituigdes.

No olhar de Pereira (2012), o termo juventude ndo se constitui enquanto um conceito
homogéneo, ele precisa considerar os critérios bioldgicos como também os sociais. Assim,
nessa etapa da vida intitulada juventude ocorrem as possibilidades e as impossibilidades de
insercdo na vida social e produtiva. E um periodo de desenvolvimento que tem a mesma
importancia como as demais fases da vida e por isso ndo deve ser entendida como uma mera
transi¢@o entre as etapas.

Nessa perspectiva, observando os critérios de enquadramento para o conceito de
juventude interpretados pelos autores supracitados, nota-se que existe uma varia¢do para o seu
significado, dependendo da época retratada; e, que, o termo juventude ¢ resultado de uma

construgdo social e cultural diversificada. Desse modo,

ao longo dos tempos a representacao, e a relevancia da juventude, bem como
seu papel na sociedade, vao sendo desenhados de acordo e sob influéncia de
fatores econdmicos, culturais, politicos e sociais. Assim, por exemplo, na
década de 1960 a juventude era relacionada aos ‘problemas sociais’ mas a
partir de 1970, e mais intensamente na década de 1990, a crise do emprego
tomou uma propor¢do mais ampliada passando a nortear os estudos e agdes
sobre a juventude a partir de uma visdo dos jovens como sujeitos de direitos
(Belmiro, Lucena, 2018, p. 3).
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De acordo com a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), para fins estatisticos, todas
as pessoas de 15 a 24 anos de idade sdo classificadas como jovens, embora afirme que nao ha
uma defini¢do universalmente aceita para caracteriza-los. Ja a Organizagao Mundial da Satude
(OMS), agéncia especializada da ONU, define essa faixa etaria como uma fase de transi¢ao e
preparacdo para a vida adulta, marcada por mudangas fisicas, emocionais e sociais. Além disso,
classifica como adolescéncia o periodo dos 10 aos 19 anos (UNESCO, 2024).

Sendo assim, Silva e Andrade (2009) salientam que a partir da Declaragdo sobre o
Fomento entre a Juventude dos Ideais de Paz, Respeito Mutuo e Compreensao entre os Povos,
ocorrida em 07 de dezembro de 1965, se iniciou o compromisso da ONU com a juventude, mas,
sO a partir de 1985, isto ¢, 20 anos depois, que o tema ganhou visibilidade e notoriedade, gragas
a promulgacdo de 1985 como o Ano Internacional da Juventude: Participacdo,
Desenvolvimento e Paz.

Em 20 de novembro de 1989, a ONU, através da Convengao dos Direitos da Crianga
(CDC), ratificada por 196 paises, sendo um deles o Brasil, estabeleceu que as criangas e os
adolescentes sdo sujeitos de direitos, com garantias fundamentais a serem asseguradas e
exercidas. Essa Convencao definiu como criangas todos os seres humanos com menos de 18
anos de idade, conferindo a elas os mesmos direitos dos adultos, conforme a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (UNICEF BRASIL, 2025).

No Brasil, juventude e adolescéncia sdo termos que em alguns momentos se equivalem
e em outros sdo tratados com distingdo. Um ano antes da Conveng¢ao dos Direitos da Crianga,
foi promulgada a Constituicio da Republica Federativa do Brasil, colocando um novo
paradigma para criangas, adolescentes e jovens, no qual todos sdo considerados sujeitos de
direitos. Assim, no artigo 227 se estabelece que ¢ dever da familia, da sociedade e do Estado
garantir seus direitos, protegendo-os em situa¢des que envolvam negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, como também, garantindo protecdo a saude,
educacdo, lazer e profissionalizagdo, entre outras (Planalto, 1988).

Para Sposito e Carrano (2003, p. 19) a “Constituicao Federal de 1988 privilegiou a
paridade de participacdo entre governo e sociedade civil em conselhos responsaveis por
formular, gerir e estabelecer controle social sobre politicas publicas descentralizadas”.

Nesse sentido, o Estado realiza seu papel de protecao social e fomentador da cidadania,
através do desenvolvimento das politicas publicas, que pode ser entendido como um conjunto
de agdes e decisdes destinado a resolugdo de problemas politicos, com procedimentos formais
e informais, onde se expressam as relacdes de poder dentro dos atributos e interesses de uma

sociedade moderna (Rua, 1998).
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Na perspectiva de Ribeiro (2020, p. 3), a “[...] politica publica tem um papel
significativo em todos os setores de uma economia, visto que, através dela, o Estado implanta
o projeto governamental com agdes voltadas para determinados setores da sociedade, visando
trazer melhoras e resultados positivos™.

Sobre a definicao de politica publica vale apontar que

a ideia de politicas publicas esta associada a um conjunto de acdes articuladas
com recursos proprios (financeiros e humanos), envolve uma dimensdo
temporal (duracdo) e alguma capacidade de impacto. Ela ndo se reduz a
implantagdo de servigos, pois engloba projetos de natureza ético-politica e
compreende niveis diversos de relagdes entre o Estado e a sociedade civil na
sua constitui¢do (Sposito; Carrano, 2003, p. 17).

As politicas publicas envolvem a formulagdo de um escopo explicito, alocagdo de
recursos (materiais, financeiros, humanos), implementagao dos programas sociais e a avaliagao
dos resultados alcangados. Sendo assim, as politicas publicas recebem insumos das diferentes
classes sociais que compdem a sociedade, o que leva ao entendimento que o principal desafio
¢ de como o problema publico chega ao ambiente politico € como sera modelada a decisdo e o
processo de implementacao da politica publica em questdo (Mendonga, 2025).

Assim, enquanto ndo houver a inclusdo do publico direcionado, a politica publica sera
considerada ‘estado de coisas’, podendo amenizar determinadas demandas sociais, sem compor
as prioridades do governo ou sensibilizar as autoridades politicas (Rua, 1998). Para que a
politica publica saia do papel sdo necessarios esforcos publicos e/ou privados, exigindo das
partes envolvimento em todos os estagios.

No ambito das politicas publicas brasileiras, o recorte da juventude foi tratado de forma
diferente dos demais paises latino-americanos, elas inclinaram a permanecer mais como “status
quo” do que como problemas de natureza politica que exigem respostas. Dessa forma, as
politicas setoriais de educacdo, satide e trabalho na esfera federal ndo foram direcionadas
exclusivamente para os jovens, pois estes foram inseridos nas politicas sociais destinadas as
demais faixas etarias (Sposito; Carrano, 2003).

Corroborando com essa afirmacao, Aquino (2009) esclarece que no ambito das politicas
publicas, o tema juventude ¢ muito recente, estabelecendo como recorte temporal a segunda
metade da década de 1980, a qual foi marcada por uma grande crise econdmica e
transformagdes politicas globais. O Brasil ndo foi exce¢do, marcado pela redemocratizagao,
pela promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, pelo crescimento da divida externa e

aumento da pobreza, dessa forma, medidas de austeridades para o enxugamento do Estado
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foram aplicadas, como também as politicas compensatorias como os programas alimentares e
geracdo de emprego para os grupos vulnerabilizados, entre eles, os jovens pobres.

Na visao de Silva e Andrade (2009, p. 49), “a juventude, como questdo politica e tema
de politicas publicas, somente ird emergir depois do processo de redemocratizagao
corporificado no processo da constituinte”. As autoras elucidam que muitos jovens e
organizagdes juvenis participaram na luta pela volta da democracia e na constru¢do de pautas
dos movimentos sociais.

Na década de 1990, a juventude brasileira tornou-se publico-alvo das politicas sociais
destinadas as demais faixas etarias. Vale ressaltar que, principalmente a nivel federal, as
politicas setoriais ndo estavam voltadas para os jovens. Assim, algumas iniciativas publicas
envolveram instituicdes da sociedade civil e as trés instancias do Poder Executivo, se
intensificando na década de 2000 (Sposito; Carrano, 2003).

Ratificando, as iniciativas das politicas sociais em relagdo a juventude na década de

1990, vale dizer que

ndo chegaram a se estruturar como uma Politica Nacional de Juventude,
comecaram a surgir organizagdes € grupos juvenis com representacdo em
variados campos — cultural, esportivo, ambiental, estudantil, politico-
partidario, movimentos étnicos e em prol da igualdade de género, associagdes
de bairro, entre outros — que pressionavam o poder publico a reconhecer os
problemas especificos que os afetavam e a formular politicas que
contemplassem agdes para além daquelas que apenas viam 0s jovens como
sinénimo de problema (Silva; Andrade, 2009, p. 49).

Dentre as agdes que ressignificaram o significado de ser jovem no pais destaca-se, no
governo do ex-presidente Fernando Collor de Mello, a Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990,
criando o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o qual em consonancia com a CDC
procurou adaptar a legislag@o internacional com a realidade brasileira, alicer¢ando o artigo 227
da Constituicdo Federal. O ECA define como crianga toda pessoa até 12 anos incompletos e,
adolescente como toda pessoa de 12 a 18 anos de idade (Planalto, 1990). Embora tal Estatuto
seja direcionado para o publico de até 18 anos de idade, foi a partir dele que a juventude passou
a ter maior visibilidade.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente assegura direitos fundamentais como vida,
satde, educacgdo, convivéncia familiar e prote¢ao contra violéncia, além de combater o trabalho
infantil e definir medidas socioeducativas para o adolescente € o jovem que estdo em processo
de exclusao ou privado de direitos, e que representam uma parcela significativa do segmento

juvenil (Sposito; Carrano, 2003).
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O ECA preconiza no capitulo V sobre o Direito a Profissionalizagdo e a Protecdo no
Trabalho, a proibicdo de qualquer trabalho a menores de 14 anos, exceto na condicdo de
aprendiz; a protecao ao trabalho dos adolescentes e a formagao técnico-profissional de acordo
com a legislagdo vigente a respeito da formacao do aprendiz. Assim, esse Estatuto esta atrelado
a Constitui¢ao Federal de 1988, que ressalta no artigo 7°, inciso 33, a protecao ao menor de 18
anos em relagdo ao trabalho. Dos 14 aos 16 anos, tal arcabougo juridico aponta que -¢ permitido
trabalhar na condi¢ao de aprendiz e que entre 16 e 18 anos, hé a proibicao do trabalho noturno,
perigoso e insalubre, garantindo os direitos previdenciarios € o acesso ao trabalhador
adolescente e jovem a escola (Planalto,1988).

O ECA determina no artigo 67 do capitulo V que

ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de trabalho, aluno de
escola técnica, assistido em entidade governamental ou ndo-governamental, é
vedado trabalho: | - noturno, realizado entre as vinte e duas horas de um dia e
as cinco horas do dia seguinte; Il - perigoso, insalubre ou penoso; Il -
realizado em locais prejudiciais & sua formagdo e ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social; IV - realizado em horarios e locais que ndo
permitam a frequéncia a escola (Planalto, 1990).

Ainda no mesmo capitulo, o artigo 68 elucida que

0 programa social que tenha por base o trabalho educativo, sob
responsabilidade de entidade governamental ou ndo-governamental sem fins
lucrativos, deverd assegurar ao adolescente que dele participe condicBes de
capacitacdo para o exercicio de atividade regular remunerada. § 1° Entende-
se por trabalho educativo a atividade laboral em que as exigéncias
pedagogicas relativas ao desenvolvimento pessoal e social do educando
prevalecem sobre 0 aspecto produtivo. § 2° A remuneragdo que o adolescente
recebe pelo trabalho efetuado ou a participacdo na venda dos produtos de seu
trabalho ndo desfigura o carater educativo (Planalto, 1990).

No entanto, as acoes e as formulagdes direcionadas no campo do direito ao trabalho de
jovens e adolescentes tardaram um pouco mais a aparecer. O enfrentamento do desemprego
juvenil passava por olhares adversos, entre inserir ou adiar o ingresso no mercado de trabalho
fazendo com que os temas relacionados ao trabalho do jovem aparecessem de maneira acanhada
nos debates publicos e nas a¢des governamentais (Corrochano ef al., 2022).

A Resolugdo n° 54/120, de 17 de dezembro de 1999 da ONU, declarou a data 12 de
agosto como o Dia Internacional da Juventude, tendo como objetivo fomentar o debate e a
conscientizacdo sobre questdes relevantes para os jovens em nivel global. Além disso, a

Resolugdo trouxe bases para ao “Programa Mundial de A¢do para a Juventude”, que fornece
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diretrizes para as politicas publicas e suporte para melhorar a qualidade de vida dos jovens
(UNESCO, 2024).

Segundo Sodre e Rabassa (2011), a partir do ano 2000, a juventude brasileira passou a
ter mais aten¢do, gracas aos estudos das institui¢des vinculadas a ONU, direcionadas as
questdes sociais € as pesquisas das organizagdes brasileiras, como o Instituto de Economia
Aplicada (IPEA) e o Grupo Técnico Cidadania dos Adolescentes, resultante da mobilizagdo da
comunidade civil e da classe politica.

No primeiro mandato como presidente do Brasil, 2003-2006, Luiz Inacio Lula da Silva
sancionou a Lei n° 11.129, de 20 de junho de 2005, criando o Conselho Nacional da Juventude
(Conjuve), a Secretaria Nacional da Juventude (SNJ) e o Programa Nacional de Inclusdo de
Jovens (Projovem). O Conjuve tem entre suas atribui¢des formular e propor diretrizes voltadas
para as politicas publicas de juventude, desenvolver estudos e pesquisas sobre a realidade
socioecondmica dos jovens e promover o intercdmbio entre as organizagdes juvenis nacionais
e internacionais.

Vale destacar a agdo do Conjuve, SNJ, MTE junto a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), objetivando formular o direito a um trabalho decente a juventude. Essa agao
contou com a participacdo de outras entidades como o Conselho Nacional da Crianca e do
Adolescente, centrais sindicais e confederagdes empresariais, resultando na constru¢ao de uma
Agenda Nacional do Trabalho Decente para a Juventude (ANTDJ) em 2011, o que
proporcionou um conjunto de diretrizes para tal trabalho. Sendo assim, pode-se afirmar que o
trabalho ¢ importante para a juventude no processo de transicdo para a vida adulta,
influenciando e sendo influenciado pela trajetoria educacional (Corrochano ef al., 2022). Estes

autores também enfatizaram sobre as quatro prioridades estabelecidas pela ANTDJ, a saber:

a) mais ¢ melhor educagdo; b) conciliagdo dos estudos, trabalho e vida
familiar; c) insercdo digna e ativa no mundo do trabalho, com igualdade de
oportunidades e tratamento; e, d) didlogo social: juventude, trabalho e
educagdo. Para cada uma dessas prioridades foi definido um amplo conjunto
de linhas de agdo, cada uma delas acordada no processo de didlogo social
(Corrochano et al., 2022, p. 85).

Durante o primeiro mandato da presidente Dilma Rousseff (2011-2014), foi sancionada
a Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013, que institui o Estatuto da Juventude, dispondo sobre
os principios e diretrizes de politicas publicas de juventude voltadas para a garantia da satde,
educagdo, lazer, profissionalizagdo, cultura e dignidade, entre outros direitos. Tal Estatuto
considera como jovens, pessoas entre 15 e 29 anos; e, adolescentes, pessoas de 15 a 18 anos

(Planalto, 2013). A referida Lei criou também a Politica Nacional da Juventude que compreende
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um conjunto de agdes e programas do governo federal para garantir direitos e promover o
desenvolvimento integral do jovem e o Sistema Nacional de Juventude (SINAJUVE). Este
Sistema foi regulamentado pelo Decreto n® 9.306, de 15 de marco de 2019, com o papel de
articular e organizar o entendimento entre Unido, estados, municipios e sociedade civil na
promogao de politicas publicas para a juventude.

A partir do Estatuto da Juventude, o termo jovem passou a ser definido e, com ele, uma
legislagao voltada aos direitos deste publico. A juventude passou a ser analisada a luz dos
problemas sociais como desemprego, aumento da violéncia, inser¢ao e integragao social. E, ao
invés de juventude, tornou-se necessario trabalhar com o conceito de “juventudes” para
designar a pluralidade de identidades e formas de existéncia: jovem negro, jovem pobre da
periferia, jovem da zona rural, jovem da comunidade LGBTQIAPN+ e tantos outros que sofrem
com as mazelas sociais.

Na secdo III desse Estatuto, os artigos 14, 15 e 16 elucidam sobre o direito a
profissionalizacdo, ao trabalho e a renda, orientando que as agdes deverdo ocorrer com
liberdade, equidade, seguranga e que o jovem seja adequadamente remunerado e receba
protecao social. Além disso, estabelece diretrizes para o poder publico no que se refere ao
cumprimento das acdes estabelecidas, adotando medidas para promover formas coletivas de
organizagdo para o trabalho, redes de economias solidarias, da livre associagao e da oferta de
condi¢des especiais de jornada de trabalho (Planalto, 2013).

Nas primeiras décadas do século XXI, a questdo juvenil tem sido influenciada pelas
mudancgas decorrentes das tecnologias de informag¢do e comunicacdo, derivadas da Quarta
Revolugao Industrial, que possibilitou contatos em tempo real com pessoas de universos
simbolicos diferentes. O crescimento ¢ a diversificagdo das trocas tém aumentado as
insegurangas, culminando em novos desafios e demandas. As Politicas Publicas para a
Juventude (PPs), no &mbito do governo federal brasileiro, vem realizando a¢des de integracao
e transversalidade nas diversas dimensoes (universais, atrativas e exclusivas), porém, existem
muitos obstadculos para integrar programas e agdes, entre eles, o desenvolvimento de
metodologias para o controle de gastos publicos (Novaes, 2009).

Os efeitos da globalizacdo atrelados ao histérico do desenvolvimento econdmico
brasileiro, que sempre considerou o jovem como for¢a de trabalho, exigindo qualificagdao
profissional para ocupar as demandas do mercado, acentuaram o desemprego juvenil para as
classes brasileiras menos favorecidas, exigindo uma postura mais eficaz do Estado e da
sociedade civil na criagdo e direcionamento de politicas publicas de qualifica¢do profissional.

Isso nos leva a entender que
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estes jovens apareceram e continuam aparecendo como solucdo ao serem
utilizados como for¢ca produtiva, desqualificada e precarizada, para o
desenvolvimento econdmico da sociedade. Neste sentido, problematizar o
lugar ocupado por esses jovens torna-se relevante em um contexto de
produgdo de desigualdades como o nosso, em que o reconhecimento como
sujeito ¢ dado apenas aqueles que alcangaram determinados patamares
definidos socialmente (Silva; Mayorga, 2016, p. 299).

De acordo com o Catalogo de Politicas Publicas do IPEA, que retrata as politicas
implantadas no Brasil, nas ultimas décadas, no ambito do Poder Executivo Federal, sao,
atualmente, beneficiadas 24 areas tematicas. A juventude presente nessas areas ¢ favorecida
através de programas direcionados, entre eles, a Rouanet da Juventude e o Jovens embaixadores
(na 4rea da cultura); o Fies (Fundo de Financiamento Estudantil) e SISU (Sistema de Selecao
Unificada) (na area de educacgdo); o Segundo Tempo e o Revelar Talentos (na area de esporte),
o Programa Jovem Aprendiz e o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os
Jovens (PNPE) (na inser¢do no mercado de trabalho); o Pronatec e o Projovem Trabalhador (na
qualificacdo profissional); o Bolsa familia e o Pronaf Jovem (na geragdo de renda); e o Satde
na Escola e os programas vinculados a Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude de
Adolescentes em Conflito com a Lei (na area de saude).

Segundo o Guia de Politicas Publicas do estado de Sao Paulo, esta unidade federativa
apresenta diversos programas e agdes para a juventude nas areas da cultura, cidadania, esporte,
emprego, qualificagdo profissional e lazer. Como exemplo de programa dedicado a
transferéncia de renda tem-se o A¢ao Jovem, criado em 2004, no governo de Geraldo Alckmin.
Ja entre os programas destinados a qualificacdo profissional e protagonismo juvenil destacam-
se: o Prospera jovem, em 2019, no governo de Jodo Déria; o Qualifica Sdo Paulo, em 2023; o
Bolsa Estagio Ensino Médio, em 2024, e o Agenda Jovem, em 2025, sendo estes trés criados
no governo de Tarcisio de Freitas, ainda em sua gestao, destaca-se o Programa Jovem Aprendiz
Paulista, de 2023, voltado a geracdao de emprego.

O Quadro 4 apresenta uma sintese de alguns dos programas federais para inser¢ao de
jovens no mercado de trabalho, sua qualificagdo profissional e geracdo de renda e programas

que contemplam os jovens de forma indireta.

Quadro 4. Programas do Governo Federal: inser¢dao no mercado de trabalho, qualificacao

profissional e geracdo de renda

ANO PROGRAMAS GOVERNO CARACTERIZACAO
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2000 | Programa Jovem Aprendiz. FHC Estabelece cotas de contratagdo de aprendizes para
as empresas, com execugdo de atividades teoricas e
praticas, sob a orientacdo de entidades qualificadas
em formacao técnico-profissional.

2003 | Programa Nacional de Lula promover a inser¢ao produtiva de jovens de 16 a 24
Estimulo ao Primeiro anos, que provém de familias de baixa renda e que,
Emprego de Jovens além disso, apresentam baixa escolaridade.

(PNPE)

2003 | Bolsa Familia Lula transferéncia de renda para familia em situagdo de
pobreza, porém, os jovens sdo beneficiados
indiretamente.

2004 | Programa Universidade Lula oferta de bolsas integrais e parciais da mensalidade

para Todos (ProUni): dos cursos de graduagdo e sequenciais em
institui¢des educacionais privadas.

2004 | Projeto Soldado Cidadéo Lula atividades de formagdo e qualificagdo técnica para
jovens egressos do servigo militar com o intuito de
prepara-los para o mercado de trabalho.

2005 | Projovem Trabalhador Lula qualificagdo de jovens entre 18 e 29 anos que

estejam desempregados e ndo estejam estudando.

Dilma
Roussef

2011 | Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico
¢ Emprego (Pronatec)

2012 Pronaf Jovem

oferta de cursos técnicos e de qualificagdo
profissional, oportunizando a inser¢do de jovens e
adultos no mundo do trabalho.

Dilma
Roussef

linha de crédito rural destinada a jovens agricultores
com idade entre 16 ¢ 29 anos, destinado a compra de
maquinas e equipamentos, constru¢do de
benfeitorias e melhorias na propriedade rural.

2016 | Identidade Jovem (ID
Jovem)

Dilma
Roussef

documento virtual gratuito destinado a jovens de 15
a 29 anos, com renda familiar de até dois salarios-
minimos e que estejam cadastrados no CadUnico,
tenham acesso a beneficios como meia-entrada em
eventos culturais e esportivos e vagas gratuitas ou
com desconto no sistema de transporte coletivo
interestadual e isen¢do da taxa de emissdo de
Carteira de Identidade Estudantil.

2023 | Programa Manuel Quirino Lula qualificagdo social e profissional para trabalhadores
em situagdo de vulnerabilidade e jovens de 16 a 29

anos.

2024 | Pé de Meia Lula transferéncia de incentivo financeiro financeiro-
educacional, na modalidade de poupanga, destina-se
a promover a permanéncia e a conclusao escolar de
estudantes matriculados no ensino médio publico.

Fonte: Elaboragdo propria (2025), por meio de dados do Catalogo de Politicas Publicas - IPEA.

Ainda retratando as politicas publicas de qualificagdo profissional e geracdo de renda
para os jovens, ¢ fundamental mencionar o “Novo Ensino Médio”, a partir da Lei n® 13.415, de
2017, revogada parcialmente pela Lei n® 14.945 de 31 de julho de 2024, e alterando a Lei n°
9.394 de 1996, de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (MEC, 2024). O Novo Ensino
Meédio, entre as mudangas, apresenta a ampliacdo da carga hordria minima do estudante na

escola, a definicdo de uma nova organizagao curricular de acordo com a Base Nacional Comum
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Curricular (BNCC) e a oferta de itinerarios formativos, conjunto de disciplinas que os alunos
poderao escolher, aprofundando seus conhecimentos e se preparando para a continuidade dos
estudos ou para inser¢ao no mundo do trabalho (IPEA, 2024).

A implementacao do Novo Ensino Médio, a partir de 2017, € objeto de intensos debates
sociologicos, sendo apontada por pesquisadores da area como um mecanismo potencializador
da desigualdade social educacional. A estrutura curricular do Novo Ensino Médio, ao reduzir a
carga horaria das disciplinas propedé€uticas obrigatorias, resulta na precarizagao da formacao
basica dos estudantes, especialmente os da rede publica.

Além disso, a estrutura dos itinerarios formativos demonstra-se inviavel em contextos
de vulnerabilidade infraestrutural, limitando o direito a escolha e aprofundando disparidades
regionais € socioecondmicas. No mais, a reforma foi marcada por um processo decisorio
autoritario, com escassa participagao docente, culminando em uma formagao tecnocientifica
insuficiente para os professores. Por fim, faz-se necessario problematizar criticamente a
concepgdo subjacente ao Novo Ensino Médio, pois esta prioriza uma visdo tecnicista e
utilitarista, focada na adaptagdo imediata ao mercado de trabalho em detrimento de uma
forma¢do humana integral.

Embora os programas de formagdo para insercdo do jovem no mercado de trabalho
tenham sido elaborados para atender as demandas por mao de obra dos diferentes setores da
economia, tais programas, a exemplo do PJA, precisam aliar a formacgdo técnica a cidada, pois

se compreende

que o direito a educagdo e a informagdo sdo fundamentais ao pleno
desenvolvimento do ser humano, bem como a constru¢do de uma sociedade
democratica e plural. Faz-se necessario também que se ampliem as discussoes
e analises quanto a questdo da formagao profissional, partindo da ideia de que
[ela é composta por] um conjunto de processos educativos que visam
desenvolver conhecimentos tedricos e praticos para que assim possa-se
implica-los as atividades que visam a produgao de bens e servigos (Luz, 2015,

p. 16).

Segundo o MTE (2025), ocorreu um aumento expressivo de jovens ocupados no ultimo
trimestre de 2024 em comparagdo ao mesmo periodo em 2019, saindo de um total de 14,2
milhdes para 14,5 milhdes de jovens, contribuindo para redugdo das taxas de desemprego e
informalidade.

Os programas governamentais associados ao atual cenario econdmico contribuiram para
areducao do numero de jovens que ndo estudam e nem trabalham — os conhecidos “nem-nem”.

O Brasil apresenta um dos cendrios mais criticos globalmente no que tange a "geragdo nem-
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nem", caracterizada por jovens entre 15 e 29 anos que se encontram fora do sistema educacional
e do mercado de trabalho. Dados do IBGE relativos a 2022 apontam um contingente de 10,9
milhdes de pessoas nessa situagdo, o que representa 22,3% da populagdo brasileira nessa faixa
etaria.

Embora dados recentes sugiram uma leve reducao percentual nesse publico, conforme
pode ser observado na Figura 1, a exclusdo produtiva e educacional de tais jovens gera impactos
macroecondmicos significativos para o desenvolvimento do Brasil; e, para os proprios jovens
que, ao nao terem a oportunidade de desenvolver habilidades via educacdo formal ou
experiéncia profissional, tenderdo a ocupar postos de trabalho mais precarios, menor
remuneragdo e maior informalidade, contribuindo, assim, para manter ou ampliar sua condi¢ao

de vulnerabilidade na sociedade.

Figura 1. “Nem-Nem” em Queda

“NEM-NEM” EM QUEDA
Reduz o porcentual de jovens (15 a 29 anos)
fora da escola e do mercado de trabalho
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Fonte: Pnad Continua Educacgao / IBGE

Ao analisar os dados do Novo CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), entre abril de 2024 e margo de 2025, constata-se que metade dos 7,7 milhdes
de jovens com carteira assinada se concentra em apenas 15 ocupagdes, consideradas de tarefas
repetitivas e com alto potencial de automacgao, principalmente nos setores de servigos, comércio
e industria, com destaque para as fungdes de apoio administrativo, vendas e operagdo de

maquinas, isto €, atividades que com o uso da tecnologia necessite de pouca interferéncia

humana (MTE, 2025).
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Com relacdo aos dados dos jovens que trabalham, de acordo com a Figura 1, ¢
importante destacar que o desafio estd no desenvolvimento de ac¢des voltadas a promocao de
um ambiente de trabalho salutar, que possibilite ao jovem um aprendizado continuo e onde haja
fiscalizacdo constante pelos 6rgaos competentes para que se cumpra o proposto e fornecam
subsidios voltados para elaboracdo de politicas de melhoria (Corrochano et al., 2022).

Esse cenario permite indagar se de fato as politicas publicas de inser¢ao no mercado de
trabalho e de geracdo de renda para a juventude estao cumprindo o seu papel. Nessa perspectiva,
a avaliagdo de politicas publicas, a exemplo do PJA, pode fornecer informagdes fundamentadas,
permitindo uma andlise mais precisa dos problemas, suas causas e consequéncias; as
oportunidades de melhoria dos resultados adversos, como também o aprimoramento da
transparéncia das institui¢des, proporcionado assim, um (re)direcionamento para os programas
e/ou acdes que estdo sendo executadas (Araujo et al., 2020).

Isso permite questionar se existe um entendimento sobre os reais cenarios em que vivem
os jovens e como tem atuado a triade: gestores de alto escaldo (responsaveis pela elaboragao
dos programas, projetos etc.), gestores de médio escaldo (responséaveis pelo acompanhamento
da implementacdo de tais propostas) e burocratas de nivel de rua (gestores executores da
implementagdo das politicas publicas) (Cavalcanti; Lotta; Pires, 2018a; Pires, 2018b). No

entanto, ¢ fundamental considerar que nas

avaliagdes de implementagdo, ndo basta tdo somente descrever os processos e
sistemas. Mesmo quando se trata de variaveis qualitativas, é preciso — ¢ €
possivel- ir além, caso se queira avaliar o processo de implementagdo de um
programa e relaciona-lo com os resultados, buscando explicar, entdo também
por fatores internos a propria politica os seus éxitos e fracassos (Draibe, 2001,

p. 41).

A pesquisa de avaliacdo de uma politica contempla como esta se desenvolve dentro de
uma esfera social, identificando o recorte programatico do seu objeto que procurara responder
a relagdo entre condi¢des, meios, resultados e impactos esperados da intervengao. Tal pesquisa
¢ fundamental, pois contribui para prestagdo de contas e controle, detectando dificuldades e
obstaculos o que criar recomendagdes para correcdo de rotas, trazendo li¢des e aprendizagens
valiosas aos agentes do Estado e da sociedade civil (Draibe, 2001).

A presente dissertacdo procura analisar a efetividade do Programa Jovem Aprendiz, a
partir da percepcao dos sujeitos sociais envolvidos. Tal Programa ¢ voltado a inclusdo social e
geragdo de renda e se origina a partir da Lei n° 10.097/2000. Seu proposito ¢ proporcionar aos

beneficiarios, a saber, os adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, que se classificam em situagao
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de maior vulnerabilidade social, a primeira experiéncia profissional de forma legal, aprendendo
e aplicando conhecimentos praticos enquanto conciliam a formagao profissional.

Embora a legislagdo do Programa venha sendo alterada ao longo dos anos, com intuito
de corrigir os pontos frageis e adaptar esta politica publica as tendéncias do mercado de
trabalho, o PJA enfrenta desafios e limitagdes. Ele se enquadra como uma estratégia no combate
ao desemprego juvenil, oportunizando qualificacdo profissional. Entre os obstaculos
observados a partir das experiéncias analisadas pela literatura destacam-se: a conciliagao de
trabalho e estudo pelos participantes; o olhar do mercado de maneira exploratoria, enxergando
o aprendiz como mao de obra barata e temporaria; a falta de acompanhamento e avaliacao
continua no ambiente de trabalho, que em muitos casos, se limitam a atividades repetitivas sem
conexdo com as atividades tedricas; a dificuldade de acesso e permanéncia no Programa
daqueles que moram nas periferias ou regides afastadas dos centros urbanos; e, o alcance
limitado dessa politica diante da demanda crescente. O trabalho de Silva e Oliveira (2025)
salienta que o PJA precisa ser constantemente aprimorado para atender os desafios emergentes,
desse modo, refor¢a a necessidade de um esfor¢o conjunto das instituigdes governamentais,
sociedade e organizagdes empresariais.

Considerando que a abrangéncia do PJA ¢ nacional, se faz necessario entender as
particularidades e peculiaridades regionais de como ele estd sendo implantado e concebido
pelas empresas e entidades formadoras. Nesse sentido, a presente dissertagdo se dedica a
investigar as percepgoes de tais sujeitos/instituicdes e dos jovens egressos do PJA, desenvolvido

nos municipios paulistas de Araraquara e Matdo pelo CEPROESC.
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3. LEI DA APRENDIZAGEM E O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Ao longo das primeiras décadas do século XX, provocado pelo processo multifacetado
que passava a economia brasileira, um ordenamento juridico trabalhista foi tomando forma
sobre a relacdo de trabalho envolvendo o segmento jovem. Porém, um arcaboucgo legal
direcionado ao trabalho e a formacao profissional desse segmento s6 fez presente no final desse
século.

Como politica publica para a inclusao de adolescentes e jovens no mercado de trabalho,
amparando seus direitos ¢ minimizando as praticas de trabalho infantil, foi criada a Lei n°
10.097/2000, e atrelada a ela o Programa Jovem Aprendiz (PJA) que, além de possibilitar o
ingresso no mundo do trabalho, tem como propdsito capacitar os participantes para as atividades
no ambiente organizacional, apresentando para as empresas uma oportunidade de desenvolver
mao de obra qualificada com baixo custo (Planalto, 2000).

Através de diretrizes educacionais e trabalhistas proporcionadas pela referida Lei,
empresas de médio e grande porte, principalmente, passaram a contratar, na condicdo de
aprendizes, jovens e adolescentes de 14 a 18 anos de idade, por meio de um contrato especial
de trabalho com vinculo empregaticio € com prazo determinado. De acordo com o Manual da

Aprendizagem Profissional do MTE, a Aprendizagem

¢ um instituto que cria oportunidades tanto para o aprendiz quanto para
as empresas, pois da preparacgdo ao iniciante de desempenhar atividades
profissionais e de ter capacidade de discernimento para lidar com
diferentes situagdes no mundo do trabalho. Ao mesmo tempo, permite
as empresas formarem mao de obra qualificada, algo cada vez mais
necessario em um cenario econdémico em permanente evolugdo
tecnologica (MTE, 2024, s/p.).

Para Correia (2016, p. 35), a “aprendizagem ¢ vista como a base da profissionalizacdo
a partir do trabalho, com o cumprimento da legislacdo que deve garantir os direitos do jovem
como um sujeito em desenvolvimento peculiar”. Sendo assim, proporcionar educacdo e
trabalho ao adolescente e ao jovem, dentro de uma tnica politica publica, pode resultar em um
grande instrumento de remodelacdo social, permitindo aos seus participantes, protecdo e
promocao de seus direitos como iniciantes nas atividades laborais.

Na maioria dos casos, o primeiro emprego fornece subsidios importantes para o
desenvolvimento da autonomia do jovem e para a formag¢ao de sua identidade, ao contribuir
para a compreensdo sobre seu espaco na sociedade e no grupo familiar e na sociedade.

Considerando que os adolescentes e jovens sdao cidadaos plenos, ou seja, sujeitos de direitos a
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quem o Estado, a familia e a sociedade devem atender, prioritariamente, ¢ fundamental entender
o papel da inclusdo social na trajetéria da Lei de Aprendizagem. Tal inser¢do, além de
contemplar um dispositivo legal, também precisa ser considerada expressao da
responsabilidade social (Silva, 2012, p. 6).

A relacdo entre trabalho, criancas e jovens pertencentes as classes menos favorecidas,
nunca foi vista como prejudicial pela classe dominante do pais, ou seja, inseri-los precocemente
em atividades laborais parece ser um dos poucos caminhos, ou talvez, o Unico, para que
prosperem e tenham acesso a educagdo. Para Pitz (2023, p. 414), essa pratica “costuma ser vista
como algo positivo diante da situagdo socioecondmica em que vivem muitos deles, [...] [isto é,]
em condi¢des de pobreza e exclusdo social”. Embora tal relacdo seja entendida como uma
oportunidade por uma parcela dos jovens pobres, das familias, do Estado e da classe dominante,
de fato essa relacdo expressa a ideia de que o trabalho para os jovens vulnerabilizados funciona,
dentre outros aspectos, como um mecanismo de controle social. Algo que em ultima instancia
pode justificar a manutencao da desigualdade, perpetuando a ideia segundo a qual cabe os
jovens pobres, e ndo a todos os jovens, o trabalho, ainda que com a conquista da aprendizagem.

Os beneficios da Lei da Aprendizagem sdo observados em diversas esferas. Para os
adolescentes e jovens, consiste em ingressar no mundo do trabalho de maneira legal, com
oportunidade de qualificacdo profissional. Para as empresas, compreende a possibilidade de
forma¢do de mao de obra qualificada, como também, cumprimento de parte de sua
responsabilidade social. Para a sociedade em geral, ¢ um instrumento de inclusdo social que
contribui para a redugdo da exploracao do trabalho infanto-juvenil e promog¢ado da cidadania.
No que tange as oportunidades, a Lei possibilita, ao mesmo tempo, a preparagdo de mao de
obra qualificada para as empresas com baixo custo; e para os aprendizes, o estimulo para
formacao teodrica e para experiéncias laborais, oriundas das atividades praticas (Aratjo ef al.,
2020).

Um dos pontos que corrobora para que a Lei da Aprendizagem seja aceita € que seus
aspectos financeiros e juridicos expressos representam um impacto socioeconomico positivo
no publico-alvo, ndo oneram os governos e contribuem, embora com aliquota reduzida, para o
recolhimento do FGTS e para a Contribui¢do Previdenciaria (Amaral, 2024).

A Lei da Aprendizagem regulamenta o PJA, um programa técnico-profissional que
propicia ao aprendiz acesso a atividades praticas em uma empresa publica, privada ou mista e
atividades tedricas em uma entidade qualificada em formagdo técnico-profissional metodica,
contribuindo para a geragdo de renda para o participante e, consequentemente, para sua familia.

O PJA tem funcionado, segundo parte da literatura que o analisa, como um aliado no combate
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a criminalidade e a exploragdo do trabalho infantil. Um Programa que prioriza a formagao do
aprendiz e ndo a produ¢do de seu trabalho, isto ¢, um bem material e/ou um servigo. Assim, a
relagdo teoria-pratica serve para proporcionar o desenvolvimento dos jovens, inclusive, para
corrigir as arestas, seja no ambiente organizacional, seja na formacao tedrica. Nesse sentido, €

preciso considerar que

a educacdo permite a aquisi¢do de conhecimento e habilidades por meio das
variadas formas de educar, assim como o trabalho que, além de ser uma forma
de obtencdo de renda, também ensina, permite a aquisi¢do de competéncias e
a interagdo social, e confere um sentimento de utilidade e de participacao a
vida do trabalhador (Abdala, 2023, p. 68).

Segundo Conceigdo (2021, p. 173), “a preocupacdo no texto da Lei da Aprendizagem
ndo ¢ oferecer aprendizes “prontos”; o trabalho envolve formagdo, envolve troca, envolve
auxiliar o jovem a construir um itinerario formativo”.

Este autor conclui que tal construcao resulta em ampliar seu campo de possibilidades,
construindo um processo formativo que, ao final do Programa, o jovem tenha desenvolvido
competéncias exigidas de um bom profissional.

Magalhaes e Granja (2021) e Machado (2017) corroboram com essa visdo, tais autores
entendem que o PJA contribui para formar cidaddos em uma fase da vida que permeia a infancia
e a vida adulta, transmitindo competéncias transversais na constru¢do de um ser-humano
politizado, enxergando o mundo na sua totalidade, condigdes essenciais para sobrevivéncia em
um mundo globalizado e competitivo.

Ainda que os autores defendam que o PJA contribui para a formagdo de sujeitos
politizados e criticos, ¢ possivel tencionar essa perspectiva ao considerar que, na pratica, o
Programa pode priorizar a adaptacdo dos jovens as exigéncias do mercado de trabalho em
detrimento de uma formacdo verdadeiramente emancipatoria. Nesse sentido, as competéncias
transversais podem estar mais alinhadas a logica produtivista do que ao desenvolvimento de
uma consciéncia critica sobre as desigualdades sociais € o proprio sistema econdmico.

Embora o PJA represente uma iniciativa para a inclusdo profissional e social de
adolescentes e jovens, sua implementacdo e desenvolvimento enfrentam desafios que limitam
seu alcance e eficécia.

_Apesar da obrigatoriedade legal, salvo as micro e pequenas empresas, incluindo as
optantes pelo Simples Nacional, a contratagdo de aprendizes ¢ facultativa, mas, muitas
empresas sdo relutantes em cumprir a cota de aprendizes determinada pelo MTE, que varia de

5% a 15 % do total de empregados, cuja fungdo demande formagao profissional.
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De acordo com Franco et al. (2017), a relutancia das empresas ocorre, em parte, por
falta de conhecimento sobre o Programa, em razao da burocracia, ou ainda, em decorréncia de
uma percepg¢ao equivocada, até mesmo preconceituosa, segundo a qual os aprendizes sao pouco

produtivos e/ou pouco compromissados com o trabalho. O fato é que

as empresas de médio e grande porte se viram obrigadas a destinar parte do
quadro de empregados a contrataciao de jovens aprendizes e, assim, promover
a inser¢ao de um publico que normalmente possuiria dificuldades de adentrar
no mercado de trabalho formal em grandes empresas — por serem jovens em
situacdo de vulnerabilidade social e fazerem parte de um contexto marcado
por estigmas e acessos dificultados (Franco et al. 2017, p. 45).

Além disso, ha casos em que os aprendizes sdao subestimados na realizagdo de suas
atividades laborais e/ou realizam tarefas repetitivas, com pouca ou nenhuma orientacao, isso
pode acarretar desmotivacao e afetar negativamente seu desenvolvimento profissional e pessoal
(Santos et al. 2021). Para Silva e Oliveira (2025, p. 465), muitos empregadores ainda enxergam
os jovens aprendizes como uma forg¢a de trabalho temporaria, o que compromete o objetivo de
formagao e desenvolvimento profissional.

Ainda em relagdo aos desafios encontrados no ambiente de trabalho, alguns fatores
acabam influenciando de forma negativa a implantacdo do PJA. A dificuldade de conciliagdao
das cargas hordarias de trabalho, formagdo profissional, formacdo basica escolar e/ou ensino
superior acaba proporcionando uma rotina cansativa ao aprendiz, levando-o ao baixo
rendimento das atividades praticas e tedricas, podendo ocorrer a evasao do Programa (Fraga;
Tonin, 2017). Tais autores salientam que o acimulo de atividades profissionais e pessoais tem
resultado no fendmeno conhecido como adultizacdo, uma situacdo que muitos aprendizes,
principalmente, os mais jovens, ndo estdo preparados para vivenciar.

Outro ponto que tem destaque nesse contexto, ¢ a captacdo de adolescentes e jovens
para o processo seletivo de aprendizes. O fato de algumas empresas ndao possuirem
departamento de Recursos Humanos faz com que elas acabem utilizando os servigos das
entidades formadoras na oferta de curriculos de jovens para o PJA. Ocorre que os jovens
recrutados podem ndo atender aos perfis das vagas (Lins; Campelo, 2020).

Embora o nimero de entidades formadoras tenha crescido a partir da promulgagao do
Decreto 5.598/2005, conforme os dados fornecidos pelo Catidlogo Nacional de Programas de
Aprendizagem Profissional (CONAP), em alguns territérios da Regido Norte do pais, por
exemplo, o nimero de entidades formadoras e programas ofertados ainda sdo insuficientes.
Além disso, falta infraestrutura (fisica e pedagdgica) para o desenvolvimento do PJA. Sobre

essa discrepancia das entidades formadoras, Mendoncga (2025) destaca que ha “uma caréncia
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de esforgos coordenados, tanto por parte do setor publico, quanto do privado, para ampliar a
base de organizagdes que oferecem vagas no programa e aumentar a visibilidade do PJA em
regides mais vulneraveis”.

Outro ponto critico do PJA ¢ a flexibilizacao de seu prazo de vigéncia, estabelecendo
um periodo minimo de um ano e maximo de dois anos, para o desenvolvimento da carga horaria
de competéncias e habilidades socioprofissionais propostas. Tal flexibilidade tem permitido
contradigdes no interior das entidades formadoras do PJA (Silva; Oliveira, 2025). Assim, alguns
PJAs, ao possuirem o tempo reduzido, podem comprometer o propdésito de desenvolvimento de
competéncias e habilidades profissionais e pessoais. Desse modo, a questdo do tempo de

contrato

impde uma barreira ao desenvolvimento completo das competéncias do jovem
aprendiz. Essa curta duracdo impede que muitos jovens adquiram experiéncia
solida e limita o tempo necessario para consolidar habilidades técnicas e
comportamentais. Uma alternativa seria repensar a flexibilidade do contrato,
adaptando-o conforme as necessidades de cada setor e jovem. Reformular
[este quesito da] [...] politica pode aumentar o engajamento dos jovens e das
empresas, promovendo uma transi¢ao mais eficaz para o mercado de trabalho
(Silva; Oliveira, 2025, p. 466).

Na perspectiva de Luz (2015), a hegemonia do pensamento capitalista neoliberal, além
de provocar a precarizagdo do trabalho, busca desenvolver uma aprendizagem voltada a
producao flexivel, ou seja, no campo da educacao, os programas de aprendizagem procuraram
atender as demandas, ndo contemplando preocupagao com a formagao cidada. Para esse autor,
o PJA pode ndo representar a inser¢cao do jovem no mercado do trabalho, visto que ndo garante
sua permanéncia na empresa. J4 a doutrina neoliberal inspira que a aprendizagem de jovens e a
empregabilidade sejam direcionadas apenas para a formacdo de mio de obra barata e
temporaria. Sendo assim, faz-se necessario analisar como as entidades formadoras tém
implementado o PJA, verificando em que medida elas conseguem desenvolver uma capacitagao

de acordo com o que a Lei de Aprendizagem preconiza, caso contrario

apenas oferecer formagdo ndo garante acesso ao emprego nem transforma o
aprendiz em um profissional habilitado para atuar em area especifica. Além
disso, ¢ evidente que muitas formacdes estdo centradas nas demandas das
empresas e no cumprimento de tarefas, relegando o proprio aprendiz a um
plano secundario (Zavitoski et al., 2023, p. 4).

A exploragdo do trabalho de adolescentes e jovens também ¢ um aspecto sensivel em

programas como o PJA e precisa ser coibida, pois, caso contrario, pode levar a diversas
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consequéncias que afetam de maneira negativa o desenvolvimento fisico, psicoldgico,
educacional e social dos jovens. Estudos apontam que o trabalho com mais de 20 horas
semanais ¢ prejudicial para os jovens. Quanto mais cedo iniciam suas atividades laborais, mais
chances os jovens tém de apresentar comportamentos nocivos como tabagismo e alcoolismo
em um curto periodo, além de problemas no desenvolvimento educacional, nas condi¢des de
saude e na construgdo de sua identidade (Villar; Mourdo, 2018). Considerando que os jovens
participantes de tais programas sao, em sua maioria, oriundos das classes mais pobres, o
aumento de tais comportamentos nocivos potencializa os preconceitos ja existentes sobre esses
sujeitos.

Embora a contratacdo de aprendizes venha aumentando no cenario pds pandemia de
COVID-19 no Brasil, existe um desequilibrio na oferta de vagas entre as regides brasileiras, de
acordo com dados do Novo CAGED (2024/2025) do MTE. As areas urbanas mais
desenvolvidas, como as das regides Sudeste e Sul, detém a maior oferta de vagas, enquanto as
areas menos desenvolvidas, como as da Regido Norte, marcada pela forte presenca de
comunidades periféricas, zonas rurais, comunidades tradicionais e indigenas, apresentam
menores oportunidades.

Outro dado apresentado pelo Novo CAGED, que evidencia preocupacdo com a
implantacdo do PJA, ¢ a baixa contratacdo de jovens com deficiéncia, apesar da legislacao
contemplar obrigacdes de cotas distintas e condi¢des especiais para a inclusdo de tais jovens.
No ano de 2024, foram contratados 3.320 aprendizes PcD em todo o pais, a regido Sudeste foi
responsavel por 49% do total, enquanto a regido Norte representou 1,87% das contratacdes. As
regides Sul e Centro-Oeste apresentaram saldos negativos na relagdo admissdes/demissoes; o
Sul apresentou déficit de 127 aprendizes PcDs, enquanto o Centro-Oeste apontou déficit de 107
(Painel de Informagdes da Aprendizagem Profissional — MTE, 2025).

Além da histérica discrepancia econdmica entre as regides brasileiras, o acesso a
informacao sobre o PJA e a oferta de vagas parece nao ficar claro para determinados segmentos
sociais da populagdo brasileira como negros, indigenas, migrantes e PcDs, que, devido a
condi¢do de grupos vulnerabilizados, ndo possuem acesso adequado a internet e a outros meios
de comunicacao.

Na visao de Caldeira (2024), o PJA ¢ passivel de varias criticas, sendo uma delas o
vinculo entre trabalho e estudo, que contribui para que os participantes do Programa tenham
um desenvolvimento escolar menor em comparagdo com aqueles que s6 estudam. Além disso,
algumas entidades formadoras fornecerem cursos de baixo nivel e ha o papel disciplinador

questionavel do Programa, pois acreditava-se que o PJA poderia agir como uma ferramenta de
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combate a marginalizagdo social, entendendo que os jovens de baixa renda estariam mais
propensos a cair na marginalidade por falta de oportunidade de emprego, assim, o Estado
estabeleceria um aspecto moralizador através do trabalho para os jovens em situagdo de
vulnerabilidade.

E grande a discrepancia de oportunidades entre adolescentes e jovens de classes sociais
desiguais no Brasil, os menos favorecidos estudam em escolas publicas que, na maioria dos
casos, apresentam situacdes precarias. Diante desse cendrio, tais jovens sdao vitimas da
mercantilizagdo da educagdo, que transforma o direito do cidadao a educagdo em privilégio,
vinculando a qualidade e o alcance do ensino a capacidade econdmica de cada individuo
(Santos, 2025). Segundo este autor, as taxas de evasdo escolar dos jovens estdo relacionadas
com suas condi¢des socioecondmicas. Assim, o nimero de evadidos ¢ maior nas classes menos
favorecidas, sendo um desafio para o jovem conciliar os estudos e, a0 mesmo tempo, contribuir
para a renda familiar. De outro modo, o acesso limitado a educacdo compromete sua ascensao
social e profissional.

Para coibir exageros, discrepancias, interpretacdes e aplicacdes erroneas da Lei da
Aprendizagem e do PJA, o MTE tem atualizado constantemente a Legislagdo e ampliado a
fiscalizagdo das entidades qualificadas em formacdo técnico-profissional e das empresas
cumpridoras da cota. Tal fiscalizagdo tem ocorrido por intermédio das Secretarias de Inspecao
do Trabalho (SIT); Superintendéncias Regionais do Trabalho; e, Ministério Publico do Trabalho
(MPT). As agoes realizadas pelos o6rgdos federais competentes tém por finalidade fazer com
que se cumpra o estabelecido pela Lei e pelo Programa.

Entre os obstaculos enfrentados para que se cumpra o preconizado estdo: a oferta de
atividades limitadas; o baixo nivel técnico de parte dos PJAs vigentes; a existéncia de
propagandas enganosas e ofertas fraudulentas; a contratagdo abaixo das cotas obrigatorias em
algumas regides do pais; a falta de politicas publicas de apoio; a existéncia de golpes; e, a
exigéncia por pagamento de cursos para participar do Programa. Trata-se de um cenario
desafiador que requer um trabalho articulado de todas as instituicdes envolvidas na oferta,

desenvolvimento e fiscalizacdo do Programa. Vale apontar que, a despeito de tais desafios,

diversos beneficios sdo esperados com a implementagdo da politica e dos
programas de aprendizagem nas organizacdes e nos aprendizes. Sabe-se,
entretanto, que, em muitas ocasides, a implementagdo pode implicar em
resultados nao esperados ou até na necessidade de ajustes na execucdo das
politicas ou programas, sendo necessaria a avaliagdo constante das acdes
empreendidas (Araujo et al., 2020, p. 749).
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Sobre a avaliacdo, o governo federal disponibiliza dados sobre o PJA em nivel nacional,
estadual e municipal no site do MTE, resultantes do cruzamento de informagdes provenientes
da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Novo CAGED e CONAP. Contudo,
inexistem canais capazes de receber as percepgdes dos sujeitos/entidades envolvidos sobre a
implantacdo e o desenvolvimento do PJA. Este cendrio evidencia a existéncia de um banco de
dados a ser analisado por pesquisas futuras, a0 mesmo tempo, que aponta alguns entraves para

realizar a avaliagdo do PJA. E indiscutivel que

a avaliacdo de politicas, programas e projetos € uma ferramenta que pode
proporcionar informagdes uteis para o (re)direcionamento das agdes
implementadas ou em implementacdo. O processo de mensuracdo pode
vislumbrar problemas ou oportunidades de melhorias, gerar dados sobre a
efetividade do processo de implementacdo e sobre os efeitos e impactos das
acoes (Araujo et al., 2020, p. 761).

De acordo com a literatura especializada, € necessario maior fiscalizagdo, incentivo as
empresas, inclusdo de todos os perfis do publico-alvo, fortalecimento das parcerias entre o
governo, instituigdes formadoras e a sociedade civil, para que o PJA cumpra seu papel formador
e transformador.

Partindo desses apontamentos, a publicacdo de normas e portarias que venham a
corroborar com a realizagdo dos objetivos do PJA ¢ de vital importancia. O entendimento sobre
“melhoria continua” do Programa envolve ndo apenas o arcabouco legal, sendo necessario
também um posicionamento rigoroso por parte das empresas parceiras ¢ das entidades
formadoras que precisam desenvolver planos educacionais condizentes. Entender os pontos a
serem melhorados do Programa passa pela compreensao de sua historia, de seu desenho e pela
avaliacdo de indicadores como o nimero de entidades cadastradas na oferta do PJA; os tipos e
quantidade de PJA ofertados, ou seja, os dados sobre ocupagao, arcos ocupacionais, multiplas
ocupagoes e cursos técnicos de nivel médio; o numero de aprendizes matriculados no Programa.
Investigar tais aspectos contribui para a melhoria do Programa, contudo, estd também requer

coragem para realizar as mudangas necessarias. Nesse caminho, € preciso criar

adaptacdes e modernizagdes da lei e dos programas de aprendizagem hoje
vigentes, enquanto politica publica de formagdo, preparo e qualificagdo dos
jovens para o mundo do trabalho, acompanhando a evolugdo do tempo e as
exigéncias do mercado da atualidade, assim contemplando as novas
profissdes, a exemplo daquelas que envolvem as inovagdes tecnoldgicas
(Bertaiolli, 2021, p. 30).
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A finalidade do PJA ¢ inserir o jovem no mundo do trabalho, a capacitacdo oferecida
pelo Programa propicia aos participantes uma vantagem em relagdo aqueles que procuram o
primeiro emprego sem optar por esse caminho. Contudo, o PJA ndo garante ao participante
permanéncia na empresa contratante, havendo sempre para os egressos do Programa o desafio

de se inserir no mercado de trabalho. Decorre disso, a necessidade de

questionar as ag¢des desenvolvidas nas Politicas Publicas, especialmente no
Programa Jovem Aprendiz, cabe-nos refletir sobre os resultados dessas agdes,
principalmente quanto ao sentido da aprendizagem, ao sentido de vida dos
participantes e egressos, além, evidentemente, dos impactos por eles
percebidos (Luz, 2015, p. 138).

De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Mobilidade e Desenvolvimento
Social (IMDS), que analisou as informag¢des de mais de 156 mil profissionais a partir de dados
administrativos fornecidos pela RAIS e pelo Censo Demografico de 2022, conclui-se que os
participantes do Programa Jovem Aprendiz até 2019, de 558 microrregides das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, registraram uma aumento de 7 a 10 pontos percentuais na
probabilidade -de emprego formal e de 24% a 35% na renda quando jovens adultos (entre 25 a
29 anos), na comparacao com individuos da mesma idade que ndo participaram do Programa.
Além disso, observou-se que do total pesquisado, 79,4 mil ingressaram no mercado de trabalho
como jovens aprendizes e 76,5 mil como trabalhadores temporarios por meio de outros
contratos (Pati, 2025).

O estudo realizado pelo IMDS vem ao encontro dos apontamentos mencionados pelos
autores estudados nesse trabalho sobre a Lei da Aprendizagem e o PJA, enquanto 51,3% dos
profissionais pesquisados ingressaram no mercado de trabalho através do PJA e permaneceram,
48,7% nao foram absorvidos por um contrato de carater indeterminado. Dessa forma, criar
mecanismos de avaliagdo para compreender os pontos positivos e os de melhoria do PJA, ¢ de
extrema importancia para o sucesso dessa politica publica.

Como foi dito, ao longo do século XX diversas inciativas do governo federal foram
canalizadas para regulamentacdo de leis que inserissem adolescentes e jovens no mundo do
trabalho, reduzindo a explorag@o desse publico e prezando por sua qualificacdo profissional.

De acordo com o Manual de Aprendizagem Profissional do Ministério do Trabalho e
Emprego, a promulgacao da Lei de Aprendizagem e a criagdo do Programa Jovem Aprendiz;
possibilitaram ao adolescente e ao jovem, que necessita ou deseja trabalhar, uma oportunidade

que respeita sua condi¢do de pessoa em desenvolvimento, garantindo seus direitos trabalhistas
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e previdenciarios, estimulando a continuar estudando e se qualificando profissionalmente

(MTE, 2024).

Esse Manual ¢ um guia de perguntas e respostas sobre a Lei da Aprendizagem,

facilitando a compreensao da legislacao para que empregadores e entidades formadoras possam

contratar aprendizes de forma correta. Na questdo n° 4, faz men¢do ao Programa Jovem

Aprendiz, esclarecendo que ¢

o programa de aprendizagem técnico-profissional que prevé a execugdo de
atividades tedricas e praticas, sob a orientagdo pedagogica de entidade
qualificada em formacgao técnico-profissional metddica, elencada no art. 430
da CLT, e com atividades préaticas coordenadas pelo empregador. O programa
de Aprendizagem Profissional deve ser elaborado por entidade qualificada em
formagao técnico-profissional metodica e deve seguir as normas fixadas pelo
Ministério do Trabalho ¢ Emprego, com objetivo de assegurar a qualidade
técnico-profissional da formacao do aprendiz, conforme determina o art. 50,
§3°, do Decreto n°® 9.579/2018. A entidade qualificadora deve observar fatores
e critérios estabelecidos pela Portaria n® 3.872/2023, do MTE, para a
elaboragdo de um programa de Aprendizagem Profissional, tais como o
publico-alvo e o numero maximo de aprendizes por turma; o perfil
socioecondmico do aprendiz e a justificativa para seu atendimento; os
objetivos do programa de aprendizagem, com a especificagdo dos conteudos
e atividades a serem realizadas e sua relevancia para os aprendizes, a
sociedade e 0 mundo do trabalho; os temas a serem desenvolvidos, incluindo
os conhecimentos, as habilidades e as competéncias e sua pertinéncia em
relacdo aos objetivos do programa e o potencial de aplicagdo no mercado de
trabalho; a estrutura do programa de aprendizagem e sua duracdo total em
horas, observando a propor¢do entre atividades tedricas e praticas e os limites
minimo e maximo das atividades praticas; os mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do programa de aprendizagem; e os mecanismos
de inser¢do dos aprendizes no mercado de trabalho apos o término do contrato
de aprendizagem (MTE, 2024).

Por entidade qualificada em formacao técnico-profissional metddica, a Lei considera:

Os servigos nacionais de aprendizagem: Senai, Senac, Senar, Senat e Sescoop;
As escolas técnicas de educacao;

As entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivos a assisténcia ao
adolescente e a educacédo profissional, registradas no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA,;

As entidades de pratica desportiva das diversas modalidades filiadas ao Sistema
Nacional do Desporto e aos sistemas de desporto dos estados, do distrito federal
e dos municipios (Brasil, 2023).

Em 01 de dezembro de 2005, foi criado o Decreto Federal n° 5.598, que regulamenta a

contratacdo de aprendizes, organizando a implementacdo das cotas de aprendizagem pelas

empresas, defini¢ao do aprendiz, o contrato especial, as responsabilidades das empresas e das
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entidades formadoras (Brasil, 2005). As mudangas proporcionadas pelo Decreto foram

significativas, tendo impactado o desenvolvimento do PJA, conforme aponta o Quadro 5.

Quadro 5. Lei de Aprendizagem (2000) versus Decreto Federal (2005): o que mudou?

Lein® 10.097/2000

Decreto Federal n° 5.598/2005 - Alteracoes

- Considera menor aprendiz o trabalhador maior de
quatorze e menor de 18 anos;

- Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo
obrigados a empregar aprendizes;

- O contrato de aprendizagem tem um prazo maximo
de 2 (dois) anos;

- A jornada do aprendiz pode ser até 6 (seis) horas
diarias.

- A idade limite do aprendiz, a qual passou de 18 para
24 anos, o que ndo se aplica as Pessoas com
Deficiéncia (PcD), visando promover a inclusdo
produtiva e a equidade no mercado de trabalho.

- As microempresas, as empresas de pequeno porte €
as ESFL que trabalham com a educacdo profissional,
as quais ficam dispensadas de contratar aprendizes,
embora sejam estimuladas a fazé-lo, mediante as
normatizagdes de ensino tedrico e pratico que as

possibilitem contratar aprendizes;

- O contrato de aprendizagem tem um prazo maximo
de 2 (dois) anos, exceto para aprendizes com
deficiéncia, que ndo tem, limite de tempo;

- A jornada do aprendiz pode ser até 6 (seis) horas
diarias, mas pode chegar a 8 horas diarias se forem
destinadas a aprendizagem teorica.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Para atender com maior eficiéncia as mudangas originadas pelo mercado profissional,
cada vez mais exigente e competitivo, como também as transformacdes educacionais e sociais,
a legislagdo foi se adaptando aos cenarios por intermédio das portarias emitidas. Sobre as
atualizacdes do PJA, Retiz (2014, p. 68) afirma que € preciso “destinar uma atencdo especial
no que tange ao ajuste desses programas no sentido de promover adaptacdes e reformas que
garantam a melhoria na qualidade dos trabalhos, que a mao de obra dos jovens ndo seja
valorizada apenas por ser um instrumento de producao de bens”.

No Quadro 6, podemos observar as portarias emitidas pelo MTE entre 2007 e 2018, e,

suas respectivas atualizagdes.

Quadro 6. Evolucdo da Lei da Aprendizagem — 2007 a 2018

Portarias MTE Atualizacdes
Ne° 615, de | - Criag8o do Cadastro Nacional de Aprendizagem, destinado a inscri¢do das entidades
dezembro/2007 qualificadas em formagao técnico-profissional metddica;:-

- Para fazer a inscrig@o, as entidades precisavam preencher um cadastro eletroénico no site
do MTE e também participar do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), quando o publico atendido fosse menor de 18 anos.

- Substituicdo do Cadastro Nacional de Aprendizagem pelo Cadastro Nacional de

N 723, de 23 de Aprendizagem Profissional (CNAP);

abril de 2012
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- Alteragdo da carga horaria teorica, que passa de 25% para 30%, em relagdo a carga
horaria total do Programa;

- Estabelece a obrigatoriedade das entidades que ofertam os programas de aprendizagem
se inscreverem no CNAP;

- Mudanca na carga hordria tedrica inicial- que passa a contemplar o minimo de 80 horas-
aula, ministradas de forma sequencial e no ambiente da entidade educacional;

- Estabelece que a carga horaria especifica do curso deverd ser desenvolvida, total ou
parcialmente, em condigdes laboratoriais, quando for exigida ou quando o local de
trabalho ndo oferecer condigdes de seguranga e saide para o jovem aprendiz, como
também, sera necessario contemplar os conteudos e habilidades requeridas para o
desempenho das ocupagdes descritas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

N° 634, 10 de
agosto de 2018

- Passa a vigorar o Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem Profissional
(CONAP), concebido de acordo com a CBO, tendo como principal objetivo orientar as
entidades qualificadas para tal formagdo na elaboracdo dos cursos de Aprendizagem
Profissional;

- O Catalogo estabelece categorias para os programas de aprendizagem, sendo por
ocupacdo, em arcos ocupacionais, programas especificos dos Servigos Nacionais de
Aprendizagem e cursos de Técnico de Nivel Médio, estes ultimos correspondentes ao
Catalogo Nacional de cursos Técnicos (CNTC) vigente, publicado pelo Ministério da
Educacio.

Fonte: Elaboragdo propria (2024) a partir de Brasil (2024).

Durante a calamidade publica causada pela pandemia de COVID-19, diversos decretos,

portarias, notas técnicas, leis e oficios circulares foram publicados com o propoésito de enfrentar

os novos desafios do mercado de trabalho, emprego e geragdo de renda no pais, incluindo os

cuidados com a execugdo dos programas de geracao de emprego e renda para jovens. Nesse

contexto, a Portaria SEPEC/ME n°® 4.089, de 22 de junho de 2021, autorizou, de forma

excepcional, a execucdo das atividades tedricas e praticas dos programas de aprendizagem

profissional, na modalidade a distancia, até 31 de dezembro de 2021.

A partir de janeiro de 2022, todas as atividades voltaram a ser presenciais. E, em

novembro do mesmo ano, entrou em vigor a Portaria n® 671, trazendo importantes mudangas,

entre elas:

e a normatiza¢do para a aprendizagem profissional na modalidade & distancia onde as

atividades tedricas sdo desenvolvidas por mediacdo de tecnologia de informagdes e

comunicac¢do, podendo ser sincronas ou assincronas, realizadas ao vivo ou gravadas,

como também a realizagdo de encontros tematicos, visitas culturais, dentre outros, que

devem estar previamente estipulados no plano de curso;

e ainsercdo das competéncias da Economia 4.0 nos contetidos a serem trabalhados, ou

seja, competéncias em tecnologias digitais, programagao, internet das coisas, big data,

inteligéncia artificial, automacao, robdtica, computagdo em nuvens, dentre outras, as

quais promovam o aumento da produtividade e a reducao dos custos pela transformacgao

digital modalidade alternativa de cumprimento de cota (Brasil, 2021).
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Durante a gestdo do ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, a Lei da Aprendizagem e o
PJA tiveram que enfrentar ameagas como a Medida Provisoria n® 1.116 e o Decreto n° 11.061,
ambos de 4 de maio de 2022. A Medida Provisoria trouxe entre outras mudancas, o contrato de
aprendizagem em até 3 anos e em algumas situagdes previa at¢ 4 anos, como também a
ampliagdo da idade méxima do aprendiz para 29 anos.

Ja& o Decreto n° 11.061 estabeleceu a ampliacdo das entidades qualificadas no
desenvolvimento do PJA como instituicdes educacionais privadas que ofertassem cursos
técnicos de nivel médio, formacdo técnica/profissional de nivel médio e profissional
tecnologica de graduagdo. Entre as mudangas mais polémicas, teve destaque o cumprimento da
cota de aprendizagem onde “o aprendiz contratado por prazo indeterminado pela empresa ao
término do seu contrato de aprendizagem profissional continuava a ser contabilizado para fins
de cumprimento da cota de aprendizagem profissional enquanto estivesse contratado” (Planalto,
2022). Sendo assim, sob a dire¢do desse governo, as politicas publicas foram impactadas
negativamente ¢ o PJA se viu diante de uma “ameaca de desmonte de todo o arcabougo e
regulamentacdo infralegal da Lei da Aprendizagem, gerando a mobilizagdo dos entes da
sociedade civil organizada e da administra¢do publica para que se mantivesse e se fortalecesse
a politica em questao” (Hallack; Tsallis, 2024, p. 18).

Com a mobilizagdo de profissionais que ocupavam cargos de fiscaliza¢do e gestdo no
MTE, institui¢des e grupos de jovens, a Medida Provisérian® 1.116 e o Decreto n® 11.061foram
extintos.

Em 2023, ocorreu a ultima atualizagdo nas normas da Aprendizagem, a partir da
publicacao da Portaria MTE n° 3.872, de 21 de dezembro de 2023. A nova Portaria entrou em
vigor em 01 de fevereiro de 2024 revogando os artigos 314 a 397, referentes a Aprendizagem,

conforme Quadro 7.

Quadro 7. Ultima atualizaco da Lei — Portaria MTE n° 3.872

Portarias MTE Atualizacdes

N°3.872,de 21 de | Normativas para habilitagho das entidades formadoras e cadastramento de cursos,
dezembro de 2023 | permitindo que o Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem Profissional
(CONAP), em sincronia com a Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO),
categorizasse o PJA nos seguintes tipos:

. Programas de Aprendizagem Profissional do tipo Ocupacdo: definidos para um
cddigo especifico da CBO, sendo assim, a formacao do aprendiz em uma Unica ocupacao.
Os conhecimentos, habilidades e atitudes desses programas foram baseadas no Quadro
Brasileiro de Ocupac6es e 0 Monitor de Profiss6es, ambos do MTE.
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. Programas de Aprendizagem Profissional do tipo Arcos Ocupacionais: sdo
agrupamentos de ocupacgles relacionadas, que possuem base técnica proxima e
caracteristicas complementares (MTE, 2023).

. Programas de Aprendizagem Profissional do tipo Multiplas Ocupacdes: eles séo
compostos de duas ou mais CBOs, destinados a qualificar o aprendiz em ocupacdes
variadas que ndo precisam compor a mesma familia ocupacional (MTE, 2023).

. Programas de Aprendizagem Profissional do tipo Técnico de Nivel Médio: de
acordo com o Capitulo 111 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, serd permitido
atividade tedrica do curso de aprendizagem profissional, desde que ofertado por instituicdo
de ensino devidamente cadastrada nos 6rgdos publicos responsaveis e no Cadastro
Nacional de Aprendizagem Profissional.

. Iniciativas inovadoras, dindmicas e criativas, permitindo a aplicagdo de novas
metodologias, adaptando-se as demandas do atual cenario profissional, o qual exige uma
reformulagdo nos modelos tradicionais de desenvolvimento do Programa.

. Curso de aprendizagem profissional na modalidade a distancia - conjunto de
atividades tedricas do contrato de aprendizagem que sdo desenvolvidas por mediacéo de
tecnologia de informagdo e comunicacéo, de forma sincrona, realizadas em tempo real,
salvo em caso de cursos de nivel técnico.

. Curso de aprendizagem profissional modelo hibrido - conjunto de atividades
tedricas do contrato de aprendizagem que sdo desenvolvidas com a combinagdo das
modalidades presencial e a distancia.

. Pré-aprendizagem - curso de livre oferta por institui¢fes que prestem atendimento
ao publico prioritéario previsto no art. 53 do Decreto n® 9.579, de 22 de novembro de 2018,
sem Onus ao beneficiario, com finalidade de mitigar deficiéncias de competéncia
educacional, emocional, social e cognitiva, com o objetivo de interligar o processo de pré-
formacéo para o mundo do trabalho.

. Atividades de qualificacdo complementares — executadas na modalidade
presencial ou a distancia, que ampliem os conhecimentos e habilidades dos aprendizes,
tais quais encontros tematicos, visitas culturais, entre outros, que devem estar previamente
estipulados no plano de curso.

Fonte: Elaboragdo propria (2024) a partir de Brasil (2024).

Em relacdo a atividades praticas do PJA, a Portaria MTE n°® 3.872 trouxe novas
possibilidades, os 6rgdos publicos, organizagdes da sociedade civil e unidades do sistema
nacional de atendimento socioeducativo se tornaram entidades de realizacdo de atividades
praticas. Sobre a contratacdo de aprendizes, ¢ permitido a contratacdo direta realizada pela
empresa ou entidade que, obrigatoriamente, precisa possuir cota de aprendizagem e a
contratacdo indireta, realizada pelas entidades sem fins lucrativos e/ou por entidades de pratica
esportiva, a servico de empresas ou entidades cumpridoras da cota, conforme estabelecido no
artigo 431 da Consolidagao das Leis Trabalhistas.

No que tange as exigéncias técnicas, no artigo 10 dessa Portaria, ficou determinado que
as entidades formadoras deverdo possuir estrutura adequada ao desenvolvimento dos cursos nas

modalidades presencial e a distancia, conforme aponta o Quadro 8.
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Presencial e a Distancia

Modalidade Presencial

Modalidade a Distancia

Quadro  de técnicos-docentes

qualificados:

profissionais

- 1 instrutor para cada turma de até 50 aprendizes;

- 1 coordenador pedagdgico com formagao superior na
area da educagdo ou area conexa,

- 1 psicologo e/ou assistente social (no minimo), com
jornada integral;

- Entidades formadoras com até 500 aprendizes
matriculados ficam dispensadas de contratar psic6logo
e/ou assistente social, desde que ofereca atendimento
psicossocial remoto, com profissionais especializados;

- Material didatico e ferramentas de aprendizagem
adequado ao Programa;

- Ferramentas de avaliagdo e acompanhamento do
PJA;

- Mecanismos de inser¢do do egresso no mercado de
trabalho;

- Estrutura fisica condizente para o desenvolvimento

- Capacitagdo permanente de profissionais envolvidos
no desenvolvimento do Programa a Distancia;

- 1 profissional de formagdo superior em tecnologia
(no minimo), que responsavel pela plataforma digital
e legislacdo referente a area de tecnologia;

- 1 psicdlogo (a0 menos) para atendimento online de
aprendizes e familiares;

- 1 pedagogo com formacdo para ministrar e
supervisionar Ensino a Distancia;

- Plataforma digital que permita interacdo entre
aprendiz, tutor e instrutor, acesso ao controle de faltas
e ferramentas digitais de resolugdo de problemas da
plataforma;

- Discagem Direta Gratuita- DDG, a fim de
possibilitar o contato direto do aprendiz com a
entidade formadora de maneira gratuita para o
aprendiz.

- Polo de apoio presencial com internet de alta
velocidade.

do Programa.

Fonte: Elaboragdo propria (2024). a partir de -Brasil (2024).

O contrato de aprendizagem tem cardter especial, firmado entre o empregador
(estabelecimento cumpridor da cota) e o aprendiz, quando este for menor, devera conter nome
e assinatura do responsavel legal. Além disso, devera constar as clausulas sobre o objeto do
contrato, direitos e deveres do empregador e do aprendiz, o tempo de vigéncia, o saldrio pago,
as cargas hordrias distribuidas (praticas e tedricas) e as informagdes descritivas da entidade
formadora.

Na composicao da carga horaria total do PJA, as atividades tedricas representardo no
minimo 20% ou 400 horas, o que for maior e no méaximo 50%. Do total da carga horaria tedrica
determinada, 10% serdo desenvolvidas no inicio do contrato, na modalidade presencial ou na
modalidade a distancia, desde que a entidade formadora tenha infraestrutura adequada para seu
desenvolvimento, antes do aprendiz ser encaminhando para as atividades praticas.

Além disso, os Programas, na modalidade presencial, poderao ter até¢ 10% das atividades
teodricas presenciais em atividades de qualificacdo complementares, desde que integrem a carga
horéria tedrica especifica e estejam previstas no plano de curso. Na distribui¢ao da carga horaria
tedrica, no minimo 50% deverao ser destinadas a carga horaria especifica.

Por fim, em rela¢do a remuneracao do aprendiz, o artigo 59 do Decreto n°® 9.559, de 12

de novembro de 2018, e o artigo 81 da Portaria MTE n°® 3.872/2023 estabelecem que sera
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sempre preservada e garantida a melhor situagdo para o aprendiz, dentre o salario-minimo hora
nacional, o salario-minimo regional (para os estados que adotam essa pratica) e o piso da
categoria previsto nas normativas. O aprendiz com 18 anos ou mais, que realiza suas atividades
praticas em ambiente insalubre ou perigoso, ou horario noturno, devera receber os respectivos
adicionais.

Ao longo dos 25 anos da criagdo da Lei da Aprendizagem, diversas adequacdes e
alteragdes foram realizadas na implantacao e no desenvolvimento do PJA, fazendo com o
Programa se tornasse um dos mais importantes em sua categoria, apresentando dados positivos,
embora haja pontos sensiveis de melhoria.

Disponibilizado no site do MTE (https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-

br/assuntos/aprendizagem-profissional), o Painel de Informagdes do CONAP apresenta os

dados atualizados referentes ao Programa Jovem Aprendiz nas trés esferas publicas (federal,
estadual e municipal), elucidando o numero de entidades habilitadas na oferta do PJA e os
cursos autorizados nas modalidades presencial, a distancia e hibrido.

Segundo esse Painel, atualmente existem 4.121 entidades cadastradas no pais, sendo que
o estado de S@o Paulo ocupa o primeiro lugar nesse quesito, com 1.067 entidades, seguido por
Minas Gerais, com 467, € o Rio Grande do Sul, com 386. Os trés ultimos colocados sdo os
estados do Acre, com 20, Roraima, com 11, e 0 Amapa. com 10 entidades.

Existem 53.005 cursos autorizados do PJA no territério nacional, sendo 36.682 (69,2%)
na modalidade presencial, 16.033 (30,25%) na modalidade a distancia e 290 (0,55%) na
modalidade hibrida. A Tabela 5 destaca os estados que apresentam 0s maiores € 0s menores

numeros de cursos/modalidades ofertados.

Tabela 5. Estados — cursos/modalidade ofertados

Estados Cursos | Presencial | A Distincia Hibrido

Sao Paulo 12.385 10.884 1.402 99

Minas Gerais 5.253 3.523 1.571 159
Rio Grande do Sul 4.411 2.722 1.686 63

Total 22.049 17.129 4.659 321
Roraima 150 122 28 0
Acre 135 70 65 0
Amapa 108 78 38 0
Total 393 270 131 0

Fonte: Elaboracao prépria (2025), de acordo com o Painel de Informag¢des do CONAP.

Sobre os trés estados com os maiores numeros de cursos ofertados, dois sao da Regido

Sudeste (Sao Paulo e Minas Gerais) e um da Regido Sul (Rio Grande do Sul), juntos totalizam
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22.049 cursos ofertados, o que representa 42% do total do Brasil. Por outro lado, os trés ultimos
estados (Acre, Amapa e Roraima), todos da Regido Norte, juntos apresentam apenas 393 cursos.

O mesmo site apresenta o Painel de Informacdes da Aprendizagem, que contempla
dados nacionais e regionais (segundo a divisao das cinco grandes regides do Brasil, pelo IBGE),
acerca do estoque mensal de contratos de aprendizagem ativos, os salarios pagos, a distribui¢ao
dos aprendizes por setores/ocupacdo da economia, a estrutura etaria, sexo e raga/cor. Os dados
apresentados sdo de janeiro de 2020 até setembro de 2025, provenientes das informacdes
disponibilizadas pela Relagao Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) e pelo Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Novo CAGED).

As Figuras 2 e 3 apresentam a trajetéria do indicador definido como estoque mensal

(diferenca entre admissdo e demissdo de aprendizes) do PJA em escala nacional de janeiro de

2020 a novembro de 2025.

Figura 2 — Estoque Mensal - Competéncia — janeiro de 2020 a maio de 2023

@ Estoque MMensal

Estoque Mensal

Compeléncia

Fonte: Painel de Informagdes da Aprendizagem (MTE, 2025) adaptado.

Figura 3 - Estoque Mensal - Competéncia — junho de 2023 a novembro de 2025
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Fonte: Painel de Informagdes da Aprendizagem (MTE, 2025) adaptado.

Os dados apresentados mostram um declinio do estoque mensal de 117.422 aprendizes
entre marco de 2020 (474.401 aprendizes) a janeiro de 2021 (356.979), periodo em que o Brasil
vivenciou o estado de Emergéncia em Satde Publica por conta da pandemia de COVID-19, que
terminou por volta de maio de 2022.

Vale ressaltar que, no periodo analisado, ocorre um declinio na contratacdo de
aprendizes nos meses de dezembro e janeiro, o que levanta a hipotese de que o decréscimo
esteja relacionado ao periodo de recesso das entidades formadoras e ao inicio da fiscalizagdo
das empresas realizadas pelas Secretarias de Inspe¢ao do Trabalho.

Embora o estoque mensal de aprendizes esteja crescendo, conforme observado nas
informacdes expressas no Painel de Informacdes da Aprendizagem, alguns dados sdo
preocupantes no que se refere a taxa de empregabilidade do aprendiz ao término do PJA.

De acordo com Relatério Final — Aprendizagem Profissional ¢ Empregabilidade de
Jovens, dados de 2019, a taxa de empregabilidade de egressos do programa em um periodo de
12 meses, foi de 44%; apenas 7% dos aprendizes desligados foram recontratados nos 12 meses
seguintes aos desligamentos na mesma ocupagdo em que fizeram o PJA e somente 14% dos
aprendizes desligados foram contratados pelas mesmas empresas em que fizeram o PJA (MTE,
2022).

Tal Relatorio apontou outros problemas envolvendo o PJA no periodo analisado, como
0 baixo cumprimento da cota de aprendiz, que ficava em 50%, o numero de aprendizes

contratados nas mesmas ocupagoes, nas mesmas familias ocupacionais ficava entre 7 e 14%,
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somente 12% dos aprendizes estavam no Bolsa Familia, enquanto esse grupo representava
aproximadamente 20% da populacdo em geral, 60% dos aprendizes contratados foram
direcionados para atuar na area administrativa (MTE, 2022).

E importante analisar o fendmeno da empregabilidade pos-experiéncia de aprendizagem
de um programa como PJA, sendo o levantamento e a analise das percepgdes dos sujeitos
sociais envolvidos uma estratégia interessante. Por apresentar uma taxa de efetivacdo baixa de
egressos, ouvir tais sujeitos se revela fundamental para compreender os fatores que envolvem
as aprendizagens pratica e teorica, que determinam os resultados desse Programa. Sendo assim,
essa dissertacdo procurou analisar como o PJA ofertado pelo CEPROESC atua para a formagao
e inser¢ao de jovens no mercado de trabalho, a partir das percepcdes dos seus sujeitos sociais
envolvidos.

A entidade formadora ocupa um papel central na relacdo entre as horas destinadas a
formagao profissional e as atividades praticas nas empresas, sendo responsavel na estruturagao
curricular do PJA ofertado, acompanhamento pedagdgico e a articulagdo com as empresas
parceiras. A andlise das percepcdes dos implementadores do Programa, a saber, os gestores e
os professores que estdo na linha de frente, proporciona a compreensao acerca dos desafios,
possibilidades, limites e restricdes, capacidade de acompanhamento que podem impactar na
qualificacdo profissional do aprendiz e, consequentemente, na sua efetivagao.

As percepcdes das empresas parceiras, por sua vez, contribuem para o entendimento de
como elas concebem o PJA, seja como fomentadora, na captacdo e formacdo de futuros
profissionais, ou apenas para cumprir as cotas estabelecidas pelo MTE. Assim, tais dados
podem contribuir para revelar parte dos desafios, entraves e oportunidades de inser¢ao dos
participantes do Programa no mercado de trabalho.

Por fim, os relatos dos egressos permitem acessar cenarios nao captados nas avaliagdes
institucionais, possibilitando a interpretacdo do aprendizado efetivo, de suas expectativas,
ganhos e pontos que bloquearam sua formacdo profissional e efetivacdo nas empresas onde
realizaram as atividades praticas. Além disso, como o PJA contribuiu na insercdo do mercado
de trabalho ap6s o término de contrato de aprendizagem.

Dessa forma, a partir da compreensdo desses sujeitos sociais, ¢ possivel formular
estratégias que venham a corroborar com diagndsticos mais assertivos para o aprimoramento

dessa politica publica de qualificagdo e inser¢ao do jovem no mercado de trabalho.



4. AFORMACAO PARA O TRABALHO: O CENTRO DE PROMOCAO SOCIAL E
EDUCACIONAL NA SOCIEDADE (CEPROESC)

O objeto de estudo dessa dissertacdo ¢ o Programa Jovem Aprendiz oferecido pelo
Centro de Promocdo Educacional e Social na comunidade (CEPROESC) em parceria com as
empresas atendidas pelos polos de Araraquara e Matdo, ambas cidades pertencentes a Regido
Administrativa Central do estado de Sao Paulo, conforme Figura 4.

De acordo com o portal de planejamento do governo do estado de Sao Paulo, a Regiao
Administrativa Central compreende 26 municipios que estdo divididos em duas microrregides,
Araraquara e S3o Carlos. Em 2023, o PIB da Regido representou 1,9% do PIB estadual, e as
trés maiores cidades somaram 63,4% de todas as riquezas produzidas, ficando distribuidas entre

Sao Carlos com 28,5%, Araraquara com 24,1% e Matao com 10,8% (SEADE, 2024).

Figura 4. Regido Administrativa Central
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Fonte: http://www.igc.sp.gov.br (2024).

O PIB Municipal ¢ formado pelos trés macros setores, a saber; agropecudria e
extrativismo; industria, e comércio e prestagdo de servicos. Embora pertencentes a mesma

Regido Administrativa, Araraquara e Matao apresentam particularidades na composigao de suas
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economias, alicer¢adas por estabelecimentos empresariais dos mais diversos portes, natureza
juridica e ramos de atividade.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), os
estabelecimentos empresariais estdo classificados quanto ao numero de funciondarios, deste
modo, o nimero de funcionarios ¢ quem determina o porte do estabelecimento empresarial. Na

Tabela 6 ¢ retratada tal classificacao.

Tabela 6: Porte de estabelecimentos segundo numero de empregados

Porte Comérecio e Servigos Industria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE — NA/Dieese. Anudrio do trabalho na micro e pequena empresa, 2013, p. 17.

A Lei da Aprendizagem estabelece que as empresas de médio e grande porte sdo
obrigadas a contratar aprendizes com cotas entre 5% e 15% do total de funcionarios cujas
fungdes exijam formacao profissional. A obrigatoriedade aplica-se a estabelecimentos com pelo
menos 7 funcionarios, sendo facultativo para micro e pequenas empresas. A dissertacao
contemplou tanto as empresas de pequeno porte quanto de grande porte.

O porte da empresa ¢ de grande importancia na implementagdo do PJA, as empresas de
grande porte tendem a dispor de maior estrutura administrativa e recursos para o cumprimento
das exigéncias legais, entretanto, podem apresentar menor flexibilidade quanto as regras
organizacionais e acompanhamento individualizado dos aprendizes. Ja as empresas de pequeno
e médio porte, geralmente apresentam uma relagdo mais proxima de trabalho e
desenvolvimento do aprendiz, porém, as limitacdes estruturais, financeiras e técnicas podem
dificultar as obrigacdes legais e as atividades formativas dos aprendizes no ambiente de
trabalho.

A Tabela 7 apresenta o nimero de empresas por porte em Araraquara e Matdo, de- acordo

com o portal Observatorio Setorial Territorial, do SEBRAE, dados de dezembro de 2025.

Tabela 7. Araraquara e Matdo — empresas por porte

Porte das Empresas Araraquara Matio
Microempresario Individual (MEI) 19.542 5.373
Microempresas (ME) 13.814 3.832
Empresas de Pequeno Porte (EPP) 2.163 915
Outros * 5.589 2.531
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Total | 41.108 | 12.651
Fonte: Elaboracdo propria (2025), por meio de dados do Portal Observatorio Setorial Territorial / SEBRAE

(*) empresas que ndo se enquadram nas categorias de porte apresentada.

4.1. Araraquara

Segundo o Indice de Progresso Social (IPS) Brasil 2025, publicado no site da prefeitura
de Araraquara, a cidade esta entre as trés melhores de médio porte do pais em qualidade de vida
e no ranking geral, ocupa a 12* posi¢ao entre todas as cidades brasileiras, o que ¢ justificado
pelo Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,815, considerado alto
(IBGE, 2024).

Como ja informado, o PIB Municipal ¢ o 2° maior da Regido Administrativa Central,
que em sua composicao, 68,4% sdo provenientes do setor de servicos, 18,4% da industria (com
destaque para produtos alimenticios com 39% e vestudrio e acessorios com 21,8% desse total),
12% de impostos liquidos de subsidios e 1% gerado pela agropecudria. Por outro lado, no
ranking dos setores que mais empregam aparecem a industria (37,5%), servigos (33,2%) e
comércio (20,9%) (Seade Municipios, 2023). Considerando os setores que mais empregam na
cidade, os cursos oferecidos pelo CEPROESC demonstram alinhamento estratégico com as
demandas produtivas, desenvolvendo competéncias técnicas € comportamentais compativeis
com essas areas.

De acordo com Censo de 2022, a populacdo de Araraquara ¢ de 242.228 habitantes e na
composi¢do da piramide etdria, a faixa entre 15 e 24 anos de idade, corresponde a 12,61%,
totalizando 30.564 pessoas, sendo 15.407 homens e 15.157 mulheres (IBGE, 2024).

Por apresentar melhor infraestrutura e economia diversificada do que as demais cidades
da sua microrregido, Araraquara se configura como um centro de atracdo populacional e
financeiro, apresentando um cenario positivo na expansdao do PJA e para isso conta com a
presenca da Geréncia Regional do Trabalho e Emprego e do Ministério Publico do Trabalho,
atuando na microrregido.

Segundo o Painel de Informag¢des do CONAP (2025), 11 entidades qualificadas em
formacgao técnico-profissional metodica estao habilitadas no municipio, sendo trés do Sistema
S, duas Escolas Técnicas de Educacao e seis Entidades Sem Fins Lucrativos, que totalizam 186
cursos, categorizados por Ocupacdo, Arcos Ocupacionais, Multiplas Ocupagdes e Cursos de
Técnico de Nivel Médio, todos na modalidade presencial. A Tabela 8 apresenta as entidades

habilitadas, classificacdo e quantidade de cursos autorizados.
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Tabela 8. Araraquara — entidades habilitadas, classificacdo e cursos autorizados

Entidades Habilitadas Classificacao Cursos Autorizados
ETEC Prof' Anna de Oliveira Ferraz Escola Técnica 16
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Escola Técnica 7
Sdo Paulo
Centro de Promociao Educacional e Social na ESFL 4
Comunidade — CEPROESC*
Centro Espirita Euripedes Barsanulfo ESFL 0
Centro de Integracdo Empresa Escola ESFL 56
Instituto de Estudos Socioculturais e Ambientais - Colibri ESFL 0
Rede de Assisténcia Social Cristd — RASC ESFL 3
Rede Nacional de Aprendizagem, Promocao Social e ESFL 0
Integragdo.
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial. Sistema S 10
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial Sistema S 30
Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte Sistema S 60
Total 186

Fonte: Elaboracdo propria (2025), por meio de dados do Painel de Informagdes CONAP 2025.

* Em negrito entidade analisada na presente dissertacao.

De acordo com a Portaria MTE n° 3.872, de 21 de dezembro de 2023, as entidades
formadoras previamente habilitadas que desejarem cadastrar seus cursos de Aprendizagem
Profissional nas modalidades presenciais, a distancia ou hibrida por municipio de atuacao,
deverdo realizar através do portal www.gov.br, no servico “Cadastrar Curso de Aprendizagem
Profissional”. Os cursos cadastrados passardo por analise e serdo autorizados pelo Ministério
do Trabalho e Emprego.

O CEPROESC possui 4 cursos autorizados pelo MTE: o Programa de Aprendizagem
em Servigos Administrativos e o Programa de Aprendizagem em Competéncias
Empreendedoras no Agronegocio, Comércio, Industria e Servigos. Entretanto, tais Programas
ndo estdo sendo ofertados em razdo de sua duracdo de 17 meses. A entidade optou pela
implementag¢do de Programas com duracdo de 22 meses e maior abrangéncia de codigos de
funcao/atividade descrito na Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO), com o objetivo de
ampliar o atendimento a empresas de diferentes portes e seguimentos econdmicos nos
municipios de Araraquara e Matdo.

Atualmente, encontram-se vigentes o Programa de Aprendizagem Competéncias
Administrativas e Operacionais que contempla 11 cddigos de funcao/atividades e atende
adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, e o Programa de Aprendizagem Competéncias
Empreendedoras Multissetores Econdmicos, composto por 5 cdédigos de funcdo/atividade,
destinado a jovens de 18 a 24 anos. Ambos os Programas apresentam escopo formativo

ampliado, visando atender as demandas do mercado de trabalho local e regional.


http://www.gov.br/

71

4.2 Matao

De acordo com o Censo 2022, Matao ¢ classificada como uma cidade de médio porte,
com 79.033 habitantes e um IDHM de 0,773, considerado como alto. Se destaca ao apresentar
o 3° maior PIB Municipal regional, o que se deve as industrias de pequeno, médio e grande
porte do setor metalomecanico e agroindustrial que corresponde a 39,1%. O setor de servigos
representa 44,8%; e, 1,41% proveniente da agropecudria. No ranking de geracao de empregos
em Matdo, a industria aparece com 28,5%, seguida pelas atividades rurais (26,9%) e servigos
(24,3%) (Seade Municipios, 2023).

Em relacdo a estrutura etaria, as pessoas entre 15 ¢ 24 anos correspondem a 12,64%
(9.987 pessoas) do total de habitantes, sendo 5.125 homens e 4.862 mulheres.

De acordo com o Ranking de Competitividade dos Municipios (2025), realizado pelo
Centro de Lideranca Publica, com 418 municipios com mais de 80.000 habitantes, Matdo ocupa
a 47* posi¢ao. Ao todo 65 indicadores foram analisados, distribuidos em trés dimensodes
centrais, a saber: Instituigdes, Sociedade e Economia. Esse ranking se configura como uma
ferramenta para balizar decisdes de investimentos produtivos, melhoria da competitividade e
da gestdo publica local (Acidade ON, 2025).

Segundo o Painel de Informac¢des do CONAP 2025, sete entidades qualificadas em
formacgao técnico-profissional metddica estdo habilitadas em Matdo, sendo duas do Sistema S,
duas Escolas Técnicas de Educacao e trés Entidades Sem Fins Lucrativos. Juntas elas totalizam
111 cursos, sendo 101 na modalidade presencial e 10 na modalidade a distancia, categorizados
por Ocupagdo, Arcos Ocupacionais, Multiplas Ocupagdes e Cursos de Técnico de Nivel Médio.

A Tabela 9 apresenta as entidades habilitadas, classificacdo e quantidade de cursos autorizados.

Tabela 9. Matao — entidades habilitadas, classificacao e cursos autorizados

Entidades Habilitadas Classificacao Cursos Autorizados
ETEC. Prof. Dr. Sylvio de Matos Escola Técnica 5
Carvalho

Instituto Federal de Educacao, Escola Técnica 0
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Centro de Promocio Educacional ESFL 4
e Social na Comunidade —
CEPROESC*
Centro de Integragdo Empresa ESFL 78
Escola

Fundagdo Projeto Pescar ESFL 1

Servigo Nacional de Aprendizagem Sistema S 13
Industrial
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Servigo Nacional de Aprendizagem Sistema S 10 **
do Transporte

Total 111
Fonte: Elaboragdo propria (2025), por meio de dados do Painel de Informagdes CONAP 2025.

(*)- Em negrito entidade analisada na presente dissertacao.

(**) cursos ofertados na modalidade a distancia

4.3 Centro de Promo¢ao Educacional e Social na Comunidade (CEPROESC)

Fundado em 02 de setembro de 1976, na cidade de Araraquara-SP, o Programa de
Educacdo em Saude Publica na Comunidade (PROESC) iniciou suas atividades como uma
entidade civil de direito privado. A criagdo desta entidade, segundo a Ata de Reunido de
Constituicdo do PROESC, inspirou-se nas conclusdes elaboradas pelo 1° Semindrio Regional
de Saude Publica, realizado em Araraquara, no dia 30 de abril de 1976, que sugeriu a
participagdo da comunidade como poderoso meio de atuacdo na problematica saude publica.

Apds os tramites legais de fundacao da entidade, foi escolhido o Bairro Jardim América
como nucleo pioneiro de atuagdo do PROESC, onde eram desenvolvidas as atividades de
educacdo sanitaria, recreativas e culturais, voltadas a populagdo em geral.

A entidade passou a realizar as atividades em outros bairros da cidade, ampliando seu
raio de agao, ofertando o servico de Guarda Mirim, abarcando adolescentes de 14 a 17 anos, o
que levou na mudanga de nome, em 16 de margo de 1977, passando a se chamar Centro de
Promogao Social ¢ Educacional na Sociedade (CEPROESC).

A Guarda Mirim consolidou-se como principal servigo ofertado pela entidade,
permanecendo em vigéncia at€¢ o ano de 2004. Inicialmente, as atividades eram voltadas a
educagdo sanitdria, recreativa e cultural, e, gradativamente, foram sendo substituidas por acdes
estruturadas em parceria com empresas locais, direcionadas a formagdo profissional. Nesse
contexto, destacou-se a oferta do curso de Informatica Basica, destinado a individuos a partir
dos 14 anos de idade, o qual foi mantido pela entidade até o ano de 2020.

A partir de 2005, para atender a demanda reprimida de vagas de aprendizes existentes
em Araraquara, a diretoria da entidade realizou uma adequagdo documental junto ao MTE,
tornando-se entidade formadora do PJA. Assim, teve inicio a primeira turma de jovens
aprendizes no CEPROESC em Araraquara, atendendo a empresa EMBRAER localizada no

municipio de Gavido Peixoto. No capitulo I, inciso 2°, do seu Estatuto, fica estabelecido que

o CEPROESC possui carater filantropico e tem por finalidade os Servigos de
Assisténcia Social sem Alojamento, vem como a assisténcia ao adolescente e
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ao jovem na sua educagdo profissional, dentro do processo de inclusdo
produtiva estabelecida pela lei de Aprendizagem — n° 10.097, de 19 de
dezembro de 2.000, em conformidade com o artigo 430 da CLT -
Consolidacdo das Leis Trabalhistas ¢ com o artigo 68 do ECA — Estatuto da
Crianca e do Adolescente, com atuagao efetiva na area assistencial, nas agoes
de protecao basica sem qualquer discriminagdo quanto a raga, nacionalidade,
ideologia, politica e religiosa (Estatuto CEPROESC, 2025, s/p.).

A entidade possui reconhecimento de Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal,
com inscric¢ao de seus Programas de Aprendizagem devidamente habilitados junto ao Ministério
do Trabalho, Conselho Municipal de Assisténcia Social de Araraquara, Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de Araraquara (COMCRIAR) e Delegacia Regional do
Trabalho de Araraquara.

Os objetivos estabelecidos pela entidade no desenvolvimento do PJA estdo centrados
em assegurar e viabilizar aos jovens a formacdo sécio profissionalizante no exercicio da
cidadania, permitindo a geracdo de renda, o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, através de cursos de formagdo na aprendizagem profissional qualificados,
contribuindo nas ag¢des de erradicagdo do trabalho infantil, combatendo o emprego informal e
a precarizagao das relacdes de trabalho.

As fontes de captagao de recursos financeiros da entidade estao relacionadas as doagdes
ou destinagdes dos entes federativos, pessoas fisicas, juridicas publicas ou privadas, como
também as contribui¢des revertidas pelas empresas parceiras do PJA que contratam os
aprendizes e as contribui¢des dos associados, quando necessario.

De acordo com o relatério de atividades realizadas em 2023, fornecido ao Ministério da
Educagdo (MEC) através da Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (CEBAS), o PJA ofertado pelo CEPROESC ¢ estruturado em conformidade as diretrizes
da Politica Nacional de Assisténcia Social, dentro das a¢des preventivas da Prote¢do Basica,
em atengao as Resolugdes: CNAS n° 109/2009: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; CNAS n° 27/2011 e Nota Técnica n° 10/2018/DRSP/SNAS: Defesa ¢ Garantia de
Direitos e CNAS n° 33/2011, Nota Técnica n° 02/2017/DRSP/SNAS e Artigo 29, III, da Lei
Complementar n® 187/2021: Promogdo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da
assisténcia social (acesso a0 mundo do trabalho) e socio aprendizagem.

Aos adolescentes e jovens que buscam uma oportunidade de se tornarem aprendizes, o
CEPROESC oferece o servico de cadastro de candidatos através do preenchimento de um
formulério, podendo ser de forma digital, através do site da entidade, ou de forma presencial,

realizado na sede da institui¢do. Os formularios dos candidatos inscritos s3o encaminhados ao
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banco de talentos e ficam disponiveis as empresas parceiras na realizagdo do processo de
recrutamento e selecao de aprendizes.

O CEPROESC utiliza também outros caminhos de captacao de candidatos para o banco
de talentos, como a indicagdo de adolescentes e jovens provenientes da rede Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) e da Rede de Servico, captacdo em escolas publicas, privadas e
faculdades, além de indicagdes dos egressos do Programa.

Quando as empresas necessitam contratar aprendizes através do banco de talentos do
CEPROESC, estas devem estabelecer os perfis desejados, o nimero de vagas disponiveis, o
numero de candidatos a serem entrevistados, os locais/departamentos da empresa onde serao
realizadas as atividades praticas e encaminhar a coordenagdo do Programa. Apods receber as
solicitagdes das empresas, estas sdo encaminhadas ao setor administrativo/RH que realiza busca
dos perfis desejados no banco de talentos. Os candidatos escolhidos sdo convidados a
comparecer a sede da entidade para uma pré-selecdo, onde serd apresentado o PJA, as empresas
demandantes e explicado como ocorrerdo as atividades praticas e teoricas.

Apos essa etapa, os candidatos interessados sdo encaminhados as empresas para
sequéncia do processo de recrutamento e sele¢do. Além desse servigco, o CEPROESC oferece
as empresas publicas e as sociedades de economia mista a contratagdo de aprendizes de forma
indireta. Nesse formato, o CEPROESC assume a responsabilidade direta da contratacdo do
aprendiz e a formagdo técnico-profissional, enquanto as empresas publicas/mistas pagam os
custos dos aprendizes contratados.

Ao longo dos 20 anos direcionados ao desenvolvimento do PJA, o CEPROESC
estruturou sua equipe de profissionais para atender o crescimento de atendimento. Hoje, a
entidade apresenta em seu quadro de funciondrios: 13 professores especialistas nas diversas
areas da estrutura curricular de seus programas; 01 vice-presidente, 01 psicélogo, 01 assistente
social, 01 coordenador e 04 profissionais do setor administrativo.

Atualmente, o CEPROESC possui trés polos de desenvolvimento do PJA, conforme
Figura 5, sendo que, no polo de Araraquara se localiza a sede da instituicdo. Em Matdo, o polo
encontra-se localizado nas dependéncias da sede do Sindicato do Comércio Varejista
(SINCOMERCIO) ¢ no municipio de Dourado, o polo tem parceria com uma empresa que
produz alimentos para cdes e gatos. Nesta cidade, sdo utilizadas as instalagdes da referida

empresa para o desenvolvimento das atividades teoricas e praticas do PJA.

Figura 5. Polos CEPROESC



75

Legenda
@ Matdo Rincdo
o ¥ ©  Polo Araraquara
San ©  Polo Matéo
©  Polo Dourado
Sar e
Curupa co
(2=} &9 Brasiliense

7} DT ze4) ® Araraquara 4

Nova Etrona Santa Eudd»

Argentina
Bela Vista
Boa Esperanca ~ Cuarapiranga (az) coasendas

do,Su

S3ao Carlos

Ricreio

Campestre

Bocaina
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Programas de Aprendizagem — CEPROESC

Atualmente, estdo em vigor na entidade dois Programas de Aprendizagem Profissional
do tipo Ocupagdo. Estes programas apresentam um cddigo especifico da Classificacdao
Brasileira de Ocupagdo — CBO, focando na formacao do aprendiz para uma Unica ocupagao
(Brasil, 2022).

Seja o Programa de Aprendizagem Competéncias Administrativas e Operacionais, seja
o Programa de Aprendizagem Competéncias Empreendedoras Multissetores Econdmicos,
seguiu a orientacdo do MTE. O CEPROESC desmembrou os CBOs de forma correlata, criando
assim os dois programas, que apresentam os mesmos objetivos € a mesma estrutura curricular.
Ambos os programas sdo desenvolvidos nos trés polos da institui¢do, conforme os Quadros 9 e

10.

Quadro 9. Programa de Aprendizagem Competéncias Administrativas e Operacionais

CBOs/Ocupagao
Cédigo CBO Ocupacio Participantes do Programa
411010 Assistente Administrativo 14 a 24 anos incompletos
414040 Auxiliar de Logistica 14 a 24 anos incompletos
411030 Auxiliar de Pessoal 14 a 24 anos incompletos
414105 Almoxarife 14 a 24 anos incompletos
784105 Embalador, a mao 14 a 24 anos incompletos
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414125 Estoquista 14 a 24 anos incompletos

317205 Operador de Computador 14 a 24 anos incompletos

317110 Desenvolvedor de Sistema de Tecnologia da 14 a 24 anos incompletos
Informacao (Técnico)

422105 Recepcionista, em geral 14 a 24 anos incompletos

415105 Arquivista de Documentos 14 a 24 anos incompletos

521125 Repositor de Mercadorias 14 a 24 anos incompletos

Fonte: CEPROESC (2023).

Quadro 10. Programa de Aprendizagem Competéncias Empreendedoras Multissetores

Econdmicos - CBOs/Ocupacgdo

Cédigo CBO Ocupacio Participantes do Programa
422310 Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo 18 a 24 anos incompletos
412205 Continuo 18 a 24 anos incompletos
514320 Faxineiro 18 a 24 anos incompletos
521135 Frentista 18 a 24 anos incompletos
414215 Conferente de Carga e Descarga 18 a 24 anos incompletos

Fonte: CEPROESC (2023).

As CBOs definidas dos Programas de Aprendizagem obedeceram as determinagdes do

CONAP, que leva em consideracdo as atividades proibidas ao menor de 18 anos. As empresas

poderdo selecionar, no maximo, quatro funcdes correlatas com as atividades da empresa,

proporcionando assim melhor formagao profissional.

Contrato de Aprendizagem no CEPROESC

No CEPROESC, o contrato de aprendizagem tem duracdo de 22 (vinte e dois) meses e

preve em seu desenvolvimento 2.500 horas de Aprendizagem, compostas de 500 horas tedricas

e 2.000 horas praticas. A carga horaria semanal estd organizada em 30 horas, sendo 6 horas

junto ao CEPROESC (equivalente a 20% da carga horaria total) e 24 horas na empresa (o que

corresponde a 80% da carga horéria total).

Nesta distribuigdo, estdo previstas 50 horas iniciais de carga horaria tedrica no

CEPROESC antes do encaminhamento do aprendiz para a pratica profissional na empresa,

conforme artigo 21, § 1° da Portaria/MTE n°® 3.872/2023, garantindo que as demais horas

acontegcam em concomitancia no decorrer do contrato.
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De acordo com a Portaria MTE n°® 3.872, de 21 de dezembro de 2023, em sua Secao V,
que dispoe sobre as diretrizes dos cursos de aprendizagem profissional, estabelece no artigo 18

que tais cursos devem contemplar a abordagem contextualizada dos seguintes conteudos

comunicacdo oral e escrita e leitura e compreensdo de textos; raciocinio
I6gico-matematico, nocdes de interpretacdo e analise de dados estatisticos;
nogOes de direitos trabalhistas e previdenciarios, de salde e seguranca no
trabalho, de direitos humanos, da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA e da Lei n° 12.852, de 5 de agosto
de 2013 - Estatuto da Juventude; cooperativismo e empreendedorismo
autogestionario, com enfoque na juventude; educagdo financeira; nogdes e
competéncias para economia verde e azul; informagdes sobre os impactos das
novas tecnologias no mundo do trabalho; inclusédo digital, letramento digital e
ferramentas de produtividade tais como editores de texto, planilhas,
apresentacdes; abordagem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS da Agenda 2030 da Organizacdo das Nac¢des Unidas - ONU e de temas
contemporaneos que afetam a vida humana em escala local, regional e global,
preferencialmente na forma transversal e integradora (Brasil, 2023).

A referida Portaria estabelece a obrigatoriedade de desenvolvimento de um projeto de
vida que contemple o processo de orientagdo profissional, integrando a formag¢ao do aprendiz.
Além disso, determina que a carga horaria destinada as atividades teoricas especificas,
relacionadas a ocupacdo objeto do curso de aprendizagem profissional, corresponda a, no
minimo, 50% do total de carga horaria das atividades teoricas previstas.

A estrutura curricular dos Programas ofertados pelo CEPROESC foi elaborada por
profissionais da entidade em conformidade com a Portaria MTE n° 3.872, visando o
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais dos aprendizes. Nesse sentido, a
organizacdo dos conteudos em componentes curriculares visa promover uma perspectiva
colaborativa, estimulando atitudes empreendedoras e sustentaveis. Busca-se, ainda, fomentar o
protagonismo juvenil nos ambitos social e econdmico, por meio do dominio técnico-cientifico
e da integracdo entre teoria e pratica (Plano de Orientacdo dos Programas de Aprendizagem
CEPROESC, 2023).

Um dos questionamentos apontados aos cursos de aprendizagem ¢ sobre a efetiva
preparacdo de adolescentes e jovens para as demandas do mercado de trabalho, sendo
necessario que de formacdo técnico-profissional dos aprendizes esteja adequada a realidade
tecnologica e social existente, de modo a preparar o aprendiz para fungdes diversas,
desenvolvendo competéncias sociocomportamentais. Assim, os programas de aprendizagem
devem apresentar em seus curriculos cursos ou disciplinas relacionados com o desenvolvimento

de habilidades comportamentais. (Abdala, 2023).
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A Portaria MTE n° 3.872 estabelece que os cursos e programas de aprendizagem
cadastrados no CNAP terdo validade de dois anos, com possibilidade de renovacao por igual
periodo, constituindo em um mecanismo normativo da qualidade e da conformidade das acdes
formativas do Programa em ambito nacional. A revalidagdo peridédica dos programas junto ao
MTE, tem como finalidade assegurar a atualizagdo pedagogica, adequagdo as exigéncias do
mundo do trabalho e atendimento a legislagdo vigente da Aprendizagem.

De acordo com a referida Portaria, ao cadastrar um programa de aprendizagem, a

entidade formadora devera inserir na plataforma (www.gov.br/ptbr/servicos/solicitar-novo-

programa-de-aprendizagem-profissional), a relagdo das disciplinas ou das competéncias

profissionais a serem desenvolvidas no curso, incluidos ementa e carga horaria; o plano do
curso adequado aos principios e diretrizes legais vigentes; o material didatico e demais
ferramentas de aprendizagem que serdo utilizados no curso de aprendizagem, além de outros
documentos institucionais.

Assim, segundo a entidade, o material didatico do Programa foi elaborado em
conformidade com a legislacdo pertinente e com a proposta pedagdgica institucional,
estruturando-se em disciplinas distribuidas nos modulos bésico e especifico. Cada disciplina
explicita as competéncias a serem desenvolvidas e os respectivos conteudos programaticos,
fundamentados em referenciais tedricos alinhados aos objetivos do Programa.

A estrutura curricular dos Programas de Aprendizagem esta organizada em dois modulos
sequenciais: 0 Mddulo Basico de 243 horas (correspondente a 48% do total da carga tedrica) e
0 Mddulo Especifico de 257 horas (que diz respeito a 52% do total da carga tedrica), totalizando

500 horas de atividades tedricas, conforme expresso no Quadro 11.

Quadro 11. Descri¢ao da Estrutura Curricular — Distribuicao da Carga Horaria

Médulo Basico Médulo Especifico
Disciplinas CH Disciplinas CH

Mundo do Trabalho: desafios do século XXI 36 Organizagao e Gestao Empresarial 36

Desenvolvimento Pessoal: comunicagao, conflitos e 36 Empreendedorismo para jovens e 35

habilidades socioemocionais finangas

Saude e Qualidade de vida: alimentagéo, drogadigdo | 33 Tecnologia da Informacao e internet 33

e sexualidade das coisas

Cidadania e Letramento Digital 27 Comunicagdo Corporativa: 33
assertividade sobre processos e
procedimentos
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Raciocinio Logico-Matematico, Educagdo Financeira | 27 Relagdes de Trabalho: o universo legal | 33
e Analise de Dados Estatisticos
Meio Ambiente: educagdo para o consumo e 27 Processo de Produgdo, Servigos e 33
sustentabilidade Logistica
Diversidade Cultural Brasileira ¢ Relagdes 27 Atendimento ao Cliente: vendas, 27
Profissionais: ética, valores e comportamentos sociais telemarketing e call center
Direitos Humanos, ECA e Seguranca Publica: 30 Seguranca do trabalho 27
pensando sobre o Estado e a cidadania

Total de Carga Horaria 243 Total de Carga Horaria 257

Fonte: CEPROESC (2024).

De acordo com a Geréncia Regional do Trabalho de Araraquara, de janeiro a julho de

2024, foram contratados 1.027 (53,4% da projecdo anual de 1.925) jovens aprendizes pelas

empresas de Araraquara e da microrregido. Nesse periodo apresentado, o CEPROESC foi a

entidade responsavel pela contratacdo junto as suas empresas parceiras de 200 aprendizes, isto

¢, quase 20% do total de 1.027.
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5. ANALISE DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ (PJA) A PARTIR DAS
PERCEPCOES DOS SUJEITOS

Conforme previamente informado, a segunda etapa da pesquisa consistiu na aplica¢do
de questionarios semiestruturados aos sujeitos sociais. Participaram como respondentes 4
gestores, 13 professores, 10 representantes de empresas parceiras € 58 jovens egressos.

Apos a devolutiva dos questionarios aplicados junto aos jovens egressos,
implementadores (professores e gestores) e empresas parceiras do PJA realizado pelo
CEPROESC, nos polos de Araraquara e Matdo, os dados coletados foram organizados em
quadros e tabelas, criados no programa Microsoft Word; e os graficos provenientes dessas
tabelas foram elaborados no programa Microsoft Excel.

No que tange ao segmento dos implementadores, optou-se por apresentar as respostas

dos professores e dos gestores de forma separada.

Implementadores — Professores

A analise dos resultados do questiondrio comega pelas respostas dos professores
caracterizando-os. Para garantir o anonimato dos participantes da pesquisa, cada professor do
Programa foi nomeado com a letra P e um nimero, de 1 a 13. Todos os professores (13 pessoas)
assinaram o TCLE, concordando em participar da pesquisa.

O questionario foi estruturado com 12 perguntas, sendo 3 perguntas abertas e 9
perguntas fechadas. Nessa composi¢do, as perguntas 1, 2 € 3 mapearam a formacao académica
dos professores e a experiéncia em ministrar aulas no Programa. As demais perguntas foram
direcionadas a avaliagdo do Programa Jovem Aprendiz, focando no conhecimento da Lei da
Aprendizagem e do PJA, desafios encontrados na implementagdo, perspectivas, criticas e
sugestoes.

Em relacdo a formacdo académica dos professores, constatou-se na pesquisa que 4
professores possuem Ensino Superior Completo, 8 com Pés-graduacdo Completa (ndo foi
solicitado o tipo de Pds-graduagdo) e 1 com Pos-graduacdo Incompleta. Embora o Manual da
Aprendizagem Profissional do MTE, na pergunta 69, estabeleca que o instrutor do Programa
Jovem Aprendiz “devera possuir nivel superior, técnico ou médio com comprovada
competéncia técnica referente ao saber operativo de atividades inerentes a respectiva formagao

profissional” (MTE, 2025), os dados apresentados pela pesquisa mostraram que 61,5% dos



81

professores possuem Pos-graduacdo e os demais ensino superior completo, apresentando
formagao académica que atende e supera o que ¢ exigido pela Lei.

Sobre a experiéncia em ministrar aulas para o Programa Jovem Aprendiz, 7 professores
relataram que trabalham com o Programa a mais de 3 anos, 1 professor entre 1 ¢ 2 anos de
experiéncia e 5 informaram que estdo a menos de 1 ano ministrando aulas. No que diz respeito
a trabalhar com o Programa em outra institui¢do, 8 professores responderam terem trabalhado,
enquanto 5 relataram que € a primeira experiéncia.

Os dados coletados expressam que 46,2% dos professores foram contratados nos
ultimos dois anos, o que representa um alto indice de rotatividade no quadro de professores da
entidade. Para Mendonga (2025 p. 130), resultados como esses “podem sugerir niveis reduzidos
de mobilidade interna, tendo a auséncia de planos de carreira formais, um dos elementos
cruciais”.

Além disso, 38,5% dos professores tiveram o primeiro contato com o Programa no
CEPROESC e estao na entidade a menos de 1 ano. Embora possuam formagdo adequada para
ministrar aulas, levanta-se a hipotese que a inexperiéncia somada a rotatividade de professores
possa ocasionar um resultado negativo na formag¢do dos aprendizes, ao gerar descontinuidade
das praticas pedagogicas e desconexao dos jovens com os profissionais da entidade, e, no limite,
com o proprio CEPROESC. Nesse sentido, ¢ importante considerar que a relagdo que se
constréi ao longo do tempo entre aprendizes e professores representa uma interacao entre o
ensinar e o aprender das atividades tedricas. Os vinculos estabelecidos com os jovens permitem
ao professor conhecer suas historias de vida, gostos, identidades, grupos os quais pertencem e
suas realidades, levando ao fortalecimento de lagos com os jovens, proporcionando uma relagao
de confianga, isto €, algo fundamental para a constru¢do da credibilidade entre os sujeitos
envolvidos (Almeida, 2012).

No que diz respeito a formacgdo profissional e cidada do aprendiz do PJA, os resultados
apresentados foram positivos, ou seja, 61,5% dos professores responderam que estao totalmente
satisfeitos e 38,5% disseram estar satisfeitos com ambas as formac¢des. Embora os “professores
novos” ainda ndo tenham vivenciado o fechamento de um ciclo do Programa, o avaliaram como
satisfatorio, o que gera a hipdtese de que as respostas estdo embasadas no conhecimento
empirico dos professores mais velhos no Programa, concebidas pela vivéncia em sala de aula e
repassada através de troca de informagdes entre os pares, como também, pela apresentagao de
resultados de pesquisas realizadas pela entidade junto aos aprendizes ao longo do Programa.

Em relagdo aos conhecimentos acerca da legislacio do PJA e normativas do

CEPROESC, 15,4% dos professores relataram insatisfacdo, o que sugere que existem lacunas
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no processo de imersdo e treinamento oferecido pela entidade a seus profissionais. A
insuficiéncia de conhecimento sobre a legislagdo do Programa e acerca do funcionamento da
entidade tende a comprometer o desenvolvimento das atividades tedricas, o que pode ocasionar
prejuizos ao processo de formagdo dos jovens.

Sobre as metodologias e contetidos a serem ministrados no Programa oferecido pelo
CEPROESC, 46,2% dos professores consideraram totalmente satisfatorio seus conhecimentos
sobre o que e como desenvolver o proposto pelo Programa, enquanto 53,8% ponderaram como
satisfatorio. De acordo com Mendonga (2025, p. 136) “o instrutor de aprendizagem ocupa uma
posicao central no desenvolvimento profissional de jovens em processo de inser¢cao no mercado
de trabalho, ao atuar na condugdo de sua capacitacdo”. Sendo assim, propiciar treinamento
continuo aos professores para que sejam eliminadas as arestas, quanto as vertentes relacionadas
ao PJA, podera proporcionar um alicerce seguro ao sujeito responsavel por colocar em pratica
0 que esta preconizado no papel.

Por fim, os professores entendem que o PJA cumpre seu papel na formagdo de
aprendizes, ao fornecer os perfis demandados pelo mercado de trabalho, 30,8% dos
respondentes consideram totalmente satisfatorio, 61,5% entendem como satisfatorio e 7,7%
avaliam como neutro. Esse olhar dos professores permite pressupor que os jovens ao término
do contrato de aprendiz tenham desenvolvido competéncias e habilidades propostas pelo
Programa. Contudo, sobre o cumprimento do papel de formador, vale o apontamento de
Mendonga (2025, p. 148) segundo o qual “a avaliagdo das competéncias profissionais
adquiridas no programa deve considerar ndo apenas o aprendizado técnico, mas também as
condigdes do mercado de trabalho e o suporte continuo necessario para a progressao
profissional dos jovens egressos”.

A avaliacdo do PJA, através da 6tica dos professores, permite observar o quanto eles
conhecem sobre as normativas do Programa e da entidade formadora, o que sabem dos
conteudos das atividades tedricas e de como eles estdo sendo trabalhados, contribuindo para
compreender como o CEPROESC tem realizado a formagdo profissional nos polos de
Araraquara e Matdo.

A Tabela 10 sintetiza os dados oriundos das respostas dos professores quanto a avaliagdo

do Programa Jovem Aprendiz nos polos de Araraquara e Matao.

Tabela 10. Avalia¢do do Programa Jovem Aprendiz - Professores

Perguntas Totalmente Satisfatdrio | Neutro | Insatisfatério | Totalmente N&o desejo
Satisfatorio Insatisfatorio declarar
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Como vocé avalia o
Programa Jovem 61,5% 38,5%
aprendiz na formacao
profissional do jovem.

Como vocé avalia o
Programa Jovem 61,5% 38,5%
aprendiz na formacao
cidadd do jovem.

Como vocé avalia seus
conhecimentos acerca
da legislacdo do 15,4% 69,2% 15,4%
Programa Jovem
Aprendiz e normativas
do CEPROESC.

Como vocé avalia seus
conhecimentos acerca
do Programa Jovem
Aprendiz 46,2% 53,8%
(metodologia e
contelidos a serem
ministrados)

Como vocé avalia a
formacédo dos jovens
no Programa Jovem
Aprendiz em relagédo 30,8% 61,5% 7,7%
aos perfis
profissionais exigidos
pelo mercado de
trabalho.

Fonte: Elaborag&o propria (2025).

Sobre os desafios encontrados no desenvolvimento das atividades tedricas do Programa,
92,3% dos participantes da pesquisa responderam que se deparam com algum tipo de desafio,
enquanto 7,7% relataram ndo ter nenhum desafio. J4 o respondente P10 optou por responder
“Nao desejo declarar”.

Dos respondentes, 55% relataram como principal desafio a falta de interesse e de
comprometimento dos aprendizes com as atividades tedricas. Para Calazans et.al (2014, p. 12)
“na percepcao dos aprendizes, alguns conteudos que sdo vistos na teoria ndo [sdo passiveis de
ser colocados] [...] em pratica, ou [eles] acreditam que ndo estdo colocando em pratica, mesmo
que o facam de maneira inconsciente”. Sendo assim, o autor traz um elemento do desinteresse
mencionado, porém, ¢ necessario analisar outras possibilidades que atestam esse
comportamento dos aprendizes.

E necessério esclarecer que os cursos aprovados do PJA do CEPROESC passaram pelo
crivo do MTE, dessa forma, os conteudos, metodologia, sistema de avaliagdo, cargas horarias,
objetivos desses cursos buscaram atender as normativas estabelecidas por esse Orgao

governamental.
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Sobre as demais respostas, os participantes relataram sobre a necessidade de

desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, que atendam as perspectivas de

aprendizagem dessa geracao; o uso de linguagens assertivas e dindmicas direcionadas a esse

publico; a carga tripla de atividades sobrecarregando o sujeito e afetando seu desempenho em

sala de aula, e a resisténcia em aprender a manusear as ferramentas computacionais utilizadas

pelas organizac¢des. O Quadro 12 apresenta os desafios relatados pelos professores, na integra.

Quadro 12. Desafios no desenvolvimento das atividades teoricas, segundo os professores

Professores

Respostas*

P1

Conciliacdo entre trabalho, estudo e vida pessoal, muitos Jovens Aprendizes enfrentam uma
rotina pesada: escola regular, trabalho e curso tedrico, isso gera cansaco fisico e mental,
afetando o desempenho.

P2

As dificuldades na minha area (informatica) ficam no aspecto que hoje os aprendizes
pertencem a uma geracdo de celulares. E nas empresas o dominio das tecnologias sdo de
competéncia de computadores. Entdo € um desafio mostrar e ensinar as ferramentas de
office, configuracGes, Canva entre outras pelo computador. Contudo, ressalto ser um
desafio, mas é superado com pouco tempo de contato com o computador.

P3

Ser professor no Programa Jovem Aprendiz nas atividades tedricas exige ndo apenas
conhecimento do contelido, mas também muita criatividade, empatia e adaptabilidade para
transformar a sala de aula em um ambiente estimulante e relevante para a formacgéo
profissional e pessoal desses jovens.

P4

Fazer que os jovens percebam a importancia de se prepararem para o mercado de trabalho.

P5

Despertar o interesse da juventude.

P6

Engajar os jovens, que gquestionam muito e exigem uma linguagem proxima da realidade
deles

P7

Heterogeneidade do nivel educacional; dificuldades de concentracéo e disciplina; caréncias
socioecondmicas; baixo repertdrio cultural e letramento; resisténcia a contetidos formativos
obrigatérios.

P8

Fazer com que o aprendiz se interesse pelas tematicas desenvolvidas. Fazer com que 0
aprendiz assimile que as aulas sdo uma continuidade do trabalho, por tanto, merecerem igual
respeito dada a sua importancia A geracdo atual tem todas as informac6es na palma da méo,
o desafio de educador fazer sempre um elo desta velocidade com o conteddo a ser
ministrado.

P9

Mesmo procurando transmitir informacSes de maneira assertiva e lddica, encontro
dificuldade para atrair atengdo para assuntos relevantes na area de gestdo empresarial, visto
que percebo a falta de comprometimento e disciplina da maioria dos jovens, além da
distracdo causada pelo celular.

P10

Nao desejo declarar.

P11

Salas heterogéneas e com niveis discrepantes de interesse e engajamento.

P12

Os jovens de hoje, tem uma grande dificuldade em trabalhar em equipe e desenvolver
habilidades comportamentais.
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P13 . - .
Sao desafios da vontade de se desenvolver de forma totalitaria como o curso oferece.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Sobre as criticas ao Programa Jovem Aprendiz, os professores P1, P2, P6, P11 e P12
optaram por ndo responder. Dos participantes que responderam, 8 pessoas, 50% realizaram
criticas as empresas parceiras da entidade, relatando baixa seriedade no desenvolvimento do
Programa, atribui¢des limitadas ou repetitivas no desenvolvimento das atividades praticas,
locagdo de aprendizes em atividades que ndo “geram aprendizados”.

Esses relatos sugerem que algumas empresas tém uma interpretacao distorcida sobre a
implantacdo e desenvolvimento do PJA, corrobora com essa hipotese o apontamento de Silva
e Oliveira (2025, p. 465), segundo o qual “muitos empregadores ainda enxergam os jovens
aprendizes como uma forca de trabalho temporaria, o que compromete o objetivo de formagao
e desenvolvimento profissional”. Os demais respondentes apontam a necessidade de uma
revisdo da estrutura do Programa e da legislacdo pertinente a essa politica publica, o Quadro 13

sintetiza as respostas dos professores sobre as criticas do PJA.

Quadro 13. Criticas em relacdo ao Programa Jovem Aprendiz, segundo os professores

Professores Respostas*
P3

Falta de Conex&o Real: Em algumas situages, a teoria ensinada nas institui¢es formadoras
ndo se alinha perfeitamente com a realidade e as necessidades praticas do dia a dia da
empresa. Isso pode levar o aprendiz a questionar a relevancia do que esta aprendendo em
sala de aula para sua atuagéo profissional. Atribui¢cBes Limitadas nas Empresas: Por vezes,
os aprendizes recebem tarefas muito basicas ou repetitivas nas empresas, que ndo estimulam
0 desenvolvimento pleno das competéncias teéricas adquiridas, gerando frustracdo e
subaproveitamento do seu potencial.

P4 . . . ~ - .
Sim...mais valorizacdo com relagdo aos salarios dos jovens.

P5 ~ L R . 7
N&o tenho criticas claras, mas as vezes sinto que o tempo é curto para aprofundar os temas
tedricos com os alunos da forma como gostaria.

P7 . ~ . . .
Toda empresa tem que obedecer a legislacdo e preencher as vagas de aprendizes, isto é fato,
mas dependendo do ramo da empresa, teria que ser proibido vagas em atividades que nao
sugiram um aprendizado para ocupar vagas no mercado de trabalho. Por exemplo, no
CEPROESC ha empresa do ramo de limpeza, os aprendizes contratados se sentem
desmotivados ao ouvirem em sala relatos dos colegas que exercem fungdes administrativas.

P8

Normalmente, surge um desarranjo no entendimento da esséncia do Programa Jovem
Aprendiz - que tem vinculo de emprego com uma instituigdo, versus a realidade desse jovem
acreditar que é "apenas um aluno", causando uma distor¢ao no papel essencial do Programa,
que remete a oportunidade de insercdo no mercado de trabalho e o continuo aprimoramento
para preparacdo das etapas que virdo.
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P9 . . .
Selecionar melhor os aprendizes para o perfil esperado

P10 . L . L ,
Acredito que direcionar com mais objetividade os conteidos a serem abordados pelas
disciplinas seria proveitoso.

P13 . . .
Acredito que maior seriedade das empresas nas cobrangas, bem como ocorre nas empresas
de grande porte faria da aprendizagem mais séria para os jovens aprendizes.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Sobre as sugestdes de melhoria do Programa Jovem Aprendiz, dois professores (P 10 e

P12) optaram por ndo responder, os demais respondentes tiveram olhares diferentes sobre o

questionado. As respostas abordaram duas frentes, a primeira, sobre o papel da entidade em

relacdo ao Programa desenvolvido e, a segunda, a respeito da restruturacdo das praticas

pedagogicas estabelecidas. Essas abordagens sinalizam para a hipdtese de como o CEPROESC

tem implementado o PJA, trazendo indagacdes se essas percepcdes sdo as mesmas dos outros

sujeitos sociais abordados na pesquisa. A segunda frente direciona para mudangas de estrutura

do PJA, como também envolve uma avaliacdo dessa politica publica. O Quadro 14 apresenta

as sugestoes de melhoria propostas pelos professores.

Quadro 14. Sugestdes de melhoria para o PJA, segundo os professores

Professores

Respostas*

P1

Capacitar e Qualificar mais seus Instrutores.

P2

O programa aborda de forma sistemética o que o aprendiz precisa. N&o vejo, por hora, 0 que
poderia acrescentar, uma vez que dentro da minha area de informatica eu abordo todas as
necessidades empresariais e além, trabalho com mais ferramentas atuais como |A para
complementar e fazer a diferenca.

P3

Fortalecimento da Integracdo Teoria - Prética Projetos Integradores: Implementar mais
projetos que exijam que os aprendizes apliquem o conhecimento teérico adquirido nas aulas
em situagdes praticas da empresa. Isso pode ser feito em grupos, incentivando a
colaboracdo. Participacdo de Profissionais da Empresa: Convidar profissionais das
empresas parceiras para dar palestras, workshops ou participar de discussdes em sala de
aula, compartilhando suas experiéncias e conectando diretamente a teoria a realidade do
trabalho. Seminérios de Casos Praticos: Regularmente promover discusses sobre "cases"
reais que ocorreram nas empresas, permitindo que os aprendizes analisem e proponham
solugdes, aplicando os conceitos tedricos.

P4

Sim, mais horas teéricas, mais flexibilidade de dias e de turnos para os jovens terem as aulas
teoricas.

P5

Garantir cada vez mais que seja um espaco de aprendizagem teérica, pratica e cidada.

P6

Sim. Incluir mais metodologias ativas, trazer temas atuais e promover mais diadlogo entre
teoria e pratica para aproximar o contedo da realidade dos alunos.
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P Apenas com relagdo a avaliacdo da politica publica, com finalidade de aperfeicoamento

frente a nova realidade social, econdmica, cultural e politica do Brasil.

P8 Dada a necessidade do conhecimento de informatica e o publico atendido pelo CEPROESC,

0 aumento das atividades que aumentem o conhecimento do aprendiz no pacote office, que
é exigido no mercado do trabalho. Palestras, workshop, rodas de conversa com profissionais
ou empresas que aumentem a network do aprendiz visando futuras vagas.

P9 . , . x . . .
Visto que o Programa é um aprimoramento e extensao das rotinas trabalhistas desenvolvidas

na empresa, acredito ser coerente e pertinente a implementacdo da responsabilidade no
cotidiano empresarial nas salas de treinamentos do Programa visando melhorias na obtencéo
de resultados.

P11 . S . L .
Continuar a incluir palestras e rodas de conversa com lideres que iniciaram suas carreiras

através do Programa, com o objetivo de estimular os jovens.

P13 Maior autonomia de cobranga com devolutivas da empresa na formagdo integral do

programa com o jovem.

Fonte: Elaboracao propria (2025)

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Implementadores — Gestores

O questionario para os gestores foi estruturado com 16 perguntas, sendo 11 perguntas
abertas e 5 perguntas fechadas. Nessa composi¢do, as perguntas 1, 2 e 3 mapearam a formagao
académica dos gestores, o cargo que ocupam e o tempo em que trabalham no CEPROESC. J4
as questdes 4, 5 e 6 elucidaram sobre processo que a entidade realiza na captagdo de candidatos
ao PJA, papel dos gestores e a relacao com as entidades parceiras na implantacdo do Programa.
As demais perguntas foram direcionadas a avaliacdo do Programa Jovem Aprendiz, focando no
conhecimento da Lei da Aprendizagem e do PJA, desafios encontrados na implementagao,
perspectivas, criticas e sugestoes.

Para garantir o anonimato, os gestores foram nomeados com a letra G € um nimero, de
1 a 4. Todos os gestores convidados assinaram o TCLE, concordando com sua participacdo na
pesquisa.

De acordo com a portaria MTE n°® 3.972, de 21 de dezembro de 2023, no capitulo II,
secao III, as entidades formadoras que desejem realizar cursos de aprendizagem na modalidade
presencial deverao manter no quadro de pessoal: 1 instrutor, adequado ao contetido pedagogico,
para cada turma de até 50 aprendizes matriculados, 1 coordenador pedagogico, com formagao
superior na area de educacdo ou area correlata, e 1 psicologo e/ou assistente social.

Sendo assim, 0 CEPROESC atende as exigéncias da Lei, mantendo no quadro de pessoal

13 professores € 4 gestores (1 coordenador pedagogico, 1 assistente social, 1 psicologo no
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departamento de Recursos Humanos e 1 vice-presidente que ocupa também o cargo de gestor

de projetos). Dessa forma, argumenta-se que

[...] a entidade qualificada responsavel mantenha em sua estrutura
profissionais capacitados para lidar com tais demandas, como psicélogos ¢
assistentes sociais, a fim de que haja acompanhamento sistematico de
aprendizes, de forma individual ou em grupos para auxilia-los na superagao
de problemas de cunho emocional e também promover descobertas
vocacionais (Abdala, 2023, p. 104).

Em relagdo ao grau de instrug¢do, todos os gestores sinalizaram que possuem poOs-
graduacdo completa e sobre o tempo em que trabalham no CEPROESC, os Gestores 1 e 2 estdo
a frente do Programa ha um tempo, o que sugere que tenham conhecimento sobre a legislagao
do PJA e seu processo de implementagdo. Os Gestores 3 e 4 sdo relativamente novos na
entidade, porém, considerando as respostas apresentadas eles parecem ter conhecimento sobre
o processo que o candidato a aprendizagem tem que percorrer para se cadastrar para uma vaga
via PJA no CEPROESC. Também parecem ter conhecimento acerca do seu papel no
acompanhamento do aprendiz e no processo de implementacdo do Programa junto as empresas
parceiras. Ter um corpo de gestores capacitados, que conhegam como deve ser e como ocorre a
implementa¢do do PJA, ¢ de suma importancia para o sucesso dessa politica publica.

O Quadro 15 apresenta os dados oriundos das respostas dos gestores.

Quadro 15. Informacgdes pessoais e do trabalho - Gestores

Gestores*

Perguntas

Gl

G2

G3

G4

Grau de instrucdo

Pds-graduacdo

Pds-graduacdo

Pds-graduagdo

Pds-graduacéo

Cargo Gerente de Assistente Social Psic6logo/Gestédo Coordenador
Projeto de RH Pedagdgico
Tempo de trabalho 14 anos 6 anos 1 ano e 4 meses 1ano

no CEPROESC

Quais os caminhos
para 0 jovem que
deseja pleitear uma
vaga no Programa
de Aprendizagem

do CEPROESC?

Estar cursando o
ensino
fundamental, ter
de 14 a 22 anos,
ter reservado
06h/dia para
cumprimento
das horas
contratuais,
entrar no site do
CEPROESC e

Se cadastrar no site
Www.ceproesc.com.br

Primeiramente
ter entre 14 e 22
anos. Fazer
cadastro no site
do CEPROESC
(banco de
talentos) e
aguardar contato
para participar
dos  processos
seletivos.

Realizar a inscricdo
via link de cadastro
no site do
CEPROESC ou
contato direto com a

area de
Recrutamento e
Selecéo e/ou
Coordenagéo
Pedagogica do
CEPROESC.
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preencher  seu
cadastro ou vir
até a sede e fazer
no local. Desejar
ser um aprendiz
para adquirir
conhecimentos
sobre o mundo
do trabalho e
suas
competéncias de
saberes.

Qual o seu papel no
acompanhamento
do aprendiz no
Programa de
Aprendizagem do
CEPROESC?

Fazer com ele
recebe um
Programa
pertinente e
alinhado com os
desafios
econdémicos

microrregional

Colaborar no
desenvolvimento do
jovem no mercado de
trabalno e também
orienta-lo na garantia
de seus direitos.

Sou responsavel
pela “porta de
entrada”,

fazendo

recrutamento e
selecao e
alinhamento do
candidato para

Desde o inicio até o
término no contrato
do jovem aprendiz,
incluindo

acompanhamento e
suporte durante as
atividades  tedricas
(aprendizagem) e

em uma entrevista na | praticas (atividades
interface que empresa. na empresa).
seja do interesse Também suporte
do jovem junto as empresas no
aprendiz, da acompanhamento das
empresa e da avaliacOes de
comunidade desempenho dos
local. aprendizes,
feedbacks, controle e
gestdo de presengas e
auséncias.  Auxilio
para qualquer
dificuldade em
ambiente de trabalho,
ajudando 0s
aprendizes no seu
desenvolvimento
pessoal e
profissional.
Coordenagéo dos
trabalhos junto aos
professores, projetos
e rotinas da
aprendizagem.
Como érealizadoo | E  feito em | Através de contatos/ | A empresa | Através do contato
processo de | parceria com | busca ativa da | manifesta direto ou indireto
implementacdo do | RH, mapeando | geréncia e demanda | interesse na | junto as empresas,
Programa Jovem | as vagas das | espontanea. contratacdo de | atendendo as
Aprendiz junto as | cotas,  setores jovens demandas conforme
empresas adequados e aprendizes, Legislacdo do Jovem
parceiras? liderancas elaboramos um | Aprendiz,
capazes de convénio entre | direcionando e
desenvolver o empresa e | apresentando 0
jovem aprendiz CEPROESC e | programa de
em entdo é feita a | aprendizagem e seus
conformidade abertura do | cronogramas de
com o0 programa. processo atividades.  Através
seletivo. O | também do suporte a




90

CEPROESC faz
a pré-selecdo e
encaminha para
0 processo final
decidido  pela
empresa.

geréncia

administrativa e
projetos do
CEPROESC e
demais setores de
interface

(administrativos e
recrutamento). Apds
firmado o contrato
pela area
administrativa e
juridicas das

empresas, 0 processo
seletivo é realizado,

atendendo as
necessidades do
perfil da empresa e
ndmero de
aprendizes. Os
contratos sao

iniciados e conforme
cronograma de aula e

calendarios,

obedecendo a carga
horéria da
aprendizagem e

atividades préticas da
empresa (conforme
Legislacdo vigente
do Jovem Aprendiz),
as atividades e
demandas séo
iniciadas. O aprendiz
passa por periodo de
integracdo, tanto no
CEPROESC, quanto
na empresa e inicia
sua jornada.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Sobre como avaliam 0 PJA em relacéo a formacéo profissional e cidada fornecida, sobre

a formacéo estar de acordo com os perfis exigidos pelo mercado e acerca de seu conhecimento

da legislacdo, metodologia e contetido dos cursos, as respostas dos gestores se concentraram

como totalmente satisfatoria e satisfatoria. As respostas obtidas sugerem que o processo de

implementacdo e gestdo condiz com o estabelecido pela Lei. Contudo, vale considerar os

apontamentos de Araujo et al. (2020), segundo os quais a avalia¢cdo de um Programa inicia-se

pelo conhecimento de suas premissas, tendo claro a objetividade e imparcialidade, mensurando

a eficacia, comparando o previsto e o realizado, fornecendo subsidios para o desenvolvimento

e melhoria da gestéo.
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Quanto a atuagdo do MTE no PJA, 25% dos respondentes sinalizaram como satisfatoria

e 75% a consideraram neutra. Tal resultado é preocupante, pois 0 MTE ocupa um papel central

na implementacdo e desenvolvimento do PJA, agindo como regulamentador da legislacéo,

estabelecendo diretrizes e fiscalizando empresas e entidades para o cumprimento do

preconizado. Dessa forma, levanta-se a hipdtese que a Superintendéncia Regional do Trabalho

(SRTE) local precisa rever seu papel ou os respondentes necessitam, de fato, conhecer a

abrangéncia do trabalho desse 6rgdo governamental. A Tabela 11 ilustra a avaliacdo dos

gestores sobre PJA.

Tabela 11. Avaliagdo do Programa Jovem Aprendiz — Gestores

Perguntas

Totalmente
Satisfatorio

Satisfatorio

Neutro

Insatisfatdrio

Totalmente
Insatisfatorio

Né&o desejo
declarar

Como vocé avalia o
Programa Jovem
aprendiz na formacao
profissional e cidada
do jovem?

75%

25%

Como vocé avalia seus
conhecimentos acerca
do Programa Jovem
Aprendiz (legislacao,
documentos,
metodologia,
conteudos a serem
ministrados)?

25%

75%

Como vocé avalia a
atuacao do Ministério
do Trabalho e
Emprego no Programa
Jovem aprendiz?

25%

75%

Como vocé avalia a
formagdo dos jovens
no Programa Jovem
Aprendiz em relagdo
aos perfis
profissionais exigidos
pelo mercado de
trabalho?

25%

75%

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Em relagdo a analise do PJA, na visdo dos gestores, foram feitas 5 perguntas envolvendo

os desafios de implementagdo, melhorias no Programa, a importancia das empresas terem

aprendizes, criticas e, por ultimo, as acdes realizadas pelo CEPROESC na recolocacao do

egresso no mercado de trabalho.
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No entendimento dos gestores, ao atender a determina¢do do MTE sobre as cotas
estipuladas, as empresas realizam seu papel de responsabilidade social, além da possibilidade
de formacao e desenvolvimento de jovens profissionais. No que tange a tal papel € preciso
esclarecer que se trata de uma ferramenta no combate do trabalho infantil e da informalidade,
auxiliando na geracao de renda, continuidade dos estudos, fortalecimento de vinculos familiares
€ comunitarios, inser¢ao formal no mercado de trabalho, ¢ no esclarecimento acerca dos direitos
trabalhistas.

Em relacdao ao desenvolvimento de profissionais, entendem que o PJA ¢ uma janela de
oportunidades, permitindo a empresa formar um profissional de acordo com a sua cultura
organizacional, trazendo dinamismo para as atividades laborais realizadas. No caso de o jovem
nado ser efetivado, o PJA tem funcionado como um instrumento para que ele possa competir na
busca de um novo emprego, contribuindo com a formagdo de profissionais qualificados

disponiveis. Nesse sentido, a empresa

[...] que emprega o adolescente ou 0 jovem aprendiz também obtém vantagens
econémicas com a contratagdo, ao receber em contraprestagdo o trabalho
deles, os quais estardo se profissionalizando e contribuindo para o
desenvolvimento e a inovac¢ao do negocio, de modo que ndo se trata de ato
meramente filantropico ou assistencial mas sim de investimento para a propria
atividade empresarial e também para a sociedade (Abdala, 2023, p. 108).

Sobre os desafios da implementagdo, foram relatadas situagdes envolvendo as empresas
e os jovens, isentando a entidade formadora. Enquanto para as empresas foi citado o maior
entendimento do Programa e do publico jovem atendido para que estas criem mecanismos de
gestdo adequados para sua implementagdo. Para os jovens, foi feita uma mengao do baixo grau
de escolaridade e suas implicagdes no desenvolvimento do processo. Por outro lado, quando
questionados sobre criticas ao PJA, os Gestores 2 e 3 responderam “Nao desejo declarar”, o
Gestor 4 nao sinalizou nenhuma critica, enquanto o Gestor 1 enfatizou a necessidade de
melhoria da fiscalizagdo do MTE, no sentido de coibir quaisquer ilegalidades envolvendo a
implementa¢do do Programa.

Do ponto de vista da maioria dos gestores, o CEPROESC realiza agdes para a
recolocagdo do egresso no mercado de trabalho. O G2 optou por escrever “Nao desejo declarar”,
enquanto os demais salientaram que a entidade, através de um Programa de Empregabilidade
Institucional, realiza alinhamento de curriculo, auxilio no cadastro em plataforma de emprego,
divulgacdo de vagas das empresas locais e regionais, suporte na orientacdo profissional

realizada por psicologo e assistente social e encaminhamento de curriculos, quando permitido
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pelo jovem, e de acordo com a LGPD, para empresas parceiras solicitantes de indicag¢des de
profissionais.

Sobre melhorias no PJA, o G3 optou em responder “Nao desejo declarar”, enquanto os
demais gestores relataram mudanga na legislagdo quanto a obrigag¢ao da cota de aprendizagem
para as pequenas empresas, beneficios e salarios como o aumento da carga horaria de atividades
teoricas para 40% do total. Esta sugestdo de melhoria vai ao encontro com o preconizado no
Manual de Aprendizagem Profissional do MTE, que ja estabelece que a composicao da carga
horaria teorica do PJA seja de 20% da carga horéria total do curso — ou 400 horas, o que for
maior — chegando no maximo em 50%. Ja a sugestdo acerca da necessidade de fiscalizag@o
constante do MTE corrobora com o posicionamento dos gestores que consideram a atuacao
desse orgdo governamental no PJA como neutra.

Outros pontos também foram mencionados pelos gestores como a disponibilidade de
investimentos constantes na formag¢ao de educadores e profissionais envolvidos, treinamentos
para os responsaveis do Programa nas empresas e a criacdo de um banco de egressos. Outro
ponto a ser considerado € se a entidade formadora em questao tem capacidade para estabelecer
parcerias entre os sujeitos sociais envolvidos e os 0rgaos responsaveis pelo PJA.

O Quadro 16 apresenta as respostas da analise dos gestores sobre o Programa Jovem

Aprendiz.

Quadro 16. Anélise do Programa Jovem Aprendiz - Gestores

Gestores*

Perguntas G1 G2 G3 G4
Considerando As empresas, por | Baixo grau de Empresa estar - Sensibilizacdo
que existem meio de seus | escolaridade, baixo alinhada com os | das empresas em
desafios na colaboradores, grau de objetivos do atuar diretamente
implementagéo precisam ampliar o | comunicacdo, baixo | programa; no
do Programa entendimento de que | nivel de Empresa cumprir | desenvolvimento
Jovem Aprendiz, | se refere - incluir/ | comprometimento exatamente o que | do aprendiz, junto
quais sdo eles? inclusdo; ter processo | do jovem em geral. consta nos a instituicéo

de selecdo  mais contratos de cada | formadora,
adequado e jovem; entendendo que o
inspirador; liderangas Candidatos que cumprimento  da
mais  sensibilizadas realmente tém legislacédo vai
com os desafios de ser interesse em albm do fator
um participar do méo-de-obra.
adolescente/jovem programa. - Organizacdo e
hoje; percepcdo da entendimento dos
vulnerabilidade jovens aprendizes
familiar existente/ e familias (quando
definir o que compde trata-se de menor
uma quota social de de idade) no
vinculo empregaticio cumprimento  do
na empresa e Seus contrato de
desdobramentos; ter trabalho.
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equipe sistémica,
sendo: assistente
social/lideranca/educ
adores/ psicologos e
outros acompanhando
o desenvolvimento do
aprendiz; aceitar 0s

tracOes
comportamentais do
publico juvenil de

hoje e buscar formas
de equilibrio entre as
geracBes para as boas
praticas de
convivéncia;

valorizacdo do jovem
trabalhador;

- Necessidade de
treinamento junto
aos gestores das
empresas para
entendimento
correto da
legislacédo e no
que ela diferencia
da CLT, no que
diz respeito a
carga horaria,
direitos e deveres
do jovem
aprendiz.

- Necessidade de
maior divulgacéo
e esclarecimentos

valorizacao da por parte dos
Educagéo. orgéos
competentes.
Considerando Envio de curriculos Na&o desejo declarar. | Orientacdo para - Realizamos
que existem para 0s RHs das insercao no treinamento e
estimulo ou empresas parceiras mercado, alinhamento das

encaminhamento
por parte do
CEPROESC,
quais sdo eles?

para as vagas efetivas
abertas; oferta de
estagio para os que
estdo estudando.

alinhamento de
curriculo e perfil
através do
programa de
empregabilidade.

expectativas  dos
jovens aprendizes,
bem como
esclarecimento de
davidas para
busca estratégicas
de vagas efetivas.
- Auxiliamos o0s
jovens com
organizacdo dos
seus curriculos e
cadastros em
plataformas
profissionais,
como Linkedin.

- Divulgamos para
0S jovens vagas
relacionadas  as
empresas
parceiras e
mercado de
trabalho em geral.
- Geréncia,
coordenagéo,
assisténcia social
e psicéloga, além
dos professores,
trabalham em

sintonia no
suporte de todos
0S jovens.
No seu Sim. Combate ao Sim muito, para Sim, de extrema | Sim. Muito
entendimento, é trabalho infantil; familiarizar no importancia. importante.

importante ter
jovens
aprendizes nas
empresas? Se

combate &
informalidade de
trabalhadores jovens;
inspirar e

mundo corporativo
na juventude.

Primeiro para 0s
jovens terem
oportunidades
para ingressar no

- Aempresatema
oportunidade de
treinar e
desenvolver 0
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sim, quais as desenvolver seu primeiro jovem conforme
razdes? adolescentes/jovens empresa e se perfil da empresa,
para pratica de desenvolver e trabalhando suas
diferentes oficios; segundo paraas | habilidades
geracgdo de renda; empresas terem conforme a
continuidade aos perfis “sem cultura
estudos; vicios” onde organizacional
fortalecimento de possa formar seu | desejada, além de
vinculos familiares e proprio contribuir para a
comunitarios. colaborador. formagdo pessoal
e profissional dos
jovens.
- A conexd e
troca de
experiéncia entre
geracdes ¢é de
extrema
importancia
também, pois traz
dinamismo e
criatividade para
processos.
- Mesmo que o
aprendiz ndo ficar
na empresa, a
empresa contribui
para um mercado
de trabalho mais
especializado e
treinado,
otimizando outros
processos e
contribuindo para
a evolucdo do
mercado de
trabalho como um
todo.
- A empresa
contribui
diretamente para
minimizar ou
extinguir o
trabalho infantil
no Brasil,
colaborando com
0 sustento de
muitas familias.
Vocé tem Incluir cota para as Como tudo deveria N&o desejo - Investimento
sugestdes de pequenas empresas; ter em banco préprio | declarar. constante na
melhoria para o incluir beneficios de talentos de jovens capacitacdo  dos
Programa de obrigatorios além dos | que concluem educadores e
Aprendizagem? salarios; jornada de contratos. profissionais
Se sim, quais sdo | horas no curso de envolvidos.

elas?

formagéo sendo no
minimo 40%.

- Possibilidade de
mais treinamentos
para as empresas,
aumentando a
rede parceira.

- Sensibilizacdo e
divulgacdo
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constante dos
orgédos
competentes
envolvidos.

- Fiscalizacdo
constante nas
empresas,
garantindo o
cumprimento da
legislacéo do
jovem aprendiz.

\océ tem criticas
em relacdo ao
Programa de
Aprendizagem?
Se sim, quais sao
elas?

O Ministério do
Trabalho além de
fiscalizar o
preenchimento das
cotas obrigatdrias,
deveria aferir o
aproveitamento
progressivo da
aprendizagem no
plano das atividades
praticas desenvolvido
dentro da empresa.
Buscando evitar com
iSO a precarizacéo e
a contratacdo de méao
de obra barata por
parte de algumas
empresas que
negligenciam o
processo de
desenvolvimento dos
aprendizes.

Né&o desejo declarar.

N&o desejo
declarar.

Nenhuma critica.
Acredito 100% no
valor da
Legislacdo e no
trabalho
realizado! Tenho
muito orgulho em
fazer parte desse
trabalho
transformador,
contribuindo com
0
desenvolvimento
de pessoas.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Empresas Parceiras

O questionario das empresas parceiras do PJA ofertado pelo CEPROESC foi elaborado

com 30 perguntas, sendo 6 pertencentes a um conjunto intitulado “Sobre vocé e a empresa que

trabalha”, visando coletar informacdes do respondente como o setor/secao que trabalha e ha

quanto tempo atua na empresa. O segundo conjunto de perguntas, 24 no total, intitulado “Sobre

o Programa Jovem Aprendiz” visou entender a percep¢do do respondente sobre a

implementa¢do do Programa na empresa, olhando para os beneficios, as dificuldades, criticas e

melhorias. Conforme ja informado, o CEPROESC encaminhou e-mail para as 56 empresas da

amostra convidando-as a participar da pesquisa, contudo, somente 10 atenderam ao convite,

sendo 5 vinculadas ao Polo de Araraquara e 5 ao Polo de Matao.
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Para garantir o anonimato, a exemplo do que foi feito com os questionarios dos

implementadores (professores e gestores), as empresas foram nomeadas com a letra E e um

numero, de 1 a 10. As respostas foram tabuladas conforme € possivel observar na Quadro 17.

Quadro 17. Sobre vocé e a empresa que trabalha nos municipios de Araraquara e Matao

Empresas

Parceiras

Perguntas

El

E2

E3

E4

ES

Eé6

E7

ES

E?

E10

Setor  que
trabalha na
empresa

Nao desejo
declarar

Recurzoz
Humanoz

Geréncia

Recurzoz
Humanos

Gerénecla

Geréncia
Geral

Recurzos
Humanos

Geréncia
De Vendas

(Geréncia
Recursoz
Humanos

Recurzos
Humanos

Tempo que
trabalha mna
empresa

Nao desejo
declarar

17 anos

14 anos

15 anes

% anos

13 anos

12 anos

16 anos

14 anos

Empresa -
setor onde
atua

Comeércio

Comeércio

Comeércio

Servigos

Comeércio

Comeércio

Indistria

Comeércio

Porte da
empresa

Medio

Grande

Medio

Pequenc

Medio

Grande

Grande

Meadie

Medio

Grande

Polo

Matio

Matdo

Matdo

Matio

Araraquara

Araraquara

Araraquara

Araraquara

Matao

Araraquara

Temnpo  de
parceria [/
CEPROESC

Nao desejo
declarar

4 anos

3 anos

Derxou em
branco

13 anos

@ anos

7 anoz

4 anos

3 anos

N® de
aprendizes

3

b

[

b

[FE]

N® de
aprendizes
efetivados na
empresa no
periodo de
2021 2 2023

Nenhum

Nenhum

|

b

MNenhum

Fonte: ElaboragZo propria (2025).

Analisando as respostas das empresas, alguns pontos chamaram a atengdo enquanto a

E3 e E9 sdo indlstrias de médio porte e apresentam 3 e 1 aprendizes, respectivamente, a E4,

embora seja um comércio de pequeno porte, conta com 8 aprendizes. Isso levanta a hipotese de

que as industrias ndo estdo com suas cotas preenchidas ou as distribuiram com outras entidades

implementadoras. Sobre a E4, pode ter havido a contratagdo maxima da cota, o que corresponde

a 15% dos funcionarios que servem de base de calculo. Dos 30 aprendizes contratados entre

2021 e 2023, o setor industrial se manteve em primeiro lugar com 16 contratagdes, seguido pelo

de comércio com 9 e o de servicos com 5 contratagoes.

Embora exista um percentual minimo de contratacdo de aprendizes, ¢ um dever

constitucional para toda atividade empresarial de médio e grande porte cumprir com sua funcao

social, desta forma, para que isso se realize e colabore para o desenvolvimento econdmico, as

empresas deveriam contratar aprendizes com numeros superiores ao estabelecido pela cota,

assegurando a correta execucao do Programa, seja nas atividades praticas e teoricas (Abdala,

2023).
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O conjunto de perguntas “Sobre o Programa Jovem Aprendiz”, inicia-se com a opinido
dos respondentes sobre a contribuicdo do PJA do CEPROESC na formacgao de competéncias
pessoais e profissionais dos aprendizes. Conforme apresentado no Grafico 1, todos os

respondentes consideram que “sim”, que o Programa contribui.

Grifico 1. PJA do CEPROESC e a contribui¢do na formacdo de competéncias pessoais €

profissionais dos aprendizes

10 respostas

@ Sim.

@ Farcisimente, somente contribui nas
pES50ais.
Parczalmente, somente contribui nas
profissionais.

@ Mo

@ Mio dessjo declarar

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

Conforme expresso no Grafico 2, quando os representantes das empresas foram
indagados sobre o PJA enquanto formador de futuros profissionais qualificados, em uma escala
de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatério e 5 totalmente satisfatorio, as opgdes “totalmente
satisfatorio” e “satisfatorio” representaram 80% das respostas; e as opg¢des “totalmente
insatisfatorio” e “insatisfatorio” expressaram 20% das respostas. Este percentual de insatisfacao

representa um sinal de alerta para a entidade implementadora, isto ¢, para 0o CEPROESC.

Grafico 2. PJA enquanto formador de futuros profissionais qualificados-



10 respostas

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

@ 1. Totalmente nsatisfatorio

® 7. Insatisfatario
3. MNeutro

@ 4 satisfatdrio

@ 5. Totalmente satsfatdrio

@ Mao desejo declarar.
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Contudo, ¢ importante considerar que a formagao dos futuros profissionais qualificados

ndo ¢ responsabilidade somente do CEPROESC, mas também das empresas. Afinal, os cursos

de formagdo precisam estar alinhados com as oportunidades ofertadas pelas empresas. Sejam

0s cursos, sejam as oportunidades, ambos precisam atender a atualiza¢do tecnologica e a

realidade social, sendo assim, condizentes com as atuais exigéncias do mercado de trabalho,

respeitando a vocagao dos aprendizes (Abdala, 2023).

As demais questoes fechadas foram explicitadas na Quadrol8 e nos Graficos 6 e 7,

enquanto as respostas abertas foram descritas nos quadros 16, 17, 18 e 19, respeitando a

ortografia original dos participantes.

Quadro_18. Sobre o Programa Jovem Aprendiz — empresas

Empresas Parceiras

cumprir  cotas  de

Perguntas El E2 E3 | E4 E5 | E6 E7 E8 E9 E10
Vocé considera que o Né&o N&o | Ndo | Ndo | Nao | Nao Né&o N&o Né&o Né&o
Programa Jovem desejo
Aprendiz apresenta declarar.
dificuldades no
desenvolvimento  das
atividades préaticas no
ambiente empresarial?

Existem fatores que Sim Sim | Ndo | Sim | Sim | Sim Sim Sim Néo Néo
proporcionam a desejo
efetivacdo do aprendiz declarar.

ao término do contrato

de aprendizagem?

Existem fatores que Sim Sim | N&o | Sim | N&o | Sim Sim Sim Né&o Né&o
impedem a efetivacdo desejo

do aprendiz ao término declarar.

do contrato de

aprendizagem?

A necessidade de Né&o N&o | Sim | Ndo | Ndo | Néo Né&o N&o Né&o Né&o
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aprendizes pode
ocasionar a demisséo de
outros funcionarios?

A necessidade de Né&o Sim | N&o | Sim | Sim | Sim Né&o N&o Né&o Né&o
cumprir  cotas de | Desejo desejo
aprendizes é | declarar. declarar.

fundamental para sua
contratagdo por parte da
empresa na  qual

trabalha?

Vocé conhece sobre as Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim Sim Né&o Sim
normas de desejo
funcionamento do declarar.
Programa de

Aprendizagem

oferecido pelo

CEPROESC?

Vocé percebe Né&o N&o | Ndo | Ndo | Ndo | Nao Nao Nao Sim Sim

dificuldades na maneira
como é implantado o
Programa Jovem
Aprendiz na empresa na
qual trabalha?

A empresa na qual Sim Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim Sim Sim Néo Sim
trabalha possui desejo

estrutura de Recursos declarar.

Humanos e/ou

Departamento Pessoal?

A ndo ruptura do Néao N&o | Sim | Sim | Néo | N&o Né&o Sim Né&o Né&o
contrato do  jovem desejo
aprendiz, prescrito pela declarar.

legislacdo, funciona
como um obstaculo
para a insercdo na
contratacdo do aprendiz
antes do término do
contrato?

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Sobre as dificuldades no desenvolvimento das atividades praticas no ambiente de
trabalho, apenas E7 sinalizou ndo desejar declarar, os demais respondentes afirmaram nao
possuir dificuldades. Quando questionados sobre o conhecimento das normas do PJA ofertado
pelo CEPROESC, repetiu-se o cenario anterior, isto €, E7 optou pela alternativa “Nao desejo
declarar”, enquanto os demais responderam que conhecem. J4, as respostas da questdo sobre
dificuldades na maneira como ¢ implantado o PJA na empresa que trabalha, 8 respondentes
disseram que nao possuem, enquanto E9 respondeu que sim, deixando “Em branco” sua
justificativa. A E10 também apontou que existe, tendo como argumento “A dificuldade estd em
conseguir o Jovem Aprendiz... principalmente do sexo masculino”.

Diferentemente do que foi apontado por tais empresas, na visao de Maximo (2012), o

PJA ¢ uma politica publica onerosa, isto ¢, ndo € lucrativa para as empresas € 0s principais
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problemas estdo centrados nas relagdes com as instituigdes formadoras, com os cursos ofertados
por elas, obrigatoriedade do programa e acompanhamento dos aprendizes. A visdo do autor se
apoia no fato do PJA expressar uma obrigagdao estabelecida por lei, contudo, parece
desconsiderar que os encargos sociais dos jovens do PJA sdo menores do que os de outros
funcionérios. E fato que o PJA aponta para necessidade de adequagdes para receber os
aprendizes nas rotinas de trabalho, as quais envolvem escolha e alocacdo de tutores para
acompanhar e instruir os jovens nas atividades laborais. Além disso, a interpretacdo que o
aprendiz ¢ “custo” e ndo “investimento” se expressa nos baixos indices de retengdo dos jovens
apods o término de seus contratos.

Sobre o principal beneficio para a empresa na contratagdo de aprendizes, 9 empresas se
posicionaram e uma, a E9, preferiu ndo se manifestar. As respostas apontaram a formagao e o
desenvolvimento profissional dos aprendizes e as contribuigdes que eles trazem para as
empresas. Esse olhar vem ao encontro do que o Manual de Aprendizagem Profissional do MTE
traz em sua introducdo, apontando que a Aprendizagem “cria oportunidades tanto para o
aprendiz quanto para as empresas, pois da preparacao ao iniciante de desempenhar atividades
profissionais e de ter capacidade de discernimento para lidar com diferentes situagdes no mundo
do trabalho”. Ainda sobre a contratacdo de aprendizes, as empresas E2, E3, ES5, E6 ¢ E8
informaram que o procedimento ¢ realizado pelo setor de Recursos Humanos, enquanto as
demais empresas optaram por responder “Nao desejo declarar”.

O Quadro 19 concentra os apontamentos sobre o principal beneficio para a empresa na

contratacao de aprendizes.

Quadro 19. Beneficio principal para a empresa — contratacao de aprendizes

Empresas Respostas*
El A empresa oferece aprendizagem e proatividade para o aprendiz
E2 Ideias de novos jovens.
E3 Oportunidade de incluir jovens engajados com salario menores.
E4 Capacitar o aprendiz para ser um bom profissional
E5 Preparar jovens para 0 mercado
E6 Beneficio de ajuda mutua, ficamos felizes em poder ser parte do processo de um

adolescente para ser um bom profissional e também aprendemos muito com eles
todos os dias, de como podemos melhorar n0ssos processos

E7 Desenvolver pessoas que desejam aprender e que tenham vontade de se desenvolver
ES8 Oportunidade de formar pessoas no nosso negocio.
E10 A ajuda no desenvolvimento dos trabalhos de todos os funcionarios

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.
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Em relagdo a oferta de vagas para contratacdo de aprendizes PcDs, duas empresas (E2
e E8) disseram que acontecem em suas empresas, por outro lado, E3, ES e E10 apontaram que
ndo possuem vagas, ja E6 relatou que “No momento nao temos PCD, a vaga de menor
aprendiz no momento nao seria possivel” e as empresas El, E4, E7 e E9 escreveram “Nao
desejo declarar”. Quando questionadas se ja tiveram aprendiz PcD, apenas a E2 respondeu que
sim, E1 e E9 escreveram “Nao desejo declarar”, enquanto as demais responderam que ndo
tiveram. Sobre a inclusdo de aprendizes PcDs, Bordignon (2011, p. 81) salienta que “[...] o
beneficio do Programa de Aprendizagem, além de ser uma alternativa para o preenchimento
das cotas para pessoas com deficiéncias, ¢ uma oportunidade de humanizar os setores das
empresas”. A autora ainda menciona que o Programa contribui na autonomia financeira e na
constru¢do da identidade de adulto para o beneficiario PcD, o que pode funcionar como um
facilitador para as empresas no cumprimento das cotas de pessoas com deficiéncias.

Foi perguntado as empresas se o fato de ndo terem permissao para romper o contrato do
jovem aprendiz representa um impeditivo na sua contratagdo. Totalmente insignificante e
insignificante -totalizaram 20% das respostas, 40% responderam neutro, ¢ 40% apontaram
significativo e totalmente significativo, conforme Grafico 3. Acredita-se que essas respostas
foram baseadas na situa¢do de cada empresa em relagdo ao Programa, vale ressaltar que, de
acordo com a Lei da Aprendizagem, o rompimento do contrato do jovem aprendiz sé acontece
ao fim do prazo de vigéncia do contrato, quando o aprendiz atinge a idade de 24 anos (exceto
aprendizes PcD), quando ha desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz, quando
ocorre uma falta disciplinar grave, ou ainda, auséncia injustificada que acarrete a perda do ano

letivo ou a pedido do aprendiz.

Grifico 3. Contrata¢do de aprendiz — ndo rompimento de contrato

10 respostas

@1
@2

3.
@ s
@5

@ N3o dessjo declarar.




Fonte: Elaboragdo propria (2025).
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Duas perguntas se conectam, a que questiona os fatores que proporcionam a efetivagao

do aprendiz ao término do contrato de aprendizagem e aquela que indaga sobre os fatores que

impedem tal efetivacdo. Em relagdo a efetivagdo, E3 e E10 disseram que nao existem fatores

que contribuem para isso, E9 optou por “Nao desejo declarar”, enquanto E1, E2, E4, ES, E6,

E7 e E8 fizeram seus relatos, que podem ser observados no Quadro 20.

Quadro 20. Fatores que proporcionam a efetivagao do aprendiz — apos o término do contrato

Empresas Respostas*

El Dependendo do desenvolvimento do aprendiz o mesmo sera efetivado.

E2 Comprometimento, Postura, Comunicagdo ¢ Responsabilidade.

E4 Interesse em crescer profissionalmente.

E5 Esse periodo de experiéncia mostra a capacidade e capacita¢do do aprendiz.

E6 Conscientizacdo de responsabilidade que adquirem durante os cursos do Ceproesc,
incluindo a planilha de falta e relatério de andamento do aprendiz sdo uma
comunicagdo Empresa-Ceproesc muito eficiente e quando algo ndo sai como o
esperado temos o apoio da Ceproesc para enviar uma reclamag¢do que pode ser
corrigida através deles com uma conversa, um treinamento ou até mesmo uma
adverténcia quando necessario.

E7 O seu bom desempenho nas atividades exercidas.

E8 Performance do jovem aprendiz durante a experiéncia de trabalho.

Fonte: Elaborac&o propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Os relatos das empresas sobre os fatores que proporcionam a efetivagao estdo centrados

no desenvolvimento pessoal e profissional do jovem aprendiz ao longo do PJA, ndo

estabelecendo nenhum outro fator como a geragao de vagas, por exemplo. Entende-se, por esse

olhar, que o que ira determinar a contrata¢ao ¢ seu desempenho para atingir o que a empresa

espera dele. Nesse sentido, o processo seletivo, o rodizio das atividades descritas na CBO a

qual o aprendiz ¢ contratado e o entendimento dos resultados nas atividades tedricas

permitiriam corrigir arestas nesse processo de desenvolvimento. Corroborando com essa ideia,

a identificacdo de interesses e habilidades profissionais, ao lado de uma devida
alocacdo dos adolescentes e jovens em areas relacionadas, € uma importante
forma para aumentar os nimeros de sucesso de egressos do programa de
aprendizagem, ja que, além de aumentar as chances de ele se tornar um bom
profissional para as empresas, também estimulard aquele aprendiz a

permanecer no mercado de trabalho (Abdala, 2023, p. 103).

Ja em relagdo aos fatores que impedem a efetivacdo do aprendiz ao término do contrato

de aprendizagem, as empresas E3, ES e E10 afirmaram nao existir. E9 sinalizou “Nao desejo
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declarar” e E1, E2, E4, E6, E7 e E8 relataram que sim, isto €, existem fatores que impossibilitam

a efetivacdo do aprendiz, seus apontamentos estao no Quadro 21.

Quadro 21. Fatores que impedem a efetivagcdo do aprendiz — apds o término do contrato

Empresas Respostas*

El Dependendo do desenvolvimento do aprendiz,

E2 Falta de comprometimento, Assiduidade, Relacionamento com equipe.

E4 Desinteresse do aprendiz.

E6 Quando ndo temos vaga ap6s o término. Quando ndo podemos estender o contrato ou
quando o menor ndo se mostrou eficiente dentro do que esperamos em seu processo
€ONosco.

E7 Qual ele ndo demonstra interesse em continuar na empresa.

E8 Ter vagas abertas na empresa para a efetivacdo ao fim do término do contrato.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Observa-se que os fatores que impedem a efetivagdo, na visdo da E1, E2, E4 e E7, estdo
exclusivamente a cargo dos aprendizes, para a E6 além do comportamento do aprendiz, € citado
a falta de vagas e o impeditivo da Lei de ndo poder renovar o contrato de aprendizagem. Para
E8, a ndo efetivagdo esta totalmente relacionada a criagdo de vagas. Depositar o peso da nao
efetivagdo sobre os ombros dos aprendizes ¢ uma visao restrita. Nao podemos avaliar o processo
apenas pela logica capitalista, € necessaria uma visao holistica e, de acordo com Méximo (2012,
p- 294), “o contexto precisa ser compreendido, assim como os sentidos e os significados que
sdo constituidos a partir dessas relagdes. Em muitos casos, ndo basta apenas que o aprendiz
queira e se empenhe”.

Essa realidade dialoga diretamente com as reflexdes de Belmiro e Lucena (2020), que
apontam que a juventude, especialmente aquela oriunda das classes populares, encontra-se
inserida em um contexto marcado pelas transformacdes do capitalismo neoliberal, que
intensificam a precarizacdo do trabalho e dificultam o acesso ao emprego formal. Para os
autores, os jovens tendem a ocupar posi¢des mais vulneraveis no mercado, caracterizadas por
baixos salarios, instabilidade e reduzidas perspectivas de ascensdo. Nesse sentido, a dificuldade
de efetivagdo dos aprendizes apds o contrato nao ¢ apenas uma falha operacional do Programa,
mas também a expressdo de uma dindmica estrutural mais ampla do mundo do trabalho.

Ao serem questionadas sobre estimulo ou encaminhamento por parte da empresa na
recolocacdo do egresso no mercado de trabalho, 70% delas disseram que existem estimulos,
porém, apenas trés os relataram. A E6 afirmou que “Assinamos uma carta de referéncia e

muitas vezes buscamos entrevista em empresas parceiras. Mas nos ultimos anos, fiquei com
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todos os menores que terminaram contrato. Hoje tenho 5 colaboradores que ja foram nossos
menor aprendiz”. E8 frisou a utilizagdo de “Carta de recomendagdo e indicagdo para
parceiros”. Enquanto E10 argumentou que o “O aprendiz termina o ciclo em nossa empresa
com enorme conhecimento sobre o setor ADM”. As empresas E1, E2 e E4 optaram por “Nao

desejo declarar”, conforme se observa no Grafico 4.

Grafico 4. Estimulo de recolocacdo de egresso no mercado de trabalho — empresa

10 respostas

® Sim.
® Nio.
N3o sei opinar.
@ N3o desejo deciarar.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Segundo Souza e Paiva (2012), a juventude ¢ uma constru¢do historica e social em
constante mudanga, e diferentes jovens vivenciam o trabalho de formas desiguais. Nesse
contexto, a disparidade entre o que ¢ declarado e o que € efetivamente praticado pelas empresas
mostra que as oportunidades de continuidade no mercado de trabalho variam muito,
dependendo das politicas internas da organiza¢do, do reconhecimento da importincia da
aprendizagem e do contexto socioecondmico do jovem. Assim, mesmo quando ha intengao de
estimulo, na prética, a inser¢do e permanéncia dos jovens no mundo produtivo ndo ¢ igual para
todos, reforgando a perspectiva dos autores sobre experiéncias desiguais da juventude.

Por fim, o Quadro 22 traz os relatos das empresas quanto as sugestdes para melhorar
o Programa de Aprendizagem. As empresas E1, E2, E4, ES e E7 optaram por responder “Nao
desejo declarar, ja as demais fizeram apontamentos. As respostas das empresas baseiam-se no
desenho do Programa ofertado, como a distribui¢do das horas das atividades praticas, como

também um Programa com um contrato de 2 anos e na relagdo da entidade formadora com as
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empresas, auxiliando no processo de contratagdo e nos pontos de melhoria das atividades

teodricas.

Quadro 22. Sugestoes de melhoria do Programa Jovem Aprendiz — empresas

Empresas Respostas*
E3 Incluir ferramentas para ajudar identificar possiveis aptiddes junto ao rh da empresa
tracando assim um perfil mais assertivo.
E6 Seria muito bom se o programa nos oferecesse estender o contrato, muitas vezes ndo

queremos perder esse menor que foi treinado por nds, entdo essa opcdo d estender
seria de grande valia. Quando um menor aprendiz sai de férias, deveria ser oferecido
um ferista de menor aprendiz, pois a empresa se acostuma a ter essa méao de obra e
nas férias nos faz uma falta imensa.
E8 Maior contato proximidade do CEPROESC com os lideres imediatos dos jovens
aprendizes para sugestdes de pontos de melhoria que podem enriquecer as aulas de
maneira mais pratica.

E9 Que o aprendiz, fizesse o estagio de segunda a sexta-feira.

E10 Né&o sei.
Fonte: Elaborac&o propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Um parecer mais abrangente do olhar das empresas sobre a implementacao do PJA fica
comprometido pela escassez de dados, ao se analisar a realidade de cada empresa mediante suas
respostas dos questionarios, entende-se que cada uma delas estd em um “estagio” diferente.
Sendo assim, essa aproximacao entre sujeitos sociais (aprendizes, entidades formadoras e

empresas) é de vital importancia para o sucesso do PJA.

Aprendizes Egressos

O questionario dos jovens egressos do PJA foi elaborado contendo 32 perguntas, sendo
9 pertencentes a um conjunto intitulado “Sobre vocé€”, visando coletar informacdes
socioeconomicas dos respondentes. O segundo conjunto de perguntas, 23 no total, intitulado
“Sobre o Programa Jovem Aprendiz” visou entender a percepcdo dos egressos quanto suas
relagdes com o Programa em si, empresas onde realizaram as atividades praticas, e, o
CEPROESC, entidade onde realizaram as atividades tedricas.

O CEPROESC encaminhou e-mail convidando todos os jovens pertencentes a amostra,
isto €, todos que foram aprendizes entre 2018 e 2023. Para garantir o anonimato, os jovens
egressos foram nomeados com as letras JE e um numero, de 1 a 58. Retornaram 58
questionarios. Dos 58, 40 pertencem aos egressos do Polo de Araraquara e 18 ao Polo de Matao.

Segundo o CEPROESC, existem duas entradas estabelecidas mensalmente de jovens
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aprendizes nos Programas da instituicao, que t€ém vigéncia de 22 meses, sendo assim, o periodo

de término do contrato terd variagdo conforme expresso na Tabela 12.

Tabela 12. Inicio e término de contrato dos aprendizes do PJA em Araraquara e Matao

Inicio N° de Aprendizes Término N° de Aprendizes
2018 1 2020 3

2019 2 2021 4

2020 3 2022 18

2021 23 2023 33

2022 28

Total 58 Total 58

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Sobre a idade dos 58 egressos respondentes, 84,5% informaram que tem entre 19 e 24
anos e 15,5% disseram ter mais de 24 anos. Em relacdo a identificagdo de género, 56,8% se
identificaram como feminino e 41,4%, como masculino. Todos sinalizaram que ndo sao pessoas
com deficiéncia e de acordo com a classificacdo do IBGE sobre raca/cor, 62,1% disseram que
sdo brancos, 29,3% pardos e 8,6% pretos. Os dados de raca/cor dos perfis dos jovens desta
dissertagdo sao distintos daqueles fornecidos pelo Painel de Informag¢des da Aprendizagem; do
MTE, de 2024.De acordo com o Painel, os dados nacionais apresentaram que 40,3% dos
aprendizes se declararam como brancos, enquanto os pardos e pretos somaram 56,4% dos
beneficidrios, ou seja, a maioria dos jovens € negra.

Sobre as respostas quanto ao maior grau de instrugdo expressas no Grafico 5, 67,2% dos
respondentes apontaram o ensino superior, entre tais jovens estdo aqueles que ainda ndo
completaram a graduagdo e os que concluiram a pos-graduacao. Por outro lado, 32,8% disseram
ter concluido o ensino médio. O fato da maioria dos egressos estar no ensino superior ¢ algo
muito importante, pois o PJA tem como objetivo a inser¢do no mercado de trabalho e a
qualificacdo profissional, incentivando a continuidade dos estudos. De acordo com dados do
IBGE, apesar dos indicadores educacionais avancarem em 2024, o atraso escolar aumentou, 8,7
milhdes de jovens de 14 a 29 anos ndo haviam completado o ensino médio neste ano, por terem
abandonado a escola, sem concluir esta etapa, ou por nunca terem frequentado. O Gréfico 5

apresenta um detalhamento sobre o grau de instrucao dos egressos.

Grifico 5. Grau de instrucao — Jovens Egressos
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58 respostas

@ Ensino Medio Incompleto.
@ Ensino Médio Completo.

@ Ensino Superior Incompleto.
@ Ensino Superior Completo.
@ Pos Graduacao Incompleta.
@ Pos Graduacdo Completa.
@ N3o desejo declarar.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Quando questionados sobre a atividade profissional que exercem atualmente, 79,3%
afirmaram que atuam no mercado de trabalho oficial, porém ndo informaram em quais setores
econdmicos estdo trabalhando, 6,9% apontaram estar atuando no setor informal, 8,6%
sinalizaram que ndo estdo trabalhando e 5,2% optaram por responder “Nao desejo declarar”.
Sobre a quantidade de pessoas que moram com os entrevistados, 67,2% informaram que de 1 a
3 pessoas, 3,4% que moram sozinhos e 1,7% disseram “Nao desejo declarar”. Foi respondido
também que das pessoas que moram no mesmo espago dos participantes, 32,8% recebem algum
beneficio social.

Foi perguntado a eles sobre a composicdo da renda familiar mensal, tendo como
referéncia o salario-minimo de 2024, que representava R§ 1.412,00. Selecionando os trés
maiores indices, tem-se que 46,6% disseram que possuem renda entre 2 e 3 saldrios-minimos,
27,6% de 4 a 5 salarios-minimos e 19% 6 ou mais salarios-minimos. O Grafico 6 apresenta os

detalhes dos resultados sobre renda familiar mensal dos egressos.

Grifico 6. Renda familiar mensal dos egressos

58 respostas

@ Até meio salario minimo (RS 706,00).
@ 1 Salario minimo ( R$1.412,00).

@ 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.824,00 a
RS 4.236,00).

@ 4 a 5 salarios minimos (R$ 5.648,00 a
= RS 7.060,00).

@ 6 ou mais saldrios minimos (igual ou
maior que R$ 8.472,00).

@ Outro valor.
@ Na3Zo desejo declarar.

46,6%

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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No que tange as questdes sobre o PJA, 72,4% dos respondentes apontaram que foi sua
primeira experiéncia de trabalho, enquanto 27,6% sinalizaram ja ter vivenciado outras
experiéncias. A respeito dos motivos que levaram a participar do PJA, 46,6% dos respondentes
informaram que foi por razao financeira, seja para ter seu proprio dinheiro e/ou ajudar a familia.
Ja 32,8% sinalizaram que desejavam ter um emprego formal, enquanto 19% buscavam algo
atrelado ao que estavam estudando. Nesse contexto, conseguir o primeiro emprego esta
conectado com a questao de sobrevivéncia, onde existe uma relagdo entre o trabalho e o valor
pago por ele, seja para se manter ou ajudar na renda familiar, além da preparagao para assumir
uma carreira profissional (Pogorzelski, 2018).

As praticas neoliberais, implementadas sobretudo em paises em desenvolvimento, t€ém
produzido impactos adversos significativos sobre as camadas sociais mais vulneraveis. Entre
os principais efeitos observam-se o aumento do desemprego, a intensificacdo da desigualdade
social e a elevagdo da inflagdo. Nesse contexto, muitos jovens sdo for¢ados a ingressar
precocemente no mercado de trabalho, frequentemente em condi¢des precarias, com o objetivo
de contribuir para a renda familiar.

O Griéfico 7 elucida as respostas sobre o principal motivo que os influenciou a participar
do PJA.

Griéfico 7. Motivos para participar do PJA-

58 respostas

@ Ter um emprego formal, com carteira de
trabalho assinada.

@ FPor motivos financeiros. (ter meu
proprie dinheiro e/ou ajudar minha
propria familia)

Para iniciar uma carreira profissional
aftrelado ao que estava estudando

@ Outros.

@ Nao desejo declarar.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Sobre a empresa que realizaram as atividades praticas, 53,4% disseram que foi, ou esté
sendo, no seguimento industrial, 32,8% da area de servicos e 13,8% no comércio. E quando

questionados sobre o rodizio de diferentes fungdes/setores mediante a CBO contratado, 60,3%
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disseram que essa pratica ocorreu, enquanto 39,7% afirmaram que ndo. Embora a legislagao
oriente que os aprendizes devam realizar os rodizios entre os setores correlatos, para que estes
tenham vivéncia nos diversos ambientes, possibilitando, assim, a aquisicdo de novas
competéncias e habilidades, parte das empresas nao realiza tal pratica.

Quando questionados sobre a dedicacdo as capacitagdes oferecidas pelas horas de
atividades tedricas e pelas horarias praticas nas empresas, 82,8% consideram que se dedicaram
nas duas frentes, enquanto 10,3% informaram terem participado parcialmente de ambas as
capacitagoes e 3,4% responderam que se dedicaram apenas as capacitacdes praticas.

Em relacdo as atividades praticas desenvolvidas no ambiente empresarial, 48,3% dos
respondentes avaliaram como totalmente satisfatorias, 31% como satisfatorias, 13,8%
responderam que foram neutras e 5,2% como insatisfatorias e 1,7% optaram por “Nao desejo
declarar”.

No que se refere aos materiais disponibilizados e os temas abordados nas capacita¢des
teoricas do CEPROESC terem contribuido para a pratica do aprendiz nas empresas, 89,7% dos
respondentes disseram que sim, 6,9% que ndo, enquanto 3,4% optaram por “Nao desejo
declarar”. A relagdo entre as capacitacdes tedricas e suas contribui¢des a pratica da
aprendizagem passa por varios meandros, envolve o alinhamento entre o que a empresa espera
e o que as atividades tedricas podem oferecer. Nesse caminho, € necessario professores
capacitados que consigam estabelecer essa ponte e que os responsaveis pelos aprendizes nas

empresas tenham uma visdo pedagogica, pois

o processo de formag@o precisa ocorrer a partir de uma perspectiva do todo,
pois hd uma enorme necessidade de se refletir quanto a essa formagdo
profissional, como ela pode ser um mecanismo de transformagdo da vida
desses jovens, tanto em relagdo a aquisicdo dos conhecimentos, como em
relagdo a socializagdo e a humanizacdo deles, portanto, a educagdo
profissional precisa garantir que essa formac¢do atinja o que se espera e nao
somente certificar jovens com uma qualificacdo profissional que ndo vem
assegurando a emancipacdo e autonomia desses sujeitos diante do campo do
trabalho (Rosa, 2021, p. 179).

Conforme relatos das empresas investigadas, a contratacdo dos aprendizes recai sobre
sua evolucao ao longo do Programa, o que sugere que sua dedicacao as capacitagdes tedricas €
praticas sera o denominador para serem efetivados. Por assim dizer, ndo basta apenas contratar
e esperar dedicacdo que atenda as expectativas, a execucao do PJA, nas atividades praticas e/ou
nas teoricas, tem que contemplar acdes ajustadas a profissionalizagdo proposta, garantindo

respeito e dignidade dentro dos ambientes que se desenvolvera a aprendizagem (Abdala, 2023).
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Por outro lado, quando questionados sobre a efetivagdo na empresa que realizou as
atividades praticas. Dos respondentes, 56,9% apontaram que ndo foram efetivados, 20,7% que
foram efetivados, mas se desligaram da empresa, 3,4% informaram que foram desligados, apos
um periodo de efetivagdo, e 19% foram efetivados e continuam empregados. Os dados de ndo
efetivacdo, que compdem 56,9% das respostas, apontam como desafio a inser¢ao dos jovens no
mercado de trabalho formal.

Segundo Sposito e Carrano (2003), a juventude ¢ pouco priorizada nas politicas
publicas, e as politicas de trabalho existentes geralmente ndo sdo especificas para os jovens,
tratando-os de forma genérica. No contexto do Programa de Aprendizagem, isso se reflete na
falta de vagas estruturadas ou direcionadas para determinados grupos de jovens, como
aprendizes PcDs, ou na auséncia de acompanhamento adequado para egressos. Mesmo quando
ha programas formais, muitas vezes eles ndo consideram as necessidades especificas de
diferentes perfis de jovens, limitando a efetividade da aprendizagem como mecanismo de
inser¢ao no mercado de trabalho. Assim, a atuagdo das politicas de aprendizagem mostra como
a juventude continua sendo um grupo parcialmente subestimado nas acgdes publicas e
corporativas.

Os dados relativos a ndo efetivagdo dos aprendizes mostram-se praticamente
equivalentes aos apresentados no Relatorio Final — Aprendizagem Profissional e
Empregabilidade de Jovens (2019), no qual se observa que a taxa de empregabilidade dos
egressos do programa, no periodo de 12 meses, foi de 44% (MTE, 2022).

Nas perspectivas de Silva e Mayorga (2016) e Corrochano et al. (2022) permite
compreender que a ndo efetivagdo dos aprendizes estd inserida em uma tensdo entre, de um
lado, a logica de precarizagdo e uso instrumental do trabalho juvenil e, de outro, a defesa de um
modelo de inser¢do baseado no trabalho decente e na formacdo integral. Superar essa
contradi¢do exige o fortalecimento de politicas publicas que incentivem a permanéncia dos
jovens no mercado de trabalho, ampliem a responsabilidade das empresas na formagao e
insercao profissional e promovam condigdes que garantam ndo apenas 0 acesso, mas também
a continuidade e a qualidade do trabalho de adolescentes e jovens.

Apos o término do contrato de aprendizagem, 22,4% dos respondentes disseram que nao
procuraram emprego, enquanto 77,6% responderam que sim, sendo que desse total 31% foram
em busca de trabalho na mesma éarea que realizaram as atividades praticas, enquanto 69%
sinalizaram que ndo buscaram a mesma area. Esse cenério revela um possivel descompasso
entre a formacdo ofertada e as demandas reais do mercado, além de indicar que a experiéncia

adquirida durante a aprendizagem nao tem sido suficiente para promover a permanéncia ou
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progressao na area de atuagdo. Tal resultado contraria um dos principios centrais da politica de
aprendizagem, que ¢ justamente favorecer a transi¢ao qualificada e consistente para o emprego
formal.

A ndo efetivacao dos aprendizes apds o término do contrato pode ser analisada a partir
das contribuicdes de Freitas et al. (2012), que destacam a condic¢ao da juventude como um grupo
social frequentemente vulnerabilizado, marginalizado e, sobretudo, pouco ouvido nos
processos de formulagdo e implementacdo das politicas publicas. Para os autores, um dos
principais limites dessas politicas reside justamente na auséncia de escuta ativa dos jovens, o
que resulta em agdes que nem sempre dialogam com suas reais necessidades, expectativas e
trajetorias.

Também foi perguntado se nesse processo de busca por recolocacdo no mercado houve
estimulo ou encaminhamento por parte do CEPROESC. Dos respondentes, 67,2% disseram que
nao houve, 24,1% disseram que algumas acdes ocorreram e 8,6% optaram por responder “Nao
desejo declarar”. Enquanto a maioria dos egressos apontou que ndo houve encaminhamento por
parte do CEPROESC para que eles fossem reinseridos no mercado de trabalho, os gestores
informaram que sdo realizadas diversas agoes voltadas a tal proposito. Cumpre destacar que a
Portaria MTE n° 3.872, em seu artigo 10, inciso V, estabelece que a entidade formadora deve
desenvolver mecanismos destinados a favorecer a inser¢do dos aprendizes no mercado de
trabalho ap6s o término do contrato de aprendizagem.

Conforme apontam Freitas et al. (2012), a auséncia de participagdo efetiva desse publico
tende a produzir acdes desalinhadas de suas expectativas e necessidades, comprometendo a
eficacia do Programa. Assim, a criagdo de espacos institucionais de didlogo entre aprendizes,
entidades formadoras e empresas pode contribuir para maior aderéncia das ac¢des as realidades
juvenis.

Os apontamentos dos jovens que responderam que o CEPROESC realiza acdes para

recolocacdo no mercado de trabalho foram organizados no Quadro 23.

Quadro 23. Acdes realizadas pelo CEPROESC na recolocagdao no mercado de trabalho —

visdo de parcela dos jovens egressos

Jovem Respostas*
Egresso
JE1 Houve estimulo da minha professora do curso Edna Rosa, me encaminhando vagas

que ela achava que podiam ser interessantes para mim.

JE2 Por indicagdes.
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JE4 Quando finalizei meu programa de aprendizagem na empresa em que estava,
continuei buscando outras oportunidades como jovem aprendiz. Nesse momento, o
Ceproesc ¢ a Edna foram essenciais, me ajudando com indicagdes ¢ abrindo portas
com novas oportunidades. Uma delas quase deu certo, mas, por incompatibilidade de
horéarios com a faculdade, acabei ndo podendo aceitar. Mesmo assim, sigo muito
grata, porque hoje atuo na area da minha faculdade e, embora ndo tenha mais vinculo
direto com o Ceproesc, tenho certeza de que sou uma profissional muito melhor
gragas a tudo o que aprendi 14.

JE8 Foi encaminhado meu curriculo, consegui algumas entrevistas e outras propostas
porém ndo aceitei.

JE19 Embora nao tenha recebido estimulos diretos, fui muito bem orientada durante toda
a trajetoria pelo programa.

JE22 Me encaminharam para um estagio, na area do meu curso técnico.
JE24 Auxilio e recomendagdes dos professores.
JE35 O CEPROESC n2o me auxiliou no processo de realocagdo apos o término do

programa, o apoio veio apenas dos professores do projeto, que se disponibilizaram
para me ajudar na recolocag@o no mercado de trabalho.

JE38 Os professores sempre nos orientaram e nos incentivaram! Até mesmo as pessoas
ndo efetivadas, que continuassem a procura. Comentaram de vagas e outras
oportunidades.

JE45 Atividade pratica administrativa.

JE48 Antes de concluir eu ja tinha uma proposta de emprego de outra empresa, entdo
nem precisei de encaminhamento. Depois de um tempo voltei na empresa que fui
aprendiz.

JE49 Recebi apoio para aceitar uma vaga de estagio na area da faculdade que eu estava
cursando.

JE58 Carta de recomendagao, incentivo dos professores e colaboradores, contato ativo.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

Para sintetizar os apontamentos dos jovens sobre as ac¢oes realizadas pelo CEPROESC
na recolocacdo no mercado de trabalho, foi criada uma nuvem de palavras a partir do software
ChatGPT, mantendo a fidelidade do texto. A nuvem, Figura 6, permitiu identificar padrdes de
recorréncia e elementos centrais do tema abordado, contribuindo para a interpretagao qualitativa
dos dados. Além de representar graficamente as respostas, o recurso possibilitou a contagem
das palavras mais significativas nos apontamentos analisados.

A Figura 6 apresenta os termos mais frequentes selecionados pelos respondentes,
destacando-se: professor (4 ocorréncias), vaga, programa, oportunidade, faculdade e drea (3

ocorréncias).
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Figura 6. Acodes realizadas pelo CEPROESC na recolocagdo no mercado de trabalho —

visdo de parcela dos jovens egressos

, sprendizagen pOdiam r SQaceitar
estagio Cepffnegac p resars
faculdadeV as
encaminhandoPuscando aprendlz ()

abrindo

oportunidade

interessantes

Fonte: Elaboracéo propria (2026) a partir do software ChatGPT.

Observa-se que na Figura 6 sobressai em relacdo a entidade o termo professor, um
sujeito que atua como elo entre o egresso e 0 mercado. Tal escolha dos egressos pelo termo
permite pressupor gque a rede de contatos dos professores facilita 0 encaminhamento desses
jovens. Ainda no sentido de averiguar os estimulos e encaminhamentos das empresas para 0
ingresso dos jovens no mercado de trabalho, 65,5% dos egressos responderam que nao houve
e 25,9% disseram que ocorreram.

As respostas dos jovens egressos que afirmaram que houve encaminhamentos por parte
das empresas podem ser consultadas no Quadro 24. Aqui se observa outro ponto de discrepancia
entre as respostas dos egressos e as das empresas. De acordo com estas, 70% realizam acOes
para insercdo desses jovens no mercado, porém ao se analisar as respostas dos egressos tem-se

que suas colocacgdes ndo fazem referéncia alguma as praticas das empresas.

Quadro 24. Ac¢des realizadas pelas empresas na recolocagao no mercado de trabalho — visao

de parcela dos jovens egressos

Jovem Respostas*
Egresso
JE4 Quando finalizei meu programa de aprendizagem na empresa em que estava,

continuei buscando outras oportunidades como jovem aprendiz. Nesse momento, o
Ceproesc e a Edna foram essenciais, me ajudando com indicagdes e abrindo portas
com novas oportunidades. Uma delas quase deu certo, mas, por incompatibilidade de
horarios com a faculdade, acabei ndo podendo aceitar. Mesmo assim, sigo muito
grata, porque hoje atuo na area da minha faculdade e, embora ndo tenha mais vinculo
direto com o Ceproesc, tenho certeza de que sou uma profissional muito melhor
gracas a tudo o que aprendi l4.
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JE15 Fui efetivado.

JE18 Meus respectivos gestores apoiaram a ideia de seguir para uma carreira diferente
apesar da proposta de permanecer na empresa em que me encontrava.

JE21 Pude ser efetivado na empresa, como estagiario, atrelado a graduacdo engenharia de
produgao.

JE24 Carta de recomendacéo e indicagdes.

JE30 Aumento salarial e mudanga de cargo.

JE36 A empresa encaminhou, através do RH, vagas disponiveis. E me ajudou na alocagao

dentro dos setores.

JE38 Quando estava atras de outras oportunidades na minha area mesmo, as pessoas do
meu setor e amigos me incentivaram bastante, mas da empresa em si ndo houve
estimulo.

JE43 Me efetivaram e continuei nela por alguns meses.

JEA4T Recebi da empresa oportunidade de trabalhar no setor financeiro, que foi o setor

que mais me identifiquei durante o programa de aprendizagem.

JE48 Havia mudado a geréncia da empresa e eles ndo quiseram contar com meu servigo
na época.

JE49 Apenas apoiaram a minha decisdo de aceitar a vaga de estagio que eu havia
conseguido.

JE53 Efetivo.

JES8 Fui comissionado na Prefeitura.

Fonte: Elaborag&o propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.
Quando questionados sobre a contribui¢do do PJA para o inicio da carreira profissional,
98,3% dos egressos disseram que sim, que o Programa contribui. As falas dos respondentes que

descreveram as contribuigdes estdo expostas no Quadro 25.

Quadro 25. PJA e carreira profissional — contribui¢des na visdo dos egressos

Jovem Respostas*
Egresso
JE1

O Programa foi muito importante pra minha carreira. Me ajudou a ganhar
experiéncia, aprender coisas novas e ver como ¢ realmente trabalhar. Foi um passo
que fez diferenga no meu crescimento profissional.

JE2 . o . . . .
O programa foi uma iniciativa para que eu desejasse ainda mais evoluir

profissionalmente e atingir cargos de importancia.

JE3 Eu aprendi a lidar com pressao, desafios.




JE4

O Programa teve um papel fundamental na minha formagao profissional e pessoal.
Ao longo do curso, desenvolvi competéncias que levo comigo até hoje. Me tornei
uma pessoa mais desenvolta, com mais facilidade para me comunicar e trabalhar em
equipe. Aprendi a ser mais proativa, responsavel e comprometida com minhas
atividades. Além disso, adquiri muitos conhecimentos praticos e teéricos que hoje
aplico no meu dia a dia, tanto na faculdade quanto no trabalho. Sem duvidas, essa
experiéncia me preparou para o mercado de trabalho e me ajudou a construir a
profissional que estou me tornando.

JE7

O programa ajuda a conseguirmos pensar em diversos empregos ¢ areas diferentes,
amplia muito os caminhos que podemos seguir.

JES8

Me incentivou a ir atras dos meus sonhos e com isso foi atrds de uma nova formacao.

JE10

Comunicagdo, aprendizado com vocabulario ¢ falar em publico.

JE12

Com as atividades desenvolvidas no programa na parte pratica ¢ na tedrica pude me
desenvolver todos os dias. Hoje posso afirmar que sou uma profissional gragas ao
programa.

JE13

O programa me ajudou a ingressar na minha area de formacdo e obter éxito em
minhas atividades profissionais.

JE14

Dentro do programa aprendemos sobre a Seguranga do Trabalho e foi assim que meu
interesse pela area surgiu e proporcionou minha formacéo.

JE15

O programa me ajudou a desenvolver habilidades para lidar com o mercado de
trabalho, enfrentar desafios no dia a dia da empresa e sempre ter resiliéncia.

JE16

Com o programa Jovem aprendiz consegui meu primeiro emprego formal, e acho que
isso serviu como o "pontapé inicial". Além dos aconselhamentos oferecidos pelos
professores.

JE17

Sim, parte do conteudo absorvido durante as aulas pude colocar em pratica.

JE18

Contribuiu com a minha entrada no mercado de trabalho e desenvolvimento pessoal.

JE19

O programa contribuiu significativamente para que eu me sentisse mais preparada
para o cenario profissional, ja que estava ingressando no mercado de trabalho pela
primeira vez. Foi uma experiéncia muito importante, pois me proporcionou mais
seguranca a partir dos aprendizados obtidos em aula e das orientagdes recebidas. Os
conteudos foram ricos e abordaram tanto o contexto do mercado de trabalho quanto
o funcionamento pratico de uma empresa, além de ensinar como devemos nos
posicionar de acordo com nossas habilidades e competéncias.

JE20

O Programa Jovem Aprendiz colaborou realizando a insercdo no mercado de
trabalho, ao proporcionar a possibilidade de aprender e atuar em uma profissao,
mesmo sem experiéncia, enquanto desenvolvia habilidades profissionais.

JE21

O programa me ajudou a alavancar no mercado de trabalho.

JE22

Me ensinou os primeiros passos para ser um bom profissional.

JE24

Pude aprender a lidar com diversas situagdes do dia a dia em uma empresa, pois o
programa permeia varias dreas e nos instrui sobre legislacdo também. Com isso,
saimos muito preparados e capacitados.

JE25

Me deu a oportunidade da minha primeira experiéncia em um servigo.
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JE26

Foi importante pois contribuiu para o meu curriculo de trabalho, me preparou para
possiveis entrevistas e como eu devo me portar no ambiente de trabalho.

JE28

A indicacdo a area que eu deveria seguir. Pois era uma época que eu estava indeciso
para onde seguir, e o jovem Aprendiz me mostrou o que deveria ser feito.

JE29

O programa de aprendizagem foi uma excelente entrada para o mercado de trabalho,
gracas a ele, mesmo ndo sendo efetivado, fui contratado em uma empresa de setor
similar. E gracas a experiéncia proporcionada, tive muito sucesso nessa nova carreira.

JE30

Acredito que por ser a primeira experiéncia de trabalho de muita gente com o
mercado de trabalho ndo temos uma base para comparar nossos direitos e deveres e
o Ceproesc nos proporcionam esse ensinamento basico.

JE32

Desenvolvimento de fala, relacionamento pessoal e relacionados.

JE33

Um pouco de experiéncia.

JE35

O programa colaborou de forma essencial para a construgdo da minha carreira
profissional, pois me proporcionou experiéncia pratica em diferentes setores da
empresa, ajudando a identificar minhas habilidades e areas de interesse. Além disso,
foi um incentivo para continuar meus estudos e investir na minha formag¢do em
Gestdo Comercial.

JE36

O programa abriu as portas para o mercado de trabalho para mim e me alocou em
uma empresa que se encaixava no meu perfil.

JE37

Foi o inicio da minha carreira, na empresa onde continuo hoje em dia, me fez criar o
contato com as pessoas ¢ demostrar o que poderia entregar para contribuir no
crescimento da empresa.

JE38

Sem duvidas foi uma experiéncia incrivel, tanto do Ceproesc quanto na empresa em
que trabalhei. Amadureci muito, aprendi muito, fiz novas amizades. Indico muito
participar do programa de Jovem Aprendiz.

JE39

A oportunidade de jovem Aprendiz foi o inicio de uma area que estou trabalhando
até os dias atuais. A empresa da qual eu trabalhei foi uma escola para que eu pudesse
aprender, e hoje exercer minhas atividades profissionais!

JE40

Gracas ao programa, consegui encontrar o que eu gostaria de fazer no futuro. Fiquei
no posto de saude e isso mostrou minha paixado por enfermagem.

JE42

Quando tive acesso a uma primeira entrevista, primeiro servigo, primeiras
responsabilidades, consegui amadurecer mais rapido, principalmente para entender
como o mercado funciona e com isso pude me preparar melhor para futuras opgoes.

JE43

Nao conseguia arrumar emprego, € assim que me inscrevi no programa, 2 semana
depois ja estava empregado, entdo abriu portas pra minha primeira experiéncia
profissional.

JE44

Aprendizado de oratéria, relacdes profissionais e nogdes estratégicas dentro da parte
social e trabalhista.

JE45

1 oportunidade que deu mais confianga no mercado de trabalho.

JE46

Me ajudou a ter mais responsabilidades, experiéncias e me conectar melhor com as
pessoas
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JE4T O programa de jovem aprendiz colaborou na construgdo da minha carreira

profissional, por me possibilitar a entrada em uma boa empresa, oportunidade que
talvez eu ndo teria fora do programa, por falta de experiéncia. Além disso, com o
conteudo das aulas do curso de aprendizagem, Excel, administracdo e demais
matérias, pude me identificar com a area de interesse para a atuagdo dentro da
empresa, ¢ assim conseguir uma oportunidade de trabalhar na area que atuo
atualmente.

JE48 . . N .
O primeiro sempre ¢ importante, ¢ mesmo apos varios anos, voltei e estou neste

momento 5 anos na empresa que iniciei.

JE49 Foi o responsavel pela minha base profissional. Aprendi as competéncias que sao

mais valorizadas no mercado de trabalho, como proatividade, dedicagdo, interesse,
boa comunicacdo, organizacao e pontualidade.

JES0 A
Com a experiéncia.

JE52 .
Me ensinou o trabalho em grupo, com foco em setores.

JES3 Sim, com certeza.

JES5 . , .
Me mostrou que o mercado de trabalho tem diversas areas que eu possa evoluir como

profissional.

JE57 .
Com meu primeiro emprego.

JES8 . .
O programa me deu a oportunidade de expor, desenvolver e extravasar minhas

capacidades comunicativas e profissionais, fazendo com que através do programa e
das oportunidades que abracei naquele instante para ser alguém melhor somaram uma
ampla rede de networking e da instrumentalizagdo deste. Valendo ressaltar que: As
habilidades desenvolvidas pelo programa foram principalmente na questdo social e a
empolgagdo social que isso me causou, fornecendo a partir disso uma nova versao do
meu ser. Desta maneira, posso concluir que o programa foi extremamente importante,
sem demagogias, apenas relato manifesto.

Fonte: Elaborac&o propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

A Figura 7 apresenta a nuvem de palavras elaborada com base nos dados do Quadro 25.
Os termos de maior recorréncia, identificados e quantificados pelo software, foram: programa
(26 ocorréncias), trabalho (17 ocorréncias), profissional (16 ocorréncias), mercado de trabalho
(13 ocorréncias), empresa (9 ocorréncias), experiéncia (8 ocorréncias) e aprendizado (8
ocorréncias). Os temas predominantes nas respostas dos participantes evidenciam o impacto do

Programa na qualifica¢do profissional e na expectativa de inser¢ao no mercado de trabalho.

Figura 7. PJA e carreira profissional — contribui¢des na visdo dos egressos
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Fonte: Elaboragdo propria (2026) a partir do software ChatGPT.

contribuicdo do PJA no desenvolvimento de competéncias e habilidades

profissionais, 87,9% dos egressos opinaram que sim, 8,6% parcialmente, 1,8% disseram que

ndo contribuiu e 1,7% optaram por “Nao desejo declarar”. As falas dos respondentes que

disseram que sim e realizaram comentdrios sobre tal desenvolvimento encontram-se no Quadro

26.

Quadro 26. PJA e desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais na visdo dos

€greSsos

Jovem
Egresso

Respostas*

JE1

Sim, o Programa me ajudou bastante a desenvolver minhas habilidades. Mesmo
sendo nova e com pouca experiéncia, consegui aprender muita coisa na pratica,
ganhei mais nog¢do do dia a dia de trabalho e fiquei mais confiante. Foi uma
experiéncia que me fez crescer de verdade.

JE2

O CEPROESC contribuiu para que eu desenvolvesse meu lado profissional, onde
obtive evolucdo, principalmente, na comunicacdo voltada para o Networking. Mas
também, sinto que desenvolvi ainda mais meu lado criativo e comportamental.

JE3

Desenvolvimento profissional e interpessoal.

JE4

O Programa teve um papel fundamental na minha formacao profissional e pessoal.
Ao longo do curso, desenvolvi competéncias que levo comigo até hoje. Me tornei
uma pessoa mais desenvolta, com mais facilidade para me comunicar e trabalhar em
equipe. Aprendi a ser mais proativa, responsavel e comprometida com minhas
atividades. Além disso, adquiri muitos conhecimentos praticos e tedricos que hoje
aplico no meu dia a dia, tanto na faculdade quanto no trabalho. Sem duvidas, essa
experiéncia me preparou para o mercado de trabalho e me ajudou a construir a
profissional que estou me tornando.

JE6

Principalmente nas habilidades interpessoais, tanto no tedrico quanto pratico, e
também o conhecimento de uma area do mercado que ndo havia conhecimento.




JE7

Principalmente na comunicagdo eu sinto que tive um desenvolvimento, sou muito
comunicativa ¢ proativa, em alguns pontos o curso de aprendizagem ajuda o
adolescente a se desenvolver, creio que, se ndo fosse comegar com o curso, € sim em
um emprego "normal" eu ndo iria saber nada sobre meus direitos, e o quanto algumas
coisas que acontecem no ambiente de trabalho sdo erradas.

JE10

Comunicacao principalmente, saber lidar no ambiente de trabalho.

JE11

Sim, houve uma mudanca significativa no meu comportamento e no desenvolvimento
da fala.

JE13

Desenvolvi habilidades de trabalho em equipe e responsabilidades com
documentac¢do e organizacao.

JE14

Tive um desenvolvimento ascendente na comunicagao acertava, no desenvolvimento
de projetos e extinto de lideranga, colocando-me em posi¢do avangada em relagdo
aos colegas com primeiro trabalho, que ndo passaram por processo de aprendizagem.

JE15

Na época em que eu era aprendiz, eu enfrentava alguns problemas de ansiedade. O
programa me ajudou a enfrentar esses "obstaculos " e fez com que a ansiedade nao
me dominasse.

JE16

As aulas lecionadas pelos professores foram de grande contribui¢do, pois mostram
como devemos nos posicionar frente a empresa, nos mostram nossos direitos, nos
ensinam saude e qualidade de vida, entre outros.

JE17

O programa me ajudou a desenvolver habilidades em ferramentas como o Excel, além
de aprimorar minha capacidade de resolver problemas por meio das aulas de
Empreendedorismo. Também contribuiu para o meu autocuidado, com os contetidos
de Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Primeiros Socorros.

JE18

O programa desenvolve assuntos praticos para a vida profissional e pessoal, tais
como técnicas de organizacdo, cursos de informatica basica, direitos e deveres e
proposito.

JE19

Tive a oportunidade de conhecer diversos profissionais muito bem preparados, dos
quais pude absorver e filtrar ensinamentos valiosos que levo comigo até hoje,
aplicando-os tanto na vida profissional quanto pessoal.

JE20

O Programa Jovem Aprendiz me proporcionou as habilidades de comunicagdo,
trabalho em equipe e adaptabilidade, essenciais no ambito profissional

JE21

Desenvolvi competéncias ¢ habilidades, como, falar bem em publico, comunicagdo
assertiva, resolugdo de problemas, negociagao.

JE22

Me ajudou a conhecer o mercado de trabalho, me ajudou a saber como me portar e
me direcionar para o futuro, e os cursos me trouxeram mais conhecimento em
diversas areas.

JE24

Me preparou para o mercado de trabalho enquanto j& vivenciava, me impulsionou a
ter um olhar amplo e sair da zona de conforto.

JE25

Desenvoltura social e aprimoramento na habilidade de comunicagao.

JE28

Me mostrou o caminho que eu poderia seguir enquanto trabalho, pois fez com que
me identificasse com a area que estou atuando nesse momento, como assistente
administrativo.

120



JE29

Houveram diversas atividades em grupo, discussdes sobre construgdo de curriculos
e experiéncias compartilhadas entre professores ¢ alunos, o que me ajudou a construir
uma visao solida sobre o mercado de trabalho e me posicionar de forma competitiva.

JE30

Contribui em termos uma visdo geral tanto do mercado de trabalho como em como
as coisas devem ser durante nossa jornada de trabalho.

JE31

Contribui ensinando a como se portar, como fazer as fun¢des corretamente no
ambiente de trabalho.

JE32

Desenvolvimento de fala, relacionamento pessoal e relacionados.

JE35

O Programa contribuiu significativamente para o meu desenvolvimento profissional,
pois me proporcionou experiéncia pratica em diversas areas da empresa por meio do
job rotation, ampliando minha visao sobre 0s processos organizacionais. Além disso,
incentivou meu crescimento pessoal e académico, despertando o interesse pela area
de gestdo, o que me levou a iniciar a faculdade de Gestdo Comercial, que curso até
hoje.

JE36

O programa de aprendizagem contribui no meu desenvolvimento profissional, como
era 0 meu primeiro emprego, os docentes nos orientaram na postura profissional, leis
trabalhistas, entendimento na area de finangas e afins.

JE37

Ajudou na comunicagdo no meio corporativo, Excel, no¢des de como se comportar e
principalmente a como corresponder as expectativas e entregar nosso melhor
independente do q estivéssemos fazendo.

JE38

Responsabilidade, responsabilidade financeira, comprometimento, leis e coisas que
podiamos fazer ou nao, trabalhar em equipe e muitas outras coisas.

JE39

Atualmente eu trabalho na mesma area que iniciei minha carreira como jovem
Aprendiz.

JE40

Ajudou muito a saber como se portar em um ambiente de trabalho e, particularmente,
me ajudou muito a superar a timidez de falar em publico.

JE42

Me tornei muito mais expressiva e competente nas minhas responsabilidades, tanto
no ambito profissional como no pessoal.

JE43

Deu a oportunidade da primeira experiéncia, e teve muitas aulas, como financias,
biologia, desenvolvimento pessoal com as apresentacdes semanais.

JE44

Nogdes e boas praticas de convivéncia no ambiente de trabalho, aprendizado
estratégico para as relagdes profissionais e conhecimento dos direitos trabalhistas e
responsabilidades a serem exercidas durante o trabalho.

JE45

Desenvolvimento pessoal como todo.

JE46

Contribuiu muito para meu desenvolvimento no mercado de trabalho, principalmente
a comunicacao.

JE47

O programa foi fundamental para que eu conseguisse uma oportunidade de trabalho,
e contribui no desenvolvimento das competéncias na medida em que me forneceu
toda uma base de aprendizagem diferente da aprendizagem escolar, por ser voltada
ao mercado profissional.

JE48

Primeiramente € porta de entrada para o mercado de trabalho, muitas empresas nem
abre espago pra jovens iniciando no mercado de trabalho. Os cursos do ceproesc
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também abre a mente para outras areas, conhece outros aprendizes, troca de
experiéncia em sala de aula. Fora a grande chance de ficar na empresa que vocé entra
mostrando servigo.

JE49 . L ~ . . .
Foi o meu primeiro emprego, entdo aprendi a trabalhar em equipe, a respeitar a carga
horéria de servigo e conhecer os direitos trabalhistas que eu tinha. Também aprendi
como funciona uma empresa de grande porte e como os trabalhadores devem se
comportar.

JES0 N . . .
Ah experiéncia me trouxe maturidade pros proximos empregos e pra vida.

JES53 .
Em parte, sim.

JE54 . ~ .
Me capacitou ndo apenas ao mercado de trabalho mas também como ser humano,
como a melhora da timidez, a conviver melhor sem sociedade e a criar
responsabilidades.

JES55 . . .. .
Me mostrou como funciona o mercado de trabalho, consegui adquirir conhecimento
tanto o lado pessoal quanto ao lado profissional.

JES7 R . . - L.
Contribuicdo de quais habilidades sdo necessarias para o mercado de trabalho.

JES8

Preparo para diversos segmentos da vida social, produtiva e corporativa: O programa
de aprendizagem me inseriu em um ambiente completamente novo e desalienado de
minha cidadezinha pequena, tendo naquele momento centenas de novas experiéncias
sociais, amizades, desenvolvimento em debates, apresentagdes € com isso me
levando até a graduacdo. Foi com certeza o grande divisor de aguas da minha vida ¢
sou muito grato pelo programa. Mantendo amizades até os dias de hoje e com muito
carinho encontrei um espaco no meu coragdo para guardar e lembrar de todo aquele
tempo.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.

122

Com base na sintese das respostas dos participantes, apresentadas no Quadro 26, foi

experiéncia (7 ocorréncias).

elaborado uma nuvem de palavras, conforme ilustrado na Figura 8. Os termos mais recorrentes
foram: desenvolvimento (15 ocorréncias), profissional (13 ocorréncias), programa (10

ocorréncias), mercado de trabalho (9 ocorréncias), habilidade (8 ocorréncias), comunicacéo e

A andlise das falas evidencia uma forte convergéncia entre as experiéncias relatadas

atividades desempenhadas.

€gressos

pelos egressos e os objetivos centrais do Programa de Aprendizagem, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais demandadas pelo
mercado de trabalho, com énfase na comunicagao corporativa e na capacidade de enfrentamento

dos desafios inerentes ao ambiente de trabalho, proporcionadas pela vivéncia pratica das

Figura 8. PJA e desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais na visdo dos
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Fonte: Elaboragdo propria (2026), a partir do software ChatGPT.

123

Sobre o principal beneficio que o jovem tem quando ¢ contratado como aprendiz, 12%

optaram por responder (JES, JE7, JE9, JE23, JE41, JE46, JE52) “Nao desejo declarar”, ja as

respostas dos 84% restantes se concentraram principalmente na percepcao do que o Programa

¢ uma oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho de maneira legal. Destaca-se uma

articulagdo entre o aprendizado e a aquisi¢do de experiéncia profissional, indicando que os

participantes a compreendem como um processo formativo que promove desenvolvimento

profissional e pessoal. Os apontamentos dos respondentes se encontram no Quadro 27.

Quadro 27. Principal beneficio para o jovem enquanto aprendiz, segundo os egressos

Jovem Respostas*
Egresso
JE1 O principal beneficio é poder ganhar experiéncia e aprender na pratica, com um
horario que permite continuar estudando sem precisar abrir mao da escola.
JE2 Iniciar sua carreira profissional, caso for o primeiro emprego, e além disso, aprender
a como se tornar alguém importante dentro do mercado de trabalho.
JE3 Os direitos da CLT.
JE4 Além da oportunidade de entrar no mercado de trabalho com carteira assinada,

aprendemos na pratica como funciona o ambiente profissional, desenvolve
responsabilidade, autonomia e adquire experiéncias valiosas para o futuro. Também
tem acesso a cursos de capacitacdo, o que contribui muito para o crescimento pessoal
e profissional. E uma chance de aprender, crescer e se preparar melhor para seguir
uma carreira com mais seguranga e conhecimento.




JE6 Além da estabilidade no servico, o curso também auxilia bastante no
desenvolvimento e conhecimento profissional.

JE8 Jornada de trabalho reduzida e salario compativel.

JE10 As leis CLT.

JE11 O principal beneficio ¢ conseguir ser inserido no ambiente de trabalho, que ndo
interfere em seus estudos.

JE12 A aprendizagem que o programa disponibiliza.

JE13 Estar ingressando no mercado de trabalho em empresas de grande porte podendo ser
efetivado e construir uma carreira profissional.

JE14 A capacitagdo em varias areas antes mesmo de desempenhar as fungdes solicitadas
no ambiente pratico da aprendizagem. Muitos iniciam suas atividades laborais sem
antes conhecer o minimo do mercado de trabalho e gestdo das empresas, temos essa
vantagem.

JE15 Ter os mesmos direitos de um empregado CLT, mas com o respaldo da lei em certas
ocasioes.

JE16 Acredito que a oportunidade de obter um conhecimento nao s6 tedrico mas pratico
também.

JE17 Acima de tudo, o principal beneficio € a experiéncia de convivio com outras pessoas
e o desenvolvimento de habilidades comportamentais que contribuem para o
crescimento pessoal e profissional do jovem. Além disso, o programa proporciona a
oportunidade de aprender na pratica o uso de ferramentas e conhecimentos aplicaveis
ao ambiente de trabalho.

JE18 Vantagem em ter mais flexibilidade dentro de uma empresa em diversos setores para
se destacar na que mais se identifica sem receio de passar do "tempo de experiéncia".

JE19 Apoio técnico.

JE20 O desenvolvimento de habilidades sociais e comportamentais no ambiente
corporativo.

JE21 Ele aprende uma profissdo enquanto trabalha, com todos os direitos trabalhistas
garantidos (salario, férias, 13°, FGTS etc.), ¢ ainda participa de cursos tedricos
excelentes para o seu desenvolvimento.

JE22 Ele aprendeu como ¢ trabalhar, como funciona uma empresa, como se portar no
ambiente de trabalho. E ainda ajuda vocé se desenvolver profissionalmente e
pessoalmente.

JE24 Ter a oportunidade de aprender e se capacitar enquanto exerce a profissdo, a porta de
entrada que te permite desenvolvimento e espago de crescimento com protagonismo
do jovem.

JE25 Na minha visdo: A possibilidade de errar e aprender com esses erros sem uma
cobranga extrema.

JE26 Poder ser efetivado na empresa em que foi estagiario.

JE27 Experiéncia no mercado de trabalho.
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JE29 Atualmente, muitas empresas pedem experiéncia prévia, ¢ acredito que, sem o
programa de aprendizagem, a iniciagdo no mercado de trabalho seria muito mais
complexa.

JE30 A parte tedrica, e horarios mais flexiveis que nos prepara para uma jornada inteira de
trabalho.

JE31 A primeira oportunidade de emprego e sendo em empresas que contribui para o
crescimento profissional.

JE32 Salario fixo.

JE33 Ganhava mais do que os estagiarios.

JE34 Uma oportunidade para ingressar no mercado de trabalho.

JE35 O principal beneficio é a oportunidade de adquirir experi€ncia profissional enquanto
se capacita, unindo teoria e pratica, facilitando a entrada no mercado de trabalho e
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

JE36 O tempo. Por ser algo novo na vida dos jovens adultos, o tempo para absorver as
novas mudangas e redirecionar a nova vida para o mercado de trabalho contribui
muito para uma adaptagdo mais saudavel. Outro ponto ¢ flexibilidade dentro das
empresas, sendo possivel o aprendizado continuo em varios setores diferentes.

JE37 Acredito que entender se ¢ aquilo que quer seguir na vida.

JE38 Acredito que seja a oportunidade de entrar um uma empresa boa e ter a possibilidade
de crescer, tanto pessoalmente como no trabalho mesmo. Fui contratada logo apos o
término do contrato, cresci e aprendi muito.

JE39 Ser inserido no mercado de trabalho.

JE40 O programa ajuda muito e jovem que quer comegar sua carreira do jeito certo, ele
prepara o jovem para todas as dificuldades e como superar elas.

JE42 Provavelmente a chance de amadurecer.

JE43 CLT, carga horaria reduzida, e os beneficios que a empresa tem pra disponibilizar.

JE44 Uma carga horaria reduzida para ter uma nog¢ao do que aguarda em um trabalho
completo dentro da area contratada e noc¢des basicas de direitos trabalhistas para estar
consciente dos direitos trabalhistas.

JE45 Que todos entendem que o mesmo ainda esta aprendendo.

JE4AT O jovem aprendiz quando contratado, tem a chance de realizar trabalho remunerado
com respaldo da lei trabalhista, além de ter todo um suporte de aprendizado com o
curso.

JE48 O apoio do ceproesc, a legislagdo dando uma certa estabilidade, as pessoas na
empresa tem mais paciéncia também para ensinar e dar um tempo para o jovem se
encontrar.

JE49 Poder continuar estudando ao mesmo tempo que inicia sua jornada no mercado de

trabalho. Possuir uma jornada mais flexivel (carga horaria reduzida) em respeito a
idade e aos estudos.
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JESO Ingressar no mercado de trabalho ja q ah maioria das empresas querem experiéncia e
0 jovem ndo tem.

JES1 Aprendizado.

JES3 Oportunidade de conciliar teoria e pratica, oferecendo a primeira experiéncia
profissional com carteira assinada e qualificagdo formal.

JE54 Comegar a carreira de trabalho de forma que ndo tire sua autonomia como jovem.

JE55 Oportunidade de iniciar ao mercado de trabalho.

JES6 O curso que ¢ feito, aprendi muito.

JES57 O meio periodo de expediente.

JESG8 Oportunidade. Resgate, como vi no caso de um colega que até hoje o acompanho e
seu desenvolvimento a partir dali tem sido notorio. A oportunidade de viver em um
espago e lugar diferente para quem se é de uma cidade tdo pequena quanto Gavido
Peixoto, ndo sé nas atividades praticas, mas acredito que principalmente nas teoéricas
esse resgate ocorre. As relagdes sociais que tive foram muito frutiferas e organicas,
e, embora quase todas as experiéncias sdo individuais, acredito que o programa tem
potencialmente poder de marcar e demarcar um novo passo ou nova vida.

Fonte: Elaborag&o propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.
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Por fim, quando questionados sobre quais as sugestoes de melhoria do PJA, 38% dos

egressos optaram por “Ndo desejo declarar”, enquanto 62% fizeram suas consideragdes que

estao sintetizadas no Quadro 28.

Quadro 28. Sugestdes de melhoria dos egressos para o Programa de Aprendizagem

Jovem Respostas
Egresso

JE3 Atividades com simulagdes 100% fiéis do a dia nas empresas.

JE4 Na minha vivéncia, o Programa de Aprendizagem foi muito completo e positivo. Tive
uma otima experiéncia, tanto com os conteiidos abordados quanto com o apoio dos
profissionais envolvidos. Psor isso, no momento, ndo vejo necessidade de melhorias,
apenas o desejo de que mais jovens tenham acesso a essa mesma oportunidade de
crescimento e desenvolvimento.

JE7 Eu acho que poderia ter aulas mais dindmicas, dependendo da matéria ¢ bem
cansativa.

JE8 Incentivar a efetivagao.

JE10 Inclusdo facilitada como um funcionério efetivo.

JE11 Verificar as obrigacdes e o que estdo pedindo para os jovens fazerem nas empresas,

muitas das vezes sdo coisas fora da obrigacdo do aprendiz.




JE12

Ajudar na recolocagdo no mercado de trabalho.

JE14

Os participantes precisam se dedicar mais a parte tedrica da aprendizagem. O
CEPROESC poderia trazer relatorios ou feedbacks para aqueles que concluem todo
o processo de aprendizagem.

JE15

Nao tenho muito a acrescentar, apenas agradecer a todos que estiveram no meu
desenvolvimento e sempre me ajudaram.

JE17

Trabalhar mais habilidades comportamentais, falar sobre satde mental e o trabalho
em equipe.

JE18

Dar mais abertura e apoio aos jovens para aplicar tais conhecimentos dentro das
empresas que nem sempre sdo condizentes com os ensinamentos do programa de
jovem aprendiz.

JE19

Talvez fosse interessante realizar ciclos de feedback durante as aulas, buscando
identificar as dificuldades dos alunos e estar mais proximo deles ao longo do
percurso.

JE22

Para mim a metodologia ¢ a forma que funciona todo o processo sdo muito boas e
eficaz.

JE24

Integrar ainda mais teoria e pratica, trazendo a empresa mais para perto das atividades
teoricas no programa. Foi o que senti falta durante minha aprendizagem.

JE26

Aumento de salério, mais beneficios corporativos que venham do CEPROESC ou das
empresas e extinguir as aulas tedricas no final de semana. Exibir palestras que ndo
sejam transfobicas, machistas, sexistas e que ndo incentive pensamentos
preconceituosos.

JE29

Os temas abordados em aula poderiam ser mais produtivos. As vezes, alguns topicos
discutidos eram triviais, ¢ eram abordados de forma supérflua. Além disso, senti que
os professores deveriam ouvir e ajudar mais os alunos em seus desafios, pois sentia
que a interag@o era muitas vezes unilateral. Muitos alunos sofriam no situagdes ruins
no trabalho, desde assédio a desvio de fun¢do, mas ndo sentiamos que poderiamos
contar com a equipe de docentes para nos auxiliar.

JE30

Acho que deveriam incentivar mais o jovem a testar novas coisas, de maneira geral
€ uma experiéncia muito boa, porém acredito que deveriam ter um olhar mais focado
para a carreira profissional de cada aluno, poderiam ter uma flexibilidade quando os
jovens estdo sendo bons funcionarios porém ndo ¢ a profissdo que deseja, acho que
o Ceproesc poderia dar esse incentivo a area de cada aluno.

JE33

Melhor alinhamento com as empresas para as necessidades delas, afinal o intuito é o
jovem aprendiz ser contratado onde esta trabalhando.

JE35

Sugiro que o programa ofere¢a maior apoio na realocagdo dos participantes apos a
conclusdao e amplie o acompanhamento individualizado com feedbacks frequentes.
Recomendo que fornegam mais retorno formal sobre o desempenho dos aprendizes,
podendo adotar um sistema de avaliagdo continua semelhante ao do “Sistema S”
(SESI/SENAI), que integra feedback técnico, pedagogico e institucional para
aprimorar o desenvolvimento profissional, juntamente a empresas e os gestores
diretos de cada aprendiz.

JE36

Creio que pontuar mais com os aprendizes o dia a dia deles, trabalhar e resolver as
situagdes que enfrentam dentro da empresa, ajudando no desenvolvimento
interpessoal, soft skills.
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JE39 Apos o término do contrato, orientar como aquele ex Aprendiz pode permanecer no
mercado de trabalho.

JE40 Acho que seria o fim da conclus@o do contrato, muitas vezes o jovem fica perdido
para onde ir € como encontrar outro emprego. Também seria legal ensinar os jovens
terem no¢do de como ¢ uma entrevista, acho que aqueles que o programa foi o
primeiro emprego ndo tem noc¢ao do que € uma entrevista, ja que o programa nao faz
entrevista para escolher os jovens. Foi coisas que aconteceram comigo.

JE41 Nao tenho.

JE42 Acredito que a atualizagdo das matérias e um melhor atendimento pés-Programa seja
o ideal.

JE43 Apds a mudanga nos horarios passando mais tempo na empresa, ndo vejo nenhum
ponto em especial que devia melhorar.

JE44 Nao possuo nenhuma melhoria em mente.

JE45 Mais atividades fora da sala de aula praticas em grupo.

JE46 Nenhuma melhoria. O programa é 6timo e eu sempre indico. Minha experiéncia foi
incrivel e desejo que todos que estdo comegando no mercado de trabalho faga e
aproveite muito pois eu sinto muitas saudades! Gratidao.

JE48 Visitagdo em universidades em feiras que fazem de trabalho, abrindo a visdo do
jovem para outras areas.

JE49 Que todas as instituicdes respeitassem o programa ¢ a carga horaria teorica, pois
muitas empresas reclamam por ter que pagar pelo tempo de estudo do aprendiz. Isso
porque ndo entendem a base do programa, que visa, sobretudo, evitar que o jovem
abandone os estudos para apenas trabalhar.

JE52 A experiéncia foi muito importante para a minha capacitagdo ¢ também para a
formag¢do da minha carreira, acredito que em relagdo ao programa seja muito
importante aulas de postura profissional (na época em que eu fui aprendiz, ndo me
lembro exatamente). Em algumas situagdes acredito que se eu tivesse desenvolvido
essa soft skills, quem sabe eu poderia estar na empresa que trabalhei ou até mesmo
ter aprendido a me “impor” mais cedo no mercado de trabalho.

JE53 o incentivo ao aprendizado continuo por meio de capacitacdo, mentoria e projetos
praticos, a integracdo mais profunda com a cultura da empresa, ¢ um
acompanhamento constante ¢ humanizado dos aprendizes, oferecendo feedback e
apoio para o seu desenvolvimento integral.

JE54 Esta ok.

JE55 Creio que possam adicionar mais atividades dinamicas.

JE56 Nenhuma, pra mim esta tudo Ok.

JES8 Continuar progredindo.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

*As respostas mantiveram a ortografia original dos participantes.
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As percepgdes dos egressos, implementadores e empresas parceiras constituem
elementos fundamentais para compreender como o PJA ¢ implementado. Nesse sentido, para
entender como o Programa atua para a formacao profissional e inser¢ao de adolescentes e
jovens no mercado de trabalho formal.

A legislacdo do PJA prevé que as atividades do Programa ocorram através da sincronia
de atividades tedricas nos ambientes de formacgdo das entidades qualificadas e as atividades
praticas nos ambientes das empresas participantes. Assim, para que ocorra o preconizado nas
normas ¢ no desenho dessa politica publica as partes envolvidas deverao trabalhar de maneira
alinhada, compartilhando suas experiéncias para sanar os pontos de atencao.

Sobre a formagao profissional proporcionada pelo Programa, os respondentes (jovens
egressos, implementadores e empresas) consideram que ela atende seu proposito, sendo assim,
compartilham da ideia segundo a qual os jovens, ao concluirem o periodo contratual, estariam
aptos para ingressar no mercado de trabalho. Porém diante da baixa taxa de efetivagdo dos
aprendizes, a maioria das empresas considera que “o desempenho do aprendiz determinara sua
contratacdo”, isentando a instituicdo de qualquer outro fator organizacional impeditivo, como
falta de vaga adequada ao perfil, contexto econdmico instavel, preferéncia por profissionais
experientes. Nesse entendimento, a empresa transfere todo o “mérito e fracasso” para o aprendiz
na sua jornada para efetivacao, ndo assumindo sua participacao nos resultados. As empresas sao
corresponsaveis na formagao dos aprendizes, mas a contratagdo dos egressos esta vinculada a
interesses organizacionais e estruturais, o que ¢ um dos limitadores do PJA.

Embora, 79% dos egressos respondentes estejam trabalhando no setor formal, eles ndo
explicitaram o caminho que percorreram para chegar até o mercado. A entidade formadora
alegou que possui um Programa de Empregabilidade Institucional que realiza acdes de
orientagdo e triagem profissional. A maioria das empresas relatou que também atua para
contribuir na recolocagdo profissional, sendo exemplos disso, elaboragdo de carta de referéncia
e indicagdes dos jovens para outras empresas. Ja, na perspectiva dos jovens, 67% responderam
que nao houve nenhum estimulo por parte do CEPROESC, mas salientaram a figura do
professor como um elo importante nesse processo. Ao citarem as empresas, 0S egressos nao
deixaram evidentes as agdes realizadas. A partir do exposto, tem-se um descompasso entre as
acoes declaradas pelo CEPROESC e empresas € as agdes percebidas pelos egressos.

Outro ponto de convergéncia nas falas de todos os participantes foi o reconhecimento da

necessidade de “melhoria do PJA”, conforme pode ser observado no Quadro 29.

Quadro 29. Percepgoes dos sujeitos sociais sobre os aspectos que precisam de melhoria no PJA
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Implementadores Empresas Jovens Egressos
Professores Gestores
-préticas pedagégicas | - fiscalizagdo constante das | - melhoria narelagdo | - praticas pedagdgicas
inovadoras, aproximando o | empresas, ampliagdo da | com a entidade | inovadoras com
que é trabalhado em sala do | obrigatoriedade de cotas; formadora; alinhamento entre
que é vivenciado pelos | -investimentos em | - atualizacdo do PJA. | teoria e pratica;
aprendizes; treinamento de professores - acbes efetivas de
- avaliacdo da estrutura de | e dos tutores nas empresas; recolocacao no
implementacdo do Programa. | - atualizacdo do PJA para mercado.
atender as demandas.

Fonte: Elaboracéo propria (2026).

No Quadro 29, os apontamentos dos sujeitos sociais investigados evidenciam a
necessidade de aperfeicoamento do Programa, embora apresentem posicdes distintas sobre isso.
Um posicionamento comum entre os professores e os jovens egressos foi sobre um melhor
alinhamento entre o que ¢ desenvolvido em sala de aula e o que ¢ vivenciado pelos aprendizes
nas empresas. O descompasso entre a teoria e a pratica gera um questionamento sobre a
contradi¢do entre a légica capitalista, baseada no lucro, na exploragdo do trabalho e na
mercantilizacdo da produ¢do humana, e a logica da educagdo de formar o ser humano como
sujeito de direitos, objetivando sua emancipacdo das amarras da opressdo e da exploragdo
(Rosa, 2021). Para os professores ¢ importante que a formagao esteja alinhada com o que esta
previsto pelo Programa e com as atividades praticas.

Os gestores sinalizaram a necessidade de melhoria da gestdo do PJA pelos 6rgaos
governamentais competentes e o aprimoramento da formagdo de professores e dos tutores
empresariais. Acreditam que a formagao dos professores ¢ uma agdo compartilhada entre esse
publico e a entidade formadora. Assim como os gestores, os participantes das empresas apontam
a necessidade de melhoria das relagdes entre entidade formadora e empresas. Para as empresas
sdo mudangas necessarias no Programa estender o periodo contratual e ter “alguém” para

substituir o aprendiz no periodo de férias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar como o Programa Jovem Aprendiz do
CEPROESC tem sido implementado, enfocando seu papel na formacao e inser¢ao dos jovens
no mercado de trabalho, a partir da percep¢do dos sujeitos sociais: jovens egressos,
implementadores e empresas. A andlise do PJA implementado pelo CEPROESC, a entidade
formadora com alcance na microrregido de Araraquara, possibilita reflexdes sobre a relevancia
de uma politica publica de inser¢ao no mercado de trabalho e qualificagdao profissional para a
juventude. A Lei da Aprendizagem, ao longo de 25 anos, apresenta-se como um instrumento de
formagdo técnico-profissional e de desenvolvimento de competéncias e habilidades
profissionais e pessoais para adolescentes e jovens, promovendo a inclusdo social e combatendo
o trabalho infantil.

No decorrer desta dissertagdo, foi possivel perceber como as transformacdes
econdmicas e sociais, provocadas pela da globalizagdo, impuseram desafios para a inser¢ao do
jovem e do adolescente no mercado de trabalho, principalmente daqueles oriundos das classes
menos favorecidas.

A partir da revisdo bibliografica, constatou-se que o PJA foi elaborado como uma das
politicas publicas de inclusao produtiva para os jovens e esta dissertagdao questionou seus limites
e potencialidades no tange a formacao ofertada, os mecanismos de acompanhamento e de
inser¢do no mundo do trabalho, recorrendo, para isso, as percepcdes dos sujeitos sociais
envolvidos, a saber, entidade formadora, empresas e egressos.

A pesquisa de carater qualitativo e descritivo, buscou com a aplicacao dos questionarios
coletar e interpretar os significados das percep¢des dos participantes a partir de categorias
analiticas como a inser¢cdo e precariedade do trabalho, perfil socioecondmico, avaliacdo da
formacao tedrica e pratica, limites e potencialidades do Programa e o seu papel na trajetoria de
vida dos jovens egressos.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em descrever o
Programa Jovem Aprendiz na legislacio e no CEPROESC, sua entidade implementadora. A
dissertagdo constatou que embora o PJA ofertado pelo CEPROESC atenda formalmente a
determinagdo da Lei na formagdo profissional, observa-se fragilidades na integragdo
pedagogica entre os ambientes formativos, ou seja, atividades teoricas e praticas,
comprometendo o processo de aprendizagem. Além disso, a formagao ofertada sinaliza para
atualizacdo curricular, evidenciando demanda pelo aprimoramento do desenho pedagdgico a

fim alinhar o Programa ofertado com as complexidades do mundo do trabalho.
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Sobre o segundo objetivo, direcionado em caracterizar social € economicamente o
publico-alvo beneficidrio do Programa Jovem Aprendiz do CEPROESC, foi possivel perceber
que majoritariamente sdo jovens entre 19 e 24 anos, predominancia do género feminino e
autodeclarados, em sua maioria, brancos, perfil que se diferencia do cenario nacional do PJA.
Observa-se elevado nivel de escolaridade, com predominancia de jovens cursando ou ja tendo
concluido o ensino superior, a maioria se encontra inserida no mercado de trabalho formal. Tais
jovens sdo pertencentes as classes sociais baixa e média, o que significa que possuem um perfil
que demanda politicas de apoio a mobilidade social e profissional.

O terceiro objetivo teve como direcionamento interpretar a percep¢ao dos jovens
egressos sobre o papel do Programa para sua formagao e inser¢ao no mercado de trabalho, foi
possivel entender que o PJA se configura como relevante porta de entrada ao mercado de
trabalho, sendo que para a maioria dos participantes ¢ a primeira experiéncia profissional. A
adesdao ao Programa estd vinculada a questdes econdmicas, vinculo empregaticio formal e
qualificacdo profissional. Sendo assim, verifica-se uma avaliagdo positiva quanto a formagao
tedrica e pratica, mas sao apontadas limitagcdes no que se refere a efetivagao apds o término do
contrato ¢ acoes de inser¢ao no mercado de trabalho.

Ja o quarto objetivo se propds interpretar as percepg¢des dos implementadores e
empresas parceiras acerca dos desafios, possibilidades e entraves no desenvolvimento do
Programa, foi possivel compreender a convergéncia das percepgdes quanto a relevancia social
e formativa do PJA, mas ficou evidente as diferencas na compreensdo dos desafios e entraves
dessa politica publica. Enquanto os implementadores enfatizaram a dimensdo pedagdgica e de
implementa¢do do Programa, destacando a necessidade de maior articulagdo entre teoria e
pratica, formacgdo continuada de professores e aprimoramento da gestdo dos O6rgdos
governamentais, a empresas reconhecem a importancia da Aprendizagem para a insercao de
adolescentes e jovens no mercado de trabalho, porém, priorizam aspectos relacionados as
desempenho do aprendiz e as demandas empresariais, relacionando a efetivacdo dos aprendizes
a critérios de desempenho profissional.

A andlise dos questionarios dos distintos segmentos apresentou convergéncias em temas
centrais, como a importancia na formagao profissional, mas também divergéncias quanto as
responsabilidades pela insercdo profissional no mercado de trabalho, apds a conclusdo do
Programa. No que se refere aos desafios do PJA houve discrepéncias entre as visoes dos sujeitos
entrevistados, enquanto os professores relataram falta de interesse e comprometimento dos
aprendizes com as atividades tedricas e a necessidade de desenvolvimento de praticas

pedagogicas inovadoras, os gestores sinalizaram a falta de entendimento das empresas sobre o
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publico jovem e de mecanismos eficazes de gestdo do Programa no ambiente empresarial. As
empresas, por sua vez, relataram a distancia entre eles e a entidade, no suporte de atividades do
Programa.

A analise das percepgoes dos sujeitos sociais permite afirmar que, embora o PJA cumpra
seu papel na formagdo profissional e socializagcdo dos jovens, sua efetividade na inser¢ao no
mercado de trabalho permanece limitada. E possivel observar pontos de divergéncias quanto as
responsabilidades pela continuidade de inser¢do do egresso no mercado de trabalho, a
articulacdo sensivel entre as institui¢cdes (empresas e entidade). Assim, o PJA talvez possa ser
entendido mais como um Programa de incentivo do que uma politica publica de inser¢ao
produtiva dos jovens.

As diferentes perspectivas coletadas permitem afirmar que a integracdo entre a
aprendizagem tedrica e a aprendizagem pratica exige uma postura de responsabilidade,
entendimento e enfrentamento dos desafios para que esta politica publica para capacitagao,
inclusdo e permanéncia do adolescente ¢ do jovem no mercado de trabalho cumpra seus
objetivos.

Assim, os resultados colhidos apontam para a necessidade de repensar a direcdo do
Programa, de modo a reforgar os compromissos estabelecidos entre os 6rgaos governamentais,
entidades formadoras e empresas no aprimoramento dos mecanismos de fiscalizagao,
acompanhamento e implementacao, com aten¢ao a empregabilidade e as trajetdrias laborais dos
egressos. O aprimoramento das relagdes entre tais sujeitos ¢ uma das estratégias para reduzir as
lacunas existentes entre a estrutura normativa dessa politica publica e sua implementacao.

Isso permite afirmar que existem diferentes dimensdes e graus de importancia na
distancia entre o que € preconizado pelas politicas de aprendizagem e o que ¢ efetivamente
implantado. O principal fator que explica a distancia entre o preconizado e o implantado no PJA
estudado ¢ a falta de articulagdo institucional entre os sujeitos sociais, afetando formagao e
insercao profissional. Fatores estruturais secundarios incluem fragilidade pedagdgica e baixa
efetividade na inser¢ao no mercado de trabalho, enquanto desalinhamento de expectativas,
falhas na gestdo e foco empresarial em resultados imediatos tém impacto intermediério.
Aspectos como perfil dos jovens e engajamento apresentam menor relevancia, sendo muitas
vezes consequéncia das fragilidades estruturais.

Por fim, pode-se considerar que este estudo apresenta limitagdes devido ao seu carater
de estudo Unico, vale ressaltar também o nimero reduzido de empresas participantes da
pesquisa, como também de jovens egressos. Um maior nimero de empresas € jovens egressos

respondentes, talvez, contribuiria para uma compreensdo mais abrangente dessas questdes e
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para o entendimento das especificidades regionais que possivelmente influenciam a execugao
e os resultados do Programa. Assim, ao trazer a luz as percepgdes dos sujeitos sociais
envolvidos, a dissertagdo espera colaborar com insights valiosos para a discussao sobre os
limites e as potencialidades do PJA enquanto politica de inser¢ao produtiva de adolescentes e

jovens no Brasil.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Anuéncia Institucional

Rua Expedicionarios do Brasil, 2269 — Centro
CEP: 14801 - 360 - ARARAQUARA - SP

c E p 0 E S c Fone: (016) 3322-5810
contato@ceproesc.com.br

Programa de Aprendizagem CNPJ 48 439 681/0001-15
APENDICE 1
Autorizacio do Centro de Promogio Educacional e Social na Comunidade
CEPROESC

Carta de Anuéncia Institucional

Aceito que o pesquisador, Carlos Augusto Godoy, RG 19.874.199-6, regularmente
matriculada no Programa de Pos-Graduagdo em Desenvolvimento Territorial e Meio
Ambiente da UNIARA, desenvolva sua pesquisa de mestrado intitulada “Aprendizagem
profissional e mercado de trabalho: o preconizado ¢ o implantado pelo Programa Jovem
Aprendiz” junto ao Centro de Promogdo Educacional e Social na Comunidade -
CEPROESC, tal como foi submetida a Plataforma Brasil, sob orientagdo das professoras
Alessandra Santos Nascimento e Helena Carvalho de Lorenzo.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordo em fornecer todos os subsidios necessarios para seu desenvolvimento, desde
que seja assegurado 0 que segue:

1. O cumprimento das determinagdes da Resolugdo CNS n® 466/2012;

2. A garantia de requerer ¢ obter esclarecimentos antes, durante ¢ apds o
desenvolvimento da pesquisa;

3. Que ndo havera nenhuma despesa para esta institui¢do que seja decorrente da
participagdo nessa pesquisa;

4. Disponibilizar para conhecimento e ampla divulgagio do e pelo CEPROESC os
resultados da pesquisa;

5. No caso de descumprimento dos itens acima a liberdade de retirar a anuéncia a
qualquer momento sem penalizagdo alguma.

O projeto proposto sera realizado junto aos atores sociais (estudantes, instrutores,
coordenadores e parceiros - empresas) pertencentes ¢/ou vinculados ao CEPROESC e
podera ocorrer somente a partir da aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade de Araraquara (UNIARA).

A ra, 29 de julho de 2024.
\ 2 .
<l Loprnks

Gizela Gomides. ! /

Vice-presidente.
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APENDICES

Apéndice 1. Questionario empresas parceiras

Link: https://docs.google.com/forms/d/1tPCWw52exK-Hmzr3b6Ncu0BIkrJ-IT9-
1TA]B_GR3AM/edit

Vocé esta sendo convidado(a) para ser participante do Projeto de Pesquisa de Mestrado
intitulado “APRENDIZAGEM PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO: O
PRECONIZADO E O IMPLANTADO PELO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ” de
responsabilidade do pesquisador Carlos Augusto Godoy, aluno do Programa de Pds-Graduagao
em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente da Universidade de Araraquara — UNIARA.

Consentimento de Participacio.

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer,
inclusive sobre os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participacdo. O
pesquisador me garantiu que eu posso sair da pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma
explicagdo, e que esta decisdo nao me trard nenhum tipo de penalidade. Fui informado também
que ao enviar o formulario preenchido, receberei uma copia automatica do TCLE e do

questionario no meu e-mail.

Marcar apenas uma alternativa.
O Estou ciente e aceito participar da presente pesquisa.

O Nao aceito participar da presente pesquisa.

SOBRE VOCE E A EMPRESA NA QUAL TRABALHA

1 - Qual Secao/Setor vocé trabalha:

Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

2 - Quantos anos vocé trabalha na empresa:

Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.
3 - Empresa - Setor onde atua:

() Comércio.

( ) Indtstria.

() Servigos.

() Nao desejo declarar.


https://docs.google.com/forms/d/1tPCWw52gxK-Hmzr3b6Ncu0BIkrJ-IT9-1IAjB_GR3AM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1tPCWw52gxK-Hmzr3b6Ncu0BIkrJ-IT9-1IAjB_GR3AM/edit
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4 - Qual ¢ o Porte da Empresa?

() Pequeno.

() Médio.

( ) Grande.

() Nao desejo declarar.

5 - Desde quando a empresa é parceira do CEPROESC?

Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

6 - Qual é o niimero de aprendizes matriculados no CEPROESC?

Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

SOBRE O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

7 - O Programa de Aprendizagem oferecido pelo CEPROESC contribui na formaciao de
competéncias pessoais e profissionais dos aprendizes?

() Sim.

() Parcialmente, somente contribui nas pessoais.

( ) Parcialmente, somente contribui nas profissionais.

() Parcialmente, tanto nas pessoais quanto nas profissionais.

( ) Nao.

() Nao desejo declarar.

8 - Quantos aprendizes foram efetivados na empresa no periodo de 2021 a 2023:
Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

9 - Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro, 4
satisfatorio, 5 totalmente satisfatério, como vocé avalia o Programa Jovem Aprendiz
enquanto formador de futuros profissionais qualificados?

()1
()2
()3
()4
()3
() Nao desejo declarar.

10 - Vocé considera que o Programa Jovem Aprendiz apresenta dificuldades no
desenvolvimento das atividades praticas no ambiente empresarial?
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() Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

11 - Considerando que existam dificuldades no desenvolvimento das atividades praticas
no ambiente empresarial, quais seriam? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao
desejo declarar”.

12 - Existem fatores que proporcionam a efetivacio do aprendiz ao término do contrato
de aprendizagem?

( ) Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

13 - Considerando que existam fatores que proporcionam a efetivacio do aprendiz ao
término do contrato de aprendizagem, quais sio eles? Se preferir ndo responder escreva, por
favor, “Nao desejo declarar”.

14 - Existem fatores que impedem a efetivacdo do aprendiz ao término do contrato de
aprendizagem?

( ) Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

15 - Considerando que existam fatores que impedem a efetivacio do aprendiz ao
término do contrato de aprendizagem, quais sido eles? Se preferir ndo responder escreva,
por favor, “Nao desejo declarar”.

16 - A necessidade de cumprir cotas de aprendizes pode ocasionar a demissao de outros
funcionarios?

( ) Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

17 - A necessidade de cumprir cotas de aprendizes ¢ fundamental para sua contratacio
por parte da empresa na qual trabalha?

( ) Sim.
() Nao.

() Nao desejo declarar.
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18 — Qual o principal beneficio para a empresa na qual vocé trabalha quando ela contrata
um aprendiz? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

19 — Quais siio suas sugestdes para melhorar o Programa de Aprendizagem? Se preferir
nao responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

20 — Vocé conhece sobre as normas de funcionamento do Programa de Aprendizagem

oferecido pelo CEPROESC?

( ) Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

21 — Voce percebe dificuldades na maneira como é implantado o Programa Jovem

Aprendiz na empresa na qual trabalha?

( ) Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

22 — Considerando que existam dificuldades na maneira como é implantado o Programa
Jovem Aprendiz na empresa na qual trabalha, quais seriam? Se preferir ndo responder

escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

23 — A empresa na qual trabalha possui estrutura de Recursos Humanos e/ou
Departamento Pessoal?

( ) Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

24 — Na auséncia de estrutura de Recursos Humanos e/ou Departamento Pessoal, como é
gerido a contratacido de Jovem Aprendiz? Se preferir ndo responder escreva, por favor,
“Nao desejo declarar”.

25 — A nio ruptura do contrato do jovem aprendiz, prescrito pela legislaciao, funciona
como um obstaculo para a insercio na contratacio do aprendiz antes do término do
contrato?

( ) Sim.
() Nao.
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() Nao sei opinar.
() Nao desejo declarar.

26 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insignificante, 2 insignificante, 3 neutro,
4 significativo, 5 totalmente significativo, vocé entende que a nao permissao do
rompimento de contrato do jovem aprendiz representa um impeditivo na contratacio do
aprendiz?

()1
()2
()3
()4
()3
() Nao desejo declarar.

27 — Na empresa nao qual trabalha, é oferecido vaga para a contratacio de aprendiz
PcD? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

28 — A empresa na qual trabalha teve aprendiz PcD? Se preferir ndo responder escreva, por
favor, “Nao desejo declarar”.

29 — Apos o término do contrato de aprendizagem, existe estimulo ou encaminhamento
por parte da empresa, na recolocacio do egresso no mercado de trabalho?

( ) Sim.

( ) Nao.

() Nao sei opinar.

() Nao desejo declarar.

30 — Considerando que exista estimulo ou encaminhamento por parte da empresa, quais
seriam eles? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.
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Apéndice 2. Questionario jovem aprendiz

Link: https://docs.google.com/forms/d/1vekT2u-
02rYSdpUmftQ57h4QWAUB2IK avizsl61RzHA /edit

Vocé esta sendo convidado(a) para ser participante do Projeto de Pesquisa de Mestrado
intitulado “APRENDIZAGEM PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO: O
PRECONIZADO E O IMPLANTADO PELO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ” de
responsabilidade do pesquisador Carlos Augusto Godoy, aluno do Programa de Pds-Graduagao

em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente da Universidade de Araraquara — UNIARA.

Consentimento de Participacio

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer,
inclusive sobre os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participacdo. O
pesquisador me garantiu que eu posso sair da pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma
explicagdo, e que esta decisdo nao me trard nenhum tipo de penalidade. Fui informado também
que ao enviar o formulario preenchido, receberei uma copia automatica do TCLE e do

questionario no meu e-mail.

Marcar apenas uma alternativa.
O Estou ciente e aceito participar da presente pesquisa.

O Nao aceito participar da presente pesquisa.

SOBRE VOCE

1 - Idade:

() 18 anos.

()19 a24 anos.
() Mais de 24 anos.

() Nao desejo declarar.

2 - Com qual género vocé se identifica:
() Masculino.

() Feminino.

() Outro.

() Nao desejo declarar.


https://docs.google.com/forms/d/1vekT2u-O2rYSdpUmftQ57h4QWAUB2IKavfzsl6lRzHA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1vekT2u-O2rYSdpUmftQ57h4QWAUB2IKavfzsl6lRzHA/edit

3 - Como voce se classifica segundo a categoria Raca/Cor, do IBGE:

() Amarela.

() Branca.

() Indigena.

( ) Parda.

() Preta.

() Nao desejo declarar.

4 — Assinale seu maior grau de instrugio:
() Ensino Médio Incompleto.

() Ensino Médio Completo.

() Ensino Superior Incompleto.

() Ensino Superior Completo.

() Pos Graduacao Incompleta.

() Pos Graduagao Completa.

() Nao desejo declarar.

5 — Atividade Profissional que exerce atualmente:
() Formal.

() Informal.

() Nenhuma.

() Nao desejo declarar.

6 — Vocé é pessoa com deficiéncia?

( ) Sim.

( ) Nao.

() Nao desejo declarar.

7 — Quantas pessoas moram com vocé?
() Moro sozinho.

( )la3.

( )4a7.

() 8 oumais.

() Nao desejo declarar.
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8 — Somando a sua renda com a renda de todas as pessoas que moram com vocé, quanto

¢, aproximadamente, a renda familiar mensal?

() Até meio salario minimo (R$ 706,00).

() 1 salario minimo (R$ 1.412,00).

()2 a3 salarios minimos (R$ 2.824,00 a R$ 4.236,00).
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()4 a5 salarios minimos (R$ 5.648,00 a R$ 7.060,00).

() 6 ou mais salarios minimos (igual ou maior que R$ 8.472,00).
() Outro valor.

() Nao desejo declarar.

9 — Das pessoas que moram com vocé, tem alguém que recebe algum beneficio social
(aposentadoria, pessoa acamada, pessoa com deficiéncia, bolsa familia etc.)?

() Sim.

() Nao.

() Nao desejo declarar.

SOBRE O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

10 — O Programa jovem aprendiz foi sua primeira experiéncia de trabalho?
( ) Sim.

() Nao.

() Nao desejo declarar.

11 — Qual foi o principal motivo que te influenciou a participar do Programa Jovem
Aprendiz:

() Ter um emprego formal, com carteira de trabalho assinada.

() Por motivos financeiros (ter meu proprio dinheiro e/ou ajudar minha familia).
() Para iniciar uma carreira profissional atrelada ao que estava estudando.

() Outros.

() Nao desejo declarar.

12 — A empresa que vocé realizou as atividades praticas é do setor:

() Comércio.

() Industria.

() Servigos.

() Nao desejo declarar.

13 — Em que ano vocé iniciou o Programa Jovem Aprendiz? Se preferir ndo responder
escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

14 — Em que ano concluiu o Programa Jovem Aprendiz? Se preferir ndo responder
escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

15 — Vocé realizou as atividades tedricas em:
() Araraquara.

() Matao.

() Nao desejo declarar.
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16 — Voce foi efetivado(a) na empresa que realizou as atividades praticas do Programa
Jovem Aprendiz?

) Sim e continuo empregado(a) até hoje.
) Sim, mas me desligaram da empresa.

) Sim, mas me desliguei da empresa.

) Nao.

() Nao desejo declarar.

(
(
(
(

17 — Na(s) sua(s) experiéncia(s) de Jovem Aprendiz, vocé passou por diferentes
funcoes/setores dentro da(s) empresa(s)?

() Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

18 —Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorias, 2 insatisfatorias, 3 neutras,
4 satisfatorias, 5 totalmente satisfatorias, como vocé avalia as atividades praticas
realizadas na empresa onde foi aprendiz?

)1
)2
)3
)4
)5

() Nao desejo declarar.

~ NSNS~

19 — Na(s) sua(s) experiéncia(s) de Jovem Aprendiz, vocé considera que se dedicou ao
Programa, ou seja, que se dedicou nas capacitagdes praticas na empresa e nas tedricas?

( ) Sim.

() Parcialmente, me dediquei apenas nas capacitagdes praticas.

() Parcialmente, me dediquei apenas nas capacitagdes teoricas.

() Parcialmente, em ambas as capacitagdes.

() Nao.

() Nao desejo declarar.

20 — Voceé procurou emprego apés a conclusdo do Programa Jovem Aprendiz?
() Sim.

() Nao.

() Nao desejo declarar.

21 — Caso tenha ocorrido a busca de emprego foi na mesma area que trabalhou como
aprendiz?

( ) Sim.
() Nao.



158

() Nao desejo declarar.

22 — Ap0s a conclusio do curso de aprendiz, houve estimulo ou encaminhamento parte do
CEPROESC, na sua recolocacao no mercado de trabalho?

() Sim.
( ) Nao.
() Nao desejo declarar.

23 — Considerando que houve estimulo ou encaminhamento por parte do CEPROESC,
comente o que e como foi realizado: Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao
desejo declarar”.

24 — Apés a conclusao do curso, houve estimulo ou encaminhamento por parte da empresa
que trabalhou como aprendiz na sua recoloca¢do no mercado de trabalho?

() Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

25 — Considerando que houve estimulo ou encaminhamento por parte da empresa,
comente o que e como foi realizado. Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao
desejo declarar”.

26 — Voceé considera que o Programa Jovem Aprendiz contribuiu no seu desenvolvimento
de competéncias e habilidades profissionais?

() Sim.

( ) Parcialmente.

() Nao.

() Nao desejo declarar.

27 - Considerando que o Programa contribuiu no desenvolvimento de competéncias e
habilidades profissionais, comente como foi essa contribuicio. Se preferir ndo responder
escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

28 - Vocé considera que o Programa Jovem Aprendiz contribuiu para o inicio de sua
carreira profissional?

() Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

29 - Considerando que o Programa colaborou na construcio de sua carreira profissional,
comente como foi essa contribuicio: Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo
declarar”.

30 - Os materiais disponibilizados e os temas abordados nas capacitacdes teoricas do
CEPROESC contribuem para a pratica do aprendiz nas empresas?
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() Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

31 — Qual o principal beneficio que o jovem tem quando ele é contratado como aprendiz?
Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

32— Quais sao suas sugestoes de melhoria para o Programa de Aprendizagem? Se preferir
ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.
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Apéndice 3. Questionario Implementadores (Professores)

Link: https://docs.google.com/forms/d/131LYNW42R-
Mt4psa6BUif7FdPZP DI3WphrGVdyEnHS8/edit

Vocé esta sendo convidado(a) para ser participante do Projeto de Pesquisa de Mestrado
intitulado “APRENDIZAGEM PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO: O
PRECONIZADO E O IMPLANTADO PELO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ” de
responsabilidade do pesquisador Carlos Augusto Godoy, aluno do Programa de Pos-Graduagao
em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente da Universidade de Araraquara — UNIARA.

Consentimento de Participacio.

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer,
inclusive sobre os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participacdo. O
pesquisador me garantiu que eu posso sair da pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma
explicagdo, e que esta decisdo nao me trard nenhum tipo de penalidade. Fui informado também
que ao enviar o formulario preenchido, receberei uma copia automatica do TCLE e do

questionario no meu e-mail.

Marcar apenas uma alternativa.
O Estou ciente e aceito participar da presente pesquisa.

O Nao aceito participar da presente pesquisa.

SOBRE VOCE

1 — Assinale seu maior grau de instrugio:
() Ensino Superior Completo.

() Pos Graduagao Incompleta.

() Pos Graduagdao Completa.

() Nao desejo declarar.

SOBRE O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

2 — J4 ministrou aulas no Programa Jovem Aprendiz em outra institui¢io que nao fosse
o CEPROESC?

() Sim.
() Nao.

() Nao desejo declarar.


https://docs.google.com/forms/d/13lLYNW42R-Mt4psa6BUif7FdPZP_Dl3WphrGVdyEnH8/edit
https://docs.google.com/forms/d/13lLYNW42R-Mt4psa6BUif7FdPZP_Dl3WphrGVdyEnH8/edit

161

3 — Ha quanto tempo ministra aulas no Programa Jovem Aprendiz no CEPROESC?
() Menos de 1 ano.

( )De 1l a2 anos.
() Mais de 3 anos.
() Nao desejo declarar.

4 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro, 4
satisfatorio, 5 totalmente satisfatorio, como vocé avalia o Programa Jovem aprendiz na
formacao profissional do jovem?

()1
()2
()3
()4
()5
() Nio desejo declarar.

5 - Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro, 4
satisfatorio, 5 totalmente satisfatério, como vocé avalia o Programa Jovem aprendiz na
formacao cidada do jovem?

()1
()2
()3
()4
()3
() Nao desejo declarar.

6 — Na sua atuacio como professor(a) do Programa Jovem Aprendiz, existem desafios
no desenvolvimento das atividades tedricas?

() Sim.
() Nao.
() Nao desejo declarar.

7 — Considerando que existem desafios no desenvolvimento das atividades tedricas, quais
sao eles? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”
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8 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro, 4
satisfatorio, 5 totalmente satisfatorio, como vocé avalia seus conhecimentos acerca da
legislacdo do Programa Jovem Aprendiz e normativas do CEPROESC.

()1
()2
()3
()4
()5
() Nio desejo declarar.

9 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro, 4
satisfatorio, 5 totalmente satisfatorio, como vocé avalia seus conhecimentos acerca do
Programa Jovem Aprendiz (metodologia e contetidos a serem ministrados).

()1
()2
()3
()4
()3
() Nao desejo declarar.

10 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro,
4 satisfatorio, 5 totalmente satisfatério, como vocé avalia a formacao dos jovens no
Programa Jovem Aprendiz em relaciao aos perfis profissionais exigidos pelo mercado de
trabalho?

()1
()2
()3
()4
()5
(

) Nao desejo declarar.

11 — Vocé tem sugestoes de melhoria para o Programa de Aprendizagem? Se sim, quais
sdo elas? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.
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12 — Vocé tem criticas em relacio ao Programa de Aprendizagem? Se sim, quais sao
elas? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.
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Apéndice 4. Questionario Implementadores Gestores
(Vice-Presidente/Coordenador/Psicélogo e Assistente Social)

Link:
https://docs.google.com/forms/d/1YZ4aVW3 {9 rWkrRytWqFrVOe OkIM7arNjbmY Xgp7k7k/
edit

Vocé estd sendo convidado(a) para ser participante do Projeto de Pesquisa de Mestrado
intitulado “APRENDIZAGEM PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO: O
PRECONIZADO E O IMPLANTADO PELO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ” de
responsabilidade do pesquisador Carlos Augusto Godoy, aluno do Programa de Pos-Graduagao
em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente da Universidade de Araraquara — UNIARA.

Consentimento de Participacio.

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer,
inclusive sobre os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participacdo. O
pesquisador me garantiu que eu posso sair da pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma
explicagdo, e que esta decisdo nao me trard nenhum tipo de penalidade. Fui informado também
que ao enviar o formulario preenchido, receberei uma copia automatica do TCLE e do

questionario no meu e-mail.

Marcar apenas uma alternativa.
O Estou ciente e aceito participar da presente pesquisa.

O Nao aceito participar da presente pesquisa.

SOBRE VOCE

1 — Assinale seu maior grau de instrucio:

() Ensino Superior Completo.

() Pos Graduacdo Incompleta.

() Pos Graduagao Completa.

() Nao desejo declarar.

2 — Qual seu cargo no CEPROESC:
Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.
3 — Quantos anos vocé trabalha no CEPROESC:
Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.
SOBRE PROGRAMA JOVEM APRENDIZ



https://docs.google.com/forms/d/1YZ4aVW3f9rWkrRytWqFrVOe_0kIM7arNjbmYXgp7k7k/edit
https://docs.google.com/forms/d/1YZ4aVW3f9rWkrRytWqFrVOe_0kIM7arNjbmYXgp7k7k/edit
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4 — Quais os caminhos para o jovem que deseja pleitear uma vaga no Programa de
Aprendizagem do CEPROESC? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo
declarar”.

5 — Qual o seu papel no acompanhamento do aprendiz no Programa de Aprendizagem do
CEPROESC? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

6 — Como ¢ realizado o processo de implementacio do Programa Jovem Aprendiz junto
as empresas parceiras? Se preferir nao responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

7 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro, 4
satisfatorio, 5 totalmente satisfatério, como vocé avalia o Programa Jovem aprendiz na
formacao profissional e cidada do jovem?

)1
)2
)3
)4
)5

() Nao desejo declarar.

~ NSNS~

8 — Enquanto gestor(a) do Programa Jovem Aprendiz, existem desafios em sua
implementacio?

() Sim.
( ) Nao.
() Nao desejo declarar.

9 — Considerando que existem desafios na implementaciao do Programa Jovem Aprendiz,
quais sao eles? Se preferir nao responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

10 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro,
4 satisfatorio, 5 totalmente satisfatorio, como vocé avalia seus conhecimentos acerca do
Programa Jovem Aprendiz (legislacio, documentos, metodologia, conteudos a serem
ministrados).

)1
)2
)3
)4
)5S

) Nao desejo declarar.

A~ SN AN AN A
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11 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro,
4 satisfatorio, 5 totalmente satisfatorio, como vocé avalia a atuacio do Ministério do
Trabalho e Emprego no Programa Jovem aprendiz?

)1
)2
)3
)4
)5

() Nao desejo declarar.

12 — Em uma escala de 1 a 5, onde: 1 totalmente insatisfatorio, 2 insatisfatorio, 3 neutro,
4 satisfatorio, 5 totalmente satisfatorio, como vocé avalia a formacio dos jovens no
Programa Jovem Aprendiz em relacio aos perfis profissionais exigidos pelo mercado de
trabalho?

()1
()2
()3
()4
()3
() Nao desejo declarar.

13 — Apés o término do contrato de aprendizagem, existe estimulo ou encaminhamento
parte do CEPROESC, na recoloca¢io do egresso no mercado de trabalho?

() Sim.
( ) Nao.
() Nao desejo declarar.

14 — Considerando que existem estimulo ou encaminhamento por parte do CEPROESC,
quais sao eles? Se preferir nao responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

15 — No seu entendimento, ¢ importante ter jovens aprendizes nas empresas? Se sim,
quais as razdes? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

16 — O CEPROESC possui aprendiz(es) PcD matriculado(s) em seu Programa de
Aprendizagem?

( ) Sim.
() Nao.

() Nao desejo declarar.
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17 — Considerando que o CEPROESC possua aprendiz(es) PcD matriculado(s) em seu
Programa de Aprendizagem, quantos sdo? Se preferir ndo responder escreva, por favor,
“Nao desejo declarar”.

18 — Vocé tem sugestoes de melhoria para o Programa de Aprendizagem? Se sim, quais
sao elas? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.

19 — Vocé tem criticas em relacio ao Programa de Aprendizagem? Se sim, quais sao
elas? Se preferir ndo responder escreva, por favor, “Nao desejo declarar”.




Apéndice 5. Termo de Confidencialidade e Sigilo do Pesquisador

TEEMO DE CONFIDENCIALTDADE E SIGILO

Eu, CARLOS AUGUSTO FODOY: CPF 008 387.5323-60, zluno regularments matriculada na
Mestrado do Programa de Pos-Graduacio em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambients da
TUMIAFA  abaiwe firmado, 2zsumo o compramizso de manter confidencialidade e sigilo sobre todos
oz dados corparativos 2 gue tiver acesso, relacionados 2o projeto de pesguisa de mestrado
intitulado “Apreadizagem profizsionzl e mercado de rabalho: o preconizado e o implantado pela
Programa Joveam Aprendiz”. O projeto objetiva analisar =2 e como o Programa Tovem Aprandiz do
CEFROESC de Araraquara-SP tem contribumdo para a nsergdo de jovens no mercado de trabalho.

Par este termo de confidencialidade = zigilo comprometo-ne:

1. A pdo utilizer o= dados confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusiva
a'ou mu'JatE:aL presente ou futoro, on para o uso de terceiros;

2. A ndo repazzar o conhecimento dos dados e m.ﬁ:l:man;ues confidenciziz, responzabilizando-me
por todas as pessoas que visrem 2 ter aceszo aos dados e informacbes, por men mtermedio.

Meste Tenmo, a5 segnintes expressdes serdo assim definidas:

Dados ou Informacio Confidencial siznificars todo aceszo realizado por maio dz base de dados
20b a guarda do CEPR.OESC, ou junto aos atores sociais vincalados a estz instituigdo, sob a forma
aletromica, escritz, verbkal ou por gquaisquer outros meios.

TPelo nio cumprimswto do presemte Temmo de Coafidsncizlidade e Sigilo para oz Dados do
CEFROESC, fica o abzixo aszinado ciente de todas as sangdes administrativas e judiciziz que
podardo advir.

Comprometo-me tambem s cowmprir Lai 137092018, Lei Geral de Protegio de Dados, que
dispde zobre o tratemento de dados pessoaiz, inclisive nos meios digitais, com o objetivo de

proteger os direitos findamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
parzonzlidade da pessoa natural"”

Araraguara-ZP, 19 de julho de 2024,

CARLOS ATCUSTO GODOY
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Apéndice 6. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de pesquisa: APRENDIZAGEM PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO:
O PRECONIZADO E O IMPLANTADO PELO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ.

Pesquisador Responsavel: Carlos Augusto Godoy.
Nome do participante:
Data de nascimento: /[

Vocé estd sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa intitulado
“APRENDIZAGEM PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO: O PRECONIZADO E O
IMPLANTADO PELO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ.” de responsabilidade do pesquisador Carlos
Augusto Godoy.

Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver. Caso se sinta
esclarecido (a) sobre as informacGes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do estudo, peco que
assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a outra do pesquisador responsavel
pela pesquisa. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar.

1. O trabalho tem por objetivo investigar como o Programa Jovem Aprendiz do CEPROESC tem sido
implementado, enfocando seu papel na formacao e inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho, a partir
da percepgao dos sujeitos sociais: jovens egressos, implementadores e empresas.

2. A participagdo nesta pesquisa consistira na aplicacdo de questionario online semiestruturado, com
perguntas elaboradas que visam levantar seus dados pessoais; informagdes sobre a formacao ofertada
pelo CEPROESC, o desenvolvimento das horas praticas nas empresas parceiras € a presenga ou auséncia
de acdes de insercdo dos jovens no mercado de trabalho realizadas apds o término do contrato de
aprendizagem.

3. Durante a execucdo da pesquisa poderdo ocorrer riscos minimos, pois nenhum participante sera
exposto e todos terdo os seus direitos assegurados. Caso o pesquisador perceber qualquer possibilidade
de dano ao participante, decorrente da participagdo na pesquisa, sera discutido imediatamente com os
participantes as providéncias cabiveis, que podem incluir o encerramento da pesquisa ¢ informar o
sistema CEP/CONEP.

4. Os beneficios com a participa¢do nesta pesquisa serdo propiciar uma analise sobre como o PJA do
CEPROESC é colocado em prética, a partir das percepcbes dos implementadores e beneficiarios do
Programa, isto é, quais sdo os beneficios, problemas e desafios do PJA, e do CEPROESC como sua
instituicdo implementadora. Além disso, que a pesquisa possa contribuir para o aperfeicoamento do
trabalho do CEPROESC como implementador; para fomentar novos estudos sobre o tema; e, para
estimular o desenvolvimento e o aperfeicoamento do PJA como um instrumento de insercéo social para
a juventude.

5. Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua
concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.



170

6. Nao ha nenhum valor econdémico a receber ou a pagar aos voluntarios pela participagdo, no entanto,
caso haja qualquer despesa decorrente desta participagdo haverd o seu ressarcimento pelos
pesquisadores.

7. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente da participacdo no estudo, os voluntarios
poderdo pleitear indenizacdo, segundo as determinacdes do Codigo Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das
Resolugdes 466/12 ¢ 510/16 do Conselho Nacional de Satde.

8. O nome dos participantes serd mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se desejarem
terdo livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antes, durante e depois da sua participagao.

9. Os dados coletados serdo utilizados unica e exclusivamente para fins desta pesquisa, e os resultados
poderao ser publicados.

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Carlos augusto Godoy, pesquisador (a)
responsavel pela pesquisa, telefone: (16) 99737-2329, e-mail: caaugustogodoy@gmail.com, com o
Comité de Etica em Pesquisa da Uniara, localizado na Rua Voluntarios da Patria n° 1309 - bloco C, no
Centro da cidade de Araraquara-SP, telefone: (16) 3301.7263, e-mail: comitedeetica@uniara.com.br,
atendimento de segunda a sexta-feira das 08h0Omin. — 13h00min. - 14h00min — 17h00min, e/ou com a
Comissio Nacional de FEtica em Pesquisa-CONEP, telefone (61) 3315.5877, e-
mail: conep@saude.gov.br.

Eu, , RG n° declaro ter
sido informado e concordo em sem participante do Projeto de pesquisa acima descrito.

, de de 20 .

Assinatura do participante

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento

Rubricadopesquisador: _ _Rubricado participante: ____ Pagina2 de2



