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RESUMO

Os métodos extrajudiciais de resolugao de conflitos ja sdo uma realidade no ambiente
das serventias extrajudiciais desde o ano de 2018. A partir da Resolugéo n° 125, de
29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, os procedimentos de
Conciliacao e Mediacado tém sido estimulados no pais como forma de combate a
morosidade da justica, enfrentamento da crise da jurisdicdo e promogao de um
processo de desjudicializagdo no Brasil. Com o Provimento n°® 67, de 26 de margo de
2018, o Conselho Nacional de Justica passou a permitir a realizacdo da Mediacao e
da Conciliagao nos servigos notariais e de registro do Brasil. Nesse sentido, a presente
dissertacdo trata da analise das experiéncias da Mediacdo e da Conciliagcdo nas
serventias extrajudiciais. Seu objetivo foi verificar como o uso desses métodos é
realizado nesses ambientes, bem como se essa possibilidade oferece seguranca
juridica e efetividade jurisdicional ao cidad&do. Para tanto, realizou-se um estudo
bibliografico e legislativo. Perpassou-se por uma abordagem historica da crise da
jurisdicdo brasileira e suas consequéncias, e do surgimento dos institutos da
Mediacdo e da Conciliagao, até a possibilidade de sua realizacdo nas serventias
extrajudiciais do pais. Nesse sentido, contextualizou-se a instituicdo da serventia
extrajudicial e como se da a sua atuagao, principalmente a partir da ampliagéo de suas
competéncias a partir do ano de 2018. A concluséo, por fim, demonstra que o uso
desses métodos alternativos de solugcdo de conflitos nas serventias extrajudiciais
revela que ao cidadao o direito fundamental de acesso a justica pode ser feito por

diferentes vias, sendo a extrajudicial segura, efetiva e célere.

Palavras-chave: Crise da jurisdigdo; Métodos alternativos; Acesso a justica;

desjudicializac&o; serventias extrajudiciais.



ABSTRACT

The extrajudicial means of conflict resolution are already a reality in the environment
of extrajudicial services since 2018. As of Resolution No. 125, of November 29, 2010,
of the National Council of Justice, conciliation and mediation procedures have been
stimulated in the country as a way of combating the slowness of justice, facing the
crisis of jurisdiction and promoting a process of dejudicialization that Brazil has been
going through. With Provision N°. 67, of March 26, 2018, the National Council of Justice
started to allow the performance of mediation and conciliation in notary and registry
services in Brazil. In this sense, the present dissertation deals with the analysis of the
experiences of mediation and conciliation in extrajudicial services. Its objective was to
verify how these procedures are carried out in these environments, as well as whether
this possibility offers legal certainty and jurisdictional effectiveness to the citizen.
Therefore, a bibliographic and legislative study was carried out. It went through a
historical approach to the crisis of Brazilian jurisdiction and its consequences, and from
the emergence of the institutes of mediation and conciliation, to the possibility of its
realization in the extrajudicial services of the country. In this sense, the institution of
extrajudicial service was contextualized and how it works, mainly from the expansion
of its competences. The conclusion, finally, demonstrates that carrying out mediation
and conciliation in extrajudicial services is indeed beneficial, since it allows greater
access to citizens in the search for the realization of their rights without, however,

lacking legal certainty, effectiveness and celerity.

Keywords: Jurisdiction crisis; Suitable methods; Access to justice; dejudicialization;

extrajudicial services.
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1 INTRODUCAO

Quando a estrutura do Poder Judiciario brasileiro foi pensada tempos atras, nao
se imaginava, naquela época, e isso é extremamente compreensivel, o quanto a
populagdo do pais iria crescer, se desenvolver e se aperfeigoar, seja no aspecto
tecnolégico, seja nas diferentes formas de se realizar negocios e de se criar
relacionamentos interpessoais.

O fato é que todos esses eventos vém acontecendo ao longo dos anos de
maneira rapida, dindmica e, sobretudo, complexa. Como consequéncia, o0 proprio
corpo social e o Direito, que por sua vez, regula as relagdes e organizagbes de uma
sociedade, precisaram se adaptar e se modificar, com o intuito de que fosse possivel
corresponder aos carecimentos conforme surgissem, na complexidade apresentada.

Porém, o Poder Judiciario, ramo do Direito e componente estrutural da
organizagao juridica da sociedade, demorou a se adaptar a essas novas realidades.
Isso se deve ao fato de que o Direito, enquanto sistema de organizagdo de uma
sociedade, tende a acompanhar as mudancas sociais e buscar se adequar a elas e
nao antevé-las de maneira imediata. Essa demora, no entanto, reflete uma cultura
juridica e social que se baseia na via combativa, judicializada de resolugcdo de
conflitos, resultando em um sistema que se afoga na grande quantidade de processos
que chegam as suas portas. Esse método tradicional, portanto, ndo foi capaz de
absorver todas as variantes sociais que a esse poder recorriam.

Observa-se, desse modo, que a judicializagdo engloba, principalmente, dois
quesitos: o primeiro referente a uma cultura judicial adversarial, comum no seio
brasileiro e, de certa forma, estimulada pela maneira como 0s processos sao
conduzidos, em que se notava a existéncia de vencedores e perdedores de demandas
judiciais; e, o segundo, por sua vez, refere-se a falta de investimentos estruturais a
classe judiciaria como um todo, incluindo servidores, mecanismos, além de
instrumentos capazes de permitir a chance de se oferecer um servico juridico estatal
de maneira efetiva e eficiente. Hd uma grande demanda por parte do cidadao e
contingente insuficiente por parte do Estado.

Diante disso, outra consequéncia nao seria previsivel sendo a que se tornou
uma realidade que perdura até os dias atuais: a morosidade da justica, consequéncia
direta da chamada crise da jurisdicdo. Um poder Judiciario moroso é aquele que

enfrenta dificuldade na promocao efetiva direito constitucional ao seu acesso com uma
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resposta em tempo razoavel ao cidadao, sendo alvo de descrenca, criticas e
questionamentos acerca da necessidade e efetividade de seu papel enquanto
instituicdo detentora do monopdlio de dizer e aplicar o Direito.

No intuito de mudar esse contexto, o Poder Judiciario passou a se mobilizar.
Uma das mais admiraveis e pertinentes mudancas que foram recentemente
executadas, foi a busca da criagao da cultura ndo adversarial e sim conciliatéria. Para
tanto, surgiram institutos como a Arbitragem, a Mediagédo e a Conciliagdo, que séo
chamados de meios alternativos de resolug¢ao de conflitos.

Desde 2010, mais precisamente a Conciliagdo e a Mediagdo, objeto de
discusséao do presente estudo, vém sofrendo intensas regulamentagdes e adaptagdes,
de modo a efetivar ainda mais a sua implementagdo. Essas regulamentag¢des séo
realizadas pelo Conselho Nacional de Justica e seus 6rgaos adjacentes, como a
Corregedoria Nacional de Justica.

Inicialmente, os procedimentos de Conciliagcao e Mediagao eram realizados nos
ambientes das serventias judiciais, como os Centros Judiciarios de Resolugéo de
Conflitos. Porém, a partir do ano de 2015, esse rol foi ampliado. O ano de 2015 é
conhecido pelo marco legal da Conciliagao e da Mediagao, a primeira, por meio da
entrada em vigor do Cdédigo de Processo Civil e também, pelo advento da Lei de
Mediacdo. A partir desses eventos, o estimulo ao uso desses métodos alternativos de
resolucao de conflitos passou a fazer parte de maneira mais presente nas demandas
judiciais, sendo possivel, inclusive, a sua realizagao, em qualquer etapa processual.

Concomitante a essas mudancgas, também ocorreram ampliagcdes de
competéncias das chamadas serventias extrajudiciais, ou seja, os cartérios onde se
realizam servigos notariais e de registro. Ao longo do tempo, demandas que seriam
resolvidas no ambito judicial, passaram a ser realizadas nesses ambientes, a exemplo
dos inventéarios e divércios extrajudiciais, notadamente a partir do ano de 2018,
guando surgiu a possibilidade de se realizar a Conciliagédo e Mediagédo nas serventias
extrajudiciais, como parte do movimento do legislador para realizar um
desafogamento do Poder Judiciario.

Portanto, o presente estudo, como objetivo geral, aborda de maneira critica
essa possibilidade de realizagdo da Mediacdo e da Conciliacdo nas serventias
extrajudiciais, de modo que busque demonstrar sua efetividade, de que maneira se

chegou a esta realidade e como o Poder Judiciario a fiscaliza.
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Para tanto, a pesquisa se organiza em capitulos, que denotam seus objetivos
especificos, que se subdividem em trés grandes eixos: a morosidade do Poder
Judiciario, a importancia dos meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos como
medida de acesso a justica e a analise da possibilidade de uso desses meios no
ambiente das serventias extrajudiciais.

Assim, ap6s uma breve introdu¢cdo em que se contextualiza toda a pesquisa, o
capitulo dois adentra na questao da crise da jurisdigéo, realizando um recorte historico
e critico sobre a delonga da justi¢a brasileira e como ela se tornou uma consequéncia
da sobrecarga do Poder Judiciario. Para tanto, destaca-se como os meios alternativos
de solugao de conflitos surgiram em meio a essas turbuléncias.

Adiante, no capitulo trés, é realizado um estudo sobre os meios extrajudiciais
de resolucao de conflitos propriamente ditos, destacando-se o instituto da Conciliagao
frente a sua regulamentacao pelo Codigo de Processo Civil de 2015 e o instituto da
Mediacgao, diante da sua regulagao advinda da Lei n® 13.140, também do mesmo ano.

Ja no capitulo quatro, busca-se uma analise de como os institutos da
Conciliacdo e da Mediacdo tém seus procedimentos realizados no ambito das
serventias extrajudiciais. Desse modo, é realizada uma contextualizacdo que busca
apresentar as serventias extrajudiciais, ressaltando a sua importancia no contexto
judicial brasileiro. Adiante, demonstra-se como esse ambiente recepcionou esses
institutos, a partir das orientacdes advindas do Conselho Nacional de Justi¢ca por meio
da Resolugao n° 125/2010 e suas alteragdes posteriores.

A pesquisa busca compreender de que maneira o Poder Judiciario estabeleceu
a implementagcédo da Conciliagdo e da Mediagcdo nas serventias extrajudiciais, bem
como é regulada a questdo dos emolumentos, tendo em vista serem inerentes a
atividade notarial e registral do pais, conforme € previsto em lei especifica. Além disso,
procurou-se observar como os atos do tabelido devem ser realizados no tocante a
publicidade e conservagao.

A possibilidade de se realizar a Mediacdo e a Conciliacdo nas serventias
extrajudiciais permite, nas consideragdes finais do trabalho, observar que a atividade
notarial e registral tem o cunho de ser um ator auxiliar da justica a sua maneira. Logo,
outra realidade n&o seria possivel, em algum momento, a ndo ser a de que esse
auxilio fosse realizado por meio da ampliagdo de competéncias, inclusive, para a

realizacao de procedimentos como os ora analisados.
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Como se nota, a presente pesquisa apresenta vertentes metodolégicas tedrico-
dogmaticas ao propor um estudo baseado em um levantamento bibliografico; e
juridico-compreensivas, tendo em vista que, a partir desse levantamento, as ideias
sdo organizadas de maneira critica e analitica, no qual permite-se ndo apenas a sua
compreensao, como também a sua comparagdo e eventual confrontamento. A
pesquisa, por fim, apresenta-se como uma contribuicdo tedrica aos estudos sobre a

tematica.
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2 A SOBRECARGA DO PODER JUDICIARIO E A IMPORTANCIA DOS METODOS
EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

O Poder Judiciario brasileiro vem sofrendo importantes mudangas nos anos
mais recentes, desde o ano de 2015, de maneira normatizada, ha uma tentativa
expressa do legislador em promover uma mudancga de postura e, consequentemente,
de uma tradigao juridica pautada em um modelo de processo que ja ndo comporta as
novas e complexas relagdes sociais. As demandas juridicas procuram seu termo a
partir da construcdo de uma relagao mais paritaria e ativa entre as partes, sendo estas
chamadas ao exercicio da fala e da escuta na lide processual.

O presente capitulo propde realizar uma analise sobre trés pontos importantes
atinentes ao Poder judiciario: a crise da jurisdicdo; como ela se originou a partir do
modelo estrutural imaginado quando da sua criagdo no direito brasileiro e a
morosidade da justi¢a brasileira. Isso porque, esta ultima, € a principal consequéncia
da citada crise e ambas colocam em uma situacao sensivel a efetividade do sistema
juridico. Nesse contexto, abre-se caminho para analisar o histérico dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos, que, nesse caso, foram a saida viavel
encontrada pelo legislador para promover uma reestruturagcdo do modelo adversarial
processual até entéo vigente.

De inicio, nota-se que a chamada crise do Poder Judiciario € uma conjungao
de fatores que levaram a uma falta de prestacao jurisdicional adequada ao cidadao.
Isto porque a populagao brasileira cresceu e se desenvolveu ao longo do tempo. Além
disso, houve sensiveis mudancas em outras areas da sociedade, como o
desenvolvimento tecnoldgico, surgindo novas formas de interagao e relacionamentos,
0 que levou a criagcédo de novos direitos e novas possibilidades de se realizar negocios
juridicos. Desse modo, outra consequéncia nao seria possivel sendo o surgimento de
novas formas de se demandar o Poder Judiciario em busca de tutela jurisdicional.

Todos esses elementos, de maneira cumulativa, contribuiram para o
abarrotamento do Poder Judiciario, pois a quantidade de processos e suas
complexidades, promoveram um aumento demasiado de demandas que a estrutura
inicialmente disponivel, na maneira em que foi planejada, viu-se incapaz de
comportar. Nesse contexto, inclui-se ndo apenas a questao processual baseada em
um modo combativo de agédo, mas, a falta de contingente disponivel a este poder como

0 numero baixo de servidores e investimentos por parte do Estado.
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Dentro desse comportamento combativo, destaca-se a cultura adversarial que
sempre existiu na sociedade brasileira, em que se imaginava haver um vencedor e
um perdedor quando do desenvolvimento de uma relagcdo processual. Esse tipo de
comportamento social foi um dos motivos que contribuiu para a crise do Poder
Judiciario. De acordo com dados do Conselho Nacional de Justica (2018, p. 78),
somente no ano de 2017 foi constatado que “em média, a cada grupo de 100.000
habitantes, 12.519 ingressaram com uma acéo judicial”. Ja no ano de 2020, o relatério
apontou que “o Poder Judiciario contava com 75,4 milhdes de processos em
tramitacdo” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021, p. 102).

Diante da alta das demandas processuais e da demora nas respostas ao
cidaddo, o Poder Judiciario apresenta-se como moroso, tendo o seu papel
questionado. Essa realidade apresenta-se a partir da geragdo de um sentimento de
descrédito no cidadao brasileiro para com o sistema judiciario, j4 que a tutela
jurisdicional tdo desejada nao € percebida no constitucionalmente previsto tempo
razoavel.

Vale destacar que a questao da efetividade do Poder Judiciario ao ser colocada
em debate, deve considerar que, ao se garantir o alcance a justica, através de direitos
estabelecidos pelo Estado, tem-se que este, por sua vez, ndo dispbs de todos os
meios adequados para viabilizar este acesso e, a partir disso, tem-se, como resultado,
um sistema de justica moroso que mostrou-se carente de formas de efetivagao desses
direitos (CORIM; FORMENTINI, 2018, p. 4).

Nesse contexto de falha na prestagéo jurisdicional, pouca eficacia e efetividade,
foi necessario imaginar uma forma de desafogar o Poder Judiciario e, ao mesmo
tempo, reforcar seu papel e oferecer segurancga juridica aos individuos que dele
esperam alguma resposta, culminando assim no reconhecimento da importancia dos
meétodos alternativos de resolucao de conflitos.

Tem-se que 0 acesso a justica e a duragao razoavel do processo sao direitos
fundamentais garantidos pela Constituicdo da Republica de 1988, em seu artigo
quinto, incisos XXXV e LXXVIII (BRASIL, 1988). No entanto, a nao efetivagao destes
apresenta-se como uma consequéncia da busca pela efetivacdo de uma série de
outros direitos que, por sua vez, reclamam a prestacgao jurisdicional do Estado. Nesse
contexto, observa-se que ha uma espécie de desajustamento do Poder Judiciario em

relacéo a oferta e demanda dentro do sistema judicial, de modo que “a judicializagao
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dos litigios pode ser vista como a causa maior de crise do poder judiciario”
(ZANFERDINI; ZACARIAS, 2017, p. 297).

A partir dessa observacao, a pesquisa busca desenvolver, no contexto social
brasileiro, como ocorreu a busca por uma nova cultura processual que se
harmonizasse com o protagonismo dos participantes de determinada demanda, no
estimulo a conciliagdo e a autocomposi¢ao, de modo a promover a readaptacdo do

proprio Direito como um todo aos novos anseios sociais. Assim:

Essa inflexdo no sistema de tutela juridica dos direitos subjetivos alinha-se
com uma nova concepgao de acesso a justiga, consubstanciada no acesso a
ordem juridica justa, ou seja, a oferta de uma solugédo justa, juridica,
adequada e eficiente, e ndo necessariamente imposta pelo juiz. Para isso,
todavia, é preciso quebrar paradigmas. Superar 0 apego ao tradicional e
vetusto sistema jurisdicional e dar boas-vindas aos novos meios de fazer
justica. (CORREIA, 2021, p. 26).

Nota-se, também, como o Estado necessita promover um reaparelhamento do
Poder Judiciario, para que este reafirme seu papel e se reorganize para promover com
eficiéncia e efetividade a devida tutela aquele cidadao que enxerga nele uma fonte de
poder, capaz de determinar os rumos das garantias de seus direitos.

E importante salientar que é preciso determinar que o que nomeia-se de crise
pode comportar diferentes entendimentos. No contexto deste trabalho, verifica-se uma
crise no judiciario brasileiro advinda do aumento da demanda de agdes judiciais, o que
gera um abarrotamento de um sistema que nao se amolda de maneira paralela e atual
as necessidades de sua sociedade.

No entanto, existem outros tipos de crise que também geram consequéncias
para esse sistema juridico e, consequentemente, a essa esfera de poder. Um exemplo
disso é a pandemia decorrente do Coronavirus em 2019. Diante das medidas eleitas
pelo Estado para conter a pandemia houve a adogao do distanciamento social, de
modo que, de maneira obrigatoria, diversos setores da sociedade, como o Poder
Judiciario, buscaram formas de possibilitar a continuidade dos trabalhos.

Uma das maneiras encontradas foi a virtualizagdo dos servigos, um movimento
que vem ocorrendo ha alguns anos, desde que se buscou a implementagdo de um
sistema processual virtualizado e a adog¢ao de novas ferramentas tecnolégicas. Desse
modo, destaca o Conselho Nacional de Justiga (2021, p. 102), que “em 2020, foi

constatada na série histérica a maior reducao do acervo de processos pendentes, com
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a reducéao de cerca de dois milhdes de processos, confirmando a continua tendéncia
de baixa desde 2017”.
Pode-se afirmar que a pandemia de Covid-19 forgou o sistema juridico a

implementar mudangas que ganharam um carater permanente. Nesse sentido:

A pandemia da covid-19 em 2020 foi um momento de reinvencao dos fluxos
de trabalho no ambito do Poder Judiciario, em que se empregou diversas
medidas inovadoras e tecnolégicas para a continuidade da prestagao
jurisdicional. Houve significativos impactos na rotina de prestagao
jurisdicional, tendo em vista a necessidade de atendimento aos protocolos de
saude sanitarios, tanto na fase probatéria quanto na execugéo dos julgados.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021, p. 12).

No entanto, mesmo com os impactos positivos gerados pela pandemia, é
preciso frisar que o sistema ainda carece de mudancas estruturais. Com as
transformagdes acarretas pela dinamicidade de formas de relacbes sociais, €
necessario que o Direito busque adequacdes. A medida que os avancgos cientificos
permitem proporcionar aumento na qualidade de vida da pessoa humana, o resultado
dessa vivéncia torna-se objeto que atengéo do Direito.

Fato é que a crise da jurisdigdo, em alguma medida, sempre vai existir, pois 0
Direito acompanha as demandas sociais conforme estas vao surgindo, sendo
resultado do desenvolvimento, dinamismo e complexidade da sociedade. Por outro
lado, a morosidade nem sempre pode ser uma consequéncia dessa crise se a esfera
responsavel possuir meios que garantam a plenitude de sua atuagao.

Desse modo, faz-se necessario contextualizar, em atengdo ao recorte
metodoldgico deste estudo, de que maneira a crise da jurisdicao se instalou e perdura
no Poder Judiciario brasileiro e como essa crise gera a consequéncia da morosidade

na prestagao jurisdicional.

2.1 A Crise da jurisdigao

Ao longo dos ultimos anos, € possivel constatar que o Poder Judiciario assumiu
um protagonismo no contexto social brasileiro, seja pela intensificacédo do fluxo de
informacgdes relativas a processos, seja pelo interesse da populagao pela atuagao
desse setor refletido pela alta demanda de agdes judiciais que tramitam no pais. O
desenvolvimento da internet e de plataformas de midia diversificadas a partir dela é

um dos principais fatores que influenciaram nessas constatagoes.
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Como consequéncia, um tipo de lupa sobre as falhas do judiciario parece ter
sido colocado e qualquer pessoa com o0 minimo de acesso € capaz de tecer os mais
diversos tipos de criticas a esse poder. Nesse contexto, as criticas mais comuns e de
facil identificacdo quase sempre estido relacionadas com a demora na prestacao de
servigos, especificamente, dessa esfera do servigo publico.

O anseio da populagéao brasileira por uma melhora no sistema judiciario apenas
reflete que ele passa por uma espécie de crise, necessitando de uma reestruturacao
que seja capaz de atender com qualidade todas as demandas que surgem conforme
aumenta-se a complexidade social.

Afirmar que o Brasil se encontra em uma crise de jurisdicdo que dura ha
bastante tempo ndo é algo completamente infundado. A estrutura do poder judiciario
brasileiro ndo €& capaz de recepcionar de maneira satisfatéria a quantidade de
demandas que chegam até ela. Além disso, a maneira como o processo decisoério foi
estabelecida é um fator que reforgca esse entendimento, posto que, até entido, havia
uma superconcentragédo de poder decisério nas maos do juiz, o que criou uma cultura
de se esperar do judiciario, por meio de uma sentenca judicial, a solugao definitiva das
acdes (PELLEGRINI; SIMINIONI, 2015).

Lado outro, ter a figura do juiz como o centro do poder decisério nada mais é
do que uma imposi¢ao dada pela estrutura verticalizada do Poder Judiciario. Esse
cenario, no entanto, comegou a mudar em 2015, quando houve um maior incentivo,
com o marco normativo da Conciliagao e Mediag¢ao, promovendo uma nova cultura de
aceitagcdo de novos personagens na seara judicial. Os integrantes do processo,
passaram a ser estimulados a ser mais cooperativos e participativos, de modo que se
abriu a possibilidade de uma infinidade de questbes que admitam a autocomposi¢ao
e formas alternativas de resolucdo de conflito. Houve um entendimento de que o
cidadao nao tem que, necessariamente, depender de todo o tramite processual para
alcangar uma solugao justa e célere.

Porém, é necessario compreender a chamada crise da jurisdicdo, tendo em
vista que as mudangas citadas sao nada mais do que um reflexo positivo dela. Nota-
se um declinio da estrutura juridica tradicional que busca se reinventar para atender
as demandas sociais. Conforme ensina Pellegrini e Simioni (2015, p. 124), esse
modelo “sedimentado em nossa sociedade por meio da racionalidade liberal e do
formalismo positivista, estd em decadéncia em razdo do desajuste deste com a

realidade, sobretudo ante a complexidade inerente ao mundo moderno.”
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Referida crise € desencadeada por muitos motivos: politicos, socioldgicos,
estruturais, e tem como principal reflexo o fato de a populacéo nao ter resposta efetiva
do Poder Judiciario num prazo considerado razoavel. Logo, ndo existe um caminho
solucionador unico adequado que reverta de maneira instantanea a situacdo. Também
parece correto dizer que a superacado dessa crise ndo depende exclusivamente do
Poder Judiciario (BERTONCINI, 2018).

A crise da jurisdicao existe a partir de uma conjugacao de fatores que séo
paradoxos entre si, pois, de um lado, tem-se uma busca pela seguranga juridica a
partir de decisbes mais uniformes e sistematizadas, por meio dos codigos e demais
instrumentos normativos e, de outro, um mundo contemporaneo dinamico que parece
nao se coadunar integralmente com a maneira com a qual o poder judiciario foi
idealizado (PELLEGRINI; SIMIONI, 2015).

Além disso, o0 modelo de um sistema juridico positivista como o brasileiro
parece contribuir com uma estagnacao e dependéncia dos proprios operadores do
direito que procuram de maneira restrita conferir a lei o desenvolvimento de suas

atividades em detrimento de um direito simplificado (STRECK, 2014). Nesse sentido:

Logo, o esgotamento das tradicionais formas de tratamento de conflitos
denota uma crise de legitimagédo do Poder Judiciario, além de contribuir para
a baixa credibilidade quanto a efetividade jurisdicional. O que se da em
grande parte pelo fato de que o processo passou a ser um produto
mercadolégico, em que se tem uma superpopulagdo de advogados no
mercado, sendo que a cada seis meses se formam mais, na busca de
desajustes que podem ser judicializados. Agregue-se a isso a visao distorcida
da maxima do acesso a justi¢a, pois a légica atual € a de que o Judiciario
deve atuar como regra para solucionar todos os conflitos, ndo mais agindo
por excecdo, abalando sobremaneira o preceito da pretensao resistida.
(PELLEGRINI E SIMIONI, 2015, p. 126).

Portanto, outros fatores como o fato de Estado ser o responsavel pela
manutencdo da estrutura e centralizacdo do Poder Judiciario, a quantidade de
processos que cresce a cada ano, a burocratizagao da forma tradicional de tratamento
de conflitos e o estimulo a uma cultura conflitiva, que transmite a ideia de ganhadores
e perdedores de acdes processuais, culminam num entendimento e numa percepcéao
de demora na tomada de decisdes, ineficiéncia e deslegitimidade do Poder Judiciario
(PELLEGRINI E SIMIONI, 2015).

Todas essas circunstancias orientam para uma releitura da funcionalidade da
jurisdicdo. Observa-se que a medida que as formas tradicionais de aplicagdo do

Direito ndo sdo capazes de realizar-se plenamente, abre-se espacgo para que formas
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alternativas com os mesmos fins surjam e ganhem espaco no intuito de garantir
celeridade, pragmaticidade e informalizagdo. Assim, o que antes era monopdlio
apenas do Estado passa a contar com uma participacdo, também, dos atores que
compdem a relagdo processual. E o caso dos métodos alternativos de solucdo de
conflitos como a Mediacao, a Conciliacéo e a Arbitragem (SPENGLER, 2011).

A partir dessa nova realidade, o proprio Direito vé-se compelido a se adaptar
as novas categorias, aos novos atores e as novas formas e tipos de demandas néo
absorvidas pelo Poder Judiciario devido as suas deficiéncias estruturais. A crise do
Poder Judiciario, que reflete sua morosidade, € uma crise do Estado e da sua relacao
com o Direito, que coloca como centro das atengcdes o questionamento acerca da sua
eficiéncia (SPENGLER, 2011).

A eficiéncia, portanto, parece ser medida a partir da capacidade de absorcao
do Poder Judiciario das novas formas de demandas que surgem com a complexidade
social e que sao absorvidas pelo Direito em um primeiro momento. Logo, ainda que
apresente deficiéncias aparentes, a crise talvez nao existiria — ou existiria em menor
medida - se a estrutura da justi¢ca ainda fosse capaz de promover respostas justas em
tempo razoavel, nao afetadas por fatores externos como as crises politicas e as

formalidades burocraticas. Assim:

Consequentemente, a pratica judicial de formas diferenciadas e nao estatais
de tratamento de conflitos criou um pluralismo de fontes de produgao/ordens
normativa constituidas a margem da jurisdigdo convencional operando com
justicas nao profissionais baseadas em critérios de racionalidade material,
deflagrando, no Judiciario, uma crise de identidade funcional. Além da crise
de identidade funcional, a crise do Poder Judiciario pode ser identificada,
ainda, como uma crise de identidade e de eficiéncia. Enquanto crise de
identidade, pode-se vislumbra-la por um certo embagamento do papel judicial
como mediador central de conflitos, perdendo espago para outros centros de
poder, talvez mais aptos a lidar com a complexidade conflitiva atual, mais
adequados em termos de tempo e espago. Nao se pode perder de vista,
também, que o aparato judicial, para tratar os conflitos atuais, serve-se de
instrumentos e codigos muitas vezes ultrapassados, ainda que formalmente
em vigor, com acanhado alcance e eficacia reduzida. Tal eficacia e alcance
muitas vezes atingem somente os conflitos interindividuais, ndo extrapolando
o dominio privado das partes, encontrando dificuldades quando instado a
tratar de direitos coletivos ou difusos. (SPENGLER, 2011, p. 16).

O descompasso entre o que o judiciario tem para oferecer e a procura que ele
recebe, em termos quantitativos e qualitativos, floresce ainda mais o sentimento de
morosidade. Além disso, o0 modelo tradicional de ritos processuais ainda desfavorece

0 acesso a justica pela parte mais desfavorecida da populagdo, posto que as
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circunstancias mais afastam do que aproximam o cidaddo do sistema de justica,
gerando neste um sentimento de descrenga proveniente, inclusive, dentre outros
fatores, da prépria linguagem utilizada no contexto judicial e a complexidade dos
litigios (SPENGLER, 2011).

Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2015, p. 3-4), lecionam que o
Direito se apresenta como instrumento pacificador e disciplinador da vida em
sociedade, refletindo, por sua vez, as suas necessidades. Desse modo, nota-se que
a existéncia dos fendbmenos juridicos estd associada com a realidade fatica de
determinada sociedade. Assim, o sistema juridico comega a ser questionado quando,
ao realizar normativas organizadoras, parece distanciar-se da sociedade, no caso da

presente discussio, ao ndo promover o tratamento adequado aos conflitos. Logo:

No mesmo contexto, a crise de eficiéncia da jurisdicdo é consequéncia de
outros pontos de ruptura: primeiramente, uma crise estrutural, traduzida pelas
dificuldades quanto a infraestrutura de instalagbes, de pessoal, de
equipamentos, de custos; posteriormente, pode-se verificar uma crise
objetiva, especialmente relacionada a linguagem técnico-formal utilizada nos
procedimentos e rituais forenses, a burocratizagdo, a lentiddo dos
procedimentos e o acumulo de demandas. Ainda, a crise subjetiva ou
tecnoldgica se verifica ante a incapacidade dos operadores juridicos
tradicionais de lidarem com novas realidades faticas que exigem nao so6
reformulagdes legais, mas também a mudanga cultural e de mentalidade,
especialmente quanto ao mecanismo légico-formal que ja ndo atende — se é
que algum dia atendeu — as respostas buscadas para os conflitos
contemporéneos. Por fim, vem a crise paradigmatica, que diz respeito aos
métodos e conteudos utilizados pelo Direito para buscar o tratamento pacifico
dos conflitos partindo da atuagao pratica do direito aplicavel ao caso sub
judice. (SPENGLER, 2011, p. 18-19).

O judiciario ora em crise deve procurar maneiras de lidar com a realidade de
suas falhas, assumindo um olhar mais atento e que coadune com os anseios da
sociedade que, por sua vez, nao deve idealizar essa esfera do poder como unico meio
de dizer o direito e nem como um poder descartavel. O Poder Judiciario exerce uma
importante funcao dentro da estrutura democratica do pais.

As legislagdes mais modernas, que procuram combater a morosidade e o
descrédito que vem sofrendo o sistema de justica nacional, baseiam-se em
concepgdes contemporaneas do Direito, ou seja, capazes de solucionar conflitos
individuais e coletivos indo de encontro aos formalismos e ao individualismo que ainda
é bastante notado na cultura juridica brasileira. E importante compreender que o
processo esta para além da parte, além do individualismo; e essa compreensao deve

considerar as estruturas socioeconbmicas da sociedade. Lado outro, o formalismo
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também precisa ser desmistificado e n&do ser entendido como uma espécie de
seguranga juridica insensivel a profundidade das mudangas sociais (SPENGLER,
2011).

As chamadas reclamagdes, que surgem com a fungao idealizada e a realidade
apresentada pelo Poder Judiciario, tentam abrir o caminho para que a definicao clara
dessa funcdo seja realizada. E necessario constatar quais reformas estruturais
merecem ser realizadas para atingir esse fim e, desse modo, seja possivel rever a
chamada crise do judiciario. As reclamacgdes existem e fomentam um sentimento de
descrenga por parte de quem se vale do Poder Judiciario, justamente porque séo
resultados dessa crise pela qual essa esfera vem passando. E necessario que o
judiciario reafirme o seu papel para que ele ndo seja objeto de questionamentos
acerca da sua utilidade (ZAFFARONI, 1995).

A capacidade do Poder Judiciario lidar com as novas areas de atuacado que
surgem a partir do desenvolvimento social e da globalizagdo econémica deve ser um
vetor constante. Merece destaque as formas de acesso a esse poder “especialmente
guanto aos excluidos economicamente que perdem, progressivamente, as condi¢des
materiais de exercer seus direitos basicos” (SPENGLER, 2011, p. 21).

No tocante a parcela da populagdo que ndo goza de poderio econémico, vale
destacar que, mesmo com essa situagdo de desigualdade ainda devem ser
cumpridores de seus deveres. Logo, ao Poder Judiciario reside a capacidade de ser
um eficiente gestor de conflitos, sendo essa uma estratégia para reafirmar o seu papel.

Ademais, deve-se partir da ideia “do consenso e da jurisconstrugdo” em que o
Estado diz o Direito — sua fungao — legitima a lei e o judiciario protagoniza o tratamento
de litigios considerando o papel dos envolvidos no processo e analisando a sua
complexidade. Superar a crise da jurisdicdo e sua morosidade requer ir além da
reorganizagao da justica e do reaparelhamento do Estado, mas, passa também, pela
revisdo do papel dos operadores do Direito e pelas formas de legitimagao razoaveis
de democratizacdo (SPENGLER, 2011, p. 22). Desse modo, a morosidade é
combatida pela harmonia dos papeis e fungcdes de cada um dos atores envolvidos

E essencial que haja um trabalho conjunto dos diversos 6rgéos que compdem
a estrutura governamental do Estado com acgdes voltadas ao fomento de um
comportamento menos conflitivo e mais resolutivo nos limites do Estado de Direito.
Dessa forma, busca-se se evitar “o verdadeiro entupimento das vias judiciais pelo
excesso de processos” (BERTONCINI, 2018).
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Diante do exposto, € necessario um dialogo acerca da morosidade do Poder
Judiciario, tendo em vista ser esta a principal consequéncia da crise da jurisdicéo e a
principal queixa dos cidadaos que recorrem a esse poder € nao tem uma resposta
célere na solugéo do seu problema. Afinal, pergunta-se, a morosidade é por si sé
apenas uma consequéncia de uma série de fatores ou uma caracteristica cultural da

justica brasileira?

2.2 A morosidade da justica brasileira

Conforme demonstrado no topico anterior, a crise do Poder Judiciario em
decorréncia da alta de demandas processuais acarreta em um sistema de justica
moroso e pouco célere. Nesse contexto, a duvida sobre a eficacia desse poder
comecga a tomar espago. No senso comum, a discussdo caminha no sentido de
observar que a morosidade é consequéncia de um sistema de justica baseado na
existéncia de normativas para toda e qualquer situacdo ou na constatagao de que a
populagdo, somada as dimensdes e desigualdades do pais, contribuem para a
sobrecarga.

Com o advento da Constituicdo da Republica de 1988, chamada de
Constituicao cidada por ter ampliado o rol de direitos e garantias fundamentais e o
acesso a justica, houve um aumento massivo de demandas judiciais. E importante
mencionar que muitas dessas demandas sdo de cunho social. O resultado disso, é
gue houve uma espécie de congestionamento de agdes, vez que o poder judiciario
além de despreparado, nao tinha estrutura suficiente para lidar com o aumento no
numero de demandas que, principalmente, acompanhavam a mudanca e o movimento
da sociedade. Mais do que necessaria, para além de uma Constitui¢cao cidadao, havia
a necessidade de um sistema juridico estruturalmente organizado de acordo com as
necessidades sociais (PONCIANO, 2017).

Diante desse cenario cadtico a Emenda Constitucional n°® 42/2004 procurou se
preocupar com o tempo de duragdo de um processo judicial, o que resultou no
reconhecimento do principio da duracédo razoavel do processo. A existéncia desse
principio apenas reflete o dinamismo da sociedade que, por sua vez, nao ocorre de
maneira tao instantadnea no judiciario. A morosidade é resultado de um conjunto de

diferentes fatores que vao além de uma cultura litigante, como ma-gestéo, caréncia
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de numero de servidores, falta de uma melhor infraestrutura, maior democratizagao
no acesso a justica e burocratizagdo (PONCIANO, 2017).

Essa cultura litigiosa, consequentemente, leva a uma espécie de inércia
processual, 0 que ndo necessariamente € uma inércia em si, mas, uma demora na
resolucdo de demandas que ficam por muito tempo estagnadas, é a chamada
morosidade da justica que, por sinal, choca-se com o principio constitucional da
duracao razoavel do processo, previsto no art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituicao da
Republica de 1988, quando este trata de formas de se garantir celeridade na
tramitagcao processual. (BRASIL, 1988).

O Conselho Nacional de Justica (2014), por meio da sua ouvidoria, recebe
diversos tipos de demandas da populagao brasileira, em sua maioria reclamacdes,
sendo que muitas delas, em numero expressivo, sdo relativas a morosidade
processual. A titulo comparativo, em 2014, um ano antes da entrada em vigor do
Cddigo de Processo Civil, que ja apresenta um carater mais conciliatério em busca de
celeridade, foram registradas 2.306 reclamagdes “relacionadas a demora no
julgamento de agdes judiciais”. J& nos primeiros trés meses de 2020, mais de quatro
anos de novo Cdodigo em vigor, a morosidade processual no poder judiciario ja era
alvo de 3.312 reclamacgdes no canal (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020).

Ainda conforme dispde o 6rgao, as reclamagodes, apos apuradas, sao enviadas
para os respectivos tribunais alvos das demandas, para que o problema possa ser
identificado e, eventualmente, melhorado ou resolvido, além de servir de base para se
planejar a melhora no atendimento ao cidaddo (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2020).

Observa-se, portanto, a existéncia de um monitoramento por parte do sistema
de justica do exercicio de suas atividades, de modo que, ainda que estruturalmente
nao seja capaz de atingir uma inexisténcia de morosidade, busca formas de entender
as origens dos fatores que desencadeiam em crise e como essa € percebida de
cidadao, que, por sua vez, € a ponta final da prestacgao jurisdicional do Estado.

E importante observar que uma justica morosa n&o necessariamente se
relaciona com a existéncia de uma decisao temporalmente rapida, o que pode gerar
ainda mais injustica e insegurancga juridica. A duragao razoavel do processo deve ser
encarada como um processo que foi amadurecido, em que as partes tiveram seus
direitos de manifestacao, contraditério e ampla defesa, ouvidos e respeitados e como

reflexo disso, uma sentenca justa, imparcial e de qualidade executada.
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Conforme salienta Alvim (2003, p. 3), quando o assunto € acesso a justica,
“todos entram, mas poucos conseguem sair num prazo razoavel, e o que saem,
fazem-no pelas portas de emergéncia, representadas pelas tutelas antecipatodrias,
pois a grande maioria fica la dentro, rezando, para conseguir sair com vida”.

O liame entre a celeridade e a qualidade de uma decisao judicial € uma linha
ténue que esbarra na morosidade da justiga. Afinal, cabe a Administracdo publica
oferecer servicos eficientes e eficazes, porém, um processo extremamente célere nao
é sinénimo de um processo justo. E preciso observar, no caso concreto, a melhor
adequacao as normativas do sistema juridico.

Ao procurar o caminho da via judicial, a parte esta interessada em uma solugéo
justa e eficaz para sua demanda, inicialmente sem possibilidade de ser solucionada
de maneira independente do auxilio da justica e da observancia da lei. No entanto,
por outro lado, cabe ao Poder Judiciario realizar a solugdao da demanda de maneira
eficiente e efetiva, sem margem para que sua atuacédo seja, em alguma medida,
questionada ou descredibilizada.

Nesse contexto, ganha destaque o entendimento de que a sociedade por um
lado, precisa de respostas em tempo razoavel e o Poder Judiciario, por outro, precisa
ter estrutura para responder a essa expectativa. Assim, a ado¢ao de novas formas de
solugdo de demandas, como os métodos alternativos de solugdo de conflitos,
conforme sera estudado oportunamente, comeca a ser uma realidade materializada.

Nesse sentido:

Quando o juiz profere uma sentenga dentro do prazo legal/razoavel, ele foi
eficiente, pois fez "certo a coisa". Contudo, isso basta? E suficiente cumprir
prazos para que se possa falar em fazer justica de fato? Nao, é preciso
também que o juiz atue com eficacia, principalmente quando se exige maior
reflexdo sobre o caso, fazendo "a coisa certa", proferindo uma sentenca
fundamentada, adequada, justa, que analise as peculiaridades do caso
concreto. Assim, o ideal é "fazer certo a coisa certa" (eficiéncia e eficacia
reunidas). (PONCIANO, 2017, p. 3-4).

A soma de todos esses apontamentos leva ao congestionamento do judiciario.
Portanto, qual seria a solugao para esse problema? De acordo com Lisboa (2011), o
ideal seria buscar uma melhor preparagcao do profissional do Direito, de modo a
fomentar nele um espirito mais conciliatério que, ademais, € o proposto pelo novo
Cddigo de Processo Civil. Desse modo, uma demanda judicial seria uma espécie de

ultima alternativa para a resolugado de uma questao que nio pdde ser feita valendo-se
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dos meios alternativos de resolugao de conflitos. Um segundo passo, seria a criagéo
de camaras especializadas, que é o que ja vem ocorrendo desde 2015, com o advento
das serventias extrajudiciais e a instituicdo do incidente de resolugao de demandas
repetitivas. Por fim e, de fato, mais importante, seria necessario um melhor
aparelhamento estatal de todo o poder judiciario desde investimentos em servidores
até em tecnologia.

Especificamente no tocante ao aparelhamento estatal, a falta de juizes € uma
das caracteristicas mais marcantes em relagao ao excesso de demandas, conforme

aponta o Conselho Nacional de Justica, no ano de 2016:

No Brasil ha 8,2 magistrados para cada 100.000 habitantes, enquanto que a
média nos paises europeus é de 17,4. Na pratica, os juizes brasileiros
recebem o dobro de novos casos por ano em relagdo aos europeus, e esse
volume s6 cresce, desenhando um cenario que comeca a revelar o que esta
por tras dos problemas. Os Judiciarios estrangeiros que funcionam melhor
tém mais juizes e um numero infinitamente menor de processos. Ja a nossa
taxa de congestionamento cresce naturalmente, seja pela grande quantidade
de processos tramitando, seja pelo choque de decisdes provisorias a que 0
sistema esta sujeito. [...] O excesso de demanda dentro do sistema é
apontado como a causa fundamental da morosidade. (BODAS, 2017, s.p.).

Considerando, portanto, todos esses apontamentos, é inegavel que a
sociedade brasileira tem uma cultura litigiosa. Esse excesso de judicializagéo nao fora
pensado quando da criagao da estrutura do poder judiciario no século passado. Além
disso, a demanda era menor e o proprio sistema juridico ndo acompanhou o
desenvolvimento da sociedade, buscando adaptar-se a sua realidade de maneira
lenta, onde alteragdes legislativas levam tempo, como € o caso do préprio Codigo
Penal, por exemplo, que é uma lei de 1940.

Diante dessa realidade, houve uma necessidade do Estado se adaptar e buscar
meios de solucionar demandas judiciais, evitando-se, desse modo, que elas se
prolonguem ao longo dos anos. Nesse contexto, comegam a surgir incentivos de
formas alternativas para a solugao de Conflitos, como a Mediacéo e a Conciliacao, de
modo a se cultivar uma cultura ndo de evitar agdes no judiciario, mas, de buscar o
judiciario como legitimador daquela solugao alternativa que, ndo necessariamente,

precisara seguir todo tramite recursal e litigioso. Nesse sentido:

Outra peculiaridade brasileira € que 51% dos 95 milhdes de processos em
andamento no pais sdo agdes para recuperar valores devidos por pessoas e
empresas aos estados, municipios ou a Unido. [...] Esses processos sdo os
principais responsaveis pela alta taxa de congestionamento do Judiciario,
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representando quase 40% do total de casos pendentes. Ou seja, governos,
bancos, companhias telefénicas e INSS respondem por boa parte das agdes
judiciais em andamento no Brasil e congestionam a Justica com demandas
repetitivas, que poderiam ser solucionadas pelas Agéncias Reguladoras ou
pela Administragdo Publica. [...] Mais um n6 esta na Justica do Trabalho: séo
11.000 agdes trabalhistas por dia, em média. [...] O excesso de recursos é
apontado como outro agravante. (BODAS, 2017, s.p.).

Independente dos motivos que justifiquem a morosidade da justi¢ca, cabe ao
Estado enquanto responsavel pela operacionalizagdo do poder judiciario promover
meios de incentivar a cultura da autocomposicao e do consenso, de modo a fornecer
instrumentos de se implantar uma cultura de desjudicializagédo e da pacificacéo social,
0 que vem ocorrendo principalmente a partir de 2015 quando do advento do Cédigo
de Processo Civil, Lei n° 13.105/2015 e da Lei de Mediagao n° 13.140/2015.

E importante destacar que, conforme relatério do Conselho Nacional de Justica
do ano de 2021, referente aos resultados de atuacdo do Poder Judiciario no ano
anterior, essa esfera de poder passou por um processo de inovagao. Na busca de
oferecer melhores servigcos ao cidadao, se adaptar ainda mais as novidades
proporcionadas por novas tecnologias e buscar formas céleres de solugdo de
contendas, houve a adocgao de diversos mecanismos.

Como exemplos de mudancgas cita-se o juizo 100%’ (cem por cento) digital que
“é optativo, mas acompanha a agilidade do mundo contemporaneo e traz beneficios
para os(as) advogados(as) e para todos que visam a duragao razoavel dos processos
como direito fundamental do cidaddo” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021,
p. 16); a criagdo do balcdo de atendimento virtual’> e o programa de justica 4.0.
Portanto, o Poder Judiciario “foi capaz de planejar e estruturar prospectivamente

através de uma atuacgao estratégica de iniciativas digitais [...] em [...] um planejamento

" De acordo com o relatério anual de 2021 do Conselho Nacional de Justiga (p. 15) “O Juizo 100%
Digital é a possibilidade de o cidadao valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem precisar
comparecer fisicamente nos Féruns, uma vez que todos os atos processuais serdo praticados
exclusivamente por meio eletrbnico e remoto pela internet. Isso vale, também, para as audiéncias e
sessoes de julgamento que podem ocorrer por videoconferéncia. Essa iniciativa foi instituida por meio
da Resolugao n. 345, de 9 de outubro de 2020”.

2 O projeto “Balcao Virtual”, De acordo com o relatoério anual de 2021 do Conselho Nacional de Justica
(p- 20) “tem o objetivo de disponibilizar no sitio eletrobnico de cada tribunal uma ferramenta de
videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria
(popularmente denominado como balcao) durante o horario de atendimento ao publico. A iniciativa foi
regulamentada por meio da Resolucao n. 372, de 12 de fevereiro de 2021, em atengéo a necessidade
de manutencao de um canal permanente de comunicagao entre os jurisdicionados e as secretarias e
serventias judiciais durante o horario de atendimento ao publico, mormente em periodo de pandemia.



30

de macrovisdo para pensar a Justica 4.0% do futuro (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2021, p. 13).

Observa-se, portanto, que o Poder Judiciario, diante da situacédo de crise que
gera uma atuagao morosa, tem buscado formas de contornar os fatores que originam
referida situagdo sem, contudo, perder o objetivo de realizar a prestagao jurisdicional
de forma justa e efetiva ao cidadao. Dentro desse movimento de aperfeicoamento e
adaptacdo as novas realidades, observa-se, também, um processo de
desjudicializagéo, com a efetivagdo de métodos alternativos de solugao de litigios.

A desjudicializagdo € um movimento do Poder Judiciario que busca promover
o direito fundamental de acesso a justica de maneira menos burocratica e célere.
Porém, ainda realizado sob os olhos e tutela do Estado, de modo que ao cidadao a
seguranga juridica € um dos pilares que sustentam essa realidade. De acordo com
Correia (2021), o termo desjudicializagdo configura-se como um neologismo, posto
que nao é observado em dicionarios de lingua portuguesa, todavia é largamente
utilizado em textos juridicos. Referido termo relaciona-se com a ideia de deslocamento
de procedimentos para outras esferas da estrutura da justica, como a administrativa.

Nesse sentido, faz-se necessario compreender a maneira como se
desenvolveu e como vem sendo tratados os métodos alternativos de resolugcdo de
conflitos no ambito do judiciario brasileiro. Além disso, é necessario verificar as
normativas que realizam a regulamentacao desses métodos, contextualizando-se sua
natureza e funcionamento, posto que configuram-se como medida de incentivo ao
desafogamento do Poder Judiciario e, consequentemente, como ferramenta de

combate a morosidade do sistema de justica.

2.3 Métodos alternativos de solucao de conflitos: breves consideragoes

3 O “Programa Justica 4.0 — Inovagéo e efetividade na realizagédo da Justica para todos” tem como
finalidade promover o acesso a Justica, por meio de agdes e projetos desenvolvidos para o uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial [...] e englobam as
seguintes agdes e iniciativas: Implantagao do Juizo 100% Digital; Implantagédo do Balcao Virtual; Projeto
da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), com possibilidade de ampliar o grau de automacgao
do processo judicial eletrénico e o uso de Inteligéncia Artificial (1A); Auxilio aos Tribunais no processo
de aprimoramento dos registros processuais primarios, consolidagao, implantagao, tutoria, treinamento,
higienizacéo e publicizacdo da Base de Dados Processuais do Poder Judiciario (Datadud), visando
contribuir com o cumprimento da Resolugao CNJ n. 331/2020; Colaboragéo para a implantagdo do
sistema Codex, que tem duas fungbes principais: alimentar o DataJud de forma automatizada e
transformar em texto puro as decisdes e peti¢cdes, a fim de ser utilizado como insumo de modelo de
inteligéncia artificial. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021, p. 25).



31

A partir do que foi exposto nos capitulos anteriores sobre a contextualizagao da
crise do Poder Judiciario e quais os reflexos gerados por seu impacto no sistema de
justica brasileiro, é necessario realizar uma analise acerca da construgao do processo
de desjudicializagado pelo qual estes vém buscando implementar em sua histéria
recente.

Nesse contexto de entendimento sobre acesso a justica, destaca-se o que
Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988), chamaram de ondas renovatorias. Referidas
ondas referem-se a trés momentos da discussao sobre universalizacdo do acesso a
justica: a primeira onda, relaciona-se com o aspecto econdmico, configurada na
garantia de acesso a justiga aos mais necessitados. Esta, inclusive, € uma previséao
do artigo quinto da Constituicio da Republica de 1988; A segunda onda,
consubstanciada na protecao de direitos difusos, pauta-se na necessidade de o Direito
se amoldas as mudangas sociais com as novas demandas da sociedade; e, por fim,
a terceira onda busca dar uma ampliagdo do acesso a justica sob um novo enfoque,
baseado na utilizagdo de meios que quebrem barreiras de acesso a justica, como os
métodos alternativos de solugao.

E imperioso destacar que os citados autores foram os pioneiros em publicar
estudos sobre a tematica do acesso a justica entre os anos de 1960 e 1970. A partir
dessas publicacbes é que o entendimento sobre a tematica comeca a sofrer
alteracdes, ensejando mudancas sociais (CORREIA, 2021).

O tema do acesso a justica, esse compreendido como um direito humano,
orientou tratados, pactos e convengdes internacionais. Exemplos importantes que
fomentam essa afirmacao sao a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, de
1948; A Convencao Americana sobre Direitos Humanos — Pacto de Sdo José da Costa
Rica, de 1995; a Convencéo Europeia para a Salvaguarda dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais, de 1950; e o Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos, de 1966 (CORREIA, 2021).

Logo, nesse contexto da terceira onda, pode-se falar do processo de
desjudicializagado. A desjudicializagao relaciona-se com a ideia de se solucionar

conflitos fora do Poder Judiciario. Nesse sentido:

O termo desjudicializagao diz respeito a propriedade de facultar as partes
comporem seus conflitos fora da esfera judicial, desde que sejam
juridicamente capazes e que tenham por objeto direitos disponiveis, na busca
de solugdes sem a tramitagao habitual dos tribunais, considerada morosa.
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A desjudicializagao indica o deslocamento de algumas atividades que eram
atribuidas ao poder Judiciario e, portanto, previstas em lei como de sua
exclusiva competéncia, para o &mbito das serventias extrajudiciais, admitindo
que estes oOrgdos possam realiza-las, por meio de procedimentos
administrativos. (CASCARDO, 2015, p. 3).

Portanto, essa ampliacdo de competéncia, possibilitada pelo fenbmeno da
desjudicializagdo, coloca em discussao o papel das serventias extrajudiciais.
Conforme sera visto no quarto capitulo desse trabalho, ao permitir o uso de métodos
alternativos de solugao de conflitos nas serventias extrajudiciais, o legislador brasileiro
buscou efetivar de maneira mais ampla o acesso a justica para além da simples
previsao legal. Para tanto, € necessario verificar os impactos desse fendbmeno que ja
faz parte da realidade do sistema juridico do pais.

Como parte de suas fungdes, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), é
responsavel por realizar politicas publicas que busquem a efetivacdo dos servigos
oferecidos pelo Poder Judiciario. Nesse contexto, conforme sera visto em momento
oportuno, elaborou o Resolucédo n. 125 no ano de 2010 que “dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario” (CNJ, 2010, p. 1).

Referida resolugéo teve o objetivo de promover um aperfeicoamento dos
mecanismos de solugcdo de conflitos baseados na consensualidade das partes
envolvidas. A finalidade é oferecer o adequado tratamento aos conflitos que batem a
porta do Poder Judiciario considerando a natureza e peculiaridade de cada caso
concreto. Para tanto, prop6s-se uma reestruturagdo ndo apenas de todo o sistema
tradicional de resolugao de litigios, como, também, do viés normativo regulamentador
(CNJ, 2010).

E importante destacar que nesse trabalho, adota-se o entendimento de
métodos e meios alternativos como termos sin6nimos ao se fazer referéncia aos
institutos estudados como a Mediagcdo e a Conciliagdo. Isso porque em todo o
documento da Resolugao n. 125/2010, pode-se observar que ambos os termos sao,
dessa forma, utilizados, a exemplo do paragrafo unico do artigo primeiro que diz: “em
especial os chamados meios consensuais, como a mediagdo” (CNJ, 2010, p. 3); e 0
trecho do predmbulo que diz “necessidade de organizar e uniformizar os servigos de
conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos e a
conciliagado, bem assim prestar atendimento e orientagéo ao cidadao” (CNJ, 2010, p.
2).
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Outro destaque que merece atencdo é a questdo de termo adequado*. A
propria Resolucao n. 125/2010 enumera no titulo do seu Capitulo 1, que trata-se das
disposicbes “da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses”. O uso do termo adequado, nesse contexto, ndo deve ser compreendido
como um juizo de valor, mas, sim, como o0 uso tecnicamente adequado de
determinado método de resolugao de que o Poder Judiciario dispde e que se amolda
a aplicacao no caso concreto. Assim, em casos nos quais ndo cabe a autocomposicao,
sendo a vida processual tradicional a necessaria para o alcance da solugao de
determinado conflito € a ele que o cidadao devera recorrer, conforme sera

oportunamente aprofundado. Por fim, nesse contexto, leciona Adelson Luiz Correia:

Conquanto a nomenclatura seja moderna, a esséncia é antiga. Impende
recordar que a forma adjudicada de solugéo dos conflitos (judicial) ndo é a
forma pioneira de solugédo de conflitos. Por isso se diz que a designagao
“‘meios alternativos” denota um apego ao dogma da jurisdigdo estatal como
meio primario de pacificagdo social [...]. Foi a partir da concentracdo da
distribuicado da justica nas maos do Estado, impedindo o exercicio da “justica
com as préprias maos”, que entraram em desuso 0s meios autocompositivos
legitimos, ficando relegados ao segundo plano. (CORREIA, 2021, p. 32).

Feitos os necessarios esclarecimentos tem-se que as relacdes sociais, ao se
dinamizarem com o passar do tempo, tornaram-se mais complexas, gerando impactos
de diversas ordens, inclusive econdémicas. Nesse contexto, novas formas de
demandas comecaram a ser recepcionadas pelo Direito a partir dessas
transformacgdes, o que levou a criagao nao s6 de novos direitos, mas de novas formas
de resolver os conflitos que, por sua vez, ja ndo comportam um modelo tradicional de

litigio.

4 Conforme ensina o jurista Rafael Gaburro Dadalto (2018, p. 63-64), citando os ensinamentos de
“Rodrigo Mazzei e Barbara Seccato Ruis Chagas (2016, p. 69): “importante esclarecer que o ensaio se
vale da expressao métodos adequados de resolugédo de conflito, em descarte a duas outras formas
usualmente utilizadas, que podem causar alguns embaragos, a saber: (a) métodos alternativos de
resolucao de conflitos e (b) métodos de solugdo consensual de conflitos. O uso da palavra adequada
na expressao permite, de plano, analisar que ha opgdes entre os diversos meios de solugdo dos
conflitos, tendo as partes escolhido justamente a opgdo mais adequada, isto €, a que melhor se amolda
a situagao concreta. Tal constatagao, por si so, ja indica que o uso da expressao métodos alternativos
nao é mais feliz, pois pode conduzir a ideia de que n&o existe meio mais adequado (ja que alternativas
podem ser opgdes de mesma eficiéncia) ou, pior ainda, que a solugao preferencial (ou mais comum) é
a decisdo por terceiro, sendo a autocomposi¢cao apenas uma alternativa aquela. Em relagdo ao
descarte da expressdo métodos de solugédo consensual de conflitos tal postura se dara apenas quando
se voltar para solugao outra que n&o a judicial, mas que reclama heterocomposi¢cdo. Com efeito, ha
solugdes (trilhas) que sao adequadas a resolugao do conflito, mas que ndo sdo consensuais, como é o
caso classico da arbitragem. Ha, inclusive, no CPC de 2015, alguma confus&o no uso das expressodes,
justificando a postura aqui firmada, consoante pode se verificar no art. 359, que trata a arbitragem como
uma espécie de solugdo consensual de conflitos”.
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Exemplo disso é a evolugao tecnoldgica, que mudou os rumos da sociedade
com as empresas de internet e telefonia. Houve a dinamizacédo do fluxo de
informagdes trocadas entre as pessoas e novas formas de consumo. Surgiram,
consequentemente, novas formas de prestagcdes de servicos, de contratos e de
protecao de direitos, notadamente relacionados a personalidade - configurados na
protecado de dados -, posto que uma forma diferente de lesar esses direitos nasceu no
seio social.

Todo esse desenvolvimento, que foge ao padréo anteriormente imaginado para
o Poder Judiciario, € um fator que influencia na chamada crise da jurisdigdo, que
culmina na morosidade da justica. Conforme ja& mencionado, falta uma sensivel
melhora em todos os aspectos do aparato judicial para que seja possivel ao Estado,
por meio dessa esfera de poder, prestar um servigo jurisdicional justo e célere. Esse
servico, por sua vez, deve atender aos principios da duracéo razoavel do processo e
do acesso a justica que, alias, ndo se conceituam agora, apenas como uma
possibilidade de acesso do cidaddo a efetividade da justica garantida por uma
resposta do judiciario.

De acordo com Corim e Formentini (2019), destacam que € preciso realgar, de
maneira inevitavel, que ter a garantia de poder provocar o Poder Judiciario diante de
uma demanda nao deve ser compreendido como 0 acesso a justi¢a pelo cidadao. Para
as juristas ao observar-se uma disparidade numérica entre a quantidade de demandas
apresentadas ao judiciario e a insatisfagdo com sua resposta efetiva, tem-se apenas
um acesso formal a justica e, portanto, um inefetividade na prestagao jurisdicional.
Logo, 0 acesso a justica deve comportar uma resposta justa e efetiva do Poder
Judiciario, em tempo razoavel e com atencédo as normas processuais.

Além disso, ha que se ter uma correta compreensao dos fatores que geram a
inefetividade na prestagao jurisdicional, dentro os quais, conforme ja salientado nesse
estudo, destaca-se “numero reduzido de servidores publicos, as demandas
dispensaveis, legislagcao inadequada, entre outras” (CORIM; FORMENTINI, 2019, p.
5).

Conforme destacado anteriormente, o proprio Poder Judiciario, ciente de suas
deficiéncias e demandas ja realiza, ha algum tempo, um movimento de mudanca para
atingir maior efetividade na garantia de direitos ao cidadao brasileiro. Nesse sentido,

convém destacar que:
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A expressao “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual
e socialmente justos. (CAPPELLETTI; BRYANT GARTH, 1988, p. 8).

Para que a ideia de que o conflito é sempre algo negativo e combativo seja
alterada e, consequentemente, a cultura litigiosa passe por alteragdes, ensina Corim
e Formentini (2010, p. 7), que “um novo pensar requer que as pessoas consigam
aprender a tratar o conflito de forma mais adequada”. Portanto, nota-se que esses
instrumentos devem ser disponibilizados ao cidaddo. Esse € um movimento que vem
sendo realizado pelo Poder Judiciario em sua histéria recente.

Destaca Zanferdini e Zacarias (2017), que se 0 acesso a justiga néo se sintetiza
apenas na possibilidade de acesso a jurisdicdo e ndo se configura a prestagéo
jurisdicional como um monopdlio do Estado. No entanto, a realidade é que a maior
causa da morosidade do Poder Judiciario reside na constatagdo de que ha uma
grande judicializacdo dos litigios. E preciso, culturalmente, que se compreenda que
nem toda demanda precisa, necessariamente, acabar no Poder Judiciario. Logo, vias
alternativas, como os métodos consensuais, possibilitam a concretizagao de direitos.

Nesse sentido:

A rigor, o problema nao esta (ou ao menos nem tanto) na singela questao do
acesso a justica (ja que a instancia estatal hoje é alcangavel por diversas vias,
valendo lembrar que o necessitado — ndo sé ao angulo econémico, mas até
mesmo o carente organizacional — beneficia de “assisténcia juridica integral
e gratuita”™ CF/1988, art. 5°, LXXIV), e, sim, nos modos e meios pelos quais
o Estado havera que assegurar a finalidade ultima do processo, qual seja, a
composicgao justa e tempestiva do conflito disponibilizado, ou se quiser: o
acesso a ordem juridica justa. (MANCUSO, 2011, p. 197).

Assim, passou-se a imaginar maneiras de promover uma espécie de adaptagao
do Poder Judiciario as novas complexidades da realidade social. E nesse contexto
que maneiras alternativas de resolugdo de conflitos comegam a ganhar espaco.
Baseadas em um estilo de justica construido na consensualidade, objetiva-se
promover uma mudanga cultural, na qual se estimula a possibilidade da negociagao e
da autocomposicdo. Mais do que um detentor do papel de dizer o Direito, o Poder
Judiciario passa a ser um intermediador e ndo apenas um detentor exclusivo da

palavra final de uma demanda judicial.
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Como marco de todo esse processo, no ano de 2015, passou a vigorar o novo
Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/15), que dedicou uma sessao para normatizar a
Conciliacédo e a Mediagao entre os artigos 165 e 175; e a Lei de Mediagao (Lei
13.140/15), totalmente voltados para um modelo mais conciliatério de processo nas
demandas que permitirem a autocomposicao, inclusive no ambito da administragao
publica.

Na exposi¢ao de motivos do Codigo de Processo Civil, de 8 de junho de 2010,
€ possivel notar uma preocupagado em se garantir a realizagéo de direitos do cidadao
em conjunto com as garantias constitucionais, quando ameacados ou isolados. Isso
se deve ao fato de se constatar que uma ineficacia do sistema juridico é o resultado
de um enfraquecimento da sua relacdo para com a realidade social, o que o torna,
portanto, ineficiente (BRASIL, 2015, p. 24). Nesse sentido:

O novo Caodigo de Processo Civil tem o potencial de gerar um processo mais
célere, mais justo, porque mais rente as necessidades sociais e muito menos

complexo. [...] Levou-se em conta o principio da razoavel duracdo do
processo. Afinal a auséncia de celeridade, sob certo adngulo, é auséncia de
justica. [...] Todas as normas juridicas devem tender a dar efetividade as

garantias constitucionais, tornando “segura” a vida dos jurisdicionados, de
modo a que estes sejam poupados de “surpresas”, podendo sempre prever,
em alto grau, as consequéncias juridicas de sua conduta. (BRASIL, 2015, p.
26-28).

Nesse intento, de busca de efetividade, eficiéncia e harmonizagao de garantias,
houve uma atencao voltada aos meios alternativos de resolucdo de conflitos, com
vistas a serem instrumentos capazes de contribuir de maneira efetiva aos resultados
esperados. Desse modo, “deu-se énfase a possibilidade de as partes, porém fim ao
conflito pela via da mediagcao ou da conciliacdo. Entendeu-se que a satisfacao efetiva
das partes pode dar-se de modo mais intenso se a solugao é por elas criada e nao
imposta pelo juiz”. (BRASIL, 2015, p. 31).

Conforme aponta Capelletti e Garth (1988, p. 6), os meios alternativos de
resolucao de conflitos sdo um dos trés pilares das solu¢des que buscam a garantia da
efetiva tutela processual aos cidaddos no mundo ocidental como forma de se
promover um maior acesso ao sistema de justi¢ca, sendo seguidos pelo “incremento
da assisténcia judiciaria aos pobres” e pela “representagao dos interesses difusos em
juizo”.

Umas das inspiragdes para que o novo Codigo de Processo Civil fomentasse

ainda mais o estimulo aos meios alternativos de resolucdo de conflitos, partiu do
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Direito Alemao. A partir do seu também movimento de reforma processual civil, antes
mesmo desta, ja era autorizado aos 6rgaos do Poder Judiciario daquele pais adotarem
a tentativa de conciliagao extrajudicial. Para tanto, buscava-se o comparecimento
pessoal das partes, antes de se admitir determinada demanda, caso as circunstancias
assim permitissem. (MOREIRA, 2003, p. 106).

Nesse sentido, a elaboragdo do novo Codigo de Processo Civil no Brasil,
buscou “deixar expressa a adequacéo das novas regras a Constituicdo Federal da
Republica, com um sistema mais coeso, mais agil e capaz de gerar um processo civil
mais célere e mais justo.” (BRASIL, 2015, p. 37). Concomitante a isso, trés meses
apos a promulgacéo do referido Codigo, surgiu a Lei de Mediagao, em junho de 2015,
reforcando ainda mais o carater, agora mais conciliatoério, do Poder Judiciario.

Antes desse marco legal da conciliagdo e da mediagao, ja havia um movimento
doutrinario de incentivo a adogdo desses modelos pelo sistema juridico brasileiro.
Essa realidade foi o que levou o Conselho Nacional de Justica a editar a Resolucao
n°® 125, de 29 de novembro de 2010, que os conceitua como “instrumentos efetivos de
pacificagdo social, solucédo e prevengao de litigios, e [destaca que] que a sua
apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses.” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010). Desse modo, estabeleceu-se a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado aos Conflitos de Interesses. Referida Resolucéo sofreu quatro
alteracdes entre 2016 e 2020, todas voltadas a regulamentagcdo e aprimoramento
dessa politica.

Esse novo modelo de enfrentamento processual — conciliatério e néao
adversarial - tende a se apresentar ndo apenas como um novo olhar sob o Poder
Judiciario, mas funciona como uma mudancga de perspectiva da chamada crise da
jurisdicdo. A partir dessas mudangas o préprio cidaddo, o Poder judiciario e as
pessoas juridicas que sao, durante uma demanda judicial, atores e partes de um
processo, passam a se observarem de maneira mais atenta.

A partir da consideragcdo de que a maneira que os contratos e 0s negocios
celebrados entre as pessoas € que vai determinar a lesao ou ndo de um direito e o
surgimento ou nao de uma eventual agdo, esse novo modo de se realizar a justica se
mostra vantajoso. E mais, caso nao reste outra alternativa a ndo ser a procura pela

tutela jurisdicional do Estado, ainda assim, a autonomia e a autenticidade desses
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sujeitos envolvidos em uma demanda determinariam o sucesso de uma possivel
tentativa de resolugao conciliatéria.

Sendo assim, compreendido o contexto da evolugdo dos meios extrajudiciais
de resolucdo de conflitos, é interessante, portanto, observar como funcionam esses
instrumentos e como tem sido sua efetividade nas serventias extrajudiciais do pais,

conforme se observa no capitulo a seguir.
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3 OS METODOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS NO BRASIL

Os métodos extrajudiciais de resolugao de conflitos eram uma tendéncia e hoje
sdo uma realidade no sistema juridico brasileiro, tendo a sua pratica estimulada
amplamente pelo legislador patrio. Esses métodos sdo a materializagdo das politicas
publicas que objetivam promover o processo de desafogamento do Poder Judiciario
por meio do dialogo entre as partes, de modo a apresentar uma nova forma de se
alcancgar o termo de demandas de maneira justa, célere, efetiva e menos centralizada
na figura do estatal.

Além disso, os meios extrajudiciais aproximam o judiciario dos atores sociais,
ja que, ao cidadao comum, abre-se a possibilidade de se estabelecer uma relagao de
proximidade com essa esfera de poder, o que faz com que deixe de ser uma relacao
de dependéncia da resposta do Estado por meio da figura do juiz. Had um estimulo
para a solugcao da demanda por meio da realizagdo de acordos que devem levar em
consideragao, prioritariamente, a vontade concreta das partes e ndo apenas a
imposicao do entendimento do legislador.

Essa realidade, configura-se como uma espécie de conquista por parte da
sociedade, denotando-se efetivamente o chamado Estado Democratico de Direito,
que, por sua vez, apresenta-se, nesse contexto, como um garantidor do pacto social
que observa os interesses das suas partes quando estas encontram-se em situacdes
conflitantes.

Conforme ja explicitado, desde margo de 2015, com a promulgag¢ao do Codigo
de Processo Civil brasileiro, o legislador buscou promover estimulos que auxiliem no
favorecimento da aplicacdo de solugdes alternativas consensuais na resolugao de
conflitos (BRASIL, 2015). Dentre elas, destaca-se a Mediagéo e a Conciliagao, objeto
de estudo da presente pesquisa. No entanto, vale ressaltar que existem outras formas
de negociagao, a exemplo da Arbitragem que, por sua vez, ndo fazem parte do recorte
metodoldgico do presente trabalho.

De acordo com Valério (2016), o processo de negociagcédo, nesse contexto,
pode acontecer de duas maneiras: por meio de autocomposi¢cdo (acordo amigavel
entre as partes) e da heterocomposigao (acordo com intervengéo do Estado), que, por

sua vez, se subdivide em estatal e paraestatal. Nesse sentido, leciona o jurista:
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A autocomposigéo, ou composicao amigavel, técnica de negociagao em que
as partes chegam ao acordo de vontades sem a intervengéo de terceiro,
sucede-se a margem de qualquer atividade estatal, funcionando como
substitutivo jurisdicional, ou seja, tem por fim prevenir a instalagdo de um
litigio heterocomposto, todavia, nada impede que se chegue a ela
posteriormente.

A autocomposi¢ao, que tem na transagéo, na submissao e na renuncia, suas
formas mais comuns, pode ocorrer em dois momentos distintos: antes da
demanda, evitando sua composigao, ou durante, pondo, dessa forma, termo
ao litigio. [...]

Na heterocomposigao existe intervencao jurisdicional do Estado, que pode se
materializar frente a um juiz togado, ou arbitro que, embora seja terceiro
particular equidistante entre as partes, conta com o amparo legal, inclusive
na aplicagédo de sangdes. A heterocomposicao, que tanto pode ser estatal ou
paraestatal, surge quando um terceiro intervém na disputa, por meio do
julgamento togado, da arbitragem, da mediacao e da conciliagao, para tentar
por termo a lide. (VALERIO, 2016, p. 4).

Nota-se, portanto, que a autocomposicdo e a heterocomposicdo possuem
premissas e interpretacdes distintas, com caracteristicas proprias. Esses fatores, por
sua vez, que vao definir o método adequado para alcance do termo da demanda.
Nesse sentido, observa-se o quadro comparativo entre os dois processos presente no

Manual de Mediagao Judicial do Conselho Nacional de Justica:

Figura 1: Quadro comparativo entre processos auto e hétero compositivos

Processos autocompositivos Processos heterocompositivos
+ Prospectivos + Retrospectivos
* Foco em solugdes + Foco em culpa
+ Disputa deve ser resolvida » Disputa deve ser vencida
« Enfoque pluralista « Enfoque monista
* Uso pragmatico do Direito + Uso dogmatico do Direito
* Formalismo definido pelo usuario « Formalismo definido pelo

prestador

Linguagem e regras simplificadas
Participacao ativa das partes
Advogados direcionados a
contribuir com solugdes
negociadas

Foco em interesses

Processo humanizado

Linguagem e regras tradicionais
Participagdo ativa dos
operadores do direito
Advogados direcionados a atuar
NO Processo para vencer

Foco em direitos e fatos
Processo positivado

Fonte: Extraido do Manual de Mediagao do Conselho Nacional de Justi¢ca (2016, p. 30).

Vale dizer que antes dos marcos legais que regulamentam os meios

alternativos de resolugcdo de conflitos existentes hoje, o judiciario era o unico



41

protagonista regulador e aplicador desses meios. Nesse contexto, a partir da
Resolugao n. 125 do Conselho Nacional de Justica, em 2010, o pais caminhou para a
adocdo de um modelo mais sistematizado voltado para a Mediagao e a Conciliagcao.
Além disso, essa Resolucéo estabeleceu um Cédigo de Etica e os parametros que
determinariam o uso desses meios e suas areas de atuagdo (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2010).

Posteriormente, surgiram as legislagdes regulatérias no ano de 2015, conforme
mencionado, e a Resolucado do Conselho da Justica Federal n°® 397 e n°® 398, de 4 de
maio de 2016, ambas do ambito da Justica Federal, todas complementares a
Resolugao n® 125/2010 e direcionadas a adocao de técnicas e métodos que estimulem
o dialogo entre as partes e uma mudanga de mentalidade para a criagdao de uma
“cultura de pacificagao” (TAKAHASHI et al., 2019).

Em grande parte, esses procedimentos ja estdo sendo aplicados por tribunais
como forma de emprestar efetividade ao sistema. A institucionalizagdo
desses instrumentos — ou seja, a inser¢do desses métodos na administragéo
publica, em especial, no Poder Judiciario — iniciou-se, no final da década de
1970, nos Estados Unidos, em razdo de uma proposta do professor Frank
Sander denominada Multidoor Courthouse (Forum de Multiplas Portas).

Esta organizagéo judiciaria, proposta pelo Férum de Multiplas Portas (FMP),
compde-se de uma visdo do Poder Judiciario como um centro de resolugao
de disputas, proporcionando a escolha de diferentes processos para cada
caso, baseando-se na premissa de que existem vantagens e desvantagens
em cada procedimento que devem ser consideradas em fungdo das
caracteristicas especificas de cada conflito. Assim, em vez de existir uma
Unica “porta” (o processo judicial) que conduz a sala de audiéncia, o FMP
trata de um sistema amplo com varios tipos distintos de processo que forma
um “centro de justica”, organizado pelo Estado (e apoiado pela iniciativa
privada), no qual as partes podem ser direcionadas ao processo mais
adequado a cada disputa (BRASIL, 2016, p. 18).

Acerca do sistema de justica multiportas, convém indagar se esse modelo
surgido no sistema de justica americano é adequado ao modelo adotado pelo sistema
de justica brasileiro. Nota-se que o legislador brasileiro, ao importar esse sistema,

buscou fomentar o processo de desafogamento do poder judiciario. Nesse sentido:

A expressao multiportas decorre de uma metafora: seria como se houvesse,
no atrio do férum, varias portas; a depender do problema apresentado, as
partes seriam encaminhadas para a porta da mediag¢ao, ou da conciliagédo, ou
da arbitragem, ou da prépria justica estatal. CUNHA, 2019 apud COELHO,
2020, s.p.).
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No entanto, pode-se afirmar que no sistema de justica brasileiro, com o
movimento de politicas que estimulam o uso de meios alternativos de resolugcao de
conflitos, o poder judiciario parece se distanciar de um papel de protagonista. O
sistema multiportas oferece ao cidadao a possibilidade de sopesar, diante dos
instrumentos de que dispde no acesso a justica, qual sera o mais vantajoso,
justificando a sua escolha na resolugéo da sua demanda.

De acordo com Marcus Vinicius Furtado Coélho (2020), a Justica Multiportas é
um sistema que o novo Codigo de Processo Civil buscou adotar, ja que prevé o
estimulo ao uso de métodos conciliatérios de resolugdo de conflitos, como a
conciliacdo e a mediagdo, para além da tradicional via do processo judicial. Dessa
maneira, o poder judiciario amplia seu papel €, ao mesmo tempo, reduz a sua atuagao,
ja que deixa de ser um locus de julgamento e passa a ser um local de resolugéo de
litigios. Assim, ndo fala-se apenas em uma resolugdo de uma demanda, mas
possibilitado a satisfacdo adequada de uma demanda, com as partes experimentando
uma satisfagdo com o resultado atingido.

Ademais, pode-se afirmar que trata-se de uma mudanca paradigmatica, vez
que o sistema de justica tradicional era apoiado na visao de um poder judiciario como
unica via resolutiva de demandas, via processo judicial. No entanto, referida mudancga
nao € uma exclusividade do sistema de justi¢a brasileiro, ja que, principalmente apds
0 advento da segunda guerra mundial, quando as normativas passam a dar maior
atengao ao paradigma dos direitos humanos, varios paises passam a adotar esse
referencial em seus sistemas juridicos (COELHO, 2020).

No que diz respeito ao Cddigo de Processo Civil, € importante destacar que
este diploma normativo trouxe uma inovagao ao sistema, prevendo em seu artigo 167,
a existéncia de camaras privadas de conciliagdo e mediacdo. De acordo com
COELHO (2020, s.p.), “trata-se de empresas privadas adequadamente capacitadas
que, junto a mediadores e conciliadores, poderdo operar, em carater preventivo,
judicial e extrajudicial, para a pacificacao de conflitos e litigios”. Nesse sentido, duas

modalidades de resolu¢cao podem ser percebidas, vejamos:

ADR ¢ a sigla para Alternative Dispute Resolution, também apelidada de
"meios alternativos de resolugdo de controvérsias" (MASCs) ou "meios
extrajudiciais de resolugao de controvérsias" (MESCs). Todos esses termos
remetem aos métodos de negociagdo, mediagdo, conciliagdo e arbitragem.
Destaca-se que os meios considerados mais adequados para a solugéo de
demandas podem ser utilizados em qualquer momento, dependem tao
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somente da vontade das partes, seus beneficios podem ser faciimente
percebidos: ha uma patente economia de tempo e custas processuais; 0s
envolvidos participam ativamente, assumindo protagonismo da solugao do
conflito e responsabilizando-se pelos resultados; a solugao pode ser criativa
e flexivel para adaptar-se as necessidades das partes, obtendo-se resultados
amplamente favoraveis e duradouros.

Por seu turno, ODR significa Online Dispute Resolution e se refere aos
mesmos métodos de resolucdo de conflitos citados em relacédo a ADR, a
diferenca é que a modalidade ODR se da por meio das plataformas digitais.
(COELHO, 2020, s.p.).

E imperioso salientar que referidos meios também se configuram como uma
das portas de alternativas para resolugcao de controvérsias, nao devendo ser
compreendidos como meros substitutos dos meios tradicionais de comunicacao
(COELHO, 2020)

Nesse sentido, pode-se afirmar que apesar ao adotar essa variedade de
instrumentos que permitem o acesso do cidadao a justi¢ca, o Brasil ainda precisa de
um aperfeicoamento quanto ao uso desses instrumentos, e isso ainda levara um
tempo, justificadamente necessario, para adequacgao. Nao se passaram nem dez anos
desde a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil em 2015 e da lei de mediagao,
apesar do fato de que a resolugao n. 125 do Conselho Nacional de Justica ja esta em
vigor ha mais de vinte anos no pais. Historicamente e faticamente, trata-se de um
curto periodo de tempo, incapaz de ensejar o estabelecimento de um sistema de
justica estavel diante da velocidade e da complexidade das mudangas sociais e
tecnologicas.

Nesse sentido, nota-se que o modelo do sistema multiportas, que o legislador
brasileiro buscou adotar deve ter suas vantagens reconhecidas, bem como seu papel
no processo de desafogamento do poder judiciario. No entanto, a correta aplicagéo e
utilizacado dos instrumentos que o sistema dispde ainda carece de maior atencido com
vistas a criar uma estabilidade sistematica, que funcione de acordo com a roupagem
que os litigios do pais exigem, ja que refletem a realidade social da comunidade
brasileira.

Outro ponto que merece atengao dentro desse modelo e que reflete o objeto
de estudo desse trabalho, € a questao das serventias extrajudiciais. Trata-se de uma
estrutura auxiliar existente dentro do sistema de justica brasileiro que se encontra
pronta, com seu papel e atuagdao devidamente definidos. Sem duvidas, valer-se do

aparato das serventias extrajudiciais foi um acerto do legislador.
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Assim, a partir do momento em que o poder judiciario opta poder ampliar esse
papel, permitindo a realizacdo de processos conciliatérios por meio da conciliacéo e
da mediacdo nesses ambientes, € necessario que se estabeleca uma readequagao
para o correto entendimento do seu papel nesse processo de desjudicializagao, de
modo que reste esclarecido o que compete a via judicial e a via extrajudicial, bem
como a quais direitos ha essa autorizacdo da a autocomposicao e para o uso desses
instrumentos alternativos. Referida anélise sobre o papel das serventias extrajudiciais
se observara no capitulo 4 desse trabalho.

Ademais, vale levantar o questionamento sobre o fato de a mediacdo € um
procedimento que se adequa ao ambiente e ao papel das serventias extrajudiciais.
Conforme se observou, o Cédigo de Processo Civil de 2015 prevé a criagdo de
camaras de mediacao e conciliacdo, levando a possibilidade de afirmar que, em
referidas camaras, cada um desses instrumentos experimentara um procedimento
préoprio. Nesse contexto, caberia ao legislador normatizar a respeito do modo como
esses instrumentos deverdo ser utilizados nas serventias, de modo que néo paire
duvidas sobre que tipo de mediagao e conciliagdo é possivel de ser realizada, ja que
carece de especificidades.

Para Coélho (2020, s.p.), dentro dessa discussao sobre as dificuldades do
modelo de justica multiportas no pais, especialmente nas serventias extrajudiciais,
destaca-se a existéncia de falsa premissas como a possibilidade de referido sistema
trazer prejuizos a advogados, a ideia de que a ampliagdo da atuagdo do poder
judiciario por meio desses setores colocar as demandas do cidadao em “extensdes
desconhecidas ou incertas“ e a percepg¢ao de que o judiciario esta eximindo de sus
responsabilidades. No entanto, referidas essas percepcdes, que atuam contra a
comprovada vantagem desse tipo de sistema, ndo merecem prosperar. Nesse

sentido:

A verdade é que, solucionar um conflito por outras vias que ndo perpassem
necessariamente pela tutela jurisdicional do Estado apresenta, seguramente,
mais vantagens que prejuizos. Os aparatos extraestatais e nao adversariais
podem proporcionar uma resolugdo mais rapida da controvérsia, gerando a
satisfagédo das partes e possibilitando maiores chances de arranjo social entre
os envolvidos no conflito. Tem-se, ainda, o que podemos chamar de efeitos
reflexos que seriam, por exemplo, a redugao do numero de recursos € a
simplificagdo da execugdo, que pode ocorrer com o adimplemento
espontaneo. Por fim, num cenario em que o modelo de justica multiportas
seja amplamente viabilizado, atingindo satisfatoriamente o cidaddo e as
pessoas juridicas em uma cultura de cooperacao reciproca, isso resultara na
reducdo da quantidade de processos judiciais. (COELHO, 2020, s.p.).
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Portanto, percebe-se que é necessario que, para além do reconhecimento da
utilidade vantajosa do sistema multiportas, o legislador brasileiro busque estabelecer
de maneira clara uma harmonizagao desse sistema com o proprio sistema de justica
do pais, bem como estabeleca os limites de atuacao de seus atores.

Ademais, como se observa, a reestruturagao do Poder Judiciario para melhor
atender as necessidades do cidadao e combater a morosidade, fator que se relaciona
com o desempenho e eficiéncia de suas atividades, ha a organizagéo por meio de um
sistema que compreende diferentes vias de acesso. Pode-se afirmar que esse fato
esta previsto dentro da chamada teoria da terceira onda de Mauro Capelletti e Bryant
Garth (1988), apresentada no capitulo 2.3 deste trabalho, a qual trata do processo de
ampliagdo do acesso a justica, trazendo o enfoque aos métodos alternativos de
solucéo de litigios.

Vale destacar que a Constituicdo da Republica Federativa de 1988 ja
apresentava, em seu preambulo, desde a sua entrada em vigor, a solugao pacifica de
controvérsias, o que denota uma inclinagao a ideia de construir um modelo que nao
fosse pautado na justica combativa. Assim, pode-se afirmar que os métodos

alternativos de solugéo de conflitos se amoldam a essa previsdo. Nesse sentido:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurancga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugao
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢cdo de Deus, a
seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
(BRASIL, 1988, s.p., grifo nosso).

Mesmo com a referida previsao constitucional, fato € que que o Brasil vivencia
uma cultura altamente litigiosa e judicializada, conforme anteriormente demonstrado.
Essa cultura, por sua vez, deve ser pautada na busca pela efetivagao de direitos,
eventualmente, desrespeitados, por meio do sistema de justiga, quando necessario.
A presente pesquisa filia-se ao entendimento de que a partir da propria Constituigao,
o legislador brasileiro tenta proporcionar o alcance de uma sociedade justa e pacifica,
sedimentando esse alcance por meio das diversas formas de acesso ao judiciario.

Portanto, essa nova cultura judiciaria que vem sendo criada somente tem a

contribuir para a solugao amigavel de disputas judiciais. A partir de uma mudanga de
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perspectiva do papel de cada um dos atores que compde um processo, essa mudanca
pretender ser alcancada. Nesse sentido, faz necessario compreender mais
detidamente os dois principais instrumentos frutos dessa nova configuragcdo do
judiciario, quais sejam, a Mediagéo e a Conciliagao.

Conforme ja mencionado, a partir do ano de 2015 o Brasil estabeleceu um
marco legal quanto ao uso da Mediagédo e da Conciliagdo. O uso desses métodos
alternativos de solugcao de conflitos faz parte desse movimento de mudancga. Com a
entrada em vigor do novo Codigo de Processo Civil, lei n. 13.105, naquele ano, seu
artigo terceiro passou a prever que: “a conciliagao, a mediagédo e outros métodos de
solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.” (BRASIL, 2015, s.p.).

E possivel constatar que a adocdo de métodos alternativos pelo sistema
juridico brasileiro exerce uma fungéo social ao Poder Judiciario, posto que contribui
para o combate a morosidade por meio de uma mudanca na compreensao da
natureza do litigio. Assim, eficiéncia e celeridade passam a ser observados no
desempenho das fungdes desse poder. Além disso, ha uma redugédo na sobrecarga
de demandas que, por sua vez, experimentam um tempo verdadeiramente razoavel
de duragao. Ademais, cumpre destacar que ha a possibilidade de participacdo mais
ativa dos atores envolvidos, pautado na facilitagdo do dialogo.

A consequéncia de todos esses fatores € a mudanga da cultura litigiosa da
sociedade, de modo que o litigio passa a ser visto como uma via de solugéo de
determinada demanda e ndao como um agravante desta. Logo, a partir da adogao de
sistema alternativos, que visam facilitar a relagéo entre as necessidades do cidadao e
o papel do poder judiciario que combate a cultura do litigio ganha forga. Esse combate,
no entanto, ao se apresentar como um facilitador, ndo deixa de observar as normativas
legais.

Outro fator benéfico no uso de métodos alternativos de solucao de litigios € que
esses sao capazes de possibilitar a aproximacao do cidadao comum com o Poder
Judiciario, superando o estigma de uma relagdo hierarquizada e dependente
tradicionalmente construida e que se pauta na imperiosidade da decisdo de um
magistrado ao final da demanda por meio da prolagédo de uma sentenca. (PRAZAK;
SOARES; REZENDE, 2020).
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O termo de uma demanda processual via métodos alternativos se realiza por
meio de acordo que consideram de maneira mais concreta a vontade das partes
envolvidas. Nao impera apenas o Poder Judiciario aplicando a lei positivada diante de
uma situagao fatica. E justamente a participacéo ativa que emana a vontade concreta
que cria a sensagao de aproximacao entre sociedade e essa esfera de poder. O
cidadao sai do papel de subordinado, apenas, da prestacao jurisdicional e passa a ser
um ator ativo, junto as outras partes, na busca pela solugdo da demanda (PRAZAK;
SOARES; REZENDE, 2020).

Por fim, vale destacar que a regulamentagéo de métodos alternativos trata-se
de mais uma conquista do cidadao brasileiro dentro do entendimento de um Estado
Democratico de Direito, posto que, por meio desses métodos a solucido de conflitos
pauta-se no fato de que interesses diversos buscam convergir para um entendimento,
numa espécie de pacto social em que todos os envolvidos naquele caso concreto séo
agentes que expdem sua fala, exercem a sua escuta e discutem suas vontades, sem,
no entanto, se verem desamparados pela justica (PRAZAK; SOARES; REZENDE,
2020, p. 471).

Para Coutinho (2020, p. 276), os métodos alternativos de resolugéo de conflitos
se apresentam como uma saida inteligente para o abarrotamento do Poder Judiciario.
Porém, destaca a jurista, que esses métodos ainda estdo passando por um processo
de democratizagdo, ja que ainda é possivel notar um alto indice de demandas que
chegam as portas do Poder Judiciario, mesmo com todo o estimulo a essas vias.

Portanto, é imperioso que se compreenda a dogmatica dos instrumentos que
fazem parte dos métodos alternativos de solugéo de conflitos. Assim, a seguir é
realizada uma analise acerca dos meios alternativos disponiveis no direito brasileiro,
notadamente, da Mediagéo e da Conciliagdo dentro do sistema juridico brasileiro para,
posteriormente, em atengcdo ao recorte metodoldgico da pesquisa, verificar a sua

aplicabilidade nas serventias judiciais dentro do processo de desjudicializag&o.

3.1 Da Arbitragem

Dentre formas existentes de negociagao alternativa para resolugéo de conflitos,
a Arbitragem é um dos métodos previstos na Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996
(BRASIL, 1996, s.p.). Trata-se de um método privado em que uma ou mais pessoas

participam como arbitros e auxiliam na tomada de decisdes. Os arbitros “recebem os
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poderes de uma convengao privada para prolacdo de uma decisao relativa aos direitos
patrimoniais submetidos a apreciagdo, sem a ingeréncia do Estado” (KLEIN;
OLIVEIRA, 2020). Nesse sentido:

A arbitragem pode ser definida como um processo eminentemente privado—
isto porque existem arbitragens internacionais publicas —, nas qual as partes
ou interessados buscam o auxilio de um terceiro, neutro ao conflito, ou de um
painel de pessoas sem interesse na causa, para, apds um devido
procedimento, prolatar uma decisdo (sentenga arbitral) visando encerrar a
disputa. Trata-se de um processo, em regra, vinculante, em que ambas as
partes sdo colocadas diante de um arbitro ou um grupo de arbitros. Como
regra, ouvem-se testemunhas e analisam- se documentos. Os arbitros
estudam os argumentos dos advogados antes de tomarem uma deciséo.
Usualmente, em razdo dos custos, apenas causas de maior valor em
controvérsia sao submetidas a arbitragem e os procedimentos podem durar
diversos meses. Apesar de as regras quanto as provas poderem ser
flexibilizadas, por 1 Disp&e o referido § 20 do art. 165 que “o conciliador, que
atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagéo
de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem” e § 30 que “o mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si proprios,
solugbes consensuais que gerem beneficios muatuos.”. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 24).

Nos termos da lei n. 9.307/1996 na arbitragem as partes podem convencionar
sobre direitos patrimoniais disponiveis, nos termos do artigo primeiro. O arbitro, como
resultado das negociagdes, conforme previsto no artigo 23, proferira uma sentenga
arbitral. Referida sentencga pode ser proferida de maneira parcial, conforme for o caso
(BRASIL, 1996).

A sentenca arbitral, por sua vez, deve ser observada pelas partes envolvidas
na negociagao, posto que o método da arbitragem € eleito sob essa premissa. A figura
do arbitro, responsavel por proferir a sentenca, é escolhida pelas partes envolvidas no
processo, diferente, portanto, da realidade dos processos judiciais, que seguem a via
tradicional, posto que a escolha a figura do juiz se da de maneira imparcial. Portanto,
nesse contexto, observa-se que nédo ha a atuagao do Estado na escolha (ESCOBAR,;
CARVALHO, 2017).

O método da arbitragem é mais comum de ser observado na seara do Direito
Empresarial. De acordo com Vasconcelos (2010), esse procedimento pode ser,
inclusive, utilizado em processos de recuperacao judicial, desde que haja clausula que

estipule o seu uso no plano de recuperacéao judicial. No entanto, destaca o jurista que
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devem ser observadas as condi¢bes previstas na lei de recuperagao judicial (Lei n.
11.101/2005), notadamente relacionadas ao aspecto econdmico do processo.
Destaca o autor que ha divergéncia quanto ao juizo competente ja que “compete ao
juizo falimentar, e ndo ao tribunal arbitral, a decisdo pela instauracdo ou nao da
arbitragem com base em clausula compromisséria firmada pelo falido antes da
decretagao da quebra” (VASCONCELOS, 2010, p. 45-54).

Vale ressaltar que a arbitragem, se apresenta como um método alternativo de
resolugao de litigio, mas, que por sua vez, ndo € construido com a participagao de
maneira efetiva e ativa dos atores envolvidos. Ha, na verdade, a construgcdo de uma
convencao que se apoia na relacao de confianga construida com o arbitro, este, por
sua vez, atua na resolucdo da demanda proferindo uma decisdo que devera ser
observada pelos demais. Portanto, trata-se de um elemento que participa, estimula o
didlogo, mas possui um poder decisorio.

Apesar de comportar inumeras discussbes sobre sua aplicabilidade,
principalmente no que toca a recuperagao judicial, além de ser um método de
resolucao de conflitos alternativo, em atencéo ao recorte metodolégico da presente
pesquisa, nao serao realizados maiores aprofundamentos acerca do instituto. Desse

modo, passa-se ao estudo dos institutos da conciliagcao e da mediacéo.

3.2 Da Conciliagao

Um segundo método de resolugéo de conflitos que a presente pesquisa busca
verificar € a Conciliacdo. Referido método faz parte do movimento de
desjudicializagao, abordado neste trabalho e se apresenta como uma das medidas de
acesso a justica.

Conforme ensina Cavalcanti (2020, p. 15), a palavra conciliagao tem sua origem
no termo em latim conciliare, que pode ser traduzido como ajudar ou harmonizar,
configurando-se em um instrumento alternativo de pacificagdo social. O objetivo da
conciliagao é, “por meio de sua orientagcdo pessoal e direta” buscar “um acordo
satisfatério para ambas” as partes que, por sua vez, “mantém uma relagao pontual”,
nao emocional ou afetiva. Logo, a Conciliagado é utilizada, na maioria dos casos, para
solugdo de problemas patrimoniais, como os decorrentes de acidentes de transito, por

exemplo.
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Dentro desse contexto de mecanismo alternativos de resolucédo de conflitos,
tem-se que a conciliagao se estabelece como uma maneira de se alcangar o termo de
conflitos, encontrando-se regulada pelo Cédigo Civil de 2015. Nesse caso, observa-
se a atuagao da figura do conciliador, que, por sua vez, deve se apresentar de modo
neutro e imparcial, a fim de promover a facilitagado do dialogo entre as partes (COSTA,;
COSTA, 2017, p.14).

De maneira semelhante a figura do arbitro anteriormente analisada, o
conciliador também €& um terceiro elemento que participa da relagdo objeto da
demanda. No entanto, pode esse conciliador ser privado ou ndo. Nessa segunda
hipétese o Estado € que vai, a partir de um cadastro nacional, disponibiliza-lo.

Conforme ensina Takahashi e outros (2019), tanto o papel de conciliador,
quanto o de mediador, podem ser desempenhados por pessoas que apresentem
disponibilidade e aptidao para se dedicar ao cargo. Para tanto, é necessario passar
por um curso de formacgao. Ademais, ha a preferéncia para que pessoas que possuem
graduagdo em cursos de Psicologia, Direito, Servigo social ou Relagdes publica,
devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educacao, desempenhem esse papel.

Desse modo, tem-se que:

O Cadastro Nacional de Mediadores e Conciliadores Judiciais (CCMJ) é
formado por profissionais habilitados a atuar como mediadores e/ou
conciliadores judiciais. Para figurar no CCMJ, os profissionais devem possuir
certificagcdo em cursos de formacao de mediadores e/ou conciliadores
judiciais realizados por 6rgaos de tribunais reconhecidos pela Enfam [Escola
Nacional de Formagao e Aperfeigoamento de Magistrados] ou por instituicbes
de formacgao reconhecidas por tribunais. A inclusao de profissional do CCMJ
é realizada por tribunal ou instituicdo de formagédo responsavel pela
realizagdo dos cursos de formagdo de mediadores e/ou conciliadores
judiciais, mediante o ateste do cumprimento das respectivas etapas tedrica e
pratica. [...]

A permanéncia da inscricdo no CCMJ — apds o periodo de quatro anos da
data de expedigdo do certificado de conclusdo do curso de formagéo de
mediadores e conciliadores judiciais — fica condicionada a atuagédo durante
esse periodo, sem percepgdo de remuneragido, em sessdes de mediagao
e/ou conciliacdo de 10 processos distintos tramitados no &mbito dos tribunais.
(BRASIL, 2020, p. 5).

A partir da realizacdo do referido curso de habilitagdo, portanto, a pessoa
encontra-se apta para exercer a funcdo de Conciliador ou de Mediador, conforme for
a exigéncia do caso concreto. A ideia é fornecer um treinamento para aqueles que se
disponibilizarem a realizar esse papel, possam ter capacidade de atuacao para tanto,

podendo atuar em tribunais brasileiros.
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Conforme destaca Santos e Lopes (2017), no Brasil € possivel notar uma
inclinagao ao instituto da Conciliacdo desde a época do império, nos séculos XVII e
XVIII, quando os ordenamentos legais® previam uma atuagdo do juiz voltada para o
questionamento da vontade das partes litigantes acerca do desejo de acordarem entre
si. Porém, somente com a Constituicao Imperial Brasileira de 1824 que esse instituto
adquiriu status constitucional com previsdo expressa no artigo 161 desse diploma
normativo que, por sua vez, previa a tentativa de conciliagdo antes de se iniciar um
processo, o que denota o tamanho da sua importancia.

Nesse sentido:

Em todas as legislacdes se tem dado importéncia similar as tentativas de
conciliagdo, as quais se tem procurado estimular de maneira diversa. Talvez
se haja até supervalorizado o significado da conciliagdo. Com efeito, se bem
que nos dissidios coletivos a conciliagdo deve ser encarada indubitavelmente
como um bem a ser ambicionado, porque, junto com o valor justica esta o
valor paz, que nesse dmbito possui grande relevancia, na ordem dos conflitos
individuais a conciliagdo deve ser encarada em muitos casos como um
substitutivo pratico da sentencga. Ja a qualificamos algumas vezes de um mal
menor, porque costuma significar o sacrificio de uma aspiragao de justica com
vistas a uma solugao rapida e segura.

Se houvesse a seguran¢a de lograr de imediato uma sentenga
completamente justa, que desse a cada um o que lhe pertence, todos
prefeririamos a sentenga plenamente justa e instantinea. Precisamente
porque ndo é possivel alcangar esse ideal é que surgiu a conciliagao.
Ou seja, em face da dificuldade em conseguir sempre uma justica certa,
pela inadequacao dos meios de prova e de aproximagao a verdade, e
diante da impossibilidade de lograr uma justica oportuna pela lentidao
dos procedimentos judiciais, almeja-se a conciliagio como uma
esperan¢a de solugdao pronta e concreta, ainda que importe ela em
renunciar a possibilidade de lograr tudo a que se cria ter direito.
(RODRIGUEZ, 2000, p. 83, grifo nosso).

Logo, a conciliagdo € um método de negociagcado que visa facilitar o dialogo
entre as partes, devendo ser estimulado e preterido. Esse método pode se
desenvolver, basicamente, em quatro etapas: o inicio, que é a abertura de tentativa;
os esclarecimentos, que é o debate e a orientacao das partes; a busca de opcdes para
a possivel resolucdo da demanda em curso e a eventual realizacdo de um acordo.

A Conciliagdo e a Mediagao, até entdo,, encontravam-se positivadas na
Resolucao n.° 125 do Conselho Nacional de Justica. Essa Resolugao estabelece que

ha a necessidade de realizagdo, por parte dos érgédos do Poder Judiciario, de

5 Aqui destaca-se que nessa época vigoravam as Ordenagdes portuguesas Manuelinas (1514) e
Filipinas (1603), que foram compiladas no intuito adequar Portugal ao seu crescimento. S&o
consideradas a primeira normatizagdo impressa do Brasil.
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capacitacao das pessoas que vao atuar como mediadores e conciliadores. Cabe,
portanto, ao Estado a criagdo e execucado desses servigcos, fornecendo os meios
adequados para sua utilizagao (WATANABE, 1988, p. 133). Assim:

Associa-se ao conciliador uma postura mais propositiva direcionada para
disputas de cunho objetivo em que nao haja, preferencialmente, um vinculo
anterior entre as partes. O foco do conciliador, portanto, € a resolugéo
amigavel dessa disputa, contemplando-se os interesses das partes e as
possibilidades concretas de acordo. (TAKAHASHI et al., p.61).

A resolucgao n. 125 do Conselho Nacional de Justigca orienta-se na necessidade
de promover a eficiéncia operacional do Poder Judiciario. Logo, possui o objetivo de
oferecer uma adequada politica publica aos conflitos que chegam ao judiciario,
promovendo-se um aperfeicoamento de seus mecanismos. Nesse contexto, inclui-se
a capacitacado de conciliadores que poderao atuar nas demandas que comportam a
autocomposicdo com fins de possibilitar se atingir um acordo entre as partes
conflitantes (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, s.p.).

Desse modo, a Conciliagao, apesar de apresentar uma natureza extrajudicial,
também, pode ser estimulada e realizada em qualquer fase do processo, inclusive
com conciliadores particulares, com homologagao posterior pelo juiz. Cabe ao juiz,
também, estimular sempre que possivel a tentativa de conciliacdo, conforme previsto
no artigo 139, V, do Cddigo de Processo Civil de 2015.

De acordo com o exposto nesse estudo, o Poder Judiciario brasileiro realiza ha
algum tempo um movimento de desjudicializagdo e dentro desse processo observa-
se o estimulo ao uso do método da Conciliagdo. Esta configura-se como um
instrumento para a resolugao alternativa de demandas. Nesse entendimento segue a
resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica e a previsdo expressa da
possibilidade de sua realizagdo a qualquer tempo, conforme preceitua o art. 3°, §3°,
do Cadigo de Processo Civil de 2015.

Assim, conforme leciona Watanabe (1988, p. 133), “é importante que o Estado
estimule a criagcao desses servicos, controlando-os convenientemente, pois o perfeito
desempenho da justica dependera, doravante, da correta estruturagao desses meios”.
Para Bonilha (2019), deve haver um estimulo a Conciliagdo em qualquer fase do
processo, inclusive com conciliadores privados, sendo eventual decisdo homologada
pelo Poder Judiciario posteriormente.

E importante ressaltar que:
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CPC também previu a tentativa de solugdo consensual obrigatéria no inicio
do procedimento, com a citagdo do réu para comparecer a audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo, salvo se ambas as partes manifestarem
expressamente desinteresse ou se o0 caso ndao admitir autocomposi¢ao. O
ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a referida audiéncia é
considerado inclusive ato atentatério a dignidade da Justiga, com sangao de
multa de até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor
da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado (CPC, art. 334).
(TAKAHASHI et al, 2019, p. 19).

Nesse sentido, nota-se que a Conciliagdo € um significativo instrumento,
capaz de alcangar na sua execugao, a proposta de se apresentar como um ator a
mais na busca por solugdes menos combativas nas relacdes conflituosas. Seu
referencial é o didlogo, com o conciliador oferecendo equilibrio entra as tratativas das
partes com o fim de se alcancar o termo da demanda.

Desse modo, diante de demandas que comportem autocomposicdo e
considerando o fato de as partes ndo possuir um vinculo anterior, ha a possibilidade
de uso do método da Conciliacdo. Além disso, vale destacar que o conciliador, no
exercicio da fungdo deve ser guiado por determinados principios, como a
imparcialidade e independéncia.

Nos termos da resolugao n. 125/2010 do CNJ o método da Conciliagéo é guiado
pela harmonizagao social dos atores envolvidos, de modo que o Poder Judiciario, na
utilizacdo desse meio, busca valer-se de técnicas que nido se baseiam na coercao.
Dentro da limitacado natural da demanda, a relagc&o entra as partes pode ser restaurada
por meio da persuasao, no tempo que se fizer necessario, de maneira humanizada,
prospectiva e construtiva. A Conciliagao €, essencialmente, o exercicio da escuta.

Nesse contexto, as citadas normativas que regulamentam o método da
Conciliagao (Resolugéao n. 125/2010, Codigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de
Mediagao), positivam os chamados principios da conciliagdo e mediagdo, os quais
devem ser observados. Dentre esses principios, merece destaque, o principio da
informalidade, que visa promover uma flexibilidade procedimental; o principio da
oralidade, que valoriza formas simples de contato entre as partes; o principio da busca
do consenso, que prevé a busca de uma solugcao de maneira consensual; o principio
da boa-fé, que se relaciona com a observancia da ética nos atores envolvidos; o
principio da imparcialidade, configurado na auséncia de favoritismo e o principio da
autonomia que prevé uma atuagado sem pressodes externas (TAKAHASHI et al., 2019,
p. 27-39). Nesse sentido:
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A utilizagéo de técnicas adequadas na conciliagdo, como as ferramentas da
mediacao, pressupde na esséncia que os profissionais ndo se afastem dos
principios norteadores dos métodos mediativos, dispostos no Cédigo de Etica
da Resolugao 125 de 29/11/2010, ressaltando-se especialmente:

» Confidencialidade: tudo o que for trazido, gerado, conversado entre as
partes durante a conciliagao ou mediagao fica adstrito ao processo;

» Imparcialidade: o conciliador/mediador nao toma partido de nenhuma das
partes;

» Voluntariedade: as partes permanecem no processo mediativo se assim
desejarem;

» Autonomia da vontade das partes: a decisao final, qualquer que seja ela,
cabe tdo somente as partes, sendo vedado ao conciliador e ao mediador
qualquer imposigdo. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 23).

Nesse contexto, nota-se que a Conciliagcdo € uma ferramenta importante no
auxilio da busca de uma solugao célere e imparcial de litigios. O conciliador imparcial
volta seus esforcos para a propositura de solugdes imparciais que tentam abrir a
possibilidade de as partes conseguirem formalizar um acordo e p6r fim a demanda.

Por fim, dentro da proposta desse estudo, € necessario verificar a aplicabilidade
da Conciliagdo nas serventias extrajudiciais, conforme sera realizado no préximo
capitulo. No entanto, € imperioso ressaltar que a Conciliacdo e a Mediacdo sao
métodos que possuem finalidades comuns, mas, comungam de caracteristicas
particulares. Nesse sentido, feitas as consideracdes acerca da Conciliacado, passa-se,

a seguir, ao estabelecimento da dogmatica da Mediagéo.

3.3 Da Mediagao

A exemplo dos métodos anteriormente analisados (Arbitragem e Conciliagao),
a Mediagao é uma forma alternativa de solucédo de conflitos existente no movimento
de desjudicializacédo do Poder Judiciario brasileiro e também apresenta-se como
medida de acesso a justica, com seu uso possivel nas serventias extrajudiciais.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (2016), a Mediagao tem seu
contexto originado da década de 1970. Nesse periodo, havia um movimento que
buscava promover alteracdes para possibilitar que o cidadao pudesse ter um melhor
acesso a justica, tendo em vista que, a partir da sua perspectiva, garantia melhorias

nesse acesso. Os estudos apresentados a época® demonstram que a busca por meios

6 Para aprofundar sobre a existéncia de mecanismos de solugéo de conflitos podem ser consultados
0s seguintes trabalhos sobre a temética: SANDER, Frank E.A. Varieties of Dispute Processing. In: The
Pound Conference. 70 Federal Rules Decisions 111, 1976; CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant.



55

que auxiliassem na resolugdo de demandas, considerando alcancar melhora nas
relagcdes sociais, apresentavam indices de sucesso.

Nesse contexto, surgiu a opgao de se incluir o método da Mediagdo como uma
forma de negociagdo no ordenamento juridico brasileiro. Tal medida baseava-se no
fato de que o uso de técnicas autocompositivas se mostrava relevante e eficaz, posto
que referida composicado levava em consideracao as diferencas interpessoais das
partes envolvidas. Desse modo, “iniciou-se uma nova fase de orientacdo da
autocomposicao a satisfagao do usuario por meio de técnicas apropriadas, adequado
ambiente para os debates e relacido social entre mediador e partes que favorega o
entendimento” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 27).

A Mediagcdo tem como -caracteristica a possibilidade de flexibilizagcéo
procedimental na sua realizagdo. O legislador brasileiro se inspirou, como destaca o
Conselho Nacional de Justica (2016), nos modelos conciliatérios presentes nos
juizados de pequenas causas norte-americanos. Dessa inspiragao, sobreveio a
adogao de métodos como a Mediagdo e Conciliagdo nos juizados do pais. Vale
lembrar, que ao realizar a previsdo de métodos autocompositivos a partir da Lei 9.099,
de 26 de setembro de 1995, o sistema juridico brasileiro era distinto do adotado nos
Estados Unidos, ja que apresentava técnicas e procedimentos diferenciados. Nesse

sentido:

Enquanto a conciliacdo é, ao menos no Brasil, historicamente mais préxima
do Judiciario, a mediacdo passa a ser introduzida em estruturas judiciarias
mais recentemente, em especial a partir dos anos 1990 e 2000. A conciliagdo
€, portanto, muito associada ainda com a atividade conduzida pelo préprio
juiz ou por um terceiro no ambito judicial, ao passo que a mediagéo é
introduzida no Brasil no seio comunitario, para somente nas ultimas décadas
alcangar uma utilizagao propriamente institucional. (TAKAHASHI et al., 2019,
p. 60-61).

Logo, observa-se que a Mediagao, ao longo do tempo, teve seu uso ampliado
pelo Poder Judiciario brasileiro até tornar-se um instrumento de resolucdo adequado
alternativo de solugdo demandas. Surge, inicialmente, de maneira néo
institucionalizada para, posteriormente, transformar-se em um método utilizado pelo

ordenamento juridico.

Access to Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Effective. A General Report. Mildo: Ed.
Dott A. Giuffre, 1978; AUERBACH, Jerold S. Justice without Law? Nova lorque: Ed. Oxford University
Press, 1983.
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Nesse contexto, destaca-se a lei n. 13.140, de 2015, que realizou diversas
alteracbes em diferentes normativas brasileiras e “dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicido de
conflitos no &mbito da administragao publica” (BRASIL, 2015).

Conforme leciona Valério (2016, p. 4), a mediagao origina-se do termo em latim
mediare, ou seja, mediar, intervir. Encontra-se disciplinada no artigo 165, paragrafo
terceiro, do Codigo de Processo Civil que prescreve sua aplicagao para 0s casos em
que ja existir vinculo entre as partes litigantes, de modo que o mediador “auxiliara aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si proprios,
solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos (BRASIL, 2015).

Desse modo, tem-se que a mediagdo configura-se como um método de
resolucao de conflitos cujo procedimento € voluntario. Ela € conduzida por um terceiro
elemento, chamado de mediador. Esse, por sua vez, atua de maneira imparcial e
independente. Ao mediador, cabe o estimulo ao didlogo entre as partes conflitantes
de modo a compreender seus interesses e verificar as particularidades do caso
concreto, auxiliando no termo do litigio. A mediagao se apresenta como um eficiente
mecanismo alternativo de resolu¢cdo de controvérsias e possui desenvolvimento das
sessdes de maneira semelhante a conciliagao.

Assim, tem-se que a Mediacdo, se apresenta como um procedimento
voluntario, em que uma pessoa devidamente capacitada para exercer o papel de
mediador, de maneira imparcial, promove um didlogo entre as partes que considere
os interesses de ambos na proposi¢cao de uma resolucao para a relagao conflituosa.
A Mediagao, por sua vez, é adequada para situagdes em que as partes conflitantes ja
possuem alguma espécie de vinculo anterior, como nas ag¢des de familia, por
exemplo. (MILHORATO, 2018).

De acordo com o paragrafo unico do artigo primeiro da Lei de Mediagéao, tem-
se que “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2020, s.p.).

Dessa forma, observa-se que:

O mediador, numa interpretagdo ampla, pode ser uma pessoa desconhecida
escolhida para esse fim, alguém vinculado as partes, o arbitro ou ainda o juiz
da lide, na medida em que esses dois Ultimos sdo obrigados a propor a
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tentativa de conciliagdo das partes, vestindo-se de mediadores para tal, tenta
aproximar os litigantes promovendo o didlogo entre eles a fim de que as
préprias partes encontrem a solugéo. (VALERIO, 2016, p. 4-5).

Portanto, a figura do mediador, a exemplo do que foi exposto sobre a figura do
conciliador, pode ser um terceiro escolhido pelas partes ou fornecido pelo Estado.
Cabe ao mediador promover a construgcdo de uma solugao para a demanda por meio
do estimulo ao didlogo das partes em conflito. Conforme a jurista Maria Nazareth
Serpa (1999, p. 90), o mediador deve “ajudar na comunicagdo através de
neutralizagdo de emocgodes, formacédo de opgdes e negociagdo de acordos. Como
agente fora do contexto conflituoso, funciona como catalisador de disputas ao
conduzir as partes as suas solucdes”.

E importante salientar que as técnicas utilizadas no método da Mediacédo se
originam de diferentes escolas, as quais, por sua vez, sao difundidas no ordenamento

juridicos brasileiro. Nesse contexto, destaca-se:

Mediacao da Escola de Harvard: inspirada no modelo de negociacao baseada
em principios de Harvard]...], essa abordagem da mediagéo coloca como o
principal objetivo do mediador a facilitagdo do didlogo para que as partes
identifiquem interesses em comum e construam solugdes de ganho mutuo. A
partir dessas premissas, duas vertentes podem ser identificadas: a mediagao
facilitativa, pela qual a atuagcdo do terceiro restringe-se a facilitagdo do
didlogo, e a mediagao avaliativa, pela qual o mediador pode fazer sugestdes
e oferecer sua opinido sobre o conflito mediado. [...]

Mediagcédo Transformativa: o modelo transformativo enfatiza que o principal
beneficio da mediagdo seria a transformacdo do conflito, que, de uma
interacdo destrutiva, passaria a ser construtiva, com o consequente
aprimoramento da relagdo por meio do empoderamento das partes e
reconhecimento mutuo [...]. A mediagao teria, portanto, um potencial para
além da solugédo de disputas e negociagao de interesses, sendo capaz de
efetivamente modificar o relacionamento das partes e as suas interagdes.
Mediacao Narrativa: esse modelo de mediagdo reconhece que individuos
tendem a organizar suas experiéncias sob a forma de narrativas que
traduzem suas percepgbes sobre a realidade, que, por sua vez, sao
elaboradas a partir do contexto social, cultural, econdmico e étnico em que
aquele que narra esta inserido. Assim, mais importantes que os fatos, séo a
compreensao e o sentido que as partes atribuem a esses fatos em suas
narrativas [...]. O procedimento de mediagcdo consiste, portanto, em um
processo conversacional que permite assimilar as diferentes narrativas,
desestabilizando-as para a construgdo de novas histérias comuns.
(TAKAHASHI et al., 2019, p. 62).

Logo, pode-se afirmar que a mediagdo € uma espécie de auxilio mutuo entre
as partes, pois estas ja possuem algum tipo de vinculo, porém, consideradas as
circunstancias ndo conseguem por si s6 chegar num ponto de entendimento

harmonico. Nesse caso, contam entdo com a participacao do mediador, que ira prestar



58

auxilio no intuito de aventar a possibilidade de ambas as partes conseguirem sucesso
nas suas tratativas de acordarem. Cabe ao mediador exercer orientacéo, facilitar a
comunicacao e oferecer possibilidades de op¢des de negociacéo.

Voltando-se ao instituto da mediacao, este € visto com tamanha importancia
que o Conselho Nacional de Justica (2018), editou a Portaria n°® 162, de 19 de
dezembro de 2018, com o objetivo de criar um grupo de trabalho com vistas a buscar
medidas para o aprimoramento da eficiéncia dos processos judiciais por meio do uso
da Mediacao nas varas especializadas em recuperacao e faléncia, o que resultou na
edicdo da Recomendacgao n 58, de 22 de outubro de 2019, também pelo Conselho
Nacional de Justica, a qual orienta magistrados na promog¢ao do uso da mediagao
para que seja possivel promover, além da efetividade, “unidade ao Poder Judiciario,
orientadas para os valores de justi¢a e paz social” (BRASIL, 2019).

Tanto a Mediagao quanto a Conciliagao e suas normas cogentes orientam-se
pelos principios da imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, boa-fé, busca pelo consenso e
confidencialidade (BRASIL, 2015). No entanto, destacam Pellegrini e Simioni (2015,
p. 152-153), que ndo ha a previsao do principio da independéncia e da decisao
informada, o que pode representar uma aparente incongruéncia que, por sua vez,
deve ser superada a partir da consideracdo de que os principios devem ser
complementares ao objetivo das positivagdes, posto que, “o intuito da lei é realmente
promover uma cultura de pacificagado, de fomentar o didlogo e, consequentemente, o
acordo. Ja que a forma em que se dara o acordo ndo prepondera sobre o acordo em
si — vide os principios norteadores.”

Além disso, na seara da Justica Federal houve a previsao da possibilidade de

a Mediacao ser utilizada pela Administragcao e Poder Publico.

E preciso considerar que o ente publico est4 acostumado a estar em juizo,
configurando-se como grande litigante ou litigante repetitivo. O outro polo da
demanda ¢é, usualmente, ocupado por um particular: o segurado que quer
receber determinado beneficio previdenciario ou o mutuario que pretende
revisar o seu financiamento.

Essa litigancia repetitiva podera gerar, inclusive, “transagbes por adesao”, o
que esta previsto no art. 35 da Lei de Mediagédo, que determina que “as
controvérsias juridicas que envolvam a administragao publica federal direta,
suas autarquias e fundagbes poderao ser objeto de transacao por adesao,
com fundamento em: (i) autorizagao do Advogado-Geral da Unido, com base
na jurisprudéncia pacifica do Supremo Tribunal Federal ou de tribunais
superiores; ou (ii) parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo
Presidente da Republica.” (TAKAHASHI, 2019, p. 22).
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Os profissionais que possuem capacidade para atuar como mediadores fazem
parte do Cadastro Nacional de Mediadores. Esse cadastro passou a ser previsto na
Resolugao n°® 125 do Conselho Nacional de Justica por meio da Emenda n. 2 e
armazena informagdes desses profissionais. Uma das vantagens desse cadastro é
que os usuarios do instituto podem escolhé-los com base no histérico das avaliacées
por eles recebidas, avaliacbes estas que sao feitas apos a atuagdo em um trabalho
por meio de links eletrénicos recebidos pelas partes. Além disso, esse cadastro
também é regulado pelo Cédigo de Processo Civil e, desde que entrou em vigor,
permite a troca de informacdes entre diversos tribunais e a aptiddo do mediador
registrado para ser escolhido para atuar em determinada demanda (BRASIL, 2016).

Cumpre inferir que apesar de a Mediagao e até mesmo a Conciliagdo serem
processos autocompositivos que caminham para a realizacdo direta de acordos, as
partes, mesmo se valendo do auxilio de um terceiro (mediador ou conciliador), podem
optar sobre a continuidade ou n&o das negociagdes, podem ou nao lidar diretamente
umas com as outras e nao precisam, de fato, chegar a um acordo sem sofrerem
qualquer tipo de prejuizo (BRASIL, 2016).

Compreendidos essencialmente os institutos da Conciliacdo e da Mediagao e
a maneira como devem ser realizados, € interessante observar como ambos séo
utilizados nas serventias extrajudiciais, para tanto é necessario compreender o que
sdo essas serventias, sua importancia e como tem sido a experiéncia de se realizar
sessdes de mediacdo e conciliagdo em suas sedes a partir da Resolugao n° 125 do

Conselho Nacional de Justiga, conforme se nota no capitulo a seguir.
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4 A CONCILIAGAO E A MEDIAGAO NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS
BRASILEIRAS COMO MEDIDAS DE ACESSO A JUSTICA

O presente capitulo se propde a realizar uma analise do papel das serventias
extrajudiciais brasileiras dentro do movimento de desjudicializagdo amplamente
abordado no decorrer desse estudo. Além da compreensédo dogmatica das serventias
extrajudiciais verifica-se o uso dos métodos da Conciliagdo e da Mediagdo como
instrumentos de acesso a justica nesses ambientes, de modo a constatar seus
beneficios e quais observacdes normativas devem ser realizadas.

Nesse sentido, conforme leciona o jurista Dadalto (2019), a resolugéo n.
125/2010 do CNJ, apresentou politicas publicas que estabeleceram um novo
panorama aos servicos oferecidos pelo Poder Judiciario e, em razido disso, a
compreensao do que seria 0 acesso a justica passou por uma modernizagéo. Logo,
ha, atualmente, o entendimento de que esse acesso se funda em uma ordem juridica
justa e ao simples acesso aos 6rgéos do sistema de justica. Ao cidadao, assegurou-
se, portanto, o uso de meios adequados para a solucdo de suas demandas, com
mecanismos e critérios estabelecidos.

Esses métodos adequados, chamados também de alternativos, foram bem
incorporados no dia a dia das serventias extrajudiciais, principalmente apés o marco
legal ocorrido no ano de 2015, conforme estudado. S&o inumeros acordos realizados
diariamente pelo pais, solucionando demandas de maneira harmoniosa entre as
partes, com seguranga juridica, inclusive nas chamadas fases pré-processuais.

Por sua vez, a resolugao n. 125/2010 (CNJ, 2010) recebeu duas emendas
importantes ao longo dos anos. Em 2013, a Emenda n. 1, de 31 de janeiro, salientando
a busca do Poder Judiciario pelo tratamento adequado na solugdo de conflitos,
estabeleceu no paragrafo unico do seu primeiro artigo que os 6rgaos judiciais devem
oferecer meios consensuais de resolucido de conflitos como a Conciliacdo e a
Mediacdo. Ja em 2016, no dia oito de marco, foi publicada a Emenda n. 2, por sua
vez, ela estabelece dispositivos reafirmando o papel dos conciliadores e mediadores,
ressaltando (nos termos do artigo 334 do Cédigo de Processo Civil de 2015 e do artigo
27 da Lei de Mediagao), o oferecimento de mecanismos alternativos para a solugéo
de litigios ao cidadao antes de uma eventual sentenca.

E interessante destacar, por exemplo, que o novo Cédigo de Processo Civil de

2015, cita o termo conciliagdo em 37 passagens e o termo mediagdo em 39 ocasides.
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Logo, resta claro, desse modo, o quanto o legislador se dedicou a explorar o uso
desses métodos nos processos judiciais.

Outro ponto que merece ser ressaltado € o artigo 319 do mesmo diploma
normativo, que prescreve que a peticdo inicial devera indicar, entre outros
pressupostos, “a opg¢ao do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo
ou de mediacdo”. Além disso, também prevé o Codigo que a nao realizagdo da
audiéncia somente nao ocorrera “se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composicao consensual” ou nos casos em que a autocomposi¢cao nao
for admitida, nos termos do artigo 334 (BRASIL, 2015).

O Supremo Tribunal Federal (2012) brasileiro, em momento oportuno, ressaltou
a dogmatica e a importancia das serventias extrajudiciais para o sistema juridico
brasileiro, ressaltando que trata-se de atividade estatal propria delegada a

particulares. Nesse sentido:

[...] As serventias extrajudiciais se compdem de um feixe de competéncias
publicas, embora exercidas em regime de delegagdo a pessoa privada.
Competéncias que fazem de tais serventias uma instancia de formalizacao
de atos de criagao, preservagéo, modificagdo, transformagéo e extingdo de
direitos e obrigacdes. Se esse feixe de competéncias publicas investe as
serventias extrajudiciais em parcela do poder estatal idbnea a colocacao de
terceiros numa condigdo de servil acatamento, a modificagdo dessas
competéncias estatais (criagao, extingdo, acumulagéo e desacumulagéo de
unidades) somente é de ser realizada por meio de lei em sentido formal,
segundo a regra de que ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei [...]. (BRASIL, 2012, p. 16).

Valendo-se dos ensinamentos de Luiz Guilherme Loureiro, o jurista Rafael
Gaburro Dadalto (2019), destaca que notarios e registradores exercem um papel
colaborativa com a administragao publica, sendo terceiros estranhos ao aparelho do
estado, mas, compreendido como um agente publico. Ja os tabelides e registradores,
por sua vez, ja gozam da compreensao de se enquadrarem na categoria de
funcionarios publicos em sentido amplo.

Portanto, nitida a vontade do legislador em estimular uma nova cultura menos
adversarial e mais conciliatéria, sem, no entanto, que ela seja impositiva, dependendo,
de todo modo, da vontade e disponibilidade das partes. Tendo em vista que a
realizacdo dessas audiéncias ocorre no ambiente das serventias extrajudiciais que,
em alguma medida, compdem a estrutura do judiciario, € interessante compreender
que tipo de ambiente é esse e de que maneira eles recepcionam e desenvolvem o

trabalho de Mediagao e Conciliagéo.
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Além disso, verifica-se a forma de sua implementacdo, o tocante aos
emolumentos provenientes dos procedimentos de Mediacdo e Conciliacdo e a
repercussdo de seus atos, apos o advento da Resolugcédo n° 125/2010 do Conselho

Nacional de Justigca, conforme sera demonstrado a seguir.

4.1 Apresentacao das serventias extrajudiciais no Brasil

A estrutura do Poder Judiciario brasileiro mantém no seu aparato os chamados
cartérios extrajudiciais que sao aqueles que desenvolvem alguns tipos de servigos
notariais e registrais. Esses departamentos possuem uma organizagao técnica e
administrativa que proporciona servigos capazes de dar “publicidade, autenticidade,
seguranga e eficacia dos atos juridicos, sendo suas atividades “exercidas em carater
privado por delegagédo do Poder Publico” (MINAS GERAIS, 2020).

Cada uma das serventias extrajudiciais possui uma funcéo a ser desenvolvida
conforme a sua competéncia, quais sejam, Tabelionato de Notas, onde sao lavradas
escrituras publicas; Tabelionato de Protesto, onde s&o lavrados os protestos de titulos
de crédito e outros documentos de divida; Registro de Imdveis, onde sao lavrados
todos os registros pertinentes a imoveis; Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, no qual se registram todos os atos envolvendo pessoas juridicas; Registro
Civil das Pessoas Naturais, onde sao lavrados todos os atos da vida de uma pessoa,
além do Servico de Registro de Titulos e Documentos (MINAS GERAIS, 2020).

Vale ressaltar que o numero atual de serventias extrajudiciais € limitado na
questdo da competéncia de suas atribuigdes, no entanto, € comum, principalmente
em cidades mais populosas, que o numero de serventias, cartérios, com as mesmas
competéncias seja maior. O mesmo raciocinio vale para as localidades menos
populosas, em que € comum uma unica serventia acumular varias atribuicoes. A ideia
é atender a sociedade conforme a densidade populacional (CESAR, 2019).

As serventias extrajudiciais, portanto, constituem-se em uma importante
ferramenta do chamado processo de desjudicializagédo pelo qual o Brasil vem
passando ao longo dos ultimos anos, por meio da realizagdo de servigos
administrativos de suas competéncias que séo previstos em lei. Logo, funcionam
como verdadeiros auxiliares da justica na garantia de seu acesso.

As legislagbes aplicadas as serventias, mais precisamente aos notarios e

registradores séo estabelecidas pela Lei n® 8.935, de 18 de novembro de 1994, que



63

regulamentou o artigo 236 da Constituicdo da Republica de 1988, que, por sua vez,
trata do exercicio dos servigos notariais e de registro (BRASIL, 1994).

Da leitura do artigo 236 da Constituicao Federal de 1988, nota-se que os
servigos extrajudiciais sdo delegados pela Administragdo Publica, sendo exercidos em
carater privado pelos notarios, oficiais de registro e prepostos, cabendo também ao
Poder Publico disciplinar e regular estas atividades que, por sua vez, sao
resguardadas pela fé publica (BRASIL, 1988).

Conforme destaca Minelli e Cachapuz (2018), as serventias extrajudiciais sao
uma espécie de extensao do Estado e sdo potencialmente eficazes na medida em que
possuem uma ampla “capilaridade territorial”’, garantindo um acesso facilitado aos
interessados em usufruir seus servigcos em qualquer municipio do pais, de maneira
menos formalizada e célere, gerando no cidadao uma “sensacédo de acolhimento”.
Além disso, séo capazes de promover o desafogamento do Estado Juiz ao tratar de
acdes envolvendo direitos disponiveis sem representar um custo aos cofres publicos,
reflexo caracteristico do processo de desjudicializagéo.

Observa-se, portanto, que dentro do exposto movimento de desjudicializagao
as serventias extrajudiciais funcionam como uma extensédo da administragéao publica,
notadamente do Poder Judiciario, exercendo importante papel de facilitacdo de
acesso a justica ao apresentar um caminho mais célere ao cidaddo na busca por

solucao de conflitos. Nesse sentido:

denota-se que a funcao notarial e registral possui natureza hibrida, com
contornos de regime de direito publico e de direito privado. Logo, trata-se de
espécie de descentralizagdao administrativa (delegagédo constitucional) sui
generis, com caracteristicas proprias (exemplo: ingresso por meio de
concurso publico), mas que se assemelha a outras formas de
descentralizagdo, como a concessao e a permissao (natureza contratual),
mesmo porque, o objetivo é idéntico: diminuir a carga de atividade atribuida
ao Estado, propiciando maior eficiéncia pelo exercicio em carater privado
(transfere-se o direito e sua execugédo pelos institutos da outorga e da
delegagao), mas cuja natureza do servigo continua a ser publica. (DADALTO,
2018, p. 51).

Vale ressaltar, contudo, que por ser essa espécie de extensdo do Poder
Judiciario, a serventia extrajudicial obedece a normas que regulamentam a atuagéao
da delegacdo. Referida regulagdo tem o cunho de garantir a independéncia e a
imparcialidade de servigo notarial. Desse modo, a Lei n. 8.935/94, dentre outras
previsdes estabelece sobre a percepcdao de emolumentos, cria um sistema de

responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como trata do numero de
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serventias extrajudiciais no pais, sua competéncia e formas de ingresso dos
profissionais que nelas irdo atuar (BRASIL, 1994).

Conforme destaca César (2019), “as serventias extrajudiciais exercem grande
funcao social no tocante a desburocratizagéo e a desjudicializagdo, cada dia mais em
pauta. A doutrina e jurisprudéncia patria pouco discutem a respeito dessa fungao
social’, tendo em vista que, comumente, este termo parece ser mais afeto ao Direito
Empresarial. No entanto, ao desempenhar uma funcdo de fiscalizacdo de
determinadas atividades os cartérios funcionam como um excelente instrumento local

na promogao da extrajudicializagdo. Assim:

Desta forma, verificou-se que, diante do judiciario totalmente abarrotado e da
morosidade da justica cada dia ganhando mais destaque como o6bice a
efetivagado do acesso a justica, a fungéo social das Serventias extrajudiciais
no tocante a desjudicializagdo torna o acesso a justiga plural, trazendo
celeridade e seguranga juridica a procedimentos que tinham a natureza
essencialmente judicial, com esse deslocamento de competéncia o legislador
“socorreu” o Judiciario e prestigiou a serventias extrajudiciais, demonstrando
o local adequado para a promogao da extrajudicializagao/desjudicializagao.
(CESAR, 2019, p. 1).

Num compasso histérico, registra-se que o surgimento dos cartorios no
territorio brasileiro tenha se iniciado na época do Brasil Colénia quando do surgimento
das capitanias hereditarias “no qual os agraciados com porgdes de terras foram
incumbidos de nomear Tabelides”. Ja no periodo de regularizagdo das terras que
seriam destinadas a produgao agricola e que foram delegadas a serem registradas
pela Igreja — periodo das sesmarias — observa-se que o ato de praticar o registro se
assemelhava ao trabalho desempenhado atualmente pelos oficiais das serventias
(CESAR, 2019).

Com o intuito de melhor organizar a questao das terras brasileiras € publicada
a Lei n°® 601, de 18 de setembro de 1850, que “dispbe sobre as terras devolutas no
Império, e acerca das que sado possuidas por titulo de sesmaria sem preenchimento das
condigdes legais”. Desse modo, entre outras questdes, a legislagdo proibia a
aquisicao de terras devolutas que nao fosse obtida por meio de compra (BRASIL,
1850). Posteriormente, em, em 1854, o decreto 1.318 regulamentou essa lei impondo
a obrigacao de registrar o imovel por parte do possuidor (BRASIL, 1854).

E importante destacar que, que as serventias extrajudiciais gozam de fé

publica, ou seja, a seus atos é conferida autoridade e validade. Nesse sentido:
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“Fé”, como expressao de uma realidade apresentada a qual é confirmada por
ato de autoridade (decorrente da nogao de crenga concatenada a verdade
juridica como agao de Estado), nasceu para atender as necessidades sociais
de seguranga, de certeza e de estabilidade frente as relagdes juridicas, como
forma de afastar o costume dos escambos verbais e, em seu lugar,
apresentar formalizagdo solene e abonadora de um agente confiavel, que,
agindo nessa qualidade, viesse a perpetuar o intento dos contratantes, de
modo a tornar mais segura € menos penosa a sua prova. E uma evidéncia
que, conferida e certificada pelo Estado, na pessoa de tais agentes, resulta
na necessaria forga probante como garantia de paz privada e social.
(DADALTO, 2018, p. 59).

Com o passar do tempo, conforme sera demonstrado, as serventias
extrajudiciais foram alvo de regulamentagdes e, mais precisamente no ano de 2015,
com o advento do novo Cdédigo de Processo Civil, passaram a ser, de fato, eficazes
meios de apoio ao processo de desjudicializagdo que o pais vem passando.

Nesse sentido, seu papel de atuagdo como auxiliares ao sistema de justica
resta claro. Haja vista que trabalha em paralelo com a Aminsitratagdo Publica, de
maneira delegada, haja vista a descentralizagdo adminsitrativa e o carater publico que
a rodeia. Dentro do movimento de desjudicializagdo do Poder Judiciario, o fato de se
posibilitar a realizagao de Conciliacbes e Mediagdes em suas reparticdes se apresenta

como mais um passo no combate a morosidade e na garantia de acesso a justica.

42 A importancia das serventias extrajudiciais no movimento de

desjudicializagao do Poder Judiciario brasileiro

As serventias extrajudiciais sdo capazes de exercer um efetivo papel de
auxiliares no acesso a justica dentro do movimento de desjudicializagdo, cuja
dogmatica foi anteriormente apresentada, “ndo sé em razao do feixe de competéncias
que é portadora, mas por chegar a desassistidos que o Poder Judiciario ndo alcanca,
mormente em razao de sua imensa capilaridade no territorio brasileiro” (DADALTO,
2108, p. 63).

Destaca o jurista, ainda, que esse fendmeno desjudicializador de transferéncia
de competéncias do Poder Judiciario para as serventias extrajudiciais, que permite a
resolucdo de demandas de maneira administrativa a partir do uso da estrutura
cartoraria também é chamado de extrajudicializacdo (DADALTO, 2018). Por fim,
pontua o jurista Joao Paulo Dias (2004), que esse fenbmeno de desjudicializagéo esta

compreendido na ideia de pluralismo por parte do Poder Judiciario.
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De acordo com Pinho (2018) Como se observa, a desjudicializagdo por meio
das serventias extrajudiciais nao perde a natureza de intervengao estatal, havendo
apenas uma materializagao estruturada de forma diversa do processo judicial, isto €,
a intervencao do Estado na vontade privada se da por meio do exercicio da fungao

publica do titular da serventia integrante do foro extrajudicial. Nesse sentido:

O fenébmeno da desjudicializacao, iniciado na Europa Continental, a exemplo
de Portugal e Espanha, é atualmente uma realidade que vem evoluindo
paulatinamente no direito brasileiro, como alternativa & complexa, onerosa e,
por vezes, lenta maquina judicial, representando tendéncia contemporanea
de potencializar mecanismos extrajudiciais de resolugcdo de conflitos que
garantam celeridade, eficacia e seguranga juridica, o que se adéqua ao
escopo do sistema do notario latino a que, como visto, a lei atribui um valor
declarativo e um grau de certeza e seguranga juridicas reforgados, com
distinta atuacgao preventiva na resolugao de conflitos.

Porém, importante ressalvar que na desjudicializagdo deve ser assegurado o
mesmo nivel de protecdo das garantias constitucionais presentes no
processo judicial e possibilitar aquele que se sentir lesado ou mesmo
ameacgado de sofrer uma lesdo possa recorrer ao Poder Judiciario, a qualquer
momento, sem que algum embarago ou obstaculo lhe seja imposto (por isso
nao se pode falar em “jurisdigdo voluntaria extrajudicial”’, a ndo ser que a lei
assim o faca, conforme sera tratado adiante). (DADALTO, 2018, p. 72-73).

Ademais, as serventias extrajudiciais exercem um papel importante no
processo de desjudicializagédo brasileiro ha algum tempo. Destaca-se, por exemplo,
que no ano de 1992 houve a promulgagao da Lei n° 8.560, em 29 de dezembro, que
‘Regula a investigacdo de paternidade dos filhos havidos fora do casamento e da
outras providéncias”. Essa lei permitiu que o reconhecimento dos filhos poderia ser
realizado de maneira direta nos cartorios, inclusive por manifestacao expressa. No
momento anterior a essa legislacdo s6 havia essa a possibilidade por meio de
procedimento judicial (BRASIL, 1992).

Ja no ano de 1997 ha o surgimento da Lei n° 9.514, de 20 de novembro de
1997, que “dispbe sobre o Sistema de Financiamento Imobiliario, institui a alienagéo
fiduciaria de coisa imovel e da outras providéncias” e permitia a atuagao do Servico
de Registro de Imdveis nesses tipos de contratos (BRASIL, 1997). Ela foi alterada em
2017, mas ainda permitindo a atuacao cartoraria, pela Lei n® 13.465 que, entre outras
coisas “institui mecanismos para aprimorar a eficiéncia dos procedimentos de
alienacao de imoveis da Uniao” (BRASIL, 2017).

Em 1997, também houve a publicacdo da Lei n°® 9.492, em 10 de setembro, que
“‘define competéncia, regulamenta os servigos concernentes ao protesto de titulos e

outros documentos de divida e da outras providéncias” que, conforme ensina Minelli
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e Cachapuz (2018), ao prever que outros documentos de divida podem ser
apresentados no tocante aos protestos de titulos além dos tradicionais permite que
‘essas serventias realizem o protesto de certiddes de divida ativa (CDA), antes
atribuidas a exclusiva e infindavel tutela jurisdicional”.

Vale destacar que a Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973 é a que
regulamenta as questdes relativas aos registros publicos e foi alterada no ano de 2004
pela Lei n° 10.931, no dia 2 de agosto, com o fim de regulamentar a possibilidade de
realizacdo de procedimento administrativo para retificacédo de registros, nos termos
dos artigos 212 e 213, tornando a via jurisdicional uma decisdo facultativa ao
interessado (BRASIL, 2004). Trés anos depois, em 2007, houve a publicacdo da Lei
n°® 11.441, considerada um grande avango no processo de estimulo a
desjudicializagdo tendo em vista que a partir de entdo passou a ser possivel “a
realizagao de inventario, partilha, separagao consensual e divorcio consensual por via
administrativa” (BRASIL, 2007).

Para tanto, € necessario que se observe alguns requisitos como a auséncia de
filhos menores ou incapazes envolvidos na demanda e a concordancia das partes
envolvidas. E interessante observar que essa lei aventou essa possibilidade alterando
alguns artigos do Cdédigo de Processo Civil vigente naquela época, além disso, o
legislador ndo impds essa modalidade as demandas relativas aos assuntos abarcados
por essa legislagado, configurando-se como uma faculdade dos interessados em optar
ou nao pela via judicial (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020).

Com o intuito de regularizar ainda mais as previsdes acerca da escolha da via
administrativa e até para ndo haver divergéncias entre os préprios notarios e
registradores, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugao n°® 35, de 24 de
abril de 2007, que posteriormente foi alterada no ano de 2020 pela Resolugao n° 326,
de 26 de junho, disciplinou “a lavratura dos atos notariais relacionados a inventario,
partilha, separacédo consensual, divorcio consensual e extingdo consensual de uniao
estavel por via administrativa”, dispondo, entre outras coisas, sobre questdes relativas
a lavratura, gratuidade, emolumentos e obrigagbes relacionadas aos atos
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020)

Nesse contexto, cabe dizer que a legislagao ha pouco supracitada foi capaz de
alterar em muito a realidade no tocante a morosidade relativa a essas questdes, posto

que possibilitou uma maior celeridade na resolugao dessas ag¢des. Conforme conclui



68

Nobre (2015, p. 2), com essas medidas o Poder Judiciario “foi capaz de esvaziar
prateleiras no foro, do dia para noite, como nunca dantes se suspeitara ser possivel’.

De acordo com Minelli e Cachapuz (2018), essas normativas que
regulamentaram as serventias extrajudiciais apresentaram-se como medidas efetivas,
visto que se atentaram ao respeito pela autonomia das partes envolvidas, além de
serem eficientes e céleres. Destacam as autoras, também, citando dados do Colégio
Notarial do Brasil, que desde 2007, quando a Lei n° 11.441 entrou em vigor, mais de
dois milhdes de pessoas evitaram levar suas demandas ao Poder Judiciario. Além
disso, a ampliagcdo de competéncia para as serventias extrajudiciais gerou uma
economia de trés bilhbes de reais a justica brasileira. Referidos numeros,
naturalmente, possuem a tendéncia de sofrer melhora ao longo dos anos, conforme

essa estruturacao passe por adaptacées. Nesse sentido:

Importante destacar que a lei n°® 11.441/07 foi incorporada ao Cddigo de
Processo Civil de 2015, em seus artigos 610 e 659 (inventario e partilha) e
733 (separacgao, divorcio e extingao de uniao estavel). No ano de 2015, ainda
no contexto do novo Codigo de Processo Civil, houve o reconhecimento da
possibilidade de usucapiao extrajudicial de bens iméveis em seu art. 1.084,
que acrescentou o artigo 216-A a Lei n° 6.015/1973, permitindo a sua
realizagao inicialmente pela serventia notarial, por meio de ata notarial que
ateste o tempo de posse e, em seguida, finalizando com o registro na
serventia imobiliaria, a requerimento da parte interessada, conforme
Provimento n° 65/2018, CNJ (MINELLI; CACHAPUZ, 2018, p. 14).

Portanto, como se observa, o legislador, ao permitir que atividades que antes
eram demandadas apenas pela via jurisdicional passassem a ser solucionadas
também pela via administrativa, no ambito das serventias extrajudiciais valorizou em
muito a autonomia privada das partes que, por si sO, possuem agora a possibilidade
de escolha sobre o caminho que julgaram mais adequado para a resolugao de seus
problemas.

Essa tratativa tem um valor simbdlico muito importante, ja que o respeito a
autonomia vem sendo discutido a nivel internacional nas questbes relativas as
pessoas com deficiéncia cujo Estatuto (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015),
publicado antes mesmo da entrada em vigor do novo Cdédigo de Processo Civil em
2015, alterou sensivelmente varias legislagdes nacionais, inclusive o proprio Codigo
(BRASIL, 2015).

Outro ponto importante, conforme destaca Minelli e Cachapuz (2018), é que a

via administrativa, que € mais rapida e menos onerosa € revestida de fé publica e,
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portanto, ndo deve ser entendida como menos segura e efetiva, ja que sofre a
fiscalizagdo ativa do poder judiciario, apresentando excelentes resultados sociais e
uma importante ferramenta no processo de insercdo de uma cultura de
desjudicializagao.

Como foi possivel observar por meio de todo o escorgo legislativo realizado, as
serventias extrajudiciais tém sua observagdo verificada no processo de
desjudicializagdo. Observa-se que elas configuram-se como ambientes que
apresentam caracteristicas que as tornam capazes de funcionar como elementos
auxiliares a esse processo.

Desse modo, demonstrada sua importancia, a seguir verifica-se como, a partir
da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ as serventias extrajudiciais tém contribuido, de
maneira fatica, ao movimento de desjudicializagdo do Poder Judiciario brasileiro. Para
tanto, verificar-se-a os resultados de sua experiéncia pelo sistema de justica brasileira

enquanto forma de garantir o acesso a justi¢ca por parte do cidadao.

4.3 Experiéncias provenientes da Resolugdao n° 125/2010 do Conselho

Nacional de Justica

ApOs realizadas breves consideragdes sobre as serventias extrajudiciais resta
demonstrar de que maneira elas atuam e contribuem no combate a morosidade da
justica e no fomento das técnicas alternativas de resolugdes de conflito, mais
precisamente a conciliacdo e a mediagao, de modo a desafogar o judiciario e trazer
mais celeridade, eficiéncia e segurancga juridica as demandas que se desenvolvem
por esse caminho. Nesse sentido, convém questionar como tem sido recepcionado
esses institutos no ambito das serventias extrajudiciais apés o ano de 2010, quando
foi publicada a Resolucéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica.

Destaca César (2019), que a maneira como as serventias extrajudiciais
brasileiras funcionam inspira diversos outros paises da Europa e da América Latina.
Com o estimulo ao desenvolvimento de uma cultura mais conciliatéria e a extensao
de possibilidade de resolugao de conflitos para além da via essencialmente judicial, a
competéncia das serventias sofreu uma evolugao.

Esse processo de desjudicializagado nao pretende extinguir a via extrajudicial,

até porque, conforme ja foi amplamente demonstrado, ndo é todo e qualquer tipo de
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demanda que é possivel de ser solucionada pela via extrajudicial por uma infinidade
de fatores, sendo esta, sempre, uma faculdade do individuo.

No intuito de aprimorar o processo de desjudicializacdo e consequentemente,
de desafogamento do judiciario, o Poder judiciario passou a ampliar o rol de servigos
oferecidos pelas serventias extrajudiciais. Atualmente, é possivel, por exemplo,
realizar divércios, separagdes, regularizar iméveis, inclusive com o reconhecimento
extrajudicial de usucapiao, inventarios, partilhas, retificar registros civis, tudo pela via
administrativa.

Antes da entrada em vigor da Resolug¢ao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, varias dessas questbes ja eram uma realidade, como, por exemplo, a
possibilidade de realizacdo de inventario e partilha pela via administrativa que é
regulada pela Lei n® 11.441/2007, conforma ja fora demonstrado.

De acordo com Silva (2016), o Brasil conta com mais de treze mil unidades de
cartérios distribuidos pelo pais, sendo que na regido sudeste essa concentragéao
equivale a mais de 40% das unidades totais do territério. Apds a Resolugcao 125/2010
do Conselho Nacional de Justiga, o Tribunal de Justica de Sao Paulo regularizou por
meio do Provimento n° 17, de 5 de junho de 2013, a questdo da conciliagdo e da
mediagdo nas serventias extrajudiciais, tendo em vista que estas ja ocorriam de
maneira informal em diversas serventias do estado. Tal ato gerou controvérsia junto a
Ordem dos Advogados do Brasil que se posicionou contra a realizagdo desses atos
em cartorios. A principio o pedido da OAB foi aceito liminarmente. Porém, com a
entrada em vigor do novo Cdodigo de Processo Civil em 2015 e a regulamentagao da
mediacdo afastou-se “qualquer possibilidade de impedimento da realizagcdo da
mediagao e da conciliagdo no ambito das serventias extrajudiciais”.

Nesse sentido, destaca-se que o proprio Conselho Nacional de Justica prevé
que “os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e
Cidadania (Centros ou CEJUSCs), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacao” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Cumpre ressaltar que a previsdo acima citada reforgca o estimulo do préprio
Conselho Nacional de Justica em resolver as demandas de maneira mais célere e
menos formal junto ao cidaddo. Vale destacar, também, que serventias extrajudiciais,

que sao os cartorios propriamente ditos, ndo sdo o mesmo que Centros Judiciarios de
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Solucao de Conflitos e Cidadania, que, por sua vez, devem a sua criacido aos tribunais
e sao centros judiciais de resolugao de conflitos.

Destaca Silva (2016), que o caso de regularizagdo que gerou discussao
ocorrido em S&o Paulo, conforme demonstrado, impulsionou outros Tribunais de
Justica a normatizarem as questdes relativas as serventias extrajudiciais,
principalmente apdés a Resolugdo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica. Nesse

sentido:

Efetivaram, portanto, o procedimento de mediagdo através de provimentos
das CGJ, v.g, no Ceara, através do provimento n® 12 da CGJ/CE de 21 de
junho de 2013; Alagoas, através do provimento n® 18 da CGJ/AL, de 05 de
agosto de 2013; Mato Grosso, através do provimento n°® 29 da CGJ/MT, de
08 de agosto de 2013; e, Maranhao, através do provimento n° 04 da CGJ/MA,
de 09 de abril de 2014. No Estado do Maranhao, o Cartério do 2° Oficio
Extrajudicial da Comarca de Chapadinha, foi o primeiro a realizar audiéncia
de conciliagao, desde a assinatura do provimento 04/2014. A audiéncia foi
conduzida pela tabelia titular do cartério, que participou da primeira turma do
curso de formacao de conciliadores realizado pelo Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do Tribunal de Justica do
Maranhao, em parceria com o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do
Brasil (IEPTB/MA). (SILVA, 2016, p. 106).

Apods a Resolugao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, o advento da
Lei de Mediagdo e do novo Cdédigo de Processo Civil regulamentaram de vez a
possibilidade de realizagdo desses institutos nas serventias extrajudiciais. Nesse
contexto, destaca-se o artigo 42 da Lei n°® 13.140/2015, que prevé a aplicagao da
mediacdo “no que couber, as outras formas consensuais de resolugao de conflitos,
tais como mediagdes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas
serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.” (BRASIL,
2015, grifo nosso).

A lei parece soar um pouco controversa quando trata da questdo da
competéncia das serventias extrajudiciais, tendo em vista que, conforme esclarece
Silva, (2016, p. 107), “numa interpretacao literal, as serventias extrajudiciais estariam
limitadas a exercer a atividade de mediagado quando o objeto do conflito se adequar
as atribuigdes especificas das serventias”, Lado outro, o artigo 9° da Lei de Mediagéo
prevé que “podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que
tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagao,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou

associagao, ou nele inscrever-se” (BRASIL, 2015).
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E claro que os notdrios e seus prepostos, até para exercicio de suas funcdes,
ja possuem os requisitos exigidos pela letra da lei, portanto, cabe questionar a

limitagao imposta pela Lei para sua atuagao. Nesse sentido:

Tal restricdo acabaria por limitar a acessibilidade dos interessados,
principalmente das populagdes mais carentes, ao procedimento da mediagao
de uma forma mais ampla, isso porque, estreme de duvidas, as serventias
extrajudiciais por estarem instaladas em todas as cidades brasileiras, bem
como em todos os distritos no que tange aos registros civis das pessoas
naturais, possuem um alcance maior do que o poder Judiciario em sua fungao
jurisdicional, ou mesmo na mediacdo judicial, visto que as comarcas
existentes no territério nacional sdo em numero menor do que as serventias
extrajudiciais. (SILVA, 2016, p. 107).

Essas consideragdes, no entanto, nao tém a pretensao de esgotar o tema, mas
servem de questionamento acerca da interpretacdo que deve ser dada a norma,
considerando que essa ampliagdo de competéncias das serventias extrajudiciais tem
o condao de contribuir com o combate a morosidade do Poder Judiciario e facilitar o
acesso a justica por parte do cidadao.

Esse resultado, conforme destaca Silva (2016), s6 sera alcangado com “a
maxima ampliagao do acesso a Justiga através dessas estruturas de mediagéo, sejam
judiciais ou extrajudiciais”, posto que o os oficiais das serventias extrajudiciais gozam
de competéncias e qualidades para a pratica dos atos de resolucdo alternativa de
conflitos.

Vale destacar que o Conselho Nacional de Justiga realiza o monitoramento de
produtividade das serventias extrajudiciais de todas as cidades brasileiras onde o
servigo € disponibilizado, registrando inclusive a quantidade de atos e arrecadagdes
realizadas. Esse controle tem seus dados conferidos de maneira periddica pela
Corregedoria Nacional de Justica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020).

Nesse contexto, apds demonstradas algumas questdes pontuais relacionadas
as experiéncias das serventias extrajudiciais com a realidade da Resolugdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, destaca-se que o proprio Conselho, no
ano de 2018, publicou o Provimento n° 67 com vistas a regulamentar a realizagao dos
procedimentos conciliatérios e de mediagdao no ambito das serventias extrajudiciais

brasileiras, conforme sera demonstrado a seguir.

44 Da implementagcdao da Conciliacdo e Mediagdao nas serventias

extrajudiciais como instrumentos de acesso a justica
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E notério que, com o passar do tempo, as serventias extrajudiciais ganharam
mais espago e competéncias de atuagdo dentro do cenario juridico brasileiro,
principalmente apdés a promulgagdo da Constituicido da Republica de 1988, que
regulamentou a atividade cartoraria que, inclusive, s6 tem permitida a sua realizagao
para aqueles que, dentre outros requisitos, sejam aprovados em concurso publico
préprio, nos termos do artigo 236 (BRASIL, 1988).

E importante destacar que o Conselho Nacional de Justica publicou em 17 de
agosto de 2018 a Recomendacgao n. 28 que “recomenda aos tribunais de justica dos
Estados e do Distrito Federal a celebragdo de convénios com notarios e registradores
do Brasil para a instalagéo de centros judiciarios de solugédo de conflitos e cidadania
(CEJUSCs)”. No entanto, como abordado ao longo de todo o trabalho, as serventias
extrajudiciais ainda carecem de melhora para a efetiva possibilidade de prestagéo
desses servicos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Assim, nem todas as serventias do Brasil sdo podem realizar sessbes de
conciliagdo e mediacao. A titulo exemplificativo, cumpre destacar o provimento n.
40/2020 do estado de Alagoas, que autoriza algumas serventias a realizarem referidos
procedimentos como as regides de Coqueiro Seco, Maceid, Palmeira dos indios e
Santa Luzia do Norte (CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS, 2020).

No tocante a realizagdo da conciliacdo e da mediacdo nas serventias
extrajudiciais, destaca-se que esta € regularizada pelo Provimento n° 67, de 26 de
marco de 2018, do Conselho Nacional de Justica que, em sua ementa, “dispde sobre
os procedimentos de conciliagao e de mediagao nos servigos notariais e de registro
do Brasil” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Referido Provimento foi publicado considerando o esforco do Poder Judiciario
em efetivar a implementacédo da sua cultura desjudicializante, que vem sendo
incentivada principalmente a partir do ano de 2015, na forma de “uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao
de litigios” iniciada com a Resolugédo n° 125/2010 (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2018).

E interessante notar que esse provimento foi publicado somente trés anos apds
o marco legal da conciliagdo e da mediagao e esse fato pode ser percebido como

justificado nas consideragdes iniciais disponibilizadas no documento original, onde o
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Conselho Nacional de Justica reafirma de maneira expressa o carater efetivo desses
institutos como instrumentos capazes de auxiliar e promover a paz social.

Nota-se, também, que apesar de serem incentivados, realizados e possuirem
um marco legal, os procedimentos de Conciliagdo e Mediagdo ndo eram, de fato,
regulamentados e organizados para quando fossem realizados no ambito das
serventias extrajudiciais. Havia somente a previsdo processual, pré-processual e
extraprocessual, ou seja, a realizagdo desses procedimentos em audiéncias, no
ambito dos centros judiciarios e dos juizados especiais.

Diante desse contexto, a Corregedoria Nacional de Justi¢ca ingressou com o
Pedido de Providéncias n° 0005163-92.2017.2.00.0000, tendo em vista que apds uma
consulta realizada por um delegatario de uma serventia extrajudicial “em que [s€]
questionava a possibilidade de notarios e registradores realizarem atividade de
conciliagao e/ou mediagado no ambito dos processos judiciais, em carater voluntario”,
o assunto foi posto em pauta e, como resultado da analise, notou-se haver uma
necessidade de se regularizar a questao, uma vez que, apesar de algumas serventias
ja possuirem normas editadas sobre o tema, estas normas ndo apresentavam
uniformidade a nivel nacional (BRASILIA, PP. n° 0005163-92.2017.2.00.0000, 2018).

Apos toda essa discussao e analise houve a publicacdo do texto final da
decisdo, qual seja, o Provimento n® 67/2018. Em suas orientagdes, ele destaca que a
realizacédo da conciliagdo e da mediagédo no ambiente notarial devera seguir também
as normas do Codigo de Processo Civil de 2015. Além disso, esses procedimentos
serdo facultativos e, assim como existe uma lista publica de mediadores e
conciliadores, conforme ja demonstrado, havera também uma lista semelhante onde
€ possivel consultar quais serventias extrajudiciais possuem autorizagao para a sua
realizagdo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Quanto ao processo de autorizacdo, observa-se que, de acordo com o CNJ
(2018), devera ser regulamentado pelos érgdos competentes e corregedorias gerais
de cada estado da federacdo. Referida autorizacdo deve especificar os servigos a
serem realizados. Por fim, a realizacdo de Conciliacdo e Mediagdo deve ser
fiscalizada, cuja atribuicdo é conferida ao coordenador do CEJUSC no haja vinculo
com os servigos das serventias.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da sua Corregedoria, possui
instrumentos de fiscalizagcao pelos quais analisa, inclusive, o sucesso e o insucesso

das demandas conciliatorias que sao realizadas no pais, sendo esses dados publicos
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e disponibilizados a populagdo com frequéncia anual (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2018). No tocante as serventias extrajudiciais, essa fiscalizagao, conforme
dispée o Provimento n. 67/2018 do CNJ, sera realizada, também, pelos juizes que
coordenam os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Nesse contexto, um exemplo para se entender o tamanho da efetividade da
aplicagdo do uso dos métodos da Conciliacdo e Mediacdo nas serventias
extrajudiciais € observar o funcionamento desses métodos nos CEJUSCs, ja que
funcionam como extensido do Poder Judiciario. Referidos centros foram criados pela
citada resolugdo n. 125/2010 do CNJ, assim como os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Confltos (NUPEMEC), por sua vez,
responsaveis pelos dados estatisticos da tematica.

Anualmente o Conselho Nacional de Justica realiza um levantamento, em
forma de monitoramento, de todos os numeros que envolve a atuacdo do poder
judiciario. Em seu relatério mais recente, do ano de 2021, chamado “justica em
numeros” apresentou-se os indices de conciliagdo do poder judiciario brasileiro.
Referido indice refere-se ao numero de sentengas homologatérias de acordo, em
comparagao com decisdes terminativas proferidas nos processos registrados. De
acordo com o Conselho Nacional de Justica, houve a implementagao no ano de 2006
do chamado “movimento pela Conciliacido” que, desde entado, promove o estimulo a
realizacdo de acordos nos processos dos tribunais do pais (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2021).

Nesse sentido, de acordo com o levantamento de dados, no ano de 2020 “foram
9,9% sentengas homologatérias de acordo, valor que reduziu nos ultimos anos apos
o crescimento registrado em 2016. Na fase de execugdo, as sentengas
homologatérias [...] corresponderam a 4,7%, e na fase de conhecimento, a 15,8%”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021, p. 192). E o que se observa na figura a

sequir:

Figura 2 — Histérico do indice de conciliagao no Brasil
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Fonte: Conselho Nacional De Justiga, 2021, p. 191

Outro ponto que merece atencdo é quanto a formacao dos conciliadores e
mediadores. Somente preenchendo uma série de requisitos que compdem o curso de
formagao oferecido pelas instituicdes formadoras, € que algum individuo interessado
pode atuar como tal, nos termos do que dispde a Resolucdo 125 de 2010 do CNJ.
Nesse contexto, destaca-se que é de responsabilidade das escolas judiciais ou das
instituicdes de capacitagao o custeio dessa formacgao, devendo referidos conciliadores
e mediadores comprovar a o vinculo junto ao CGJ e ao NUPEMEC a cada dois anos
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Em relacdo a realizagao das sessdes de Mediacao e Conciliagdo, destaca o
artigo 21 do Provimento em questao que, por sua vez, prescreve que estas devem ser
realizadas em locais proprios, reservados, dentro das serventias extrajudiciais,
durante seu horario de funcionamento, sendo que o resultado somente tera eficacia
para as partes que estiverem presentes. Além disso, destaca o artigo 22 que o termo
de conciliagdo é um documento publico e possui forga de titulo executivo extrajudicial,
tudo isso, € claro, devera ser arquivado nos livros de registro da serventia
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Em sintese, apds a publicagao do Provimento n° 67/2018 do Conselho Nacional
de Justica, nota-se que, de fato, houve um aperfeicoamento na maneira como as
serventias extrajudiciais deverao proceder quando da realizagado das sessbes de
mediacdo e conciliacdo. Com a competéncia que o referido Conselho possui, ao

publicar a Portaria os cartérios a tem como referéncia, pois a sua atuacao foi prevista
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de maneira detalhada desde os primérdios, quando as partes optarem por esse tipo
de procedimento nesse tipo de ambiente ao registro final e seus desdobramentos.

Apesar das vantagens e criticas, é necessario observar, em termos praticos, os
desdobramentos da ampliagédo do movimento de desjudicializagdo do poder judiciario.
Conforme se observou, existem uma série de institutos que podem ser realizados pela
via administrativa extrajudicial e que comportam o uso dos instrumentos de mediagao
e conciliagdo. Para o poder judiciario, no caso das serventias, de acordo com Minelli
e Cachapuz (2018), a economia traduziu-se em trés bilhées de reais. No entanto,
quanto a essa questao dos custos convém realizar o questionamento de como fica a
situacao arrecadatoéria da propria serventia.

Conforme se analisara de maneira mais detida no capitulo 4.5 desse trabalho,
as serventias extrajudiciais geram a renda de sua manutengao a partir do recolhimento
de custas e emolumentos previstos em tabelas elaboradas pelos estados. Logo, é um
servigo oferecido ao cidadao, de modo a facilitar seu acesso a justica, mas, que, nesse
caso, a menos que ele seja amparado pelos beneficios da justi¢ca gratuita, representa
custo.

Ao se falar sobre o instituto da assisténcia judiciaria gratuita, ndo vislumbra-se
maiores problemas, ja que uma vez garantida pelo Estado, por uma simples razdo de
ordem légicas, estes valores despendidos pelas serventias extrajudiciais deverao ser
repassados ao elas pelo proprio estado, conforme previsto no CPC/2015 em seu
inciso IX do artigo 98 ao tratar sobre a questdo (BRASIL, 2015).

Ainda sobre a extensdo dos beneficios da assisténcia judiciaria a serventias

extrajudiciais:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. GRATUIDADE DE JUSTICA. EXTENSAO A
ATOS NOTARIAIS E DE REGISTRO. REQUERIMENTO QUE DEVE SER
PROVIDENCIADO DIRETAMENTE PELA PARTE INTERESSADA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. A assisténcia judiciaria gratuita
contempla atos notariais e de registro indispensaveis ao desenvolvimento da
relagao processual. Il. O juiz da causa n&o esta adstrito a requisicao direta de
documento ou ato notarial ou de registro. Ill. Cabe a parte interessada,
munida de certidao da serventia judicial, requerer ao servigo de notas ou de
registro imobiliario o documento que reputa essencial a defesa dos seus
interesses em Juizo. IV. Recurso conhecido e parcialmente provido.
(DISTRITO FEDERAL. Acérdao n.858855, 20150020013680AGI, Relator:
JAMES EDUARDO OLIVEIRA, 42 Turma Civel, Data de Julgamento:
18/03/2015.).
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Observa-se, a partir do julgado, que ja ha a pratica de requisicdo de
documentos provenientes de ordens de processos em cursos pela via da assisténcia
judiciaria nas serventias extrajudiciais. E possivel afirmar que, apesar de representar
algum gasto para o Estado esse tipo de prestacao de servigo, ele representa o acesso
ao cidadado a justica, principalmente aqueles que ndao comungam de situagéo
financeira que os permita realizar a aquisicdo desses documentos sem esse tipo de
assisténcia. Logo, nédo ha que se falar em interferéncia no ganho financeiro das
serventias extrajudiciais a partir dessa realidade.

No entanto, destaca Dierle Nuenes (2015, s.p.), que a inconstitucionalidade
dessa isengao de “taxas (emolumentos) por lei federal (arts. 145, Il, 151, Ill, CF/88),

poderia ser um assunto a ser suscitado. Porém:

em conformidade com as garantias do “acesso a justica democratico” (artigo
5°, inciso XXXV, CF/88) e da “assisténcia juridica integral e gratuita” (artigo
5° inciso LXXIV, CF/88) os tribunais brasileiros ja vém se manifestando
acerca do tema.

Ao julgar suposta inconstitucionalidade em disposicbes analogas da lei
9.534/97, ao regulamentar o inciso LXXVI do artigo 5°, o Supremo Tribunal
Federal decidiu em face da natureza publica dos servigos notariais que seria
possivel a gratuidade dos atos relacionados ao exercicio da cidadania.
(NUNES, 2015, s.p.).

Ademais, destaca-se, também, o seguinte julgado:

A gratuidade da justica estende-se aos atos extrajudiciais relacionados a
efetividade do processo judicial em curso, mesmo em se tratando de registro
imobiliario. 2. A isencao contida no art. 3°, Il, da Lei n. 1.060/50 estende-se
aos valores devidos pela extragdo de certiddes de registro de imdveis,
necessarias ao exercicio do direito de agdo. (RIO GRANDE DO SUL, RMS
26493 / RS, 22 T, Relatora: Eliana Calmon, 23/09/2008).

Mais uma vez se observa que ha a necessidade de que o Estado realize o
custeio dos emolumentos para que a efetividade do processo judicial seja
efetivamente garantida. Logo, verifica-se que o acesso a justica se apresenta de
diferentes maneiras, ainda que meios alternativos de atingir o termo da demanda,
como a questdo da justica gratuita extensiva representem um custo ao erario, sua
vantagem de nao sobrepesar o sistema com um processo aguardando por anos uma
resolucao e termo final, merece ser destacada.

Lado outro, € importante verificar as situacdées em que o préprio cidadao, que

agora possui essa permissao/vantagem, por meio do seu acesso a justica, dirige-se
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diretamente as serventias extrajudiciais e realiza procedimentos de conciliagado e
mediagao, junto ao terceiro, que serve em eventual serventia eleita, munido de um
advogado, se for caso.

Nesse contexto, ndo ha duvidas de que o processo se configura como um
acesso a justica pelo cidadao pela facilidade em buscar essa estrutura do poder
judiciario por um lado, mas, de outro, representa um custo maior, ja que a cada ente
federado cabe a competéncia de se elaborar uma tabela que prevé os valores das
custas e emolumentos de cada tipo de procedimento cartorario. E o que se estuda no
item 4.5 desse trabalho.

Vale ressaltar que os valores apresentados variam de ente para ente federados
pois diversos elementos sdo considerados quando da sua elaboragdo, como a
realidade social e financeira das pessoas que residem naquele estado. Desse modo,
nao existe uma tabela padrao que estabeleca os valores de custas e emolumentos.

Ademais, portanto, funcionando como um brag¢o do poder judiciario e tendo o
cidadao condigdes de arcar com aquelas custas estabelecidas, ndo gozando de
assisténcia judiciaria gratuita, a ele também € possivel realizar a busca de serventias
extrajudiciais para a realizagdo de conciliagdo ou mediagdo, como alternativa ao
processo judicial.

Em se tratando de procedimentos realizados em serventias extrajudiciais, mais
dois pontos merecem ser observados: 1. No tocante a uso técnico adequado dos
instrumentos de conciliagado e mediacao e, 2, quando a questao dos emolumentos, de
modo a se observar de que maneira é estabelecida a fixagao de valores referentes a

realizacado destes servigos, conforme sera demonstrado a seguir.

4.5 Do uso técnico adequado da conciliagdo e da mediagao e questdao das

serventias extrajudiciais

Conforme se observa a partir da divisdo dos tépicos do terceiro capitulo, a cada
um dos institutos — mediacdo e conciliacdo — coube uma explanacdo e analise
detalhada realizada de maneira distinta. Referida divisdo foi feita em respeito a
dogmatica de cada um que, por sua vez, também se revela de modo diferente.

Ao contrario do que fora estabelecido no item 2.3 neste trabalho, ao tratar dos
métodos adequados de resolucdo de conflitos, neste topico, busca-se realizar uma

analise critica da maneira que estes instrumentos vém sendo tratados pelo legislador
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brasileiro. Na ocasido, destacou-se que os termos método e meios sado usados de
forma sindnima. No entanto, o mesmo nao deve ocorrer com a conciliagdo e a
mediacao.

E importante destacar que esta diferenciagdo ndo se trata, mais uma vez, de
um juizo de valor sobre a questdo, mas, importa na correta utilizagao técnica destes
instrumentos, ja que a escolha entre um e outro deve obedecer a critérios também
técnicos.

Conforme se observou, a origem da conciliagio e da mediagao
respectivamente levam a compreensao de que configuram-se como ajuda e
intervengao, respectivamente. Desse modo, a etimologia dos termos correlaciona-se
com a dogmatica de cada um, ja que a conciliagdo € um instrumento que promove a
solucao de conflitos patrimoniais em que as partes ndo tinham relagado anterior e, a
mediagao, por sua vez, do contrario, é indicada aos individuos que ja o possuem.
Ambas valem-se da figura de uma terceira pessoa para auxiliar ou intervir nessas
relacbes de modo a alcancgar seu termo.

A partir dos estudos de Takahashi et. al., (2019), é possivel afirmar que a
conciliacdo e a mediagdo ndo sado espécies do género meios alternativos de
resolugcdo de conflitos. Aparentemente, que dessa espécie surge o género
conciliagao e, a partir desse, tem-se 0 subgénero mediagao, ja que no movimento do
poder judiciario, o primeiro surge na estrutura do sistema de justica em um primeiro
momento, a partir da década de 1990 e, o segundo, surge em momento mais recente,
primeiro na comunidade e depois na estrutura institucional dessa esfera de poder.

Apesar das diferengas quanto ao uso adequado, nota-se que nas normativas
que orientam a utilizagao desses instrumentos referem-se a eles de maneira conjunta
ao tratar dos meios alternativos de resolugao de conflitos, valendo-se do uso de
conectivos como “e”, “ou” ou “/”: conciliacdo e mediacao; conciliacdo ou mediacao;
conciliagdo/mediagao.

Referida forma de se referir a esses métodos alternativos de resolugcao de
conflitos pode gerar a falsa impressdo de que ambos sao sinbnimos quando, em
realidade, ndo o sdo. Desse modo, essa pesquisa nao se filia ao entendimento de que
o legislador brasileiro realiza uma espécie de confusao ao tratar da orientagdo quanto
ao uso desses instrumentos.

Na verdade, conforme demonstrado ao longo desse estudo, a conciliagédo e a

mediagao existem com a finalidade comum de se apresentarem como instrumentos
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facilitadores de didlogo e do acesso a justica, comungando do mesmo regramento
principioldgico orientador e da mesma forma de formagao de aparato para uso.

No entanto, a diferenga que determina qual dos instrumentos deve ser utilizado
no caso concreto esta na prépria relagdo entre as partes, ja que, existindo ou nao
vinculo anterior, a atuagao das figuras do mediador e do conciliador deverao atentar-
se, respectivamente, a posturas diferentes, que considerem elementos dessa relagao
capazes de influenciar em um eventual acordo que seja capaz de pér fim ao conflito.
Nesse sentido, prevé o artigo 165 do Cédigo de Processo Civil, que cabe aos tribunais
a criacao de centros para a promocao de sessdes e audiéncias de Conciliagao e
Mediacdo, oferecendo toda a estrutura necessaria e adequada no estimulo da
autocomposicao (BRASIL, 2015).

O legislador brasileiro ao estabelecer normativas que versem sobre ambos os
instrumentos aparenta basear-se nesse entendimento (finalidade comum). Desse
modo, se ambos os institutos cabem em normativas gerais que versem sobre a
finalidade de solucionar conflitos de maneira alternativa, ndo ha razao para coloca-los
em normativas apartadas, favorecendo ainda mais a ideia de que ha que se ter “uma
lei para cada coisa” no sistema de justi¢a brasileiro.

Nesse contexto, é importante ressaltar que ja houve proposigao de projeto de
lei no sentido de regulamentar a figura da terceira pessoa que exerce o papel de
mediador ou conciliador. O PLC 94/2002, é de autoria da deputada federal Zulaié
Cobra e aguarda decisdo na cadmara dos deputados desde o ano de 2007. Sua
propositura ensejou discussdes sobre a confusao existente entre os institutos, o que
demonstra que ainda ha a necessidade de um esclarecimento técnico claro sobre o
assunto. (BRASIL, 2002). Nesse sentido:

Teoricamente, creio ser possivel fazer distingdes: na mediagéo, o terceiro é
neutro, procura criar as condi¢cdes necessarias para que as proprias partes
encontrem a solugdo, mas ndo intervém no sentido de adiantar alguma
proposta de solugao; na conciliagéo, isso n&o ocorreria, ou seja, a intervengao
do terceiro é para interferir um pouco mais na tentativa de obter a solu¢do do
conflito, de apaziguar as partes, e, nesse momento, o conciliador podera
sugerir algumas solugdes para o conflito. Porém, na pratica, o mediador
oferece alguma sugestdo quanto a solugédo do conflito. Seria uma figura de
mediador/conciliador. Nao sei se existiria uma forma pura de mediagcédo. O
que esta no anteprojeto, embora tenha o nome de mediagdo, € muito mais
conciliagdo, porque € um terceiro que vai intervir para obter uma solugao
amigavel do conflito. Seguramente ele adiantara algumas propostas e ideias
quanto a solugao do conflito. Se quisermos uma mediagao pura, o projeto tera
de dizer isso claramente, bem como tera de preparar intensa e
adequadamente os mediadores para dizer-lhes que nao podem tentar a
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conciliagdo, mas a negociagao. Nao sei se, para efeito do objetivo buscado
pelo anteprojeto — a solugao de um conflito a ser instaurado em juizo ou de
um conflito ja instaurado —, a mera negociagao seria suficiente. Tenho a
impressdao de que os mediadores acabardo fazendo a conciliagao.
Doutrinariamente podemos fazer essa distingdo, mas nado sei se, no
anteprojeto, veremos a figura do mediador/conciliador. (WATANABE, 2002,
p. 70).

Assim, chama-se atencdo a essa questdo reconhecendo que ambos os
instrumentos sao diferentes mas, no entanto, aparentam ser sinbnimos em razéo do
processo de desafogamento do poder judiciario que €&, por sua vez, muito pautado na
ideia do verbo conciliar. Porém, é importante destacar que, conforme se observa ao
se analisar as normativas referentes a essa tematica, que o legislador ndo faz o uso
de um ou outro instrumento, levando ao erro de trata-los de maneira sinbnima. Pelo
Contrario, busca cita-los, de maneira a demonstrar que trata-se de institutos distintos,
sempre que uma normativa verse sobre o cabimento de ambos.

Isso pode ser percebido, por exemplo, quando o Cdédigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015, grifo nosso), cita suas normas fundamentais no artigo terceiro: “§ 3°
A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deveréao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.”; exige da parte, no artigo
319, VII, “a opgao do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de conciliagao ou de
mediagao”; e prevé, no artigo 334 que “ o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou
de mediagao com antecedéncia minima”.

Outra situagado que merece atengao sobre essa tematica diz respeito a justica
trabalhista. A Consolidacao das Leis do Trabalho, Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio
de 1943, ndo faz uso do termo mediagdo em toda a extensdo do seu texto legal,
falando-se apenas em promocéao da conciliacdo e seus desdobramentos como a Junta
de Conciliagdo e Julgamento e Comissao de Conciliagdo Prévia.

No entanto, destaca-se que em normativas esparsas de direito do trabalho,
observa-se que o legislador passou a atentar-se com a diferenciacdo dos
instrumentos, adotando em seus textos legais o verbete mediacéo e conciliacéo. E o
que se observa, por exemplo, no Ato n. 168/TST. GP, de 4 de abril de 2016, do
Tribunal Superior do Trabalho, que “dispde sobre os pedidos de mediacdo e
conciliagado pré-processual de conflitos coletivos no ambito do Tribunal Superior do
Trabalho, bem como na Resolucdo Conselho Superior da Justica do Trabalho n. 174,

de 30 de setembro de 2016, que “dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
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tratamento adequado das disputas de interesses no ambito da Justica do Trabalho e
da outras providéncias”.

Nesse sentido, observa-se que referida normativa €& bem recente,
reconhecendo o instrumento da mediagdo somente no ano de 2016, porém
enxergando tanto ele quanto a conciliagdo como partes de um movimento de busca
de pacificacéo social que ocorre desde os primordios dessa politica adotada pelo CNJ
em 2006 (BRASIL, 2016).

Como resultados desse movimento conciliatério, a justica do trabalho destaca

seus beneficios atingidos em numeros:

De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2019 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), a Justica do Trabalho é o ramo do Poder Judiciario que
mais concilia, com 24% do total de casos solucionados por meio de acordo.
Em 2019, a conciliacdo nas Varas do Trabalho foi de 42,9%, com mais de
853 mil acordos que resultaram no pagamento de mais de R$ 14,4 bilhdes
aos trabalhadores.

De janeiro a julho de 2020, o indice de conciliagdo geral da Justica do
Trabalho foi de 39,5% (270,8 mil conciliagdes), com mais de R$ 6 bilhdes
pagos por acordo no primeiro grau. (BRASIL, 2022, s.p.).

Como se observa, a justica do trabalho brasileira afirma que, por meio da
conciliacdo em seu sentido amplo, compreendendo os instrumentos de conciliacdo e
mediagao, busca realizar um dialogo construtivo e que contribua para esse movimento
de desafogamento do poder judiciario. No entanto, mais uma vez, observa-se que o
legislador ao referir-se a tematica na maioria das vezes utilizando apenas o termo
conciliagdo ndo promove uma confusao entre os instrumentos. Apenas ressalta uma
pratica, ja que esse termo é o comumente utilizado na CLT, que, por sua vez, é
anterior ao movimento do CNJ pelo uso de meios adequados de solugao de litigios e
tem seu nascedouro na década em que ha o surgimento da conciliagao.

Diana Gomes Almeida (2021), sustenta que ha que se compreender a
compatibilidade da mediagdo com a justi¢ca do trabalho, ja que esse instrumento faz
parte do movimento conciliatorio do Poder Judiciario. Destaca a juiza que a impressao
de que a justiga trabalhista se valeria apenas da conciliagdo é errbnea, causada pela
dicgado do paragrafo unico do artigo 42 da lei de mediagao que, ao estabelecer que lei
prépria regulamentaria a mediagdo no ambito da justica do trabalho, pareceu gerar
uma espécie de afastamento desta. Porém, é importante destacar que ndo ha
impedimentos para que o magistrado trabalhista ja se valesse do uso de técnicas

mediativas em audiéncias de conciliagao trabalhista. Nesse sentido:
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E que, diferentemente do que se possa crer, no arcabouco de direitos e
vantagens trabalhistas, ha direitos indisponiveis, tais como os da
personalidade, saude e integridade fisica. Por outro lado, nesse mesmo
arcabouco, também ha, sim, aqueles direitos trabalhistas disponiveis e,
portanto, passiveis de serem negociados ou compensados, como 0s sobre
0s quais pairem controvérsias se virdo a ser reconhecidos em sentenca
judicial ou, ainda, aqueles direitos de cunho material que, mesmo
incontroversos, o trabalhador julgue conveniente dispor, dentro de contextos
sociais e econdmicos, a depender de cada caso concreto. [...]

Some-se a isso o fato de que, antes de tornar-se instrumento previsto em lei,
a mediacao é um fendmeno socioldgico que pode se desenvolver diante do
surgimento de qualquer conflito, independentemente de estar ou néao
positivada em regramentos. Assim, faticamente nao é possivel impedir que a
mediacao aconteca no ambito de qualquer conflito que envolva direitos
disponiveis ou indisponiveis que admitam transagdo, quanto mais em se
tratando de conflitos em sede de relagdes de trabalho, cuja prépria natureza
jatem o condao de conduzir as partes a se valerem de métodos consensuais,
na busca da solu¢do negociada. (ALMEIDA, 2021, s.p.).

Sendo assim, ndo como negar que o movimento da conciliagdo requer que se
considere dois pontos: o primeiro € que ele esta intrinsecamente ligado ao uso dos
instrumentos da conciliagédo e da mediagcédo, conforme exigir o0 caso concreto; e, 0
segundo, € que deve-se considerar que o que se chama de conciliagdo € um
movimento com grande amplitude, que abarca de maneira geral a forma como o
sistema de justiga, mais precisamente o poder judiciario, deve ser conduzido, ja que
a finalidade é sempre tentar, sempre que possivel, conciliar, valendo-se, para tanto,
do instrumento mais adequado para isso.

Essa amplitude do movimento conciliatério, por fim, enseja e necessita de uma
mudanca cultural no pais em todos os seus setores, tanto por parte do cidadao, quanto
por parte do préprio sistema de justica. No caso das serventias extrajudiciais, objeto
de estudo desse trabalho, ha que se considerar que sua estrutura compreende a

normatizagcao adequada que considere suas particularidades. Nesse sentido:

A ideia seria que a mediacdo ndo fosse mais uma forma alternativa de
solugdo de conflitos, mas sim, uma forma convencional de solugdo de
conflitos, devendo a busca pelo Poder Judiciario, tornar-se a forma alternativa
e derradeira.

No entanto, o ja mencionado Provimento CNJ n° 67/2018, no seu art. 40,
proibiu que os servicos notariais e de registro estabelecessem em
documentos por eles expedidos, clausula compromissoria, repetindo idéntica
proibicdo aos tabelionatos de protesto, no art. 15, do Provimento CNJ n°
72/18.

Esse supracitado artigo, contém trés problemas de ordem técnica. A primeira
diz respeito ao termo utilizado, clausula compromisséria, que € o termo
utilizado pela Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/96, art. 9°), quando deveria ser
clausula de mediagdo prévia. O segundo problema é no tocante a
abrangéncia da aludida clausula: i) o tabelionato ndo poderia estabelecer
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clausula de mediacao prévia elegendo como mediador o proéprio servigo
notarial ou estaria, definitivamente, vedado de estabelecer a clausula de
mediacgao prévia para qualquer Camara, Centro ou pessoa? O terceiro trata-
se de erro material, haja vista que no supracitado art. 40, o texto refere-se a
cldusula compromissaria (sic).

Com isso, entendo que perdemos uma excelente oportunidade de promover
essa tdo almejada mudanca cultural. (15° CARTORIO DE NOTAS, 2020,

s.p.).

Ademais, mesmo diante da existéncia de todas essas normativas que foram
analisadas, nota-se, em realidade, que o provimento 67/2017 abre a possibilidade de
realizacdo nas serventias extrajudiciais de maneira facultativa, ja que nao existe nas
normativas legais uma espécie de regulamentagdo especifica sobre a forma como
essa devera ser realizada, valendo-se de qual infraestrutura e certificacdo. O que se
extrai € que as serventias extrajudiciais, nesse caso, serao fiscalizados tanto pela
Corregedoria geral de Justiga, quanto pelo Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC) (15° CARTORIO DE NOTAS, 2020).

Consideradas as diferentes entre a mediagao e a conciliagao, objeto de estudo
em momento anterior deste trabalho, destaca-se que o legislador equivocou-se ao
tratar, da mesma maneira, a aplicagao destes institutos nas serventias extrajudiciais,
conferindo-lhes a mesma roupagem judicial. Referido equivoco torna a utilizagéo
desses instrumentos inviavel nas serventias extrajudiciais. H4 a necessidade de
adequacao do provimento a realidade extrajudicial, na qual se observa que em uma
sessdo, um eventual termo, configurado como um titulo executivo extrajudicial, seja
possivel de ser alcancado (15° CARTORIO DE NOTAS, 2020).

Fora isso, tanto a Lei n® 13.140/2015, no seu art. 42, como o Provimento CNJ
n® 67/2018, em seu art. 13, determinam que o servigo notarial e de registro
s6 podera prestar o servigo dentro do dmbito da sua competéncia. Entendo
que essas determinagdes tornarao a prestacao do servigo muito confusa, haja
vista que as competéncias por vezes podem gerar duvidas. Por exemplo, em
se tratando da usucapido, o Provimento CNJ n°® 65/17, em seu art. 18,
determinou que as questées que envolvessem usucapido deveriam ser
mediadas pelo registrador. Por que o registrador, se o notario também
participa, intensamente, do procedimento da usucapido, no momento que
lavra a ata notarial?. (15° CARTORIO DE NOTAS, 2020, s.p.).

Assim, nota-se que cabe ao legislador brasileiro realizar uma revisao para que
a adequacao das normativas referentes a mediagao e conciliagao extrajudiciais sejam

realizadas.
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46 Dos emolumentos das Conciliagbes e Mediagcbes nas serventias

extrajudiciais

Em relagdo aos emolumentos cumpre destacar duas legislagdes, a primeira é
a Lei n® 10.169, de 29 de dezembro de 2000, que estabelece “normas gerais para a
fixacdo de emolumentos relativos aos atos praticados pelos servicos notariais e de
registro”. Essa lei prescreve diretrizes que regulamentam o ja citado artigo 236, em
seu inciso segundo, da Constituicdo da Republica de 1988, que, por sua vez, trata da
atividade cartoraria (BRASIL, 2000).

De acordo com a referida Lei 10.169/2000, cabera aos estados e ao Distrito
Federal estabelecer os valores relativos aos emolumentos referentes aos atos que
sao praticados nas suas respectivas serventias notariais e de registro que, no que lhe
respeita, deverdo considerar, entre outras coisas, o carater social e o efetivo custo
dos servigos ao elaborar a tabela de fixacao de valores (BRASIL, 2000).

Cabera as autoridades competentes, conforme prescreve a Lei, apos a
publicagdo da tabela nos respectivos 6érgaos oficiais dos entes federados, a sua
fiscalizagdo. Além disso, os valores poderdo sofrer reajuste e os notarios e
registradores deverdo providenciar recibo comprovando o recebimento dos
emolumentos, caso contrario, poderao sofrer penalidades previstas em lei (BRASIL,
2000).

Quanto aos servigos que forem prestados de maneira gratuita, estes deverao
ser, de alguma forma, compensados. Referida compensacédo tera sua forma
estabelecida pelos Estados e Distrito Federal. Porém, esse tipo de situagdo nao
podera gerar nenhum tipo de énus ao Poder Publico (BRASIL, 2000).

Especificamente no tocante a Conciliagdo e a Mediagcdo nas serventias
extrajudiciais, o Provimento n° 67/2018 do Conselho Nacional de Justica que,
conforma ja explicitado, regulamenta essa situagdo, possui um capitulo dedicado
somente a questdo dos emolumentos, compreendido do art. 36 ao 39. Destaca-se,
como pontos importantes, que a previsdo os estabelece para sessbdes de até 60
minutos, sendo o tempo excedido a este também cobrado de maneira proporcional,
além disso cada parte é informada do valor que arcara pelas sessées agendadas. Por
fim, prescreve o capitulo que devera ser arcado o custo de 75% do valor dos
emolumentos em caso de arquivamento do feito em momento anterior a realizagao da
sessao (BRASIL, 2018).
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Como se nota, além de ser um servico extremamente util no processo de
desjudicializagao, a realizagao de procedimentos de mediagdo e conciliagado nas
serventias extrajudiciais ndo acarreta nenhum tipo de prejuizo a elas, tendo em vista
que o Poder Judiciario, ao determinar a autorizacdo da realizagdo desses
procedimentos por essa via, ndo deixou de regulamentar uma questdo que é
intrinseca a essa atividade.

A titulo exemplificativo e no intuito de reforgar todo o contexto do presente
toépico, convém demonstrar de que maneira os entes federados estabelecem os
valores e de que forma eles sao disponibilizados em tabela. Cada estado determina
os valores relativos aos emolumentos. No caso ilustrativo do estado de Minas Gerais,
o Tribunal de Justica do estado, por meio da Portaria 6.653/CHJ/2020, disponibilizou
a tabela com esses custos, posteriormente atualizados no ano de 2021. No Tocante
a Conciliagdo e Mediagao nas serventias extrajudiciais, observa-se os valores na

figura a seguir:

Figura 3: Tabela parcial de emolumentos do Estado de Minas Gerais

10 - Tentativa de conciliagao - pelo procedimento, excluida a certidao respectiva:

10.1 - Em atos sem contetdo financeiro | 137,85 | 43,34 | 181,19

10.2 - Em atos com conteldo financeiro - metade dos valores finais ao usuério do item 4.b da Tabela 1

11 - Mediagao - pelo procedimento, excluida a certidao respectiva:

11.1 - Em atos sem contetdo financeiro | 275,71 | 86,69 | 362,40

11.2 - Em atos com conteldo financeiro - os mesmos valores finais ao usuério do item 4.b da Tabela 1

Fonte: MINAS GERAIS, 2020, p. 19.

Portanto, nota-se que os estados, a exemplo de Minas Gerais, estabelecem a
tabela de valores de emolumentos relativos aos procedimentos de conciliacdo e
mediacdo obedecendo as diretrizes estabelecidas pela lei, reforcando o carater de
transparéncia e publicidade e padronizagédo que é exigido.

No entanto, dentro dessa discussao acerca dos emolumentos, a questao das
serventias extrajudiciais experimenta uma realidade sensivel que merece ser
destacada, pois apesar de todo esse carater vantajoso que fora demonstrado a

cobranca por esses servigos ainda € uma dificuldade. Nesse sentido:
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Nos termos do Provimento CNJ n°® 67/2018, o preg¢o (emolumento) do servigo
sera o de uma escritura declaratéria sem valor econdmico, se a sessao de
mediacao durar até 60 (sessenta) minutos. No Rio de Janeiro o valor da
escritura declaratéria sem valor econdmico é de R$ 215,46, sendo que
apenas 26% desse valor pertencera ao tabelionato, o restante dessa
importancia corresponde aos tributos que deverdo ser recolhidos; (15°
CARTORIO DE NOTAS, 2020, s.p.).

Logo, refletir sobre questdes praticas que envolvem as custas se faz
necessario. Por exemplo, nos casos em que sessdes ultrapassem o tempo previsto
de sessenta minutos, como deveria ser realizada a fiscalizagdo do tempo excedido?
De que maneira a serventia extrajudicial devera realizar a cobranga pelos servigos?
(15° CARTORIO DE NOTAS, 2020).

Percebe-se que ha, mais uma vez, uma necessidade de o legislador brasileiro
promover uma alteracdo nas normativas que permeiam a questao, de modo a adequa-

las as peculiaridades das serventias extrajudiciais.

4.7 Publicidade e conservagao dos atos

Conforme ja amplamente demonstrado, os conciliadores e mediadores deveréo
ser capacitados para a realizagao dos procedimentos de Mediacdo e Conciliacao,
inclusive nas serventias extrajudiciais. Para tanto, devem ser observadas entre outras
coisas, a obediéncia a principios estabelecidos nas normativas que regulamentos o
uso desses métodos.

Para a realizagao das sessoes de Conciliagao e Mediacéao, todas as legislacdes
que regulam esses procedimentos sdo unanimes ao reforgar a importancia de varios
principios, principalmente o principio da confidencialidade, no qual observa-se o sigilo
das informagdes dos atos realizados nas sessdes, conforme se observa na propria
Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga. Referido principio, dentre
outros, também é previsto no artigo 166, paragrafo primeiro e segundo, do Cddigo de
Processo Civil de 2015, que destaca a importancia da observagéao do sigilo, que deve
ser inerente as fungdes das figuras do mediador e do conciliador (BRASIL, 2015); bem
como na Lei de Mediagcao, em seu artigo primeiro (BRASIL, 2010).

O Provimento n° 62/2018 do Conselho Nacional de Justica, por sua vez, possui
um capitulo dedicado aos deveres de confidencialidade do mediador e do conciliador.
Vale destacar que o legislador brasileiro buscou garantir as partes, no uso dos

métodos, a observancia do direito a dignidade humana e, dentro desse contexto, todos



89

os demais que dele sao correlatos. Desse modo, foram estabelecidos os principios
orientadores que ora sio estudados.

No caso do principio da confidencialidade, tem-se a ideia de que as partes nao
devem experimentar receios quando da realizacdo dos métodos alternativos de
solugdo de conflitos. Desse modo, ha um exercicio de dialogo, baseado na escuta e
na fala e, sobretudo, na confianca de que a demanda a ser solucionada nao sera, a
menos que do contrario elas decidam ou a lei preveja, publicizada, nos termos do art.
8° do provimento 67/2018 do Conselho Nacional de Justiga.

Paralela a todas essas normas relativas a confidencialidade existe o fato de
que os atos praticados pelo tabelido sao publicos e inclusive registrados e fiscalizados.
No que se refere ao registro desses atos que envolvam a realizagdo dos
procedimentos de mediagédo e conciliagdo no ambito notarial e registral também ha

uma regulamentagao especifica. Ademais, acerca da confidencialidade:

Frise-se que, no que se refere a necessidade de confidencialidade do
procedimento, nés, tabelides, ja temos essa obrigagdo impressa no nosso
DNA e, também, expressa no inciso VI, do art. 30, da Lei n® 8.935/94 (lei que
regula a atividade notarial e de registro).

Faz-se premente, ainda, dizermos que o documento expedido pelo
tabelionato € e sempre sera um documento publico, valendo como titulo
executivo extrajudicial, nos termos do inciso I, do art. 784, do Cddigo de
Processo Civil.

Com efeito, equivocou-se, indubitavelmente, o referido Provimento CNJ n°
67/2018, no seu art. 22, em dois pontos: (i) o inciso IV, do art. 784, do Cdédigo
de Processo Civil, trata da mediacao obtida judicialmente (que inclusive nao
exige as duas testemunhas para se tornar um titulo executivo extrajudicial;
(ii) os documentos expedidos pelos Tabelionatos sdo documentos publicos e
ndo como exposto no Paragrafo unico, do art. 22, do citado Provimento,
considerado documento publico.

O documento publico, ja pela prépria esséncia, permite que a sua ciéncia seja
franqueada a todos. (15° CARTORIO DE NOTAS, 2020, s.p.).

O proprio Regulamento n° 67/2018, em seus artigos 27 a 35, cuidou de
especificar de que maneira o tabelido devera proceder quando da realizacdo desse
tipo de servigo, conforme ja fora explicitado no decorrer desta pesquisa. Destaca-se
que havera, nas serventias, livros especificos de registros e protocolos relativos a
realizacao dos procedimentos de mediacao e conciliacdo, que serao neles lavrados e
deverao ser mantidos de maneira segura e permanente. Esse registro e conservagao,
por sua vez, pode ser realizado de maneira eletronica e deverao observar o prazo
minimo de cinco anos (BRASIL, 2018).
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Como se observa, o legislador se preocupou em conservar de todas as
maneiras possiveis os atos realizados nos procedimentos de conciliacido e mediacao
nas serventias extrajudiciais, respeitando, no que couber, as questdes relativas a
confidencialidade. Isso € importante porque registra-se a publicidade da realizagéo
desses atos, que € uma obrigatoriedade imposta pela lei aos cartérios na realizagao
de atividades dentro das suas competéncias e, por outro lado, e concomitantemente
o Conselho Nacional de Justica é capaz de alimentar seus indices de fiscalizacdo no
tocantes a esses institutos.

Por fim, é interessante destacar que o legislador foi muito cauteloso e
inteligente ao fazer a devida distingao entre o que deve ser revestido de publicidade e
o que deve ser resguardado pela confidencialidade. Isso, apesar de parecer 6bvio,
demonstra o carater de efetivar a seguranga juridica ao proteger tanto as partes
envolvidas na realizacdo de procedimentos conciliatérios quanto aos tabelides que
respeitaram todo o processo para atuarem numa serventia extrajudicial e tém, por

meio dela, seu meio de subsisténcia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Acreditar no seu sistema de justica € uma das esséncias para se formar uma
sociedade justa. Vivenciar um retorno justo e efetivo por parte desse mesmo sistema
realga o alcance desse resultado. No entanto, dentro do Poder Judiciario brasileiro,
esse é um desfecho que ainda esta sendo tracado.

Com a presente pesquisa, buscou-se, sobretudo, verificar e demonstrar a
importancia do papel das serventias extrajudiciais brasileiras no movimento de
desjudicializagédo e consequente desafogamento do Poder Judiciario. Essa realidade
de alta demanda, como se constatou, € resultado de uma conjuncéao de fatores.

Ao se imaginar um sistema de justica tradicionalmente combativo, o legislador
brasileiro ndo poderia vislumbrar o grau de complexidade que as relagdes sociais
poderiam atingir, principalmente em decorréncia do avango tecnolégico. Assim, com
a globalizacéo e a dinamizacgao das relagdes, novos direitos e novas necessidades do
cidaddo passaram a existir, carecendo, por sua vez, de uma atuagcdo do Poder
Judiciario na resposta de demandas que dessas relagdes nascem.

Por falta de investimentos, e em razdo disso, ndo gozar de contingente
devidamente composto de um aparato apto a lidar com o numero de demandas
levadas a ele, o Poder Judiciario viu-se diante do surgimento de um movimento de
busca por melhores formas de acesso a justica.

Os métodos alternativos de resolugao de conflitos, que se mostram adequados
a resolucado de determinadas demandas autocompositivas, foram ganhando espacgo
ao longo do tempo e comprovadamente demonstram seus resultados positivos na
mudanga de uma cultura litigiosa pautada no embate para uma realidade de
harmonizagao e pacificagao social.

Conforme se observou, os métodos alternativos de resolucéo de conflitos estdo
presente no ordenamento juridico brasileiro ha alguns anos, tendo a mediagao, por
exemplo, aparecido por volta da década de setenta. A partir da Resolugéo n. 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, o Direito brasileiro absorveu a ideia de se utilizar
métodos adequados e/ou alternativos nas demandas do Poder Judiciario e, desde
entdo, tem vivido uma série de etapas que, claramente, visam a sua legitimagao.

A Constituicdo da Republica de 1988, a seu turno, prevé e estimula a busca
pela resolugdo pacifica de controvérsias ja em seu predmbulo. Logo, é possivel

afirmar que o uso de métodos alternativos de solugao de conflitos e sua consequente
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ampliacdo para as serventias extrajudiciais denota apenas um desdobramento dessa
previsao constitucional.

Nesse sentido, ao ampliar as competéncias de seu poder de dizer o direito para
as serventias extrajudiciais, o Poder Judiciario ressignificou o entendimento do acesso
a justica e promoveu uma aproximagao do cidadao brasileiro sem, no entanto, abdicar
do seu papel. A observagdo € de que as serventias extrajudiciais oferecem uma
resolugao célere e efetiva as demandas e se configura, portanto como uma nova forma
de se realizar o Direito na sociedade.

O fendbmeno da desjudicializagdo revela-se importante e necessario. No
entanto, observadas as devidas limitagdes, nao deve ser compreendido como uma
espécie de redugcao do Poder Judiciario ao cartério. Pelo contrario! Trata-se de uma
extensao da atuacdo da administragao publica por meio de pessoas devidamente
aptas e designadas para tal fim.

Por meio da desjudicializagéo e da facilitagdo do acesso a justica com o uso
dos métodos alternativos de solugao de conflitos nas serventias extrajudiciais, o Poder
Judiciario busca promover a garantia e efetivagdo de direitos fundamentais,
notadamente a duragdo razoavel do processo e a dignidade da pessoa humana. O
cidadao, para além de se ver acolhido pela justica, experimenta um retorno por parte
dela de maneira concreta, eficiente e segura.

Por fim, é importante ressaltar que esse movimento denota a pluralidade da
justica, tendo em vista que esta oferece multiplas formas ao cidadao de buscar
solucdo para suas demandas.

Para os estudiosos da tematica, a pesquisa buscou realizar um estudo reflexivo
e aprofundado, de modo a se configurar como um instrumento de contribuigdo
cientifica tedrica acerca da aplicagao da Conciliacado e da Mediagao nas serventias

extrajudiciais brasileiras como forma de acesso a justica.
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