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RESUMO

Nos ultimos anos, as organizagfes industriais e de set@igoigvestido em projetos de
melhoria com énfase aos processos de produgdo de bens tmadiofs e servigos,
aplicando técnicas para aperfeigcoar o tempo de producao pooposito de minimizar
os efeitos restritivos dos recursos gargalo, reduzindoeetap de ambito geral. As
razdes que legitimam este projeto de pesquisa estéamdaselos impactos da utilizacao
dos conceitos de Bl (Business Intelligence) sobre registle producéo do setor
editorial de uma instituicdo de ensino superior (IES), guemove Educacgédo a
Distancia no Brasil. Um dos propdsitos € auxiliar @rsde editoracdo no processo de
tomada de decisdo, buscando como alvo identificar asbg@ades de minimizar os
tempos de producdo de materiais através de um contradeefativo, oferecendo o uso
de relatorios para consultas de métricas de atrasosrdgar métricas sobre os valores
das tarefas de producéo, filtrando dados processados dedoenws gestores possam
visualizar as informag@es por varios angulos e perspsctiiferentes. Outro proposito
deste trabalho é identificar o beneficio financeir@apaganizacdes que queiram adotar
o Bl com o uso d&oftwarelivre. E esperado que estudantes e organizacdes utilizem os
resultados obtidos como fonte de pesquisa para implantanfigurar o Bl a fim de
consultar os dados técnicos do pacotsaltvaresinstalados e descritos nos apéndices.
Por fim, o presente texto da énfase aos conceitoBudess Intelligence Data
Warehousena implantacdo de um Sistema de Apoio a Decisd@am@ieacdo de duas
avaliacdes da proposta de Bl do presente trabalho: umiacéeasobre Qualidade de
Softwarerealizada pelo Gestor do setor objeto do estudo, de acom@ norma ISO
25010, e uma avaliacdo sobre a Usabilidade do Sistema radaaxtisdo dos usuarios
operacionais, baseada na Escald. itert. A avaliagdo com o0s usudrios aponta para a
necessidade de priorizar treinamento na plataformd detBs de liberar usuarios para
usarem o Sistema. A avaliagdo com o Gestor do sefiicaira satisfacdo sobre a
gualidade das de informagdes geradas.

Palavras-chave Business Intelligence. Data Warehouse. Ensino  a amnE.

Software Livre. Open Source e Pentaho.



ABSTRACT

In recent years, industrial and service organizations have investeshprovement
projects with emphasis on production processes manufactured and seaypbsng
techniques to improve production time in order to minimize the cas#ieffects of the
bottleneck resources, reducing general scope of losses. The reasolegitiraize this
research project are linked to the impacts of Bl concepts in tb@uption records of
the editorial department of a higher education institution, which promotesirigis
Education in Brazil. One purpose is to assist the publishing industry idetision-
making process, seeking targets to identify possibilities to mmimaterials
production times through more effective control by offering the use of aultiee form
of reports for metric queries delays in delivery and metricshernvalues of production
tasks, filtering raw data so that managers can view information frorarelift angles
and perspectives. Another purpose of this study is to identify the iih&enefit to
organizations wanting to adopt Bl with the use of free software. Ikpsoted that
students and organizations can use the results as a research source forngeptay
configuring the BI to consult the technical data of the software packageledsand
described in Appendices. Finally, this text emphasizes the concedBasofess
Intelligence and Data Warehouse in implementing a system of decision sapgdite
application of two reviews of the Bl proposal of this work: an assessh&uftware
Quality conducted by industry Manager Study object, according to ISO / IEC 25010
standard, and an assessment of the usability of the system from tpecpees of
operational users, based on the Likert Scdlee evaluation with users points to the
need to prioritize training in Bl platform before releasing users ®the system . The
evaluation with the industry Manager indicates satisfaction on the qualitiheof

information generated.

Key-words Business Intelligence. Data Warehouse. Distance Learning. Freea®eftw
Open Source and Pentaho.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacdo

Os Sistemas de Informagdo sao utilizados nas empresasepdaia e-mails
mensagens instantaneas, visualizar relatérios de Bancadies B também para seguranca e
controle de acesso ti@ernet(KIM, 2007).

Atualmente as empresas necessitam de informacdes queeanw@nsolidadas em
cenarios considerados provaveis, possam apoiar 0os gasaodesinicdo de respostas rapidas
no formato de solu¢cdes dos problemas eventuais inerentepra®sso de gestao
organizacional. No contexto exposto, os sistemas demaftfio tornaram-se imprescindiveis
para os negocios.

Kim (2007) aponta a importancia da aquisicdo dos Sistemiadodmacado como uma
responsabilidade obrigatoria das empresas, tornando-sesaimgligeis para sua gestao e
sobrevivéncia.

Os sistemas de informacdo estdo em todo lugar e s&ssdeios para todo tipo de
negoécio. Seja para emissdo de Notas Fiscais Eletroipiaes a verificacdo automatica em
pedagios, para cadastros e relatorios de clientes emaséstemas que fornecam informagdes
sobre o clima e mapas de solo para plantacao.

Castellanos et al. (2012) explicam que empresas estao laodmwlados processados
pelos sistemas de informagéo visando apoio a reflexdaedoftados para melhoria dos
negoécios. Entre os diversos tipos de Sistemas de InfGonagstacam-se os Sistemas de
Apoio a Tomada de Decisao.

Na industria contemporanea, existe a crescente ngadesdo processamento dos
dados em tempo real, uma vez que pode haver uma grande deadsalos gerados na
operacdo, sendo necessaria a implantacdo de sistemadodeacdo para a gestdo e
cruzamento dos dados com vista a melhorar a producdoGACKIL e LOFSTRAND,
2011).

Para suprir a necessidade estratégica de negdécios dassasnpkistem sistemas de
informacgdo desenvolvidos com o proposito de processastnegyide Banco de Dados para
apoiar a tomada de deciséao.

Um exemplo classico de sucesso de sistema de apoiosaalécielatado no caso da
fralda e a cerveja né/almart

Shantarangaswami et al. (2014), em um artigo apresentad@a monferéncia
internacional de tecnologia, destacaram este casucksso no qual, por meio do uso de
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sistemas de apoio a decisdo, detectou-se que nas s@&@msafdarde os homens norte-
americanos que compravam fraldasWalmarttinham a tendéncia de também comprarem
cervejas.

As vendas aumentaram quando os encarregados colocaramnwveasao lado das
fraldas. Decisdes como esta contribuem para que a enrguorgsie o potencial de vendas de
determinados produtos.

Entre os sistemas de apoio a tomada de decisao, exist&mstemas de Informagdes
Inteligentes, mais conhecidos como Buginess Intelligenge Sistemas de Bl geram
relatérios diferentes dos sistemas convencionais.

Segundo Azmaa e Mostafapourb (2011), a informacao inteligensela em sistemas
de Bl faz com que uma empresa ou organizacdo seja capazadaar as mudancgas do
negaocio.

Castellanos et al. (2012) ao pesquisarem sobre Bl @ssalseguinte: no contexto de
uma organizacao, a capacidade de extrair valiosas infoesale todos os tipos de dados e
agir de imediato apoia o processo de tomada de decisawde a garantir os subsidios
necessarios para a companhia obter vantagem competitiva.

Empresas com grandes investimentos nos seus negoécios teadanvez mais a
investir em Bl. Bose (2006) descreve que empresas co@ontinental Airlinese First
American Corporationtém investido na implementagcdo de modelos de Bl com suces
melhorando a sua lealdade com o cliente e aumentareloroa sobre os investimentos.

Phan e Vogel (2010) apontam que em face aos rapidos avaagesnologia, as
empresas estéo frequentemente procurando novas manegsialoElecer posicoes de valor,
confrmando a necessidade de Bl para obterem sucessoistemas de gestdo de
relacionamento com clientes.

Dados fornecidos pela IES pesquisada definem o seu model@@ecdno um
componente central de todo o processo de editoracoof@ssor trabalha como um tutor
onlinecom a missao de orientar os alunos, atendendo-os podme&m ambiente virtual ou
por telefone, tornando-se o responséavel pelo processwiatgio do material didatico de
acordo com a metodologia de ensino adotada.

A publicacdo digital de materiais EaD da IES é comppstaatividades em que 0s
alunos aplicam a leitura, resolvem os problemas @topa 0s retornam para o tutor corrigi-
los. Esse modelo EaD contém também interatividades, @meatividades estudadas em
grupos.
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Com a implantacdo do sistema de Bl e o cruzamento des dimiroducdo de
materiais didaticos foi possivel obter informacdes queliaoxia tomada de decisdo. A
proposta do Sistema de Bl estruturado neste tralmlhyorciona resultados que atendem
necessidades especificas como:

- Filtrar dados de producao geral dos meses de um determimado a

- Gerar relatorio de comparacéo de tempo entre as alégddesenvolvidas pelos
empregados.

- Comparar gastos com tarefas de producéo entre os mases, e

- Gerar gréficos de producao para a Diretoria;

Um dos problemas atuais localizados no setor estaaeéatn as informagdes geradas
pelo Sistema de Gestdo Editorial. Os relatorios ndoreSmaldo para tomadas de decisdes
direcionadas para melhorias de tempo e qualidade de produgiam Fnformacdes
gerenciais.

No tocante a viabilidade de se implantar um setor de &linstituicdo, odois
problemas séo sinalizados:

- O alto investimento para contratar um profissionah @xperiéncias em Banco de
Dados e implantagéo BI.

- As plataformas de softwares de Bl néo livres nocado aplicam o suporte,
implantagéo e treinamento com altos valores.

Com o aumento das comunidadessdéwareslivres, a possibilidade de implantacdo

de um sistema de Bl tornou-se viavel.

1.2 Questdes da Pesquisa

Partindo deste cenério, o autor do presente trabalho bresmander:

1) Como implantar um sistema de Bl para auxiliar no apsialecisbes da gestao
operacional do EaD com énfase no processo de editoracao?

2) E possivel uma plataforma deftwarelivre de Bl atender a demanda de produgéo
de materiais didaticos?

3) Como reduzir custos de mao de obra qualificada para imgkme treinamento do
sistema de Bl para os usuarios?

4) De que forma um sistema de Bl pode ser avaliado?
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1.3 Objetivos
Entre os objetivos do trabalho, no ambito geral da pesduasdois principais:
1) Implantar um Sistema de Bl no setor de producdo editdeauma IES como
ferramenta de apoio a tomada de deciséo.
2) ldentificar o beneficio financeiro por adotar os comseiie Bl comSoftwarelivre
para apoiar o processo de tomada de deciséo.

1.3.1 Objetivos Especificos
Ao tornar o sistema de Bl executavel e acessivedrasse:

- Identificar as possibilidades de minimizar os tempos dedypéo de materiais
didaticos pelo cruzamento de métricas sobre os vattaggarefas de producéo
editorial.

- Detectar o desempenho de empregados envolvidos com producatedais)

- Localizar gargalos na producéo.

- Apontar problemas relacionados a qualidade de uso do SideBI.

1.4 Justificativa

As razdes que legitimam este trabalho estdo relatasnaao procedimento
sistematico do resgate de dados do sistema de gestdoodalesetditoracdo de uma IES,
transformando-os em informacdo por meio de um sistensaftisarelivre de Bl capaz de

realizar consultas que possam apoiar as decisdes dalsgimducao editorial.

1.5 Aspectos Metodolégicos

A pesquisa a ser realizada neste projeto é classifaada:

1) Aplicada em sua natureza, porque a implantacdo do Bl nadtomie deciséo e
estratégias para suprir as necessidades de mercado, semtielo de Bl aplicado
com softwarelivre e desenvolvido pelo autor do presente trabalho, esizatdo o
método como pesquisa-acao.

2) Exploratoria em seu objetivo, pela énfase na implaotdgaBlI.

3) Qualitativa em sua abordagem, porque os dados serdo amalsanl® resultados
extraidos. Os dados que dardo suporte a implementacdoapdati Bl foram
importados do Banco de Dados real do Sistema de Ganegigio Editorial.
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4) Pesquisa-acdo porque o pesquisador se envolveuode aoolaborativo em todo o
processo de coleta de dados, implantacéo, treirtaneeavaliacdo sobre o sistema de
Bl.

Segundo (LACERDA et al. 2013), entre as principzasacteristicas da Pesquisa-
Acao, sao destacadas trés:
1) O pesquisador toma acgao;
2) Resolve um problema e contribui para a ciéncia;
3) Requer a interacao entre pesquisadores e os parties da pesquisa.
Se alguém opta por trabalhar com pesquisa-acaocepty tem a convicgcdo de que
pesquisa e acdo podem e devem caminhar juntas @sEngretende a transformacao da
pratica (FRANCO, 2005).

A Figura 1 resume a classificacdo metodologica.

Figura 1: Classificacdo Metodolégica

[ CLASSIFICACAO DA PESQUISA CIENTIFICA EM ENGENHARIA DE PRODUCAC
Natureza: Aplicada '\—m.-ﬁ
plicada
Objetivos: Exploratéria «— 1 ...
S Explicativa Método
\ Normativa
Abordagem: 1 o {m
— QUALITATIVA
Abordagem |:t Estudode caso
Pequ|sa-a§ao ‘ r I—b Soft System Methodology
\ — Combinada

Fonte: Baseado em Turrioni (2012)

1.6 Estrutura da Dissertagéo

A estrutura do trabalho é composta de sete sec¢des:
Secao 1 -Introducdo ao projeto apontando a importancia deddn exemplos de sucesso,
motivacdes, problemas e questdes de pesquisastatdiio, com a descricdo dos objetivos,

das justificativas e os aspectos metodologicosrdietp.
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Secdo 2 —Revisédo bibliografica, aprofundando-se nos conceitosinBna Distancia,
Producdo e Publicacéo Digital e os Sistemas de Inforndeamo do escopo do BData
Warehousee Modelo Estrela, Etapas @ata Warehouseos esquemas dgata Warehouse
CubosOLAP, CubosWOLAR Métricas,Business Intelligen¢ces precursores do BBusiness
Intelligencee o Setor de Engenharia de Produg@afiwarelLivre, SuitePentaho Pentaho
Data Integration Pentaho Schema Workbené&tentaho Administration ConsglBentaho Bl
Server Apache Tomcat e JayveéPentaho User Console Interface Homem Maquina,
Usabilidade e Interface Homem Maquina.

Secédo 3 -‘Metodologia: Detalhamento das caracteristicas da pesaigfinicdo do problema,
contextualizagéo teodrica, estudo de caso da IES e Imgdenti BI.

Secdo 4 -Apresenta um Estudo de Caso da IES pesquisada, referénciameros da
instituicdo de modo a caracterizar o objeto de estudo. é&quesambém informacdes sobre:
histérico da ies pesquisada, producéo de conteudos didastagips da criacdo do material,
levantamento dos dados do setor de editoracéo, autoc@astratos, producdo, os produtos
desenvolvidos, qualidade do material, setor de producgéo, os ndelsesvicos que envolvem
0 setor e as obras desenvolvidas.

Secao 5 -Esta secdo apresenta a implantacdo do sistema Bindpese na metodologia
estrela deKimball como base do sistema Bata Warehouselo Suite PentahoE abortado
também o desenvolvimento do CuUbbAP, a configuracdo do administrador e o ambiente de
usuario Pentaho De acordo com a norma ISO 25010 o Gestor do setor avaliotogses
relevantes relacionadas as funcionalidades a eficiereiaficacia do sistema de Bl proposto.
Apresenta os resultados da avaliacdo realizada pelosiossdé acordo com a escala de
Likert. As respostas tabuladas sdo representadas também patengéficos.

Secao 6 — Consideracoes FinaisConsideracgdes finais do Trabalho apresentando a relacéo
dos resultados obtidos com a aplicagdo do questionarimsarbjetivos definidos.

Referéncias Bibliograficas
Trabalhos Futuros — Propostas para novos projetos de pesquisas cor8d@tvwearelivre.
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2 Revisao Bibliografica

2.1 Ensino a Distancia

O EaD é uma modalidade de ensino em que o aluno nao gediiaulas diarias e
presenciais. As instituicbes de ensino que ofertam cuesssimMmodalidade oferecem também
um ambiente virtual de ensino com acesso intarnet Neste ambiente eles postam as
atividades, interagem com os professores e 0s outrossatlanturma, sempre a distancia.
Lenar et al. (2014), ao relatarem experiéncias com pesguisEaD na Russia, definem que a
ideia principal da técnica de Ensino a Distancia se resoan criacdo do ambiente de
informacado educativa, incluindo fontes de informag8esocbitliotecas eletrénicas, videos,
colecBes de audio, livros e manuais.

Lenar et al. ainda enfatizam que o modelo ideal de EaBpkesentado por um
ambiente integrado, com definicdo de funcdes de variospamentes e metodologia
organizacional, pedagogica e tecnoldgica, bem como iaiatele impressao, radiodifusao,
televisdo e utilizagdo de computadores.

Agdas et al. (2014) pesquisaram um programa de mestrado enhang civil de uma
universidade dos Estados Unidos no formato EaD que permigstamantes trabalharem em
tempo integral e cumprirem os seus créditos com esaudbigidades a distancia.

Outro exemplo de pesquisa sobre cursos EaD foi a pestpuSavem et al. (2012) na
Turquia. Ao aplicarem um questionério a 238 profissionaigstataram que 56,7% dos
entrevistados afirmaram ja terem participado de cursofommeato EaD e que apoiam a
proposta da modalidade do ensino a distancia.

Apesar do foco deste trabalho ter sido direcionado papicacéo do sistema de Bl na
producdo de materiais didaticos para o EaD € importassaltar que o Bl pode ser
implantado também no ambiente pedagdgico da prépria IES.

Um exemplo é o artigo de Kaya (2011) que ao desenvolver umaiggesobre EaD
na Turquia indicou que essa modalidade de ensino pode seclzengéd uso do Bl para
cruzar dados dos registros das atividades pedagogicas. Kaia (efatg¢h que, por se tratar
de um método de ensino com grande volume de registrativitiades, a gestdo requer o uso

da tecnologia de TI com certo nivel de sofisticagéo.
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2.1.2 Produgéo e Publicagéo Digital

As referéncias de artigos abaixo abordam o processapadeitacdo de profissionais e
satisfacdo dos alunos sobre os materiais e servigosntes ao EaD quanto aos requisitos
necessarios ao processo de publicacdo de materiaicaiddt EaD.

Hunter (2012), contudo, pesquisou 26 bibliotecas universitaria® eompilar os
dados da pesquisa, entendeu que seria necessario insitois pde gestdo para manutencao
técnica das plataformas de publicacdo digital, formatacadicdo de contetdo publicado em
formato digital. Hunter prop6s e aplicou um questionéoim duas questdes que se destacam:

1) Como os departamentos de servicos de uma bibliotecareatiendo para acomodar
iniciativas de publicacao digital?

2) Quais estratégias sdo geridas para alterar os depamaneepéra apoiar a publicacédo
digital?

A publicagdo digital dos materiais didaticos do EaD peiaa em &reas como
infraestrutura técnica, organizacdo do conteludesign e gréaficos, acessibilidade,
gerenciamento de conteudo, publicacdowely de arquivamento e de direitos digitais
(HUNTER, 2012).

Guohong et al. (2012), aborda o desenvolvimento do EaD na @hamancluem que
devido ao rapido crescimento do EaD, estad aumentando tambéoessidade de professores
capacitados para produzir mais e melhores materiais aidaé Softwarespara o setor.
Guohong et al. definem que o EaD é desenvolvido fundamemi@imem base no material
didatico utilizado.

Kutluk, Gulmez e Sidorova (2012) ao realizarem uma pesquls@ a satisfagcdo com
o EaD em duas universidades na Turquia, identificaram quiimssaestavam insatisfeitos
com o sistema de educacao a distancia devido a falhasteoaididatico com sugestfes de
melhorias.

Entre os pontos falhos, Kutluk, Gulmez e Sidorova apoatdificuldades dos alunos
para aprenderem com os materiais multimidia e tambke&nmtaracdo com os professores
tutores.

Estas citacdes confirmam que o foco no material diol&iuma preocupagdo comum
das instituicbes dessa modalidade de ensino. Chin-Chao;OWMB e Shih-Sin (2013)
perceberam a necessidade de se investir na documentacéonti@tos com o0s autores antes

do inicio da producéo efetiva dos materiais.
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Chin-Chao, Wen-Chih e Shih-Sin comparam as vendas de publicdigiiess entre
os Estados Unidos e Taiwan e destacam que Taiwan esmaen@itrasada neste requisito,
apontando provaveis iniciativas para a industria digital o propdésito de reduzir gaps

Os autores dao énfase a necessidade de revisdo dososod&atutorizagdo para
autores e acordos entre editoras para a definicaegdasre condigdes de entrega adequadas a

publicacdo de novos conteudos digitais.

2.2 Data Warehouse

Segundo Golfarelli e Rizzi (2009. p.Data Warehous& um conjunto de métodos,
técnicas e ferramentas utilizadas para apoiar o conéetinda alta geréncia, diretores,
gerentes e analistas para conduzir analises de dadosidamaj realizagdo de processos de
tomada de deciséo e melhorem os recursos de informagéo.

Data Warehouse um local onde as pessoas podem acessar dados sepamados po
métricas, reunindo centenas ou milhares de registros enourduas paginas, resumido em

um pequeno conjunto de respostas (KIMBALL, 1996, p.4).

2.2.1 Etapas ddata Warehouse

Extract Transform LoadETL), Extracdo, Transformacdo e Carga, sdo as ethpas
construcéo data WarehouseConforme El-Sappagh et al. (2011), para construiDama
Warehouse® necessario executar a ETL dos dados em trés etapastrétio dos dados do
Banco de Dados, (2) transformacao e (3) carregar os.dadQuadro 1 detalha trés etapas.

Quadro 1 — Etapas do ETL

Etapa Descricac

O primeiro pass em qualquer cenéario de ETL é a extragdo de di
Sao extraidos os dados a partir do sistema de origem.

A etapa de transformaciérealiza o processo de definicdo dos fil
Transformacado | sobre os dados de entrada para obter indicadores dos dgutosetesq
com preciséo e de forma correta, completa, consistanggjuivoca.
Etapa final do ETL: Neste passo, os dados extraidos
transformados e salvos em estruturas multidimensionai

Extracdo

Carga

Fonte: Baseado em (EL-SAPPAGH et al., 2011).
O processo de ETL transforma os dados brutos de Bancbadis em dimensdes

com métricas e filtros. Casters, Bouman e Dongen (2010, pd2s8gcam que o conceito de
transformagdo em uata Warehousesta relacionado a converséo do valor de um sistema

de origem para um valor de alvo.



2.2.2 Os Esquemas dbata Warehouse

Entre os esquemas disponiveis para o desenvohomntETL destacam-se dois: 0
esquema Estrela e o esquema Flocos de Neve. Onesgesrela foi desenvolvido por
Kimball (1996), com a principal caracteristica tensformar Tabelas em dimens6ées. Em um
esquema estrela os dados séo organizados na doreg&al que contém informagdes sobre

diferentes areas tematicas.

Ja o esquema Flocos de Neve é desenvolvido conimensbes relacionadas em
formato de cascata. Segundo Garani e Helmer (2@l®squema Flocos de Neve pode
guebrar Tabelas de dimensédo em Tabelas menoregufaR2 faz uma comparacao desses

dois esquemas.

Figura 2 — Os Esquemas Estrela e Flocos de Neve

ESQUEMA ESTRELA ESQUEMA FLOCOS DE NEVE

Fonte: Baseado em (Garani e Helmer, 2012)

Além do desenho diferente, esses formatos tamb&supm carateristicas especificas.

O Quadro 2 apresenta as diferengas.

Quadro 2 — Caracteristicas dos Esquemas Estrétea@skle Neve

Esqueme

Caracteristica

Estrel:

- As dimensfes apontam para uma dimensédo de fatoeguesenta
Tabela central do negdcio;

- Mais facil de compreender por ter uma dimenséatrak

- Duplicacéo de dados pode ser um problema.

Flocos de Ne\

- Menor duplicagdo de dac. Por haver maisconexdes entr
dimensdes, as duplicacbes de dados diminuem;

- E mais parecido com um modelo relacional de BalecDados;

- Indicado para Banco de Dados que ndo tem umaldl'abatral do
negocio definida;

- Carga de dados é maior por existirem mais dimengésse modelo.

Fonte: Baseado em (Garani e Helmer, 2012).
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Ambos os modelos sdo uteis. O esquema escolhido para apdata Warehousena
implantacédo do Bl na IES foi 0 esquema estrela papsaximar mais do modelo de negdcio

de producao de materiais da instituicao.

2.2.3 Modelo Estrela

O Esquema Estrela é um diagrama que se assemelha astustea © centro da estrela
consiste em uma grande dimensao chamada de Fato, oa Fab®| As pontas da estrela sao
as Tabelas de dimensdes interligadas com a dimeséd@fncipal (CASTERS, BOUMAN
e DONGEN, 2010, p.147).

Kimball (1996, p.10) apoia 0 modelo de criacdo de dimensGessgmema estrela
com uma tabela Fato (tabela de dados principal). Uemplo apresentado pelo autor
representa uma Tabela de Banco de Dados de vendas indicadarabela Fato. Ainda no
modelo de Kimball (1996, p.10), em paralelo a Tabela Fato efelas, sdo apresentados
exemplos das Tabelas de Produto e Loja como dimens@gede relacionam com a Tabela
Fato de Vendas e uma Tabela de Tempo, sendo uma dingus&uxilia na consulta de
dados através do filtro definido para diferentes periagotempo: por ano, més e dia. A
Figura 3 ilustra esse modelo. A dimenséo Fato Vendasseyeea parte central, enquanto as
demais dimensdes representam as pontas do modelo estrela.

Figura 3 — Esquema Estrela

Dimensdo Temg

chave_temp
dia_da_semana
mes

trimestre

ano
indicador_feriado

Fato Vends

Dimenséao Produ

chave_temp
chave_produto
chave_loja
vendas_em_dolar
unidades_vendidas
custos_em_dolar

chave_produl
descricao
marca
categoria

Dimenséao Loj

Fonte: Kimball (1996, p.10).

chave_loji
nome_loja
endereco
tipo_planta_loja
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2.3 CubosOLAP

Por meio de cubos multidimensionais, a metodoldiisAP permite aos usuarios
obterem acesso as informacgdes processadaPpedoWarehouseRISI (2014) define Cubos
OLAP como relatérios extraidos de dados transformadgmesentados com informacdes
multidimensionais e op¢des de gerar dinamicamentelatdrios correspondentes aos itens de
informagao do modelo gerado.

Ehmke et al. (2011) conceituam o modelo de Cuaoso um modelo de medidas,
dimensdes, hierarquias e informag¢des multidimemasipicom estrutura simples de navegacao
a fim de apoiar relatérios interativos e analise$igpoteses sobre dados.

Por meio dos filtros criados nas dimenséedDdta Warehous& possivel executar
Cubos em forma de relatorios. Na Figura 4, GolieeeRizzi (2009. p.23) ilustram o conceito
de Cubo apresentando trés exemplos de filtro p@npetros: o primeiro por data, produto e
estabelecimento, filtrados pelo parametro de sem@nssegundo contendo 0S mesmos
parametros, mas filtrado por dia. No terceiro, antian@ os filtros de estado, categoria e 0
tempo filtrado por més.

Figura 4 — llustracdo de Cubos em Trés Etapas

2
=
/—4 ‘/—'*ﬂﬂ
Sie {QE % p =
Progduto Produt
Data L
Data Dia="04/05/2008"
3
s
e }Estado='Florida'
rt 2 roduto
/ Categoria="Comida’
Data

[S——

MES = "Abril 2008"

Fonte: Baseada em Golfarelli e Rizzi (2009. p.23).
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2.3.1 CubosWOLAP

WOLAP é a tecnologia que permite a analise de grandes voldmetados sem
necessitar de um sister@. AP instalado na maquina do cliente, sendo apenas necessario u
Web browsemue permite ao usuario acesso aos dados atravigedaet (JAHANGIRI,
2008). Para grandes volumes de dados, Jahangiri (2008) destacmlagiaWOLAP como
alternativa em substituicdo ao OLAP.

Jahangiri ainda explica que a tecnolod®LAP oferece suporte para que todos os
calculos e a manipulagdo de dados de um Cubo sejanadealipelo servidor, sendo apenas
disponibilizado ao cliente pagins¢ebcom informacao processada.

2.3.2 Métricas

Modelos Conceituais pafl@ata Warehousedo Uteis no apoio a decisao baseando-se
em numeros obijetivos, reduzindo a subjetividade e a pdedal na avaliagdo, o que permite
medir valores por caracteristicas dos dados. SERRANO (2007)

As Métricas sdo essenciais para o desenvolvimentoceigd@ dos Cubos. O exemplo
de Cubo da Figura 4 indica o calculo de métricas valomesgsatipos de produtos, estados e
categorias.

Golfarelli e Rizzi (2009) definem métrica como a porcgeta de registros que
satisfazem as regras de negécios que podem ser definidasspamidas de uma dimenséao
Fato.

2.4Business Intelligence

Entre os Sistemas de Informagéo especialistas no apderisdo, encontram-se 0s
sistemas de Bl. Azmaa e Mostafapourb (2011) explicam quetduaaprimeira década do
século vinte e um, a abordagem do processo do negoOcioéofase a gestdo mudou
profundamente.

As organizacdes tém sido capazes de moldar a informagddonmato de
conhecimento, apoiando o Bl como uma estratégia foadtl para qualguer empresa
alcancar vantagens competitivas.

Os sistemas de informagcdo convencionais geralmenteegs@m e imprimem
informacdes em relatdrios triviais. O boletim de almno extraido do sistema escolar ou a

lista de cargos e salarios dos funcionarios extraidastens® de Recursos Humanos séo
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exemplos de relatérios de sistemas comuns, definidoslit@@atura como sistemas
transacionais.

Bl ndo é um sistema comum, ele fornece recursos parazamento de dados do
negocio, gerando um formato de consulta dindmica scbdados processados.

Ishaya e Folarin (2012) analisam Bl como um sistema goebe dados de varias
fontes e transforma-os em informacdes consolidadasuiveis para os tomadores de deciséo
de uma organizagao.

Outros pesquisadores de Bl dédo énfase ao diferencial do UBbpdwa 0s negdcios.
Mcbride (2014) demonstra o Bl como uma plataforma que irahdlise, organizacéo e
processamento de grandes bases de dados, a fim de apaiada tle deciséo.

Ramakrishnan, Jones e Sidorova (2012) expbem que dameessdo das empresas
concorrentes, a organizagdo pode reexaminar sua estratégigpara o gerenciamento de
dados e implementar diferentes estratégias como orBlgl@vancar os seus resultados e se

posicionar a frente da concorréncia.

2.4.1 Os Precursores do Bl

Nestepapero autor define Bl fundamentado através de dois componeetgscios e
sistemas inteligentes (TUTUNEA e RUS, 2012).

Bl é um termo guarda-chuva que foi popularizado por Howaesner doGartner
Groupem 1989, descrevendo Bl como um conjunto de conceitosoglosédirecionados para
melhorar a tomada de decisfes de negdcios, utilizangensis de apoio baseados em fatos
(POWER, 2007).

Em 1990, Bill Inmon passou a ser considerado o idealizadbathb Warehouseom
a publicacao do livro “Construindo@ata Warehouse

Na década de 1990 o setor industrial deu inicio a adesdo cesgoode implantagédo
da visédo de Inmon, com diferentes graus de sucesso (BREZL0KXI).

ApOGs a publicacdo do livro de Inmon, outros especialistasBanco de Dados
passaram a desenvolver o conceit®dta Warehouse

A experiéncia de Ralph Kimball resultou no desenvolviméetam modelo que teve
0 start com base no formato criado por Bill Inmon, publicando em 19%96ro The Data
Warehouse ToolkBRESLIN, 2004).

Esse livro tornou-se uBest-Sellere teve seu prefacio escrito por Inmon, definindo-o

como imprescindivel para a industria da época, incemtivaaos gestores a administrarem
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seus negocios utilizando os conceitos Ria Warehousede Kimball para sistemas de
suporte a decisao (KIMBALL, 1996).

Entende-se que a implantacdo do Bl em uma empresa ajatfevancar os seus
negocios com o0 apoio ao processo de tomada de decis@indaodeve ser observado que a
arquitetura de Bl consiste fundamentalmente de um @&made dados e a partir dele oferecer

uma variedade de consultas, relatérios e ferramantdiicas (DIANA 2012).

2.4.2Business Intelligenceplicado a Engenharia de Producao

Os sistemas de Bl tornam-se necessarios em diversoss rde negocios. As
organizacdes podem aplicar Bl em seu projeto de Tl a dadidados coletados e analisados.

A analise a ser realizada pelos Gestores deve apoiaresegios a tomarem boas
decisdes, reduzindo custos operacionais, melhorando o pkeseon e a produtividade
(AZMAA; MOSTAFAPOURB, 2011).

A é4rea de Engenharia de Producdo por sua vez também podairudetsa
metodologia. Heiner (2013), ao realizar pesquisa em mitidistrias para estudar as
arquiteturas de Tecnologia da Informacao (TI), pencebenportancia em identificar fontes
de dados e desenvolveu um modelo de Bl como apoio a decisfica gaoducdo com
resultados relevantes.

Na industria contemporanea, ha a crescente necessidgatecessamento dos dados
em tempo real, uma vez que pode haver uma grande massdodegdaados na operacao,
sendo necesséria a implantacdo de sistemas de gestauramento dos dados com vista a
melhorar a producdo (ALZGHOUL e LOFSTRAND, 2011).

O Bl pode ser aplicado em processos industriais para dmasuigargalos de
producéo. Isik, Jones e Sidorova (2013) destacam que as orgasiziByem considerar os
processos de tomada de decisdo suportados pelo Bl mesnas hreisdes operacionais na
indastria.

Mudancas em linha de producdo podem ocorrer de acordo caltades gerados
pelo Bl. As organiza¢cbes devem também considerar a ifldaibe necessaria nos processos
de tomada de decisédo suportados pelo Bl, mesmo para a¥edegjmeracionais estruturadas
(ISIK, JONES e SIDOROVA, 2013).

No controle de estoque também existem aplicacdes deriglp em vista que estoque

pode significar dinheiro parado. Rubin e Rubin (2013) defendem queplantacéo de
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sistemas Bl e suas funcionalidades com o propdésitoedacdo dos riscos associados a
detencéo de estoque industrial geram retorno positivoapangresa.

De acordo com Chi, Holsapple e Srinivasan (2007), as eagppeslem implementar
Bl de forma a obter acdo competitiva para enfrentaesspp da concorréncia dentro de seu
ambiente e para ficar a frente da concorréncia no seuiseustrial.

2.5 SoftwareLivre

O “Softwarelivre”, de acordo com a literatura, deve atender o @mibpale garantir
maior liberdade e senso de comunidade dos usuérios. De amrdo senso comum, 0S
usuarios desoftwarelivre possuem a liberdade de executar, copiar, distribdudas mudar
e melhorar &Goftware (O SISTEMA OPERACIONAL GNU, 2014).

Os softwareslivres possibilitam escrita, edi¢cdo, revisdo, traducoesentacdo e
divulgacdo de dados processados com o esforco de alguéiezgestes trabalhos, mas sem
custo de licenca (ALIAGA, 2014).

De acordo com Pimentel e Silva (2014), se tratando de#todirde propriedade
intelectual de programa de computador, os autores apontandgaesaca ddSoftwarelivre
com os demais aplicativos “ndo livres” se refereegercicio ndo exclusivo dos direitos do
titular, constante da obrigacao estabelecida no padierelelistribuicdo ddSoftware

SoftwareLivre concede quatro liberdades:

1) A liberdade de executar $oftwarepara qualquer finalidade (por exemplo, que seja
educacgéo ou negocios);

2) A liberdade para estudar e adapt&@aftwarepara as necessidades proprias;

3) A liberdade de redistribuir 8oftware

4) A liberdade de melhorar o programa e liberar melhorias ebticpU(STEFAN e

HUNTER, 2012).

Yu et al. (2012) entendem que a viabilidade econdmic&afowvarelivre tem sido
reconhecida por grandes corporacdes ctBM, Red Hat, e Sun Microsystemsambém, que
muitas empresas estdo adotando o usdalitware livre devido ao menor investimento
financeiro.

Stefan e Hunter, (2012) apresent@men Sourc€Cddigo Aberto), como um tipo de
Softwarelivre cujo codigo fonte d&oftwareé acessivel. Nesse sentido os autores definem a

sigla FOSS Free and Open Source Softwabesde 1997, um nimero razoavel de encontros
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de profissionais da area de Tl tem acontecido, contribldndomuitos debates sobre o papel

do Softwarelivre e aberto em paises ao redor do mundo, incluindo (Riaaca e Holanda.

2.6 OSuite Pentaho

O Suite Pentah@ um sistema baseado &wftwares Livreg Open Sourceue utiliza

0s conceitos de Bl cobata WarehouseEste topico apresenta, de acordo com a literatura, as
prerrogativas para a implantacdo do sistema de Bljadas a partir da documentacao
descrita na secéo 5 para o desenvolvimento de um sistédhaSkgundo Diana et al. (2012),
o Suite Pentah@ossibilita ao usuario acessar, explorar e analisastod dados do negdcio
intuitivamente, o que permite ao gestor tomar decisdes base em informacdes
consolidadas no formato de cenéarios provaveis nos quaimpmesa pode melhorar seu
desempenho e tornando-se mais competitiva.

Pentahoé uma arquitetura cliente-servidor estruturada por médodma médulo €
constituido por componentes individuais. O cerne da atgrateoPentaho B a plataforma
Pentaho de Btonhecida também con®A Server responsavel por coordenar os diversos
mddulos (OSTAD-AHMAD-GHORABI, RAHMANI e GERHARD, 2011).

O Banco de Dados que serve de base para a implantaastelé®>entah@ o MySq|
Segundo Mysql (2014) &1ySqgl € um Banco de Dados de cdodigo aberto utilizado por
organizacdes comokacebook Google TicketmastereeBay

Ehmke et al. (2011), ao implementarem uma andlise comlajdo de modelos
logisticos por meio de uma aplicagBentaho Data Warehouseonstruida a partir de um
Banco de DadodySQL descreveram a aplicacdo como um sistema com agapta de
opcoes de configuracdo de relatérios no formato de Culi@imensional.

O Pentaho BI Suité umSoftwarede cddigo aberto livre para uso e distribuicdo dos
seus programas de funcionalidades especificas, 0 que perdeenvolvimento de estudos
especificos e até mesmo a modificacdo do seu codige fratuitamente (BOUMAN e
DONGEN, 2009). Atualmente existem duas modalidades Sd&wares para BIl, 0s
proprietarios e o®pen Source O advento d®pen Sourcdcodigo fonte aberto e livre) é
uma alternativa para empresas de pequeno e médio portBlEHIARENTAHO, 2014).

Conforme o site Planetapentaho (2014),Sadtwaresde Bl baseados em cdédigo
aberto, como é o caso duite Pentahoem sua verséo livre atendem as necessidades e
oferecem experiéncias para obter melhor proveito dsistema de informacao proprietario.
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De acordo com gite Ambiente livre (2014), &uite Pentaho Btomo uma solucéo
para Inteligéncia de negdcios, sendo 8aftwarede cédigo aberto integrando ferramentas
para criagdo dPata Warehouse Cubos compartilhados.

A PlataformaPentaho Blcompreende os componenté®ntaho Data Integration
(PDI), Pentaho Schema Workbenehservidor de BlRentaho Bl Server ou Pentaho BA
Servej que é o centro de integracdo com o usuario finaReniaho User ConsoEEHMKE
et al, 2011).

2.6.1Pentaho Data Integration

Casters, Bouman e Dongen (2010, p.33), se referem ao teats Integration
(Integracdo de Dados) como um processo de combinacdo ded#addsrentes fontes para
proporcionar uma unica visdo compreensivel em todos os dachisnados.

Esses dados combinados formam as dimensdo&atio Warehouseriadas no PDI.
Casters, Bouman e Dongen (2010, p.148) escrevem que a difenaig@otavel entre um
esquema de estrela com dimensdes e 0 modelo tradicioredgigema de Tabelas de um
Banco de Dados sdo as colunas mensuraveis, tais caeitase custos e itens que fazem
parte da Tabela de Fatos.

PDI é uma plataforma de integracdo de dados completaogse@ andlises para os
usuérios finais, com ferramentas visuais que eliminam difizagdo e complexidade e
transformam grandes massas de dados em informagéao (PENTAH4).

Casters, Bouman e Dongen (2010, p.571) apresentam a ferrébagaténtegration
do Suite Pentah@omo umSoftwareque aplica o Bl com o conceito @ata Warehouse

fazendo a integracao de dados com facilidades oferquidasiso de aplicativos Java.

2.6.2Pentaho Schema Workbench

Pentaho Schema Workben@SW) é o ambiente de desenvolvimento dos Cubos por
meio das dimensdes desenvolvidas e salvas pelo PDI.

Fuentes e Valdivia (2010) aplicaram os conceito$dibe Pentahgara implantarem
um BI voltado para admissdo e matricula em uma Undalsi baseado no conceito de
estrela proposto por Kimball.

No mesmo artigo, Fuentes e Valdivia (2010) explicam PSWocoma ferramenta
baseada erMondrian (motor que utiliza um Banco de Dados) para armazegaesss de
relacionamentos em estrela, gerando consultas nmtidiionais e traduzindo-as em Cubos.
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O PSW ¢é unSoftwareescrito em Java. Ele executa consultas de dados em @éanco
dados e gera os resultados em um arquivo de Cubo no dormatidimensional
(MONDRIAN, 2014).

2.6.3Pentaho Administration Console

Pentaho Administration Conso(®AC) é a ferramenta responsavel pakanutencéo
do sistema, administrando e garantindo que os usuariogreaidasspossam ter acesso para
visualizarem os relatérios desenvolvidos (CASTERS, BOUMANONGEN, 2010, p.331).

Por meio do PAC é realizado o gerenciamento das cesexdn Bancos de Dados e
também o cadastro de usuarios e seus privilégios de acsssalaadrios do Bl.

Segundo Phan e Vogel (2010, p. 13), o PAC é um centro de adagiacs doSuite
Pentahg que da ao administrador do Bl maior controle do servidorcatgiguracéo,

gerenciamento e seguranca.

2.6.4Pentaho Bl Server

O Pentaho Bl Serveré um software do Suite Pentahocapaz de compilar a
transformacé@o de Cubos em formato de relatorios (E&RS, BOUMAN e DONGEN, 2010,
p.572).

O BI Serverse apoia na execucdo de relatorios e cubos basead@enudogia
WOLAP citada na secdo 2.3.1, levantando um servigo no servibdgrai& os usuarios
visualizarem os Cubos e relatérios desenvolvidos.

A colecdo de componentes de analis€entaho Bl Servepermite visualizacdes de
tendéncias de dados por meio da criacdo de relatériosiadesmmma fonte de dados em
formato de um Cubo de andlise (DIANA 2012).

2.6.5Apache Tomcat e Java

Apache Tomca¢ uma implementagcdo @»ftwareOpen Sourceom tecnologia Java
(TOMCAT, 2014).

Tarvo e Reiss (2014) explicamApache Tomcatomo um servidor de paginsiéeb
com as funcionalidades davaamplamente utilizadas.

Os autores descrevem paperque instalaram essa tecnologia como um serwigdx
Tomcatpara hospedar cerca de 600 mil pagiveh
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A Plataformalava permite desenvolver e implementar aplicativos em cosajoues,
servidores e dispositivos eletrénicos.

O Javaoferece uma rica interface de usuério, desempenhotilgaste, portabilidade
e seguranca para os dispositivos atuais (ORACLE, 2014).

2.6.6Pentaho User Console

O Pentaho User Consolé o ambiente em que o usuario tera acesso aos Cubos
desenvolvidos. Segundo KLIMES (2014), ao comecar a execucfl 8erve), inicia-se o
servigo do servidor de aplicativégpache Tomcapara os usuarios acessarem o Bl por meio
de um navegaddNeb(por exemplo, a porta 8080). Esse servigo é chama&emtaho User
Console(PUC).

Executando o PUC, os usuarios cadastrados e com acéssaago no PAC tém
acesso aos relatorios de Cubos. Conforme Phan e \2@H),(p. 13), 0os passos indicados
para autenticar e usar PUC sao:

1) Acesso ao navegador, recomendatidernet Web Explorer, Google Chronau

Mozilla Firefox

2) Na barra de endereco, o usuério deve didit#://localhost:8080para ter acesso
liberado noPentaho User Consale

2.7 Interface Homem Maquina, Usabilidade e Avaliacdo de Software
A Usabilidade naVebfaz parte do contexto de Interface Homem Maquina, lutha
da Ciéncia da Computacéo que visa avaliar projetesfti@arespor meio de avaliacdes com

0S Seus usuarios.

2.7.1 Interface Homem Maquina

Prates e Barbosa (2003) apontam que a Interface Homemrdéegta relacionada a
construcao de interfaces entre sistemas com altadgdali Para isso, sdo definidos métodos,
modelos e diretrizes. Os estudos relacionados a awalidgadnterface Homem Maquina
buscam avaliar a qualidade de um projeto de interface, deguxesso de desenvolvimento

até osoftwarefinalizado.
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2.7.2 A Usabilidadeweb

Esta unidade torna-se importante pelo motivo de que o sistkemBl usard uma
interfaceWeb Conforme apresentado na secdo 2.33uite Pentahoem sua ferramenta Bl
Server,se baseia na tecnologOLARPR oferecendo a possibilidade do usuario de executar os
cubos por meio de uma interfadéeh

Segundo Nielsen e Loranger (2007), a experiéncia do usuariotermet ndo é
estatica, ou seja, 0 usuario muda a percepcdo da suardag@ssividade com o processo
para uma atuacdo proativa capaz de interferir no pracékstVeh as pessoas estdo no
controle, com uma quantidade de escolhas infinitamenteisumecom possibilidades de
interacéo.

Nielsen e Loranger (2007) consideram que a navegé{#mexige comportamento
ativo, que demanda certo esforco intelectual para o dpaelode o uso da interface. A
usabilidade, portanto, € uma caracteristica basica paraumu@roduto interativo seja

projetado de forma profissional, responsavel e eficiente.

2.7.3 A Escala dd.ikert
Segundo Boone e Boone (2012), a escala originbikaet € definida por uma série de
guestdes com cinco alternativas de resposta:
1) Desaprovado fortemente (1),
2) Desaprovado (2),
3) Indeciso (3),
4) Aprovado (4); e
5) Aprovado fortemente (5).

Segundo Allen e Seaman (2007), a escalaLittert representa um formato de
classificagbes comum para pesquisas. Os entrevistigsificam a qualidade de nivel alto
ou baixo dentro de um pequeno espectro de niveis intermedidmias melhor para o pior
usando cinco ou sete niveis.

Desenvolvida em 1932, a escalaldkert possui um espectro que compreende um
grupo de categorias de menos para mais, sendo necessarie spandentes indiquem o
guanto concordam ou discordam, aprovam ou desaprovam unmmigeidn grupo de
perguntas relacionadas ao processo de avaliacado de egp@dds, no caso, de wuftware
que deve ser avaliado. A consideracdo mais importaated@ incluir, pelo menos, cinco
categorias de resposta (ALLEN e SEAMAN, 2007).
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A Figura 5 apresenta um questionario baseado naleHs&ert em que 0s usuérios
selecionam o0 numero que representa sua avaliag@e sm determinado quesito doftware
em avaliacdo, optando entre os estremos: discood@niente e concordo fortemente
(MEDANTH, 2015).

Figura 5 — Escala de Likert

Escala de Likert

Por favor, circule o numero que representa o que vocé sente sobre o software de
computador que tém usado:

Estou satisfeito com ele:
Discordo Fortemente --1--2--3--4--5--6--7-- Concordo Fortemente

E simples de usar:
Discordo Fortemente --1--2--3--4--5--6--7-- Concordo Fortemente

Ele é divertido de usar:
Discordo Fortemente --1--2--3--4--5--6--7-- Concordo Fortemente

Ele faz tudo o que eu esperaria:
Discordo Fortemente --1--2--3--4--5--6--7-- Concordo Fortemente

Eu ndo detectei quaisquer incoeréncias:

Discordo Fortemente --1--2--3--4--5--6--7-- Concordo Fortemente
Ele é muito amigavel:

Discordo Fortemente --1--2--3--4--5--6--7-- Concordo Fortemente

Fonte: Baseada em (MEDANTH, 2015)

A respostas da Figura 5 estdo sempre associadapcdes de 1 a 7, sendo 1
representado por Discordo Fortemente e 7, Condésdemente.

Entre essas questdes de avaliagdo, geralmentetensenas opgoes: Estou satisfeito
com osoftware é simples de usar; € interativo; faz tudo quesgera de ursoftwaredesse
tipo; ndo foi detectado incoeréncias nas atividadesnigavel (MEDANTH, 2015).

A seguir, é descrito dentro do escopo da metodmlagna breve descricdo dos
fundamentos da norma, o procedimento utilizado padascricdo dos processos da area de
producéo editorial da instituicdo objeto do estedom exemplo de aplicacdo da escala de
Likert.
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2.7.4 Norma I1SO 25010

Usando como base a norma ISO 25010, foi aplicado o quesiialaavaliacdo para
andlise da adequacéao sloftwareas necessidades do Gestor do setor de Editoracdo, de modo
a identificar provaveis restricbes sobre a efica@éicdéncia do sistema de BI.

A ISO (International Organization for Standardizatipré uma organizacdo de
sociedade ndo governamental, independente e maior deselovalv@undial de normas
internacionais voluntérias. Com sede em GenebrgaStomporta 165 paises parceiros (ISO,
2014).

A norma ISO 25010 é uma das normas que definem corBoftovare deve ser
compreendido, usado e eficiente. (DYCZKOWSKI, KORCZARWEDYCZ, 2014).

Bautista (2012) afirma que a norma ISO 25010 define a qualidade detqgeae
softwarea partir de duas perspectivas distintas:

1) A qualidade de uso;
2) O modelo de qualidade do produto, apoiando respectivamenteeitcode eficacia e
confiabilidade dassoftware

Alves et al. (2014) aplicaram os conceitos da norma ISO 250R)igentificar e
resolver problemas em um sistema de EJdta WarehouseNa conclusdo dpaper, eles
apontaram que a metodologia provou ser benéfica ndior@de uma visdo clara de questdes
de qualidade existentes e ajudou a determinar quais questdesseeveatadas para melhorar

0 negacio.

2.8 Desenhos dos Processos

Esta unidade torna-se importante para o entendimentdguificado dos processos
gue definirdo as regras de negdcios da IES pesquisada.

Os processos para a estruturagao do Bl sao represeptadosio de uma modelagem
com desenhos que distinguem cada elemento de uma operacae. (¥004) define o
Diagrama de Processos de Negdcios baseado em uma tiefliceograma para a criacdo de
modelos gréaficos de processos.

Segundo White, um modelo de processo de negdcio é uma redgeties graficos
com atividades e controles de fluxos que definem a ordensdengenho do negécio.

O Quadro 1 classifica os desenhos do Diagrama de Procedsegdisos.



Quadro 3 — Desenhos do Diagrama de Processos de Negdcios
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Nome

Descricac

Desenhi

Pool

Pool representa um participante em um process
Também atua como um contéiner gréafico par

particionamento de um conjunto de atividades
outrosPools

Name

Lane

Uma Lane é uma sub-particdo dentro que
estenderd a todo o comprimento dentro de
Pool, verticalmente ou horizontalmenteanes
sdo usadas para organizar e categorizalf
atividades.

wn
=

Name
Name | Name

Evento

Um evento € representado por um circulo e é algo

gue "acontece" no decurso de um process(
negoécio. Existem trés tipos de eventos: Inig
Intermediario e Final.

de
ial,

000

Atividade

Uma Atividade ou Processo € representada
um retangulo. Os tipos de atividades g
Processos e Sub-Processos.

por
a0:

Gateway

Um Gatewayé representado por um losango
usado para controlar a divergéncia e convergé
na sequéncia dos processos, vai determ
decisBes tradicionais, bem como a ligacao
caminho.

e é

ncia
inar
do

Base de Dados

A Base de Dados representa o Banco de D
onde serdo gravados os registros das transa
dos processos.

ndos
1coes

=

Fluxo de
Sequéncia

Um fluxo de sequéncia é representado por
linha cheia com uma ponta de seta sélida
utilizado para mostrar a ordem (a sequéncia)
as atividades serdo realizadas em Bool de
Processos.

ima
e é

que

Fonte: Adaptado

de (WHITE, 2004).
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3 Metodologia
3.1 Detalhamento das caracteristicas da pesquisa

A importancia metodolégica de um projeto de pesquisa pedalefinida como a
necessidade de embasamento cientifico adequado, pela dausoalhor abordagem para
definir as questdes da pesquisa (MIGUEL, 2007).

Segundo Turrioni (2012), a pesquisa quanto a sua natureza podess#icatia
como basica ou aplicada. A pesquisa aplicada carmzectszi por seu interesse pratico, isto é,
gue os resultados sejam aplicados ou utilizados imeddatanma solugéo de problemas que
ocorram na realidade. O presente trabalho aborda umaigesplicada.

Turrioni (2012) em sua obra, ao abordar a pesquisa e 0s setigoshjindica que a
pesquisa pode ser classificada como: exploratéria, theacaxplicativa e normativa.

A pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familialédaom o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipétesesaf@me Berto e Nakano (2000) as
investigagOes cientificas tém carater e natureza varidadasdo contextualizar e relacionar
aspectos diferentes podendo ser em forma prospectivatiyaedetrospectiva, descritiva,
explanatéria, etiologica, exploratéria ou de investigac

Pesquisa Exploratoria envolve levantamento bibliograferttrevistas com pessoas
gue tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisadtise de exemplos que
estimulem a compreenséao (TURRIONI, 2012). O presentalti@aborda uma pesquisa em
parte exploratéria.

As pesquisas de natureza qualitativa buscam aproximar a ¢eosidatos, atraves da
descricdo e interpretacdo de episddios isolados ou Uniceisegimndo o conhecimento da
relacdo entre contexto e agdo. (BERTO e NAKANO, 2000).

Explicando o formato de pesquisa qualitativa, Turrioni (20p2nta a interpretacéo
dos fenbmenos e a atribuicdo de significados em fonteold¢a direta de dados, onde os
pesquisadores tendem a analisar como foco principal rdlad®m de dados indutivamente.
Por se tratar de um sistema de apoio a tomada de dezipé@sente trabalho é considerado
CoOmo uma pesquisa qualitativa.

Franco (2005) assume que pesquisa e ag¢ao podem estar reumdasesmo
processo, reafirmando a questdo da pesquisa com acao, qus yaEiugos sendo também
acao com pesquisa. (FRANCO, 2005).

A pesquisa-acao é utilizada quando concebida e realizadateitaeassociacdo com

uma acédo ou com a resolucdo de um problema coletivgpeSipuisadores e participantes
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representativos da situacdo ou do problema estdo envoldielosiodo cooperativo ou
participativo (TURRIONI, 2012). O autor do presente trabgarticipou efetivamente de
todas as etapas de construcdo e implantacdo do SisteBiacdefigurando uma pesquisa-
acao.

Conforme abordado na secdo 1.4 de Aspéctos Metodologisosaracteristicas da
pesquisa podem ser classificadas como: Aplicada em sueezet Exploratéria em seu
objetivo; Qualitativa em sua abordagem; Pesquisa-ac@uear pesquisador se envolveu de
modo colaborativo em todo o processo de coleta de dadpfantacdo, treinamento e
avaliacao sobre o sistema de BI.

Para a implantacéo do projeto, inicialmente foram zadés reunides com o Gestor,
Usuérios e o Analista de Sistemas da IES com o objevtocalizar possiveis problemas
para a pesquisa.

No plano de pesquisa adotado, destaca-se a sequéncia:
- Identificag&do do problema,;

- Contextualizagéo tedrica;

- Coleta dos dados e implantag&o do Bl;

- Avaliagéo do BI;

- Concluséo da pesquisa.

3.2 Identificagcdo do problema

Logo nas primeiras reunides do projeto percebeu-se a dddel que o Gestor
encontra em localizar gargalos na producédo de Materid&tibos. As informagBes geradas
pelo Sistema de Gestdo Empresarial atual ndo dao regmatdomadas de decisbes sobre
tempo e qualidade de producgéo.

A compra de um pacote de Sistema de Bl foi considerada @hyélo alto custo. As
plataformas de softwares de Bl ndo livres no merc@&aiovallores muito altos.

A hip6tese de investimento na contratacao de profissiespecialistas para implantar
o Bl também foi considerada como inviavel.

A identificacdo destes problemas provocou alguns quest@nmtasi relacionados a
possibilidade de implantar um sistema de Bl como plataat@esoftwarelivre para apoiar a
tomada de decisdo sobre os dados de producao de matesesm)dma reducao de custos.

Logo, os objetivos foram tracados no sentido de detestpossibilidades de reduzir
os gargalos por meio de Cubos de dados, visando tambéneficlmesobre investimento em
Softwarelivre e com a participacdo efetiva do autor do trabathomplantacdo técnica do BI.
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3.3 Contextualizacao tedrica

Uma preocupacdo na Revisdo Bibliografica foi buscar emizga tedrico sobre Bl,
partindo dos conceitos mais basicos de sua estrutur@aruisse na metodologia estrela
criada poRalph Kimballem 1996. Esta metodologia foi aplicada na implantac&sistema
de BI.

A secao de Revisdo Bibliografica ainda se aprofundou na=itos:

- Ensino a Distancia: modalidade de ensino em que @ aléio participa de aulas
diarias e presenciais. As instituicdes de ensino queofesursos nessa modalidade oferecem
também um ambiente virtual de ensino com acessoteiaet

- Producdo e Publicagdo Digital: citacdes indicando wdades encontradas na
producdo de material digital em bibliotecas universitariatambém as dificuldades
apresentadas pelos alunos em aprenderem com 0s maeréhigidos.

- Data Warehousoe Modelo Estrela: Apresentando o conceitddéa Warehouse
suas etapas de criacdo, com destaque para o conceii@ @sifieball.

- Cubos OLAP e WOLAP o modelo de Cubos como um modelo de medidas,
dimensdes, hierarquias e informagbes multidimensionAMEOLAP representando cubos
executados vimternet

- Métricas: apresentando a importancia do entendimeetométricas de Cubos
reduzindo a subjetividade e a parcialidade na avaliagao.

- Bl e 0 Setor de Engenharia de Producéo: citando ersndel industrias que estdo
implantando Bl apoiando o setor de Engenharia de Producéo.

- Software Livre: citando principalmente a liberdade que tanto usudi@zds de
computadores quanto empresas tém de executar, copiabuilisestudar, mudar e melhorar
o softwarelivre sem nenhum custo.

- Suite Pentaho Apresentando citacfes sobre siétwaresque compram dSuiite
Pentahoutilizado na imlantagéo do BI.

- Interface Homem Mé&quina: abordando o conceito de udatddi desoftwaree os
conceitos das avaliagbes I&0 25010 e Escala dakert.

3.4 A Implantagéo do Bl

Este topico resume a metodologia usada nas secOesadtal@ento de dados da IES e
Implantacdo do Bl. Suas sec¢Bes se aprofundaram primeipgd nos topicos:

- Historico da IES Pesquisada: foram levantados dadoéridas da IES Pesquisada,
apresentando numeros de polos, cursos, profissionaisnesalos estagios da criacdo do
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material didatico e a producdo de conteudos didaticosstent de Gerenciamento Editorial
foi apresentado de acordo com os desenhos de processowrdses@os pela IES para
compor o projeto.

- Desenvolvimento e implantacdo do BI: abordando a agdiw pratica do modelo
estrela deKimball com dimensGeBata Warehousea criagdo dos Cubos eootput (saida)
das informacgfes processadas pelo usuario em formato aléricd extraidos dos Cubos.
Localizando as métricas para o Bl e desenvolvendo pasetimData Warehouseom oSuite
Pentaho

- Avalia¢cBes: aplicando o questionéario de ValidacdoREdos ao gestor do setor de
producdo de materiais, de acordo com 0s conceitos d23800. Aplicando também uma
avaliacdo aos usuérios do Bl por meio dos conceit&sdala dd.ikert.

Os Resultados de ambas as avaliac6es foram analisadpeesentados em graficos
com discussdes sobre de seus resultados. Em seguiteafor@sentados os fatores negativos

do projeto.
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4 Sobre a IES Pesquisada
4.1 Histoérico da IES

A |IES é dirigida por Missionarios Catolicos desde o aeo1925. Partindo do
principio de que a educacdo é promotora a dignidade do ser euddesenvolvimento
integral, a atividade educativa da IES sempre esteveaaerrocesso histérico da educacao
no Brasil.

Coerentes com estes principios intensificaram-seetisx®es quanto as questdes
bésicas da educagcdo em todos os segmentos da Instittiggindo ao crescimento harménico
de toda a comunidade educativa.

A dedicacdo da IES a educacgdo superior comeg¢ou no ano ded8va,fundacéo de
uma Faculdade de Educacao Fisica em um municipio dafnderestado de S&o Paulo, que
abriu as portas para o surgimento também dos cursos de igil@Zéhcias e Letras.

A IES tornou-se Centro Universitario por meio do Dectetesidencial em abril de
2001, apds aprovacao no Conselho Nacional de Educacéo.

E uma instituicdo credenciada pelo MEC (Ministério de Ecimee Cultura) para
oferta de cursos de Graduacéo e Pés-graduacéo nas modaliésdesiple EaD.

A missdo da instituicdo consiste em capacitar a pesSsg@mna para 0 exercicio
profissional e para 0 compromisso com a vida, medmaste formacao integral. Esta missao
se caracteriza pela investigacdo da verdade, pelo engiala eifusdo da cultura, inspirada
nos valores éticos e cristdos que dao pleno significadtadaumana.

Somando os cursos ofertados para graduacao, a IES apreserdatalogo de mais de
cinguenta e um cursos. Desses, quinze sao ofertadosdadidade presencial e trinta e seis
séo ofertados na modalidade EaD.

Séo ofertados também setenta cursos de especialzacaivel de pds-graduachdo
sensu A maioria desses na modalidade EaD.

A estrutura fisica para suportar a modalidade do ensirist@ncia € composta por
setenta e cinco polos no Brasil, sendo trinta ndice§udeste, quinze no Nordeste, quatorze
no Norte, dez na regido Centro-Oeste e seis na regiao

A producéo de conteudos didaticos para o EaD é centralizddatria, localizada no
interior do estado de Sao Paulo.
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4.2 Producao de Conteudos Didaticos

Para a producédo dos conteudos didaticos, a instituicapae nos instrumentos de
avaliacao do MEC.

Segundo MEC (2007), ndo hd um modelo Unico de educacdo a @ist@xi
programas podem apresentar diferentes desenhos, multgrasinecdes de linguagens,
recursos educacionais e tecnolégicos.

A natureza do curso e as reais condi¢cdes do cotidiamressidades dos estudantes
séo os elementos que irdo definir a melhor tecnomgm@todologia a ser utilizada.

A IES denomina o material didatico como MDM, MateBadiatico Mediacional.

Ao definir o MDM como o componente essencial da qualidkdeomunicagéo entre
a Instituicdo e o aluno, o MEC entende que o processnsiao e aprendizagem no EaD
necessariamente deve passar pela via do material djdgtieoliga o aluno, que enseja o
conhecimento, a Instituicdo que o promove e o viabdizavés da proposta inerente a seu
Projeto Educativo.

O Material Didatico é o componente essencial da qualidadeomunicacdo entre a
instituicdo e o aluno, oferecendo recursos como gwitgjais e manuais. Permite executar a
formacdo definida no Projeto Pedagdgico do Curso, consilteraontetdo especifico,
objetivos, técnicas e métodos.

MEC (2012) descreve sobre a qualidade da comunicacao emeelnstituicdo, o
que exige que os produtos pedagdgicos institucionais levem aesde@cdo as reais
necessidades académicas dos alunos e a identidade imsatude modo a promover uma
comunicacdo de qualidade entre as partes. O materialcdidastitucional cumpre, de
maneira excelente, a sua funcdo de facilitador de apegetn quando é previsto, bem
planejado, implantado e disponibilizado oportunamente stogantes, permitindo executar a
formacao definida no projeto pedagdgico do curso.

A instituicdo define o MDM (Material Didatico Mediacialy como um conceito
abrangente que se refere ao conjunto de produtos eduaiap®io pedagdogico, produzidos
ou adotados pela InstituicAo como recursos facilitaddeeaprendizagem, apresentados no
formato impresso ou digital.

Por ser um produto pedagdgico, verifica-se nos conteddoglanaaintencionalidade
didatico-pedagdgica: levar o aluno ao conhecimento e #&igém das competéncias e
habilidades necessarias ao exercicio de sua profissao.
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Portanto, a instituicdo entende que o MDM deve trazéordea implicita em seu bojo
0s principios epistemoldgicos que fundamentam a prétioeativa conforme a sua misséo e
seu projeto educativo.

Assim, o MDM desenvolvido propde-se a uma linguagem diagddgicocura néo
apenas problematizar questbes técnico-cientificas, combéta chamar a atencdo do
estudante para as questdfes humanas atuais, & natureza @mbiente, & promog¢do dos
valores humanos, bem como o respeito as diversidadmsgeograficas e culturais.

Nesse aspecto, a Instituicdo despende especial cuidadoaggpgdm na elaboracgao,
na producdo e na logistica de distribuicio do MDM, clemando-o como um dos
diferenciais do EaD. O MDM, tanto do ponto de vistaadardagem do conteudo, quanto da
forma, deve estar concebido de acordo com os prinod@pissemoldgicos, metodoldgicos e
politicos explicitados no projeto pedagogico, de modo dlitéac a construgdo do
conhecimento e mediar a interlocucao entre alunofegsor (MEC, 2007).

As especificidades de cada curso e os conteldos prograsnd¢icada disciplina do
curso a ser ofertado sdo pensadas e produzidas como prpédém®gicos que cumprirdo o
papel de recursos facilitadores de aprendizagem.

A producdo de material impresso, videos, programas televigivoadiofonicos,
teleconferénciasCD-Rom paginasWEB e outros para uso a distancia atende a diferentes
I6gicas de concepcgdo, producgédo, linguagem, estudo e calertéenpo.

Para atingir estes objetivos, é necessario que osit@scesponsaveis pela producao
dos conteudos trabalhem integrados a uma equipe mupidiscj contendo profissionais
especialistas em desenho instrucional, diagramac¢&braipdo, desenvolvimento de paginas
weh entre outros (MEC, 2007).

4.3 Estagios da Criagdo do Material Didéatico

Na secdo de Levantamento dos Dados do Setor de Eddodms processos de
producdo do material didatico é apresentado uma descricalhadist dos procedimentos,
entretanto, entende-se serem necessarios os passm®sera a consolidacdo de base de
dados e informacgdes que nortearam a estruturacéo do Bhjymfasse desenhada uma visédo
global do neg6cio, desde a concepgdo de um curso até asapn MDM.

Seguem 0sS passos:

Passo 1De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucis@al langados os

novos cursos de Graduacao e Pés-Graduacéo;
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Passo 2 Sdo criados os Projetos Pedagdgicos pelos Coordenaderefessores,
contendo todas as informacfes técnicas e especificagudsss, incluindo as
disciplinas com suas ementas e referéncias biblicggaf

Passo 3 O Coordenador do curso indica um professor (Autor) pacaever ou
gravar o MDM baseando-se nas referéncias bibliogrédfeasas normas do
Ministério da Educacéao;

Passo 40 setor Juridico fecha o contrato de servigos céwtor;

Passo 50 setor de Editoracao orienta e acompanha o Autor rendasimento
do material;

Passo 6 O Autor encaminha o material para o setor de preparagéofaz o
tratamento pedagoégico tornando o contetdo mais acessivel acopdlb. Os
Autores tendem a escrever os materiais num formadoléauco. O setor de
preparacao prepara o texto, tornando a linguagem mais sidgke entender;
Passo 7Do setor de preparacdo, o material € encaminhado patarads reviséo,
gue analisa e indica melhorias na parte gramatical do MDM,;

Passo 80 MDM é encaminhado novamente ao Autor para realgzanedhorias;
Passo 9 O Autor encaminha o material para o setor de diagramag&oedita e
salva o documento conforme o modelo da institui¢céo;

Passo 10Depois de diagramado, o material € encaminhado parassaadinal,
Passo 110 setor de revisdo encaminha o MDM para a impressairédicao;
Passo 12 O MDM chega até o aluno por meio de midias impressapeaio
ambiente Virtual.

4.4 Levantamento dos Dados do Setor de Editoracao

De acordo com as informacdes passadas pelos colabargdoeea contextualizagao
da instituicdo e do setor de Editoracdo da IES, eselase que o SGE (Sistema de
Gerenciamento Editorial) foi desenvolvido para suprir @gs®dades do setor de Editoracao
da IES.

Entende-se que o levantamento de processos ajudara, a&pfaailiara a implantacao
do BI. Varios periddicos académicos apontam o levaanméande processos para entender
melhor o negécio do setor e posteriormente fazempéementacéo do BI.

Nesta secdo € apresentada a descricdo de alguns prapessgmiam 0 processo de

localizag&o nas bases de dados e as possibilidades p#atanp sistema de Bl no setor.
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Através da combinacdo de gerenciamento de processos ddoseg@®Bl, as organizacdes
podem adicionar contexto de processo para 0s seus adas@rimesmo tempo, colhendo
todos os beneficios do uso de Bl de acordo com a necessidagleecucdo do processo
(GILE e TEUBNER, 2006).

Em uma pesquisa realizada por Vuksic, Bach e Popovic (2018),q@atro
organizacdes na Croacia os autores enfatizam que o gementiade processos de negdécios
encontra-se diretamente relacionado a esse conapianto ao alinhamento dos
procedimentos e instrugdes de trabalho dentro do ambisydeizacional com 0s objetivos
estratégicos, elaboracdo e implementacdo de arquiteterasetas para gerenciar processos
de forma eficaz, impactando no aumento de receita, reddedoustos e aumento da
satisfacao dos clientes.

Dessa forma, a contextualizagdo dos setores e semsécasrepresentada em alguns
momentos também por processos no presente trabalhmode a seguir a orientagdo e

mensurar adequadamente o desempenho do processo de editoragéo.

4.5 Autorias e Contratos

As autorias sdo encomendadas pela IES aos autoresed@dadas por contratos de
direitos firmados entre as partes, nos quais estamafmados os direitos e deveres tanto do
autor quanto da Instituicao.

A formalizagdo da relacdo profissional do autor do natelidatico e instituicdo
educacional se viabiliza a partir das etapas:

1) E solicitada a encomenda de uma Obra, neste caso ntmat®ode Encomenda é
estabelecido, onde sdo especificados prazos e devere®docsm a instituicao.

2) O Autor entrega a Obra e entédo € validado, e se aprogaf@ito um Contrato de
Concesséo, onde é pago um terco do valor da Obra #taigas pode utilizar a Obra
em qualquer curso durante um periodo de tempo pré-determinadotradocqune dura
geralmente um ano.

3) Aposs o vencimento de Contrato de Concesséao, o setdlibed€do e Coordenador de
Curso avaliam se o MDM é vidvel. Se a avaliacao faitpa, é feito o Contrato de
Sesséo Universal e € pago o valor dos dois tercostestzara o Autor, onde o MDM
passa a ser da IES e o0 autor ndo pode vendé-lo paraingiém.

O controle dos processos de producdo é feito de formamaresepreservar a
propriedade intelectual e patrimonial, em cumprimentoegidlacdo de Direitos Autorais,

bem como a qualidade dos contelddos instrucionais e o cuempoirdos prazos.
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O Processo 001 apresenta o fluxo de informacogeatmedimento realizado a partir
do contato do autor do material didatico com o rsdiridico da instituicAo de ensino
superior. Antes desse procedimento, compreenderseo qCoordenador de Curso ja tenha
feito um primeiro contato com o Autor.

Entende-se que o setor de Editoracdo também ternede em contato para explicar

0 modelo de trabalho da instituicdo de acordo céigara 7.

Figura 6 — Processo 001: Contratacédo dos auta@bdasdores de MDM ap6s indicacdo dos coordenadores

|Processo: Contratar os autores, validadores de MDM apos indicacao dos coord. de curso I
Coordenador do Curso Editoracdo/Preparagdo Juridico do EaD
Produgdo de material
necessario para o Curso
L 4
Indicar o autor para Contatar Juridico do

a Editorag3o/ > EaD para »| Elzborar contrato
Preparacdo providenciar o
Graduagdo contrato

Realizar orientagdo

30 Autor referentes |

a construgdo do
conteddo

A4

Autor/validador
contratado

Fonte: IES Pesquisada.

4.6 A Producéo

Em tese, todo MDM é uma producéo didatico-pedagogipode configurar-se como
producdo académica, mas nem toda producédo didéidagogica pode ser considerada uma
producdo académica técnico-cientifica.

Um MDM pode ser considerado produgdo académicdifien desde que se
configure como uma obra originaria, inédita e radalpor contrato de direitos autorais, em
gue o Autor dé um novo significado aos dados eindgdes de modo a configurar em um

novo territério conceitual.
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A elaboracdo de um conteudo didatico envolve questbesntds relacionadas a Lei
dos Direitos Autorais como: originalidade, ineditismo,ppie@dade intelectual, propriedade
patrimonial, reproducé&o indevida e uso de obra futura, queaarttes, sdo qualificativos que
definem uma obra ou uma producdo académica técnico-ciantific

A construcéo, reproducéo e logistica de distribuicacoteudo didatico para cursos
superiores de EaD é um processo complexo, que ndo apemasdde métodos de
aprendizado e recursos didaticos especializados, cont@mamequer equipes qualificadas
técnica e pedagogicamente, implicando em elevados cysec@nais para a instituicao.

Soma-se a isso a operacionalizagcdo dos cursos bemeaconnaestrutura. Um Projeto
Educativo EaD somente é possivel em virtude de uma vontditiegpmstitucional clara,
consistente, aliada a um comprometimento explicitopdicito dos sujeitos interagentes que

possa dar sustentabilidade a aplicagéo do EaD.

4.6.1 Os Produtos Desenvolvidos

Entre os produtos académicos produzidos, destacam-se:AGat&mico, Plano de
Ensino, Guia de Estudo, Livro-Texto, Video-AulaPedcast de acordo com as seguintes
descricoes:
- Guia Académico: Oferece ao estudante uma visdo geral sobre 0 cursosefpae
informacgdes, orientagBes gerais e praticas sobre so,caobre a metodologia de ensino,
processos avaliativos, recursos telematicos, bibhstex canais de comunicacdo entre o
estudante e a Instituico.

Por meio do Guia Académico do curso o aluno tem unéo \geral do contetudo. A
Figura 7 apresenta uma amostra da capa do Guia Académico.
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Figura 7 — Capa do Guia Académico

Guia Académico

1. MENSAGEM DO COORDENADOR DO CURSO

Prezado (a) aluno (a)!

Seja bem-vindo(a) ao Claretiano - Centro Universitario, representado por sua direcdo, seus
coordenadores. seu corno docente e seus funcionarios em geral. F uma satisfacdo nara todos os

Fonte: IES Pesquisada.
- Plano de Ensino:Contém o objetivo geral da disciplina, a ementacampeténcias e

habilidades a serem adquiridas, bem como as bibiag basicas e complementares.
Também é possivel encontrar nesse produto a déscdigtalhada de todas as atividades,
interatividades e trabalhos de préatica que devsefioealizados em cada semana de estudos
do semestre letivo. Apresenta por fim, o cronogrden@studo de cada disciplina de acordo
com os Ciclos de Aprendizagem;

No Plano de Ensino e Guia de Estudos (PEGE) aonss orientacdes sobre como
estudar os conteldos de cada disciplina, sdo appassas atividades, as interatividades e o

cronograma da disciplina. A Figura 8 apresenta amastra da capa do PEGE.
Figura 8 — Capa do PEGE

Plano de Ensino (PE)/
Guia de Estudos (GE)

1. APRESENTACAO

Seja bem-vindo! Vocé iniciarad o estudo de Licitagdo e Gestdo de Contratos Administrati-
vos. uma das discinlinas aue comndem os Cursos de Graduacdo na modalidade EaD. cuia fina-

Fonte: IES Pesquisada.
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- Guia de Estudo: O Guia de Estudo estrutura e organiza os contejiddesistentes na
internetou nas bibliotecas virtuais conveniadas com édungiio. Contém os textos de ensino
dos contetdos das unidades instrucionais da disgiphA Figura 9 apresenta uma amostra da

capa do Guia de Estudo.
Figura 9 — Capa do Guia de Estudo

GUIA DE ESTUDO -

GE

Conteuidos

Politica fiscal e tributaria. Origens e fontes do Direito Tributario. Hierarquia das
normas. Competéncia tributaria. Capacidade tributaria ativa. Sujeito ativo e pas-

Fonte: IES Pesquisada.

- Livro-Texto: Os Livros-Textos contém os conteldos basicos f@eérecias que compdem
cada disciplina do curso. Quando o MDM torna-se Liwmo-Texto, recebe o namero de
ISBN (International Standard Book NumbeA Figura 10 mostra um Livro-Texto impresso.

Figura 10 — Livro-Texto Impresso

FISIOLOGIA HUMANA GERAL E
APLICADA

Fonte: IES Pesquisada.
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Os alunos podem comprar os Livros-Textos pela DMjaual da Instituicdo com
acesso por meio do Ambiente Virtual de Ensino. dlagra o aluno escolhe o Livro-Texto de
seu interesse, a forma de pagamento e a formatdsg@nA Figura 11 apresenta a interface

da loja virtual da instituic&o.
Figura 11 — Loja Virtual

= CATEGORIAS

Lista de Produtos

RS 21,00 Prego indisponivel

Fonte: IES Pesquisada.

- Video-Aula: Sao aulas gravadas pelos professores em um eprdghoo da instituicdo. As
gravagOes séo disponibilizadas no ambiente virdualideo-Aula aborda uma ideia geral das
disciplinas de forma dindmica, auxiliando no entemato dos conteidos mais complexos.
As disciplinas podem contar com Video-Aulas comm@etares de curta duracdo para
complementarem os conteudos das unidades dos Geliigstudos. A Figura 12 apresenta

uma video-aula sendo gravada em estudio.
Figura 12 — Video-Aula

"co
PARSPLECTIVAPRINCIPIOSCAMIN

TERATIVIDADE
COOPERACAD

Fonte: IES Pesquisada.
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- Podcast Sdo aulas gravadas em audio e disponibilizadaanmuente virtual de ensino.
Podcastsdo muito usadas pelos professores em aulas rzasige EaD gravadas.

- Midias de MDM: O MDM pode ser reproduzido e@D-Rom, HTML(Interne) ou na
forma de Livro-Texto impresso, como ja abordade@mtmente. A Figura 13 apresenta os

trés formatos.
Figura 13 — Midias de MDM

Fonte: IES Pesquisada.

4.6.2 Qualidade do Material

O perfil do aluno EAD é diferente do aluno da edécapresencial tradicional, uma
vez que trabalha com maior autonomia e decisdqwips) estuda a seu tempo e em qualquer
lugar. O MDM deve atender essa necessidade.

A Instituicdo constr6i o proprio MDM, procurando epervar 0s principios da
usabilidade pedagdgica e da usabilidadev€le

Os critérios de qualidade ndo estédo relacionadesaapa abrangéncia, densidade e
profundidade, mas, sobretudo, acessibilidade patbtdr o uso do material pelo aluno.

A preocupacgdo com a qualidade do MDM é constarge.c®nteido deve promover
ndo apenas em trazer dados e informagfes sobraaottatado, mas também em cuidar da
persuasdo, da motivagcdo do aluno e da contextgatzalas informacgdes, afirmando,
informando e garantindo a argumentacéo levantandstges, exemplificando e sintetizando
conteudos, favorecendo a reflexdo e a ressignéficaps conteldos apresentados.

Nesse formato de ensino, o professor tem a funeabutbr EaD, sendo responséavel
por facilitar o contato do aluno com o MDM do modomais simples, claro e didatico

possivel.
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O MDM é o promotor de um conjunto de atividadesteratividades que devem
conduzir o aluno, pela mediacdo e interacdo de tutwia eficiente, a construcdo do
conhecimento e a aquisicdo de competéncias e dedlé inerentes a formacao pretendida
pelo discente.

O Processo 002 apresenta uma linha de macro poscessn inicio a partir da
solicitacdo do MDM, que geralmente é feita pelo @eaador de Curso e depois o Lider do
Nucleo de Editoragdo analisa o nivel do traballefine as pessoas que vao realiza-lo, de
acordo com os preceitos editoriais ja citados.

Apos a primeira versdo de o MDM ter passado peli;oEacdo e Diagramacao, o
Coordenador do curso avalia e aprova ou ndo o mhaide acordo com a Figura 14,
cumprindo a etapa final de aprovacdo do materititio.

Figura 14 — Processo 002

Fonte: IES Pesquisada.
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4.7 O Setor de Producao
O Setor Editorial da IES é responséavel pela producédo do MEBMividido em quatro
nucleos: Editoracdo, Revisédo, Diagramacao e Juridico.

4.7.1 O Nucleo de Editoracao

Formado peloDesignerse Coordenadores de Area, encarregados de gerenciar a
producéo do MDM do curso sob a sua responsabilidade, de modontateraal impresso ou
digital possa chegar com a qualidade necessaria e a tEBppa0s dos alunos. Responsaveis
pelo acompanhamento de todos 0s processos editoriaisadetaimracédo do texto pelo autor
e sua validacdo até a preparagéo pedagogica dos conteldnésé@da arte-final.

O Processo 003 enfatiza que, ao receber o material do Aut@a;se uma sequéncia
de processos editoriais para andlise e tratamento demagéo, tornando-a de forma
pedagdgica e acessivel aos alunos. Logo apés, o matexidaminhado para a revisao e
depois devolvido para o Autor. O Autor faz a revisdo das matherem seguida o MDM é
encaminhado para a Diagramacao e finalmente disponibilizadaluno de acordo com a
Figura 15.
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Figura 15 — Processo 003

Fonte: IES Pesquisada.

4.7.2 O Nucleo de Revisédo
Constituido pelos revisores. Sao responsaveis patamento da linguagem, pela
padronizacdo, normatizagéo e corre¢cdo gramaticalektos.
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O texto deve apresentar-se em linguagem acessileféeil compreensdo. Coeréncia,
concisao e coesdao textuais sdo qualidades impddgeis num texto didatico. O Processo 004
apresenta o formato de gestdo da revisdo, onde M M2ncaminhado para o Lider que
verifica a prioridade, relne a equipe e cadastpanejamento no Sistema. Esse Lider

também acompanha o processo até o seu final ddcacom a Figura 16.

Figura 16 — Processo 004

Fonte: IES Pesquisada.
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O Processo 005 mostra as tarefas do Nucleo dedRegisge consulta, revisa e da baixa no
sistema de acordo com o cumprimento das etapasamarha o MDM para o nucleo de
Diagramacao de acordo com a Figura 17.

Figura 17 — Processo 005

Fonte: IES Pesquisada.
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4.7.3 O Nucleo de Diagramacéo

Formado por diagramadoresweebdesignersSao aqueles que cuidam dos projetos
visual-gréficos, digitais, da diagramacédo e da gag@&o de novos recursos midiaticos aos
materiais. Seu desafio é construir designde MDM alinhado as novas tecnologias e que
agregue recursos graficos e midiaticos facilitaslode aprendizagem; um MDM que
apresente portabilidade e usabilidadewdd e que tenha um custo-beneficio viavel, dentro
das condicdes institucionais.

O processo 006 apresenta as atividades do NucleDiatgamacédo conferindo a

versao do MDM, diagramando e salvando o materialodedo com a Figura 18.
Figura 18 — Processo 006

Fonte: IES Pesquisada.
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No Processo 007, o Coordenador do Curso corrigédbl e o retorna para o Nudcleo
de Diagramagéo.
O Ndcleo submete o material corrigido no Sistem@pordenador confere mais uma

vez e 0 conteudo € encaminhado para o Aluno delacmm a Figura 19.
Figura 19 — Processo 007

Fonte: IES Pesquisada.
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4.7.4 O Nucleo Juridico

Formado pelos responsaveis da gestao de contratos esdangfitzais. O encarregado
do Juridico cuida dos direitos de autores, de imagem eripatcEle é o responsével pela
gestdo da producdo intelectual no que diz respeito a progeieatalectual e patrimonial dos
conteudos produzidos e adquiridos pela Instituicdo. Sdo despamsabilidade a elaboragéo
e 0 encaminhamento dos contratos de autorias e des @eimacos editoriais, para que sejam
firmados entre as partes, mediante o reconhecimentate fir

Alinhados com o Setor Editorial, h4 o Setor de Orcansemttle Reproducéo Gréfica e
o setor de Estoque, que, entre outras atribui¢cdes, sdonsdveis pela reproducao e logistica
de distribuicdo dos materiais impressos aos alun®poios.

Os processos e a negociacao entre o Nucleo Juridicautooja foram descritos na
secao 4.5.

4.7.5 Os Profissionais

Juntos, os nucleos de Editoracdo, Revisdo, Arte e Jurisiomam quarenta
colaboradores para atender aos cursos de Graduacdo eafdgme§o na modalidade EaD,
sendo trinta e seis alocados no interior do estado &be Faulo. Desses, dezoito sao
Coordenadores de &readesignerdnstrucionais, seis sao revisores; otepdesignerse um
advogado encarregado pelo gerenciamento de contratos. Héquipa de quatro revisores
na cidade de Sao Paulo, que da suporte a equipe da unidadmdizcat interior do estado.

Ha, ainda, um encarregado dos orgcamentos e reprodudéa grdrés encarregados
pela expedicdo dos materiais aos diversos polos.

Os Conteudos Didéaticos produzidos sdo encomendados pelauigéstit
preferencialmente a professores autores da propria IESdQ ndo encontram um professor
da instituicdo convidam professores de outras instituicoes

4.7.6 As Obras Desenvolvidas pelo Setor
Chegam a quase duas mil obras produzidas ao longo da trajet@artas de cursos
superiores EaD, as quais, a rigor, podem ser considerdelato e direito, producdes
académicas dos docentes. Mais de setenta por cento d@ms j@bioram adquiridas pela
Instituicdo como cessao universal e as demais estfpooeesso de validagcédo e aquisicao.
Todos os materiais passam por valida¢des, uma no @dgmocesso de elaboracéo e
outra no final, depois de o conteudo ter sido aplicado rsm @iavaliado pelo professor.
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A validacdo dos conteudos pedagodgicos é da responsabilidadeotde@ador do
Curso e do seu Colegiado, que atribui para cada disciplingrofessor validador. Ao final
do processo de elaboracdo assistida, todo o texto émer@ado para a validacdo final,
guando o validador formula por escrito seu parecer finatupodo as Ultimas alteracdes no
MDM, que sera encaminhado para o autor do MDM, a fim de sjwemsidere e, no caso de

ndo serem aceitas, sejam devidamente justificadas gritoesEditoracao.

4.8 O Sistema de Gerenciamento Editorial (SGE)

Dada a necessidade de controle dos dados de producéo eforaleslo o Sistema de
Gerenciamento Editorial (SGE). Esse sistema conb®RBrocessos Editoriais e os Contratos,
gerando relatorios de controle e acompanhamento da prodofeiiecendo a gestdo da
producdo de contetdos didaticos, de forma a serem crit@gosa concebidos, planejados,
elaborados e construidos, respeitando os instrumentosatigcde do MEC e a Missédo da
IES.

O SGE foi construido para controlar todas as etapasodeepgdo, elaboracdo e
reproducdo de materiais impressos e digitais, tambénotoidarefas e datas de vencimentos
de contratos autorais, pagamentos de contratos e dahtalterceirizados do setor de
editoragéo.

Os profissionais levam parte do trabalho para ser fere da instituicdo e fora do
horario de trabalho, ndo havendo a necessidade de ¢gdstala sistema nos computadores,
centralizando o Banco de Dados em um servidanienet O Sistema, atualmente, atende
aos seguintes controles:

- Controle de acesso do usuaridnserir, alterar e excluir grupos de usuarios.
- Controle delog: para a gestdo das operacgdes realizadas pelo usuério.

- Acesso por diferentes tipos de profissionais como osbooddores, autores e
coordenadores.

- Gestao dos materiais produzidos por disciplina.

- Gestao de contratos, e pagamentos de autores.

- Gestao do controle de qualidade de material.

- Emisséo de Relatérios de cursos.

- Emisséo de Relatoérios de disciplinas.

- Emisséo de Relatérios de encontros.

- Emisséo de Relatério de situagcdes dos materiais.
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O Processo 008 mostra a sequéncia de acdes nm&igtga 0 cadastro da disciplina

no curso e as tarefas de preparacao dos mategiasoddo com a Figura 20.
Figura 20 — Processo 008

Fonte: IES Pesquisada.
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Analisando o SGE nos processos apresentados nesta&eedsivel destacar:

1) Processo 004:0O Lider de Revisédo utiliza o SGE para fazer o Planejtonde
Revisdo no SGE. O Colaborador faz a revisdo no MDM éaidéa também nesse
sistema.

2) Processo 005:0 Nucleo de Editoracdo utiliza o SGE para lancar o MDdsse
mesmo processo, 0 Nucleo de Revisdo acompanha o fluxo elevdkémento e da
baixa no Sistema.

3) Processo 0060 Nucleo de Editoracdo usa o SGE para conferir a versiibdh

4) Processo 0070 Nucleo de Editoracdo posta no SGE o MDM corrigido poideda
baixa do material, indicandostatuspronto para o aluno acessar.

E neste contexto que o SGE foi desenvolvido! Entende-se §BE compde os dados
suficientes para alimentar o BI.
Na proxima secdo serd apresentada a implantacdo dba&ando-se em dados
coletados do sistema de informagdes da Instituicdosieoen
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5 Desenvolvimento e Implantacdo dBusiness Intelligence

Na implementacéo técnica do sistema de Bl sobre os dlmd&GE foi instalado o
Banco de DadoBlySQLe oSuitede Softwares Pentah@omposto pelosoftwares Pentaho
Data Integration (PDI), Pentaho Schema Workben¢RPSW), Pentaho Administration
Console(PAD) e Pentaho BI Server.

Esta se¢do aborda a aplicagdo do modelo estrekandeall com dimenstePata
Warehousga criacdo dos Cubos eoatput(saida) das informagdes processadas pelo usuério
em formato de relatdrios extraidos dos Cubos.

O Apéndice D deste trabalho contém informacdes detath sobre a implantacéo

técnica do Bl. O Quadro 4 Apresenta uma prévia do Apéndice D.
Quadro 4 — Conteudo Técnico da Implantagéo Préati¢gedtaho Bl Apéndice B

Topico Conteudc

Informagdes técnicas sok| Apresenta um pancmageral da implantagdo (Pentaho B
a implantacéo do Bl

O Sistema Operacior Detalha o sistema operacional do servidor e a formamexéo ao B
pelos usuarios

Configuracdes do| Detalha as experiéncias relacionadas aos testes masagiversdes (

Softwarese Variaveis Pentahoaté chegar a uma instalagéo ideal. Apresenta um qoauiro

as variaveis de ambiente do Sistema Operacional coafigsr
A Importacdode dados di| Informagdes sobre dumg (copia) feito para migrac de registros da

SGE tabelas de um Banco de Dados SGE para a base de dados do B
Comandos de Banco | Comandos utilizados para acertar a base copiada antesndeacce
Dados criacdo das dimensdes Data Warehouse

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a aplicagdo descrita no inicio daosggti criado ddata Warehouse
com a transformacdo de Tabelas em dimensfes desensatad@D| doSuite PentahoFoi
desenvolvido o Cubo ndlondriane disponibilizado para consultas dos usuarios por meio do
User ConsoléPUC.

5.1 OData Warehousalo SGE

Apoiado nos conceitos ddmball sobreData Warehous®ebservou-se a possibilidade
de projetar o Bl para a geragdo e manipulacdo de Cubofaegidos dados de registros das
tarefas de producéo.

A Tabela de tarefas do Banco de Dados do SGE, por rafaesecerne do negécio na
producdo editorial, foi projetada mmata Warehouseara ser a dimenséo Fato. J4 a Tabela de
tipo de tarefa e a tabela de profissionais foram projsteniao dimensdes que se relacionam
com a Tabela Fato de tarefas.

A Figura 21 mostra o modelo de esquema estrela aplicado ggara SGE, baseado
no modelo apresentado por Kimball na sec¢ao 2.2.3, na FAgura
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Figura 21 — Esquema Estrela Aplicado para o SGE

Fato Tarefas Dimensao Profissiona

Dimensao Datas

/ chave_tempo |_—| chave_profissional

chave_profissional nome_profissional
chave_data chave_tipo_tarefa
dia dias_apos_prazo
mes valor_tarefa Dimens&o Tipo_Tare
ano

chave_tipo_tarefa
descricao

Fonte: Baseado no modelo de Kimball (1996, p.10).

5.1.2 Localizando as Métricas para o Bl

As métricas sdo de grande importancia para o desenvotairderBl. E por elas que
0s cubos devem somar os resultados de acordo contros. fiEste tépico trata de um dos
objetivos especificos, que é a localizagdo de métricaaliga também uma ligacdo do que foi
revisado sobre métricas no processo de ETL dBaita Warehousea revisao bibliogréfica.

No Sistema SGE existe uma data que representa o prazogrdraga da tarefa. Nem
sempre o profissional entrega no prazo previamente definido.

O mesmo acontece com os trabalhos internos. Serwgo® Diagramacao sao
cadastrados nos mesmos moldes de tarefas da producdo deisndtes autores, com a
mesma regra do prazo de entrega acordado.

O sistema grava tanto a data da entrega esperada, bena guomria entrega quando
realizada. Um problema encontrado é que ndo existe unrolorefetivo sobre os
profissionais que atrasam mais que o prazo limite defipsda terminarem as tarefas. Esse
atraso gera um gargalo de servicos que pode ser identificadway@&r quebra nos prazos
entre tarefas interdependentes, atrapalhando todo o goadeproducao.

Uma métrica perceptivel para o Bl foi justamente o marde dias apds o prazo limite
por meio do numero de quantidade de dias que determina adangfaducdo sobre o prazo
estipulado para o término de tarefa.

E importante que o gestor possa ter um mecanismo de leoripido e facil para
saber 0 quanto os colaboradores estdo em atraso corafas &&rquais sao responsaveis.

Outra métrica importante € o custo operacional reladiora execucdo da tarefa. Por
meio da mensuragdo do custo é possivel identificar, ponmae o desembolso financeiro
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relacionado a execucgdo das tarefas inerentes aigoceditorial do material didatico por

periodo, com unidade de tempo a ser definida paldanio.

5.2 Desenvolvend®ata Warehouseom oPentaho Data Integrator

Foi feito odownloadda versédo 5.2 dSoftwarePentaho Data Integrato(PDI). Este
€ um Softwareque faz parte d&uite Pentahaesponsavel por fazer a transformacdo dos
dados importados para o modelo de dimensOo&atie \Warehouse

Ao executar o PDI, criou-se uma nova TransformaGaptimeiro passo foi fazer uma
conexdo com o Banco de Dados BI/SGE.

Com a conexao entre o Banco de Dados e a®iligurada, iniciou-se 0 processo de
Transformacdo. A aba que contém os componenteamifdrmacao € a absesign

Os componentes utilizados para a transformacaaladss do Bl sdo: o componente
Table input encontrado na pastlput e o componenteDimension Loookup/Update

localizado na pastata Warehouse
Figura 22 — Conexéao PDI

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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O Table Inputé o componente que vai receber os comandos dgisalie dados de
entrada ibput) da referida Tabela do Banco de Dados. A seleeddados ddable inputfoi
baseada nos registros dos tipos de tarefas.

Esse comando seleciona todos os dados da Tabéiaodedas tarefas de producéo.

O Dimension Loookup/Update@ai preparar os dados da selecéo Taible input
transformando-0s hum conjunto de dados de Dimedsdabela.

Entre os componentd&ble inpute Dimension Loookup/Updatealizada uma ligacao
através de uma seta que transmite metadadosTalde input para o Dimension
Loookup/Updatepara que aconteca a transformacao.

O exemplo apresentado na Figura 24 ilustra o ar@eDesigne 0s componentes
utilizados na criacéo da Dimensé&o Tipos_Tarefas.

Figura 23 — Dimensao doata Warehous@DI

Fonte: Elaborada pelo Autor.

O conceito de Dimenséo é diferente do conceitonae Tiabela. A Dimensao é gerada
também no Bando de Dados, no mesmo formato de @eld, entretanto, a Dimenséo tem
uma coluna chave definida a partir de um formafereinte. E uma coluna a mais que €

gerada na Tabela. Essa coluna deve ter conex&mniencagdo com outras dimensdes.
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Aplicando um cligue dupladpuble click do mouse sobre@imension Tipos_Tarefas
€ apresentado as propriedades da Dimensao.

A Figura 24 ilustra as propriedades da Dimenséo.

O campo que indica a Tabela alV@rfet tabl¢ deve ter o nome da Tabela de
Dimensdo que sera criada no Banco de Dados (diostéipefa). Os campos indicando a
coluna “id_tipo” na ab&eyssao colunas que define a chave técnica da Dimenséo

Esse campo de chave técnica (id_tipo_SK) é oertee as dimensfes criadas e a
Tabela Fato de tarefas.

Além da Dimensao de tipos de tarefas, antes siendelver a Dimenséao principal da
Tabela Fato foram desenvolvidas as dimensdes diegionais e datas.

Dessa forma ao modelar o Cubo criou-se uma dipsda cada uma dessas dimensdes com a
finalidade de flexibilizar as consultas que atragédiltros apropriados pode gerar relatérios
de acordo com a opcgao selecionada.

Figura 24 — Propriedades @émension Tipos_Tarefas

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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A Figura 25 faz um comparativo das dimensdesmededas comparando-as com
cada Tabela de ponta da estrela proposta por Kii(i2£6).

A Dimenséo da Tabela Fato d¥ata Warehouseé® a mais complexa. Essa vai ser
relacionada as outras trés dimensdes ja desenasl{ldpos Tarefas, Profissionais e Dadas).

Figura 25 — As Dimensdes no Contexto do Esquental&ste Kimball

Fonte: Baseado no modelo de Kimball (1996, p.10).

5.2.1 As métricas criadas n®ata Warehouse
Esse topico apresenta como foram criadas asca®tra pratica dentro do PDI.
O grande diferencial de ulata Warehousesdo as colunas de métricas da Tabela
Fato. A dimensédo Fato gerada pBlata \WWarehouseontém as métricas:
1) Tempo de entrega de uma tarefa em dias apés o geazotrega;
2) Meétrica do valor da tarefa.
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A Figura 26 apresenta o desenho total da Dimedadabela Fato gerada para o SGE.

Figura 26 — Propriedades da Dimensao Fato

Fonte: Elaborada pelo Autor.

Os dados d&able input sdo os dados selecionados da Tabela de tarefaedig;ao.

Na sequéncia séo criadas mais trés dimensdes,uraa representando as dimensdes
gue ja foram criadas. Depois é criado um compongetect ValuesEsse componente deve
realizar um ultimo filtro de escolha, deixando sateeos campos necessarios para a Tabela
Fato.

O ultimo componente criado foi Fato_TarefaseEsum componente da pa§atput
(saida) e responsavel pela criagdo da Tabela Edtarefas.

Com base na proposta de montar um esquema ddaegd$ti desenvolvido @ata
Warehousecom sucesso. O proximo passo foi criar o CA@iAP, utilizando oPentaho
Schema WorkbendPSW).

5.3 Desenvolvendo Cubo OLAP com Bentaho Schema Workbench
A versdo dedownloadutilizada para o PSW foi a versao 3.5saftwaredo Suite

Pentahoutilizado foi oMondriam
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A Figura 27 apresenta essa estrutura para o Cubontoneracdo especifica para

explicacéo de cada item.

Figura 27 — Estrutura do PSW

Fonte: Elaborada pelo Autor.

De acordo com a numeragdo que aparece a frenteadggonentes da Figura 27,
apresenta-se a seguir uma explicacdo pontual jpdiea garte da estrutura do modelo criado
para o Cubo de tarefas.

1 —Schema Um Schemapode suportar varios Cubos com suas respectivagLeas

subordinadas.

2 — Cubo Tarefas:Um Cubo pode conter varias tabelas, dimensdesrarfjuias.
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3 — Table Fato Tarefas: E a Dimens&o Fato de tarefas que fadagegreloData
Warehouse
4 — Profissionais:E a Dimens&o de profissionais que se vinculara a Taheda Essa
estrutura permitird ao Cubo quando executado, filtrar reldtdas métricas pelo
nome do profissional que efetuou a tarefa.
4.1 — Hierarquia da Dimensao profissionaisEsse componente de Hierarquia
tera abaixo de si 0s niveis de colunas da Dimensédo mdis§iwnal) que serao
apresentados no cubo. Essa dimenséo tera somente a Nolme_Profissional,
entretanto, a Dimensado de datas tera mais de uma caggsa nivel.
4.1.1 — Nome ProfissionalEsse é um nivel que configura o formato do nome do
profissional que seré apresentado no cubo.
4.1.2 —Table dim_profissionais: Configura as propriedades da Dimensao de
profissionais gerada rdata Warehouse
5 — Tipo_Tarefa: Dimenséo de tipos de tarefas que se vinculara com daTehm®.
Essa estrutura permite ao cubo, quando executado, fégaltados das métricas
pela descricao do tipo de tarefa.
6 — Data: Dimensao de datas. Por meio dessa Dimenséo, o Culanafiis dados,
fazendo quebras por ano, més, chegando ao nivel de ftdtados até por dia.
7 — Métricas Dias_Apos_Prazo e Valor_TarefaOs usuarios se norteardo por meio
da soma desses dados, filtrando o Cubo por profissidipais,de tarefas e datas.
Esse conjunto, quando publicado, gerard o Cubo em um formatel \@sacessivel
por meio de paginad/eb
Dando sequéncia na implementacdo técnica, é importaquicee a forma de
publicacdo do cubo, para que haja entendimento de comorfantio acesso as informacdes
por meio dos usuarios do BI.
Quando se escolhe a opcao Beblish (Publicar) o PSW abre uma tela de
configuragcdo do caminho do servidlebe das senhas e credenciais de acesso.
A Figura 28 mostra a primeira tela de publicacdo do Cubo.
O menuServervai pedir aURL (Uniform Resource Locathrou seja, 0 caminho no
servidor onde sera publicado o cubo.
O MenuPentaho Credencialsepresenta o0 nome de usuario e senha do usuario que
esta desenvolvendo o cubo.
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Figura 28 — Interface de publicacéo do Cubo

Fonte: Elaborada pelo Autor.

Na segunda parte da publicacdo, uma interfaceadacpara configurar a pasta do
servidor que vai armazenar o Cubo e a conex&o cBanoo de Dados. E possivel conferir o

modelo dessa interface na Figura 29.

Figura 29 — Interface de publicacdo do Cubo: EscdihPasta e Conexao

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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O menuLocationindica o caminho e a pasta onde é gerado o Culhder@ Publish
Settingsusa a conexao criada por meioREntaho Administration Conso{fAC).

No Suite Pentahoos cubos séo executados hiser Console Com o Cubo
desenvolvido e publicado, o préximo passo € o is@ressar e manipular o Cubo por meio
de uma pagina no servidor, portanto, os proximp&®d descrevem as interfaces do PAC e

PUC, que séo osoftwaresdo Suite Pentahoesponsaveis pela interface com o usuario.

5.4 O Administrador do Pentaho Pentaho Administration ConsoléPAC)

Por meio dessa aplicacéo é possivel configuracipaimente a conexdo com o Banco
de Dados e os usuarios que manipulardo os Cuboasint@ate esse servigo é executado pelo
navegadoiWebacessando a porta 8091tp://localhost:809% do servidor PAC.

A Figura 30 mostra a tela de controle de usuaroSidgtema de BI.

Figura 30 — Interface de controle de usuérios do B

Fonte: Elaborada pelo Autor.

E possivel configurar usuarios com permissdo pesa, editar e até apagar Cubos,
como também é possivel configurar os usuérios ddeeracesso somente as consultas do
Cubo. Os usuarios foram cadastrados como usudefaslt(padrdo) ddPentahgpara testes.

A Figura 31 apresenta a configuracao da coneaéoaBanco de DadddySQLque
contém as dimensdes geradas [pHta Warehouse
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Figura 31 — Configurac@o do Banco de Dados MySQPAG

Fonte: Elaborada pelo Autor.

Os dados dBlame, Driver Class, User Name e URkzem parte da configuracdo que é
feita quanto se instala o Banco de Dados. Por desea conexdo, é possivel publicar o Cubo
por PSW e também acessar os dados do Cubo podmé&it/C.

5.5 O Ambiente do Usuério:Pentaho User ConsoléPUC)

Foi utilizado o PUC como motor para iniciar o sdoriWebe de aplicacoeBentaho
para o usuario final. Quando executado, ele levarg@rvico do aplicativd omcat,deixando
0 sistema pronto para 0s usuarios acessarem.

Esse servigo usa a porta 8080 (httfm&lhost:8080 para abrir a pagina principal.
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Ao acessar tink, aparece a interface tt|yin e a solicitacdo da senha para o usuario

acessar o sistema. A Figura 32 apresenta esstagaténicial do usuario.

Figura 32 — Interface de Acesso do Usuario ao r8iste

Fonte: Elaborada pelo Autor.

5.5.1Facilidades Proporcionadas por uma Aplicacd®pen Source

Por ser unsuite de Softwares Open Source Pacote Console de Usuario facilita a
mudanca estética de skyout possibilitando a alteracédo da interface da padélagin do
USUario.

A Figura 33 apresentou a pagina ldgin antes de ser alterada, ja a Figura 34
apresenta a mesma interface depois das alteragdesagem de logotipo, titulo do texto

inicial e da imagem degin.
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Figura 33 — Imagem da tela lbgin configurada pelo Autor

Fonte: Elaborada pelo Autor.

Para aplicar essas alteracfes, duas imagens faastitsidas e o texto foi alterado
em uma propriedade de arquivo Java utilizada parangiar as mensagens do Bl. Essa
propriedade encontra-se no arquiyeritaho-bi-platform-web-4.5.0-stablejag 0 seu nome
é: “‘messages.propefts

Essa flexibilidade de parametrizacdo de interfatmsa odesigndo sistema de Bl

configurado de acordo com a vontade do contratante.

5.5.2 O Usuario de Bl Executando os Cubos

ApGs ologin no sistema um ambiente para acesso do usuériert® apossibilitando a
execucéo e a manipulacéo dos Cubos, de forma aasbtesultados de busca desejados.

O usuério pode salvar uma configuracdo escolhida&Cumoo com outro nome. De
acordo com a Figura 34, é possivel também gerdicgsarelacionados com a pesquisa

manipulada.
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Figura 34 — Visédo do Usuério Sobre o Cubo e Gr&iecados

Fonte: Elaborada pelo Autor

Na métrica “Dias_Apos_Prazo”, os resultados gram a soma do total de dias para
cada tarefa de producéo em que a data de entriggasterior ao prazo definido.
A métrica “Valor_Tarefa” representa qual foi ostu operacional das tarefas
relacionadas com a producao de MDM por ano.
Para um melhor entendimento da interface, as exqiles descritas a seguir estao
organizadas de acordo com os indices numéricogydear34.

1) SGE_Ver_4 5:Essa pasta foi criada para receber os Cubos da §&# nome
(SGE_Ver_4 5) foi dado para a pasta porque a veft$ado PUC foi a que melhor
atendeu. NdVlondrian PSW, quando os Cubos foram publicados, foi estalbssa
pasta para armazena-los no Servidor.

2) Cubos: Sédo os arquivos de Cubos salvos dentro da padta\&% 4 5. O arquivo
de Cubo apresentado na Figura 34 é o arquivo ‘€féiedidasAno”. A configuracao
do Cubo é descrito de forma a constar no relatwimente os dados de soma das
métricas por ano, entre os anos de 2010 e 2013.
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3) Cubos executado em forma de relatérioEsse Cubo esta sem expandir nenhum de
seus filtros. A Figura 35 apresenta um exemploxgewgado do processo de expanséo
dos filtros selecionados previamente.

4) Gréafico: O Grafico acompanha o filtro do Cubo. Foram gesadois gréaficos

representando as duas métricas.

5.5.3 Formas de Filtrar o Cubo

As Figuras 36 e 36 mostram os resultados das sgesaa partir dos filtros
selecionados em um mesmo Cubo buscando localizasokados esperados.

A Figura 35 apresenta um filtro somando as métisedescionadas por tipo de tarefa.
Por meio desse relatério € possivel saber qual fiEisto de producéo de cada tarefa no més
de Abril de 2010. As colunas de valores represemespectivamente:

- Quantida de dias fora do prazo cadastrado panérega da tarefa;

- Valor da Tarefa

Figura 35 — Filtragem do Cubo por Més (Abril, 2010)

Fonte: Elaborada pelo Autor.

A Figura 36 mostra um exemplo de filtro da son@s dnétricas de todos os
empregados no més de abril de 2012.

Os nomes dos empregados foram escondidos naneodéu profissionais por questéo
da metodologia de pesquisa do presente trabalbembasar nos resultados das métricas.
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Figura 36 — Filtragem do Cubo por Empregado (AB6I.2)

Fonte: Elaborada pelo Autor.

5.5.4 Exemplos de Resultados que podem ser obtidmsn o Cubo

Como foi descrito na introducdo do presente trahath que se espera quanto a
contribuicdo para o processo de gestao da Instdugpm o uso do Bl desenvolvido e
proposto a partir das respostas possiveis de sddas do desempenho do sistema obtidas
com a implantacdo do Bl é a possibilidade da gerags cenarios por meio dos recursos
oferecidos pel&uite Pentaho.

Neste caso, € possivel cruzar varios tipos desiihio Cubo, como por exemplo:

- Filtro dos dados e soma das métricas gerais dgsssrde um determinado ano;

- Desempenho de um determinado colaborador entmesss do ano;

- Comparagéao dos custos de um tipo de tarefa estenos, ou entre 0s meses de
um ano;

- Levantamento geral do custo operacional dasaspair periodo, dia, més ou ano;

Sem o Bl ndo seria possivel obter um relatorio iieix como este. Programas
desenvolvidos com linguagens de programacdo toadicd ndo conseguem simular essa
flexibilidade. Geralmente, os sistemas convenc®uoaam a passagem de informagdes para a
geracao de relatdrios estaticos.

Além desses cruzamentos, o Gestor pode utilizarCobos para promover 0s

empregados que apresentarem maior produtividade.
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E possivel elaborar graficos para apresentar &dbimeo acréscimo da quantidade de
tarefas de producdo no decorrer dos anos, buscemdiodicar a contratacdo de mais
colaboradores para o setor.

5.5.5 Treinamento aos usuarios do Bl

Além do Gestor, mais trés usuarios tiveram acesscsistema de Bl durante a
pesquisa. Conforme o sistema foi sendo desenvolgidapresentado para esses usuarios
passou a ser realizada a descricdo técnica doofummiento da plataform@entaho User
Console.

5.6 AvaliacOes da Pesquisa
5.6.1 Questionério de Validagdo dos Dados - norm&0O 25010

Quando os Cubos ficaram prontos e disponiveis test®s, o gestor do setor de
producdo de materiais fez a validacdo dos dadespndeu a um questionario de avaliacdo
baseado nas normas internacionais de uSottevare

O questionario aplicado foi estruturado com basenndelo de questionério proposto
por Polillo (2012) fundamentado na norma ISO 2504Qqual permitiu identificar cinco
caracteristicas relevantes e que podem constgrooesso de avaliacdo de Buftware A
Figura 37 apresenta as cinco caracteristicas.

Figura 37 — Qualidade do Uso 8eftwarede acordo com a ISO 25010

Fonte: (POLILLO, 2012)
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Com base na Figura 38 de Polillo (2012), foram escolhidas duwasteristicas para

serem respondidas nos testes do Gestor sobre o sideema Eficacia Effectivenegse

Eficiéncia Efficiency).

Sendo os critérios de escolha:

1) Avaliacdo de Eficicia validando os dados e qualidade;

2) Avaliagéo de Eficiéncia, visando o rendimento do siatem

5.6.1.2 Perguntas e Respostas sobre Eficicia

ApOGs os testes e validacbes do Sistema de Bl o Gestmeto de Editoracédo

apresentou as respostas sobre o quesito de Eficacia:

1) Os resultados obtidos atendem as expectativas?
Os filtros gerados pelos Cubos atenderam bem, oferecefmlonacdes sobre as
tarefas de producdo, entretanto, devido a especificidade Gi6, ode atender

plenamente se forem desenhados mais Cubos sobre dadi@sdo setor.
2) Houve dificuldades no uso d&oftware?

Ha davidas com relagéo a criacdo de novos relatorios, egessario entende-se que

seria importante 0s usuarios terem um treinamento.

3) Quando acionados os filtros, os Cubos demoram para retornar as

informagdes?

Nao, nos testes realizados, o0 tempo para retornar sestados dos filtros foi

praticamente imediato.

5.6.1.3 Perguntas e Respostas sobre Eficiéncia

1) Considerando uma relacdo direta entre 0s recursos empregados oS
resultados obtidos sobre o Bl, como interpreta a questdo do bdioeo por
Software Livre

Com relacdo ao custo e beneficioRentahofoi avaliado positivamente, por ser facil

de utilizar, ndo ter investimento na aquisi¢éo de licedesoftware Com um tempo

maior de acesso aos Cubos teremos um entendimerttorndal dimensao e recursos
gue oPentahooferece.
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2) Como as informagbes geradas pelos Cubos podem apoiar no processo
tomadas de decisdes futuras do setor de editoracédo?

Um exemplo dos resultados obtidos através dos Cubos néerssuracdo das

informagBes que mostram todo trabalho produzido por pemodocapacidade de

producdo de cada colaborador. Esse tipo de informacdo dasamdrao para

iniciativas visando melhorar o tempo na producao.

3) Quais relatérios foram possiveis criar com o uso dos filtrodo Cubo?

Relatérios de materiais produzidos por periodo, capacidade aifugdo dos

colaboradores e quantidade de tarefas entregues dentrade fanazo estipulado.

5.6.1.4 Analise referente as respostas sobre Eficacia e Eiia

De acordo com as respostas sobre a Eficacia €idiaido sistema, considera-se:

- Foram encontradas algumas dificuldades sobre a crizéovos Cubos;

- E econdmico, por se tratar de uoft®areLivre;

- E eficiente, por oferecer uma configuracéo flexiveéesonalizavel;

- Os Cubos fornecem informacgées com potencial paftaemciar o processo de
tomada de deciséo. As respostas geradas pelo sistematidas capidamente a partir

da solicitacdo do usuario.

5.6.2 Resultados da avaliagdo dos usuarios a partir da Escalaldkert

Baseando-se no questionério de Brooke (1996) citado naa&c¢dofoi desenvolvido
um gquestionario baseado na Escal&i#ert para os usuarios avaliarem o sistema de BI.

A avaliagdo com as questdes da ISO 25010 havia sido deitense com o Gestor do
setor de Producao de Materiais. Essa nova avaliagdo apmedols conceitos da Escala de
Likert foi realizada com a participacédo de outros trés Ussidocsistema.

O Formulério com o questionario de avaliacdo do i®&tde Bl foi aplicado com a

participacdo dos usuarios do sistema de acordo com o modetita@ao Apéndice E.

5.6.2.1 O formato de respostas do questionario

Para cada questdo, os usuarios puderam optar, assinalaltdmativa selecionada
através de um “X” no espaco por uma das alternativak de5 para o peso que mais se
aproxima do seu entendimento quanto a avaliagdo do quesinaise. Os pesos para cada
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resposta representados por 1: Discordo Plenamente, 2rddisearcialmente, 3: Indiferente,
4: Concordo Parcialmente e 5: Concordo Plenamente.
Os pesos de 1 a 5 justificam-se por meio dos exemplitagdes sobre a Escala de

Likert, que constam na sec¢ao 2.7.3.

5.6.2.2 Respostas dos usuarios

Os resultados das respostas dos usuarios constam no Quadte quadro apresenta
as respostas individuais entre 1 (Discordo Plenameri€Cencordo Plenamente) para cada

guestéo.

Quadro 5 — Resultados das respostas dos usuarios sobraéanduiestie usabilidade

Respostas dos Usuérit

Questoes Usuériol | Usuario2 | Usuéario3

1) Eu gostaria de usar este sistema frequéncie 4 4 5
2) O sistema € comple; 5 2 3
3) Eu acho o sistema facil de u 2 5 4
4) Eu irei precisar de apoio de uma pessoa tépara se capaz 4 1 2
de usar todo o sistema.

5) Eu encontrediversas fun¢des do sistema. Estd bem integ 2 4 5
6) Existem inconsisténcias neste sistt 1 1 1

7) Eu imagino que as pessoas vao aprender a usar esta 2 4 5
muito rapidamente.

8) Eu achei o sistema muito complicado de 4 2 2
9) Eu me senti muito confiante usando o sist 2 3 4
10) Eu precisava aprencmaisantesde usareste sistem 5 4 4

Fonte: Baseado na Figura 5 — Escal&ildert.

5.6.2.3 Analise e Representacdo das Respostas dos Usuérios

O Gréfico Geral da Figura 38 apresenta todas as opc¢Oesieiiidpario da Escala de
Likert assinaladas pelos trés usuarios. Numa analise irficalperceptivel que o Usuario 1

apresentou maiores dificuldades na utilizagao dorBestie BI.

O Usuério 2 apresentou menos dificuldades que o usuadenonstrando certa
facilidade em usar o sistema.

Ja o Usuario 3 foi o que mais se identificou com esiat

As explicagbes técnicas sobre o uso do sistema der&h as mesmas para os trés
Usuérios.

O Grafico da Figura 38, criado sobre a perspectivgustdes de identificacdo com o
sistema aponta o Usuario 1 se sentido ndo apto, comldiites e falta de confianca em usar

o Sistema de BI, mostra-o também assinalando na opcaof@nde linear para as trés
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questdes, ao ponto que o Usuario 2 achou o sistéoilade usar, ndo encontrou muitas
dificuldades, mas ainda ndo se sente tdo confemtesar o Sistema. O Usuario 3 se sentiu
confortavel em responder as trés questdes.

Figura 38 — Grafico geral sobre o questionariosibilidade dos usuérios

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Figura 39 — Grafico sobre a aptidao, facilidaderdianca dos usuarios

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Em relacdo a complexidade, necessidade de treinaredfificuldade de uso, a
Figura 40 mostra o Usuario 1 com dificuldades dereter e também de usar o Sistema de
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Bl. Os Usuérios 1 e 2 apontam a necessidade de apoio dpess@a técnica para aprender

mais sobre o Sistema.

Figura 40 — Gréfico da complexidade, necessidade de treinamdiftculdade

— R

4 % % (
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% %'

Fonte: Desenvolvido pelo autor

No Gréfico da Figura 41 os trés usuérios indicam que gastaie usar o Sistema
com frequéncia. Os Usuérios 2 e 3 apontam gue novos usu&i aprender a uséa-lo
rapidamente, enquanto o usuéario 1 entende que novos usigéiosdificuldades com o

Sistema.

Figura 41 — Gréfico da dificuldade de uso em rela¢éo aos nu@rios

) * % , %

%

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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A Figura 42 apresenta o Gréfico indicador de inconsisteéreiaecessidade de
treinamento do Sistema de Bl. Ao compararem os ressgltdde Cubos com os relatorios
tradicionais do sistema SGE, os trés usuarios assimalayjgpe ndo encontraram
inconsisténcias nas informacdes geradas.

Os trés Usuarios também apontaram a necessidade de apnaigieobre Bl antes de

usar o sistema.

Figura 42 — Grafico indicador de inconsisténcias e netaisitreinamento

\
't

Fonte: Desenvolvido pelo autor

5.6.3 Fatores negativos do projeto

Entre os fatores negativos, percebe-se a dificeldadum usuario final compreender o
propdsito dos Cubos. Como os usuarios finais sdo acatbsntdm relatorios de sistemas
tradicionais, tem que haver uma quebra de paradigma p#rarmempreensdo dos Cubos,
de forma em que o usuario do Bl busque usa-lo pensando semprmderfultidimensional.

Tanto o Questionario deikert respondido pelos Usuarios quanto os Testes de
Validagdo dos Dados da norma ISO 25010 relatado pelo Gestotamgmonque faltou
priorizar o treinamento dos conceitos de Bl e dasrfegngias d&Suite Pentaho

Outro ponto negativo encontrado foi a dificuldadeedeontrar uma verséo ideal do
Suite Pentaho As plataformas PDI,Mondriam, Administration e User Consolgd
funcionaram em conjunto quando instaladas em diferaetes®es. Na implantacéo, alguns
softwaresndo funcionaram corretamente. Por esse motivo foswmido mais tempo no
processo de desenvolvimento do Bl com a instalagdo do esperado. Neste caso o
propasito foi o de obter uma configuracdo o mais préximo do dieaplicativo.
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6 Consideracoes finais

Em um mercado de trabalho cada dia mais competitivoendéncia sera as
organizacgdes investirem em sistemas de informacdo péeeem relatérios com resultados
gue as conduzam a produzir melhor e com menor custo.

O presente trabalho apresentou uma plataforma projp@d@daprocessar dados de
producdo em Cubos e gerar resultados que indicam possid&Es para minimizar 0s
gargalos de producao e melhorar os tempos e qualidade dospspceduzindo as perdas de
ambito geral, avaliando o desempenho de atividades individuale grupos, dimensionando
0 custo dessas atividades, calculando métricas neesssagerando respostas por meio de
filtragem dos dados em tempo real.

E importante enfatizar que os conceitos de Bl podem dmadps em quaisquer
ambientes de producéo. 8uite Pentah@roporciona facil acesso aos Cubos para cruzar
dados de producagersustempo, gerando rapidamente relatérios e graficos geremeead o
processo de tomada de decisdes.

Como as instituicbes tém departamentos financeirosrealesos humanos, existe a
possibilidade de se ter também um setor de BI, com urfisgiomal capacitado para
desenvolveData Warehouses Cubos que atendam os demais departamentos da instituicao
controlando 0s seus usuarios e acessos, liberando os @rilaaerdo com o perfil de cada
usuario, com a finalidade de se ter pessoas com acessozamento de dados e geracao de
resultados para auxiliar na tomada de decisdo de seus progpartamentos.

O uso do BI proporciona ao profissional vislumbrar noweséarios de negdcios,
incentivando a busca por constantes inovacdes e a quelparadigmas com um olhar na
informacg&o sempre por angulos diferentes.

Para o uso pratico de sistemas com esse nivel de detdlbelasta apenas uma
explicacdo técnica sobre o seu funcionamento. E s@desa instituicdo investir em
treinamento para 0S USUArios.

Tanto o questionario de avaliagdo estruturado na ntB@a25010 e pontuado pelo
Gestor quanto o questionario respondido pelos usuérios coen naa€scala dé.ikert
apresentaram resultados que demonstram certa insegucanga da plataforma de Bl.

As avaliagbes indicam a necessidade de priorizar daisatnentos antes de liberar
usuarios para usar o Sistema: Um treinamento sobre osittende Bl e outro treinamento

técnico sobre as ferramentasStEtwaredo Suiteescolhido.
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Com excecao de um dos Usuérios que sentiu grandes dificslldadesar o Sistema
de BI, tanto o Gestor do setor quanto os demais Usudmiesesmtaram respostas que apontam
positivamente para os objetivos propostos na introducgwageto de pesquisa que norteou o
desenvolvimento deste trabalho, sendo: a mensuragcdo dymstede producdo e a
identificagdo do beneficio da utilizacdo de Gwoftwarelivre de Bl. O relatério respondido
pelo Gestor do setor de producdo demonstra a satisfagdouftaeirugdesse nivel de
informagao. O Sistema de Bl continua em funcionameaticS.



89

Trabalhos Futuros

Aplicar o modelo de Bl e os questionarios em setorgsroaior numero de Usuarios,
principalmente nos casos em que ha a estrutura de Bafxaddse com registros que possam
ser mensurados em forma de Cubo.

O BI pode ser aplicado também em setores do Goveom,dados disponiveis na
Internet sobre a populacdo e Cubos que fornecédo respostasas@ugulacdo em ambito
regional e territorial.

Por ser o unfSuitede Softwarelivre e codigo aberto, grande sdo os esforcos das
comunidades livres n&/ebpara o desenvolvimento de nowesftwares Outra opgéo para
trabalhos futuros seria a implantacdo do sistema dmiBloSuite Pentahcapoiando-se em
plug-insque auxiliem o desenvolvimento dashboarde outros tipos de relatérios.
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APPLICATION OF BUSINESS INTELLIGENCE AS A DECISION
SUPPORT SYSTEM TO THE EDITORIAL SECTOR OF DISTANCE
EDUCATION (DE)

Abstract: In recent years, industrial and service organizations have invested
in improvement projects with emphasis on increasing the performance of processes
regarding to the production of manufactured goods and services, applying techniques
to optimize production time in order to minimize the restrictive effects of the funds
invested in processing or obtaining processes in order to reduce the losses of
general scope. This paper discusses the impact of the innovation in making use of
Bl's concepts about production records of a publishing area in a Higher Education
Institution (HEI) that promotes Distance Education (DE) in Brazil, helping the industry
in their managements decisions, having as a target minimize time on production of
learning material through more effective control with the use of cubes in the form of
reports for metric queries of delivery delays and metrics on the production tasks
financial values, filtering the information processed so that managers can view
information from various angles and managerial perspectives.

Key words: Business Intelligence, Data Warehouse, Distance Education
(DE), Free Software and Open Source Software, Open Source, Pentaho.

Objectives
Objectives of this paper:

1) Demonstrate the impact on using Bl concepts in the process of an editorial
department of a Higher Education institution focused on the development of
teaching materials for the courses of Distance Education (DE).

2) Identify the financial cost-benefit ratio for the Higher Education Institution (HEI) with the
deploying Bl in a Software Fee platform in its Publishing Department. The sector is
responsible by in courseware publishing organizations that usually don’t have systems
with this emphasis: support on making managerial decisions.

Introduction

The structure and the computational resources of Business Intelligence (BI)
refer to Information Technology Projects (ITP) with emphasis on organization and
processing of large databases in order to support the decision process of business
guidelines. The data sources can be both internal and external. The data can be
accessed and processed in a database [1].

Castellanos et al. (2012) point the companies are hoarding and overlapping a
lot of unstructured data at the source. Therefore there is the need for information
systems to consolidate scenarios from these data in order to get support for the
reflection of the strategies of business.

Kim (2007) points out the importance of Information Systems as a mandatory
liability of a company, making it necessary for their management and survival.

According to Kim (2007), in Industrial Information Systems, e-mails, instant
messages, database queries and accessed Internet content are critical business
records that must be protected, monitored, maintained, recovered and controlled.

Heiner (2013) making eight interviews in eight industrial companies to explore
the architectures of Information Technology (IT) realized the importance of identifying
data sources and developed a Bl model as a support on decisions for Production
Engineering. Organizations can use Bl within the scope of their IT project to collect
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data and analyze them. Managers can make good decisions, reducing additional
costs by improving the performance and productivity [5].

Bose (2006) describes that companies like Continental Airlines and First
American Corporation have invested on implementing successful Bl models to
improve their loyalty with customer and increase return on investment.

Castellanos et al. (2012) point out that in the context of an organization, the
ability to extract valuable information from all types of data (i.e., structured, semi-
structured and unstructured) and act immediately, supports decision-making that
provide a huge competitive advantage. Heiner (2013) shows the need for greater
maturity in Production Engineering, pointing the application of the Bl concept to
match the information about the product characteristics and of the production system
in order to identify the impacts related with the engineering decisions about the life
cycle of the product.

Organizations should also consider the need of incorporating the necessary
flexibility in decision-making processes supported by BIl, even for structured
operational decisions [7].

According Azmaa and Mostafapourb (2011), intelligent information with BI
makes a company or organization to be able to adapt to business changes.

For Mcbride (2014), data are irrefutable, indisputable and scientifically
accurate. Decisions are considered scientific and objective, as supported by visibility
obtained through of use BI.

Azmaa and Mostafapourb (2011) explain that during the first decade of the
twenty-first century, the approach to business with emphasis on management around
the world has changed profoundly and organizations have been able to shape the
information in the knowledge format, supporting by Bl as a critical strategy for any
organization to achieve a competitive advantage.

Phan and Vogel (2010) point out that in the face of rapid advances in
technology, companies are often looking for new ways to establish value positions,
confirming the need of Bl to succeed in relationship management system with
customers. Rubin and Rubin (2013) argue that the deployment of Bl systems and
their functionality must reduce the risks associated with holding industrial stock,
generating a positive return for the company. Isik, Jones and Sidorova (2013) explain
that organizations tend to fail by not prioritizing data quality and Bl systems, not
realizing that their decisions are hindered by insufficient data.

This paper discusses the development of a Bl model applied to Distance
Education (DE), comprising, in this extended abstract, the following sections: Section
1. Bl applied on Distance Education (DE), Section 2. Free and Open Source
Software, Section 3. Bl Construction and Section 4. Production System on the
Publishing Department and Considerations.

Bl applied to Distance Education (DE)

Distance Education (DE), for example, it can benefit from the use of BI
because it is a teaching method in which students are physically separated from
educators and the monitoring and management of the entire operation requires the
use of technology IT with a certain level of sophistication. The distance education
systems are used in most universities in Turkey and Northern Cyprus [10].

According to Sen (2012), Distance Education (DE) has many advantages,
including the use of multimedia tools and techniques to quickly access content over
the Internet, increasing user student interaction and providing the acceptance of
Distance Education (DE).
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Agdas et al. (2014) studied a master's program in civil engineering at a US
university in Distance Education format (DE) that allows students to work full-time
while still meeting their responsibilities with the studies and activities to be developed
within the scope of distance education.

Severn et al. (2012) applied a questionnaire to 238 nurses in Turkey and have
noted that 56.7% of respondents said they only had access to the latest
developments of methods and procedures related to the field of nursing through
distance learning and, therefore support the creation of new courses in distance
education platform.

The Distance Education (DE) is taught through didactic material. In
courseware production process, the professors provide the contents and the
multimedia production team performs all the process of review and editing [8].

Guohong et al. (2012) researching the current state of development of
distance education in China concluded that, due to the rapid development of this
sector there is a need for trained teachers to produce more and better teaching
materials and specific software for Distance Education (DE).

Lenar et al. (2014) reports experiences with distance education in Russia and
states that the main technique adopted by the Russians in Distance Education (DE)
iIs summarized in the creation of educational information environment, including
sources of information and electronic libraries, videos, audio collections, books and
manuals.

Lenar et al. (2014) also emphasize that the ideal model of distance education
is represented by an integrated environment, with defined functions of various
components and organizational, pedagogical and technological methodology, as well
as print media, radio, television and the use computers.

However, it is important to highlight the work of Kutluk, Gtilmez and Sidorova
(2012), that when performing a satisfaction research on distance education at two
universities in Turkey, summarized that the students in the time, were dissatisfied
with the Distance Education System (DES), pointing flaws in education and offering
suggestions for improvement. Among the weak points, Kutluk, Gilmez and Sidorova
(2012) point out students' difficulties on learning with multimedia materials and also
on the interaction with tutors.

The digital publication of the distance education learning materials changes
the whole process of production and editing, supported in areas such as technical
infrastructure, content organization, design and graphics, accessibility, content
management, web publishing, archiving and digital rights [20].

Hunter (2012) in his research on distance education made a series of
guestions, highlighting two: How are the service departments are changing to
accommodate digital publishing initiatives? What strategies are managed to change
departments, to support digital publishing?

Chin-Chao, Wen-Chih and Shih-Sin (2013) comparing the sales of digital
publications between the United States and Taiwan, stressed that Taiwan is lagging
behind in this market and stated initiatives for the digital industry, supporting
authorization contracts and agreements for authors between publishing houses to
edit new digital content represent the major constraint.

Hunter (2012) investigated 26 university libraries and when compiling the
survey data, understood that there must be management plans for technical
maintenance of digital publishing platforms and formatting and editing content
published digitally.
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Environmental sustainability has become a common goal in the global
community. Organizations, especially in manufacturing, are responsible for the
protection of the environment and sustainability [22].

Nowadays, there is much discussion about Green IT, as a concept in the use
of information technology focused on caring about the environment.

Faucheux and Nicolai (2011) define Green IT as an industry activity and its
impact on environmental efficiency and the impact of IT on environmental productivity
of other sectors.

The Publishing sector covered in this paper has directed its production of
media content focused on the internet, with the support in Green IT.

According to Faucheux and Nicolai (2011), the Green IT services, are truly
able to reduce the impact on global environment and especially to create a structural
change, allowing economic growth and climate change.

Free Software and Open Source Software

For "Free software" should be understood a software that respects the
freedom and the sense of community of its users. According to common sense, users
have the freedom to run, copy, distribute, study, change and improve the software.
(GNU, 2014).

The writing, editing, proofreading, translation, presentation and disclosure
require an effort that someone has to do, but with a considerable cost (ALIAGA,
2014).

According to Pimentel and Silva (2014), in the case of intellectual property
rights of computer programs, the authors point out that between the free software
and the other "not free" applications, rely on the non-exclusive exercise of the rights
holder, constant commitment under the free distribution pact of the Software.

"Free Software" Award four freedoms:

(1) The freedom to run the software for any purpose (for example, in education or
business)

(2) The freedom to study and adapt the software to their own needs,

(3) The freedom to redistribute the Software, and

(4) The freedom to improve the program and release public improvements (STEFAN
and Hunter, 2012).

Yu et al. (2012) considered that the economic viability of free software has
been recognized by major corporations such as IBM, Red Hat, and Sun
Microsystems as well, many companies are choosing free software because of the
lower initial capital investment.

Stefan and Hunter (2012) present Open Source (Open Source), as a kind of free
software whose source code is accessible. Therefore pointing the acronym FOSS -
Free and Open Source Software.

Since 1997, a reasonable number of meetings have taken place, contributing
too many debates on the role of free and open software in countries around the
world, including China, France and the Netherlands. However, of all countries, only
Brazil has decided to implement effectively both at the deepest levels of public
administration (Silva and Almeida, 2009).

Silva and Almeida (2009) also add that the Brazilian government created a
free Software committee that assists in the implementation of free and open software
to the Ministries Culture, Science and Technology and also for the Brazilian Army
and Brazil's Navy.
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Companies are also creating solutions using Open Source and Free software
systems, and a large part of Brazil's society is aware of the facts that are getting
stronger and will become part of the life of a significant portion of the Brazilian society
(Silva and Almeida, 2009).

In this scenario, starting from the collection of a database containing records
of an information system in the publishing industry of a Higher Education Institution
(HEI) that promotes distance education, we ask: How can the use of Bl concept help
in cases of decision-making in its Editorial Management System?

Construction of Bl

The BI proposed in this paper is structured from 7 processes outlined by the
authors, as follows:

Process 001 (Figure 1) — Hiring the authors, Handouts Mediational (HM)
validators after indication of the course coordinators;

Process 002 (Figure 2) — Attend Demands — Production System Publishing
Sector;

Process 003 (Figure 3) — Run the editorial process of Handouts Mediational
(HM);

Process 004 (Figure 4) — Managing the demands review;

Process 005 (Figure 5) — Review HM — Handouts Mediational (HM);

Process 006 (Figure 6) — Diagram the Handouts Mediational (HM) (1);

Process 007 (Figure 7) — Diagram the Handouts Mediational (HM) (2).

Hiring the authors

The process 001 shows the flow of information on procedures performed from
the author's contact teaching material of the Law College sector. Before this
procedure, it is understood that the Course Coordinator has already made a first
contact with the Author. It is understood that the publishing department has also
been in contact to explain the working model of the institution according to Figure 1.

Figure 1 — Process 001.



Apéndice C - 107

Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).
Production System Publishing Sector

In theory, all Handouts mediational (HM) are didactic and pedagogical
productions and can be configured as academic productions, but not all of them can
be considered technical and scientific academic productions.

A mediational Handouts (HM) can be considered academic-scientific
productions as long as they are set as an original work, unprecedented and regulated
by copyright agreement, in which the author gives a new meaning to the data and
information in order to set up a new conceptual territory.

Among the categories produced by the institution, are the textbooks, the basic
contents of reference, the video lecture material, supplementary videos and
handouts.

Thus, the elaboration of didactic content involves relevant issues related to the
Copyright Act as: originality, novelty, intellectual property, property ownership,
improper reproduction and use of future work, which among others, are adjectives
that define a work or a production in technical and scientific academic.

The construction, reproduction and distribution logistics of educational content
for higher courses in distance education is a complex process that not only demand
learning methods and specialized teaching resources, but also requires technical and
pedagogically skilled staff, implying high operating costs for the institution.

Adding to this is the operation of the courses and the infrastructure. An
Educational Project DL is only possible because of a clear institutional-political will,
consistent and combined with an explicit and implicit commitment of the interacting
subjects that can give sustainability to the implementation of distance education.
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Among the scholar produced products, stand out: Academic Guide, Education
Plan, Content Reference Book; Notebook activities and interactivities, Practice Pad,
Stage Pad, Video-class and Podcasts.

Following are the descriptions of each of the products:

- Academic Guide offers the student an overview of the course. Provides
information and guidelines and practices on the course on the teaching methodology,
evaluation processes, telematics resources, libraries, channels of communication
between the student and the institution;

- Teaching Plan: Contains the general objective of the course, the menu, the
skills and abilities to be acquired, as well as the basic and the supplementary
bibliographies. You can also find in this product a detailed description of all activities,
interactivity and practical work to be performed in each study week of the semester.
Shows the study schedule for each subject in accordance with the learning cycles;

- Content Reference Book: Bring the syllabus of instructional units. Before
studying the content of the course, the student is guided and introduced on the topics
of study methodology. In textbooks, items that measured the student and the
institution are components of great importance;

- Practice Notebook: It indicates the project that the student must perform to
make up the practice of design in their curriculum hours of practice as a curricular
component.

- Internship Notebook: awares the student about the importance of training for
their professional practice and provides the necessary guidance on how to proceed
regarding this educational practice;

- Video lesson: Lessons recorded by teachers in their own studio on the
institution that are available in the virtual environment;

- Podcast: Lessons audio recorded and made available in the virtual learning
environment.

All of these components are anchored in a Virtual Learning Environment
developed (programmed) and maintained by the institution.

The profile of the student DE is distinguished from the traditional classroom
student, since he works and has autonomy and his own decisions, study on his own
time and anywhere. HM should meet this need.

The Company builds its own HM, trying to preserve the principles of
pedagogical and web usability. Not only the criteria of qualities as coverage, density
and depth, but above all, accessibility, portability and mediation between the student
and the institution. Among the qualitative criteria of instructional content, scope in
their theoretical approaches, the density in the wealth of content and depth that
proves domain and knowledge in the area.

The concern with the HM’s quality is constant. Your content should be
promoted not only on bringing data and information on the topic covered, but also on
taking care of persuasion, the motivation of the student, the contextualization of
information, saying, informing and ensuring the arguments, raising questions,
illustrating and summarizing content, encouraging reflection and redefinition of the
contents.

In this teaching format, the teacher has a DL Tutor function and is responsible
for facilitating contact between the student and the MDM in a way as simple, clear
and didactic as possible.

HM is the promoter of a set of activities and interactivity that should guide the
student, through mediation and interaction with an efficient tutoring, to the
construction of knowledge and the acquisition of skills and abilities inherent in the
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desired configuration by the student. The process 002 presents a line of macro
processes starting with the request of the MDGs, which is usually made by the
Course Coordinator and then the Publishing Center Leader analyzing the level of
work and the people who will carry it out, according to the editorial precepts cited
above.

After the first version of MDM has passed by the Editorial and Layout, the
course coordinator evaluates and approves or not the material according to Figure 2,
completing the final stage of approval of the teaching material.

The Production Department

The sector of Editorial of Higher Education Institution (HEI) is responsible for
the production of HM and is divided into four sections: Publishing, Review, Design
and Legal.

The Center of Publishing

Formed by Designers and Area Coordinators in charge of managing the
production of the course HM under their responsibility, so that the printed or digital
material can come up with the necessary quality and on time in the hands of
students.

Responsible for monitoring all the editorial process from the preparation of the
text by the author and validation, as well as pedagogical preparation of the contents
and the revision of artwork, after going through the review and layout.

Figure 2 — Attend Demands — Production System Publishing Sector.
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Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).

The process 003 emphasizes that, upon receiving the material of the author,
begins a sequence of editorial processes for analysis and processing of information,
making the form educational and accessible to students. Soon after, the material is
sent for review and then returned to the author.

The author makes a review of the improvements and then HM is routed to the
Design and finally made available to the student according to Figure 3.

Review Center — Managing the demands review
The process 004 (Figure 4) describes the management control of the editing

procedure as the primary format according to the standard of teaching material
structure defined by the editorial staff.
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Figure 3 — Run the editorial process of Handouts Mediational (HM).

Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).

The HM is forwarded to the Leader that checks the priority, sets the team
activities and inserts the review plan schedule on the planning system.

This leader also monitors the process until its conclusion, in accordance with
Figure 4.

The Review Center is constituted by the reviewers. They are responsible for
the processing of language: standardization and grammar of texts.

The text should be presented in simple language and easy to understand.
Coherence, conciseness and textual cohesion are essential qualities in a textbook.

Review HM — Handouts Mediational (HM)

The process 005 show the Review Core of tasks that permits consulting the
progress of the review process, giving low in accordance with the completion of
milestones described in the system and forwarding the HM to the core of
Diagramming, according to Figure 5.
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Figure 4 - Managing the demands review.

Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).

Figure 5 - Review HM — Handouts Mediational (HM).

Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).
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Core of diagramming

Formed by visual designers and web designers. They take care of the visual-
graphic designs, digital layout and the addition of new features to the media
materials.

Your challenge is to build a HM design geared to new technologies, that adds
graphics and media facilitators of learning; an HM that present portability and web
usability being cost-effective, within the institutional conditions.

The process 006 presents the Layout of the Center's activities by checking the
version of HM, diagramming and saving the material according to Figure 6.

Figure 6 - Diagram the Handouts Mediational (HM) (1).

Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).

In the process 007 the course coordinator should perform the review of HM in
accordance with the deadline set in the schedule, with the responsibility to resend the
material for the core diagramming.

The Core of diagramming submits the revised material through the system to
the coordinator to validate the changes suggested. Once approved, the core
diagramming releases the content to be sent to the student according to Figure 7.
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Editorial Management System (EMS)

Given the need to control production data, the Editorial Management System
(EMS) was developed.

This system controls the Editorial Process and contracts, generating reports
and monitoring the production, providing production management of educational
content in order to be carefully designed, planned, designed and constructed taking
account tools for assessment of Brazil’s Ministry of Education and the Mission’s
Higher Education Institution (HEI).

The EMS was built to control all stages of design, development and
reproduction of printed and digital materials, and also controls tasks and dates of
copyright contracts salaries, contracts and payments of outsourced work in the
publishing industry.

Figure 7 - Diagram the Handouts Mediational (HM) (2).

Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).

One of the main features is the ability of accessing the application from
anywhere and at any time, due to the materials demand.

The professionals take part of the work to be done outside the institution and
outside their working hours, so there is no need to install the system on computers,
centralizing the database on a web server. The system, now watch the following
controls:
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- User Access Control: insert, update, and delete user groups.

- Log Management: to manage operations performed by the user.

- Access by different types of professionals and employees, authors and
coordinators.

- Management of materials produced by discipline.

- Contract management, and authors’ payments.

- Control of the material quality management.

- Course Reports Issue.

- Discipline Reports Issue.

- Meeting Reports Issue.

- Issuance of material situations Report.

Among the report options most frequently used, stands out: the issue of
procurement reports, issuing the types of contracts, their maturing, pending
payments made to authors and payments. The process 008 shows the system
sequence of actions for the registration of the subject in the course and the
preparation of tasks in the materials according to Figure 8.

Figure 8 — Process 008.

Source: Surveyed — Higher Education Institution (HEI).
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Considerations

This paper presents the description of the management process on control
and monitoring related to the stages of processes execution: publishing and
typesetting in an industry responsible for producing learning materials for courses of
Distance Education (DE) in a Higher Education Institution (HEI) in Brazil.

It is, therefore, a group of seven consecutives processes that converge to a
data structure defined as consolidation process, Figure 8.

Among the objective set out in the paper, is to demonstrate the impact of
using Bl's concepts, the fact of that the seven related processes converge into the
process 8, although the proposed model of Bl is a consolidation of data, the phase of
deployment shows that there are great possibility of a positive impact on the
production of teaching materials for Distance Learning due to providing greater
visibility and control throughout the flow and that are clearly identified in the data
structure shown in Figure 8.

In this case is necessary an effort of the employees involved in the project to
study in detail every step of the publishing process in order to develop the most
consistent flow of information as possible to the design, ensuring an effective control
of the process and the possibility of generating concise data with high standard of
quality to the management generation reports. All development and structuring of
processes eventually generate a learning to the group of employees involved, from
teachers, to administrative staff and employees of the technical (IT) area, as the
learning with emphasis on open source and the learning on processes specialists of
Bl, as the model of development based on the concepts Bl applied, their integration
into software and application. Therefore, reducing the effective cost of operation,
even if not quantified in this study. Proves to be significant to the Higher Education
Institution (HEI), because no cost of development or investment was required to
develop the BI's model proposed, with the prospect of significant gains in the flow of
the publishing process and typesetting as a whole, involving opportunities for the
reduction of publishing time due to more effective control of all related steps, by
ensuring shorter terms and making the control levels of the authors, more effective.
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Apéndice D — Informacfes Técnicas sobre a Implantacao @i
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1 Informacdes técnicas sobre a implantacdo do BI

Durante a implantacdo do projeto do sistema de Befta a instalacdo e configuragéo
do Suite Pentaho Blcoletando os dados do SGE com o desenvolvimento dafdete de
integracdo, transformacdo e modelagensuaite Pentaho

A configuracdo partiu da criagdo de Cul®EAP e visualizagcdo das informacdes

geradas em Cubosutpu).

2 O Sistema Operacional

Tanto o Banco de Dados quantoSudtwaresdo SuitePentahoforam instalados em
um computador com o Sistema Operaciodhdows 8.Esse computador tornou-se o
servidor de testes e validagéao do BI.

Como a IES tem um sistema de rede de computadoresicdmi-fi), os testes e
validacdes das informacOes geradas por parte dos Colabsrattor8etor de Editoracéo
foram efetuados acessando o computador servidor pelo sele@nakrIP (numero de
protocolo)na rede sem fio.

3 Configuracdes dosSoftwarese Variaveis

O Suite Pentah@ontém pacotes de versées que sao disponibilizadimgenaet para
download Nesse projeto foram feitos testedosvnloadsde varias versoes.

N&o houve nenhum pacote fechado de versd@ute Pentaheem que 0s seus
aplicativos executassem sem problemas logo que instglatloprimeira vez no Windows 8,
ou seja, nao foi realizaddownloadde um pacote pronto e funcionando sem problemas, ao
contrario, a fase de instalacdo e configuracdosdtisraresconsumiu boa parte do tempo do
periodo de desenvolvimento do projeto.

Foi necessério aplicar varios testes a camfwarepara chegar a um conjunto que
funcionou bem naVindows 8

Na instalagdo d&uite os Softwaresforam testados individualmente. A versdo do
Suiteque melhor funcionou foi a versao 4.5, entretantd/andrian e o Servidor de BI
funcionaram melhor quando instalados em outras versdes.

O Mondrian na versao 4.5 ndo gerava os Cubos para serem acegskdogsuarios.
Na versao 3.5 desseftwareo problema nao aconteceu.

Uma informacdo importante sobre Rentaho Blé que existe a possibilidade de

instalar oSuitecomSoftwaregle versdes diferentes e sem problemas de integracéo.
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Sem essa possibilidade, ndo seria possivel funcio8afteno Windows 8 O Quadro

1 apresenta detalhes da configuracdo de Saftavaredo Suite

Quadro 1 — Configuracéo dos Aplicativos.

Aplicativo Versao | Pasta do Sistema Operacional
biserver-ce 4.5 | C:\Pentaho4 5\biserver-ce
administration-console 4.5 C:\Pentaho4 5\administration-console
data-integration 5.2 C:\Pentaho4 5\data-integration
schema-workbench 3.5| C:\Pentaho4 5\schema-workbench
Java JDK 1.6 | C:\javab

Fonte: Elaborado pelo autor.

Houve também uma configuragdo especifica de variareis et dowindows 8
para os aplicativos dduite Pentahge comunicar com dava.

O Quadro 2 detalha a configuragdo dessas variaveis de ambientistema

Operacional.
Quadro 2 — Configuracéo das Variaveis de Ambienté/mulows 8
VARIAVEL VALOR
CLASSPATH JAVA HOME
JAVA HOME C:\java6\jdk7
JRE_HOME C:\java6\jdk7\jre
PATH C:\java6\jdk7\bin;%PENTAHO JAVA HOME%bin
PENTAHO_ JAVA HOME C:\java6\jdk7

Fonte: Elaborado pelo autor.

4 A Importacao de dados do SGE

O SGE tem a sua Base em Banco de DaSQL, o que facilitou a importagdo dos
dados para o Banco de dados do computador de implantacdo jelo,pgaoe também foi
projetado em Base de DaddySQL.

Para importar os dados do SGE, foi feito Dmmp da Base de Dados. Segundo
Khanuja e Adane (2012), o servigcodempé uma forma deackup Ele pode ser usado para
a realizacao da transferéncia dos dados de um Banco de @adon conjunto de Bancos de
Dados pardackupou transferéncia para outro servidor SQL.

Para implantar @ata Warehouséoi necessario localizar a Tabela de Fato do S&E n
base gerada pelBump A Tabela que contém os dados de producéo é a tb_takefabela
armazena todos os dados de producdo de MDM.
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Tabelas sado objetos que contém todos os dados em umdmaados. Nas Tabelas,
os dados sao organizados de maneira l6gica em um formibhae coluna, semelhante ao
de uma planilha. Cada linha representa um registro exgl@éssada coluna representa um
campo no registro (MICROSOFT, 2014).

Os dados foram restaurados em outro computador com o Banbados MySQL
também instalado. Essa nova base de dados foi utilizaalagsées na implementagéo do Bl.

O SGE armazena os dados de producdo na Tabela tb_tarefas.

A Tabela tb_tarefas contém as colunas:

- ID_TIPO: Armazena dados referentes ao tipo da tarefa. Por exeRmpdle haver tarefas
relacionas a diagramacédo para os diagramadores esthgefdas a entrega de materiais por
parte dos autores.

- ID_PROFISSIONAL: Representa a pessoa que esta fazendo a tarefa. Todos os
profissionais, desde Coordenadores, Diagramadores atéitoseé\ sdo cadastrados como
profissionais.

- ID_PRODUCAO: E o codigo da tarefa. ldentifica a tarefa no sistS@&.

- ID_CONTRATO : Quando a tarefa pertence a um contrato, este canggp@nsavel pela
referéncia.

- DTEMISSAO: E data de emissio da tarefa.

- DTINICIO : Data de inicio da tarefa.

- DTPRAZO: Data estipulada para o término da tarefa.

- DTFIM : Dia em que terminou a tarefa de Fato.

- FRILA : Em alguns casos, as tarefas de revisdo e diagramag&erseirizadas. Quando
iSSo acontece, essa coluna € alimentada.

- NPAGINAS: Contém o numero de paginas do MDM produzidas.

- VPAGINA : Valor cobrado por paginas do MDM.

- NCARACTERES: Numero de caracteres do MDM.

- VALORTORAL : Representa o valor total do custo operacional daatpegt a instituicao.

5 Acerto de Irregularidades no Banco de Dados Copiado

Fazendo uma consulta no Banco de Dados, constatou-deagaen irregularidades
em Varios registros. Em alguns casos, haviam diferadgasais de dez anos na entrega do
material.

Isso ocorre na maioria das vezes por erros de digitsghora de cadastrar o registro
no sistema ou pela aplicacdo de comandos de alteractalole em massa.

Com a proposta de eliminar tal inconscisténcia inerentsetor de Editoracéo foi
definido um procedimento para limpar os registros comeatifsa de entrega de mais de um
ano, tanto para os registros com entrega com mais denangde antecedéncia quanto para
registros com mais de um ano de atraso.

Essas diferengas foram localizadas executando um con&HldECTno Banco de
DadosMySQL comparando as datas com mais de trezentos e sesssritadias (um ano).
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Foram localizadas irregularidades nessas datas també&emtido contrario, ou seja, haviam
tarefas entregues com mais de um ano de antecedéncia.

- SELECT * FROM TB_TAREFAS WHERE DTFIM - DTPRAZO > 366

Comando para localizar as tarefas com mais denond@ antecedéncia:

- SELECT * FROM TB_TAREFAS WHERE DTFIM - DTPRAZO 866

Para excluir esses registros, foi utilizado o caloddELETE

Delegao dos registros com mais de um ano de atraso:

- DELETE FROM TB_TAREFAS WHERE DTFIM - DTPRAZO > 366

Delecao dos registros com mais de um ano de antexadé

- DELETE FROM TB_TAREFAS WHERE DTFIM - DTPRAZO 366

Outra incoeréncia identificada foi o nUmero de reggstom data final e data de prazo
de entrega menores que a data de inicio da tarefa. Ess&éincia pode ser comparada a um
boleto bancéario com data do pagamento anterior da da@pida emissdo do mesmo.

Comandos aplicados para localizar esses registros:

- SELECT * FROM TB_TAREFAS WHERE DTFIM < DTINICIO

- SELECT * FROM TB_TAREFAS WHERE DTPRAZO < DTINICIO

Comandos aplicados para excluir os registros:

- DELETE FROM TB_TAREFAS WHERE DTFIM < DTINICIO

- DELETE FROM TB_TAREFAS WHERE DTPRAZO < DTINICIO

Todas as incoeréncias localizadas foram reportadasnatista Desenvolvedor do
SGE, para programar os ajustes no sistema, de forma g@e deixar cadastrar registros de

tarefas com essas incoeréncias.
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Apéndice E - Avaliacao do Sistema de Bl com Escalakert
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Avaliacéo do Sistema de Bl — Escala Likert

Questionério baseado no conceito da Scala Likert pat@agdo de usabilidade do
Sistema de Bl implantado no setor de Producdo de MatBi@asicos.

Antes de preenché-lo, é importante compreender que oS fp@socada resposta sao

representados da seguinte forma:
1 — Discordo Plenamente e 5 — Concordo Plenamente.

Responda assinalando com “X” no espaco de 1 a 5 para 0 pesmaipliese

aproxima do seu entendimento sobre cada questao.

Questbdes

1) Eu gostaria de usar este sistema com freqt.

2) O sistema é comple;

3) Eu acho o sistema facil de u

4) Eu irei precisar de apoio de uma pessoa técnica paaEer de us todo ¢ sisteme

5) Eu encontrediversas fun¢des do siste. Esti bem integradt

6) Existem inconsisténcias neste sistt

7) Eu imagino que as pessoas vao aprea usar este sistema muito rapidam

8) Eu achei o sistema muito complicado de

9) Eu me senti muito confiante usando o sist

10) Eu precisava aprender um monte de coisas antes que eseusareste sistem




