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RESUMO

Ao apresentar-se de forma continua como um grande desafio as escolas, a indisciplina de
alunos é um assunto que vem permeando as discussdes académicas e sociais. Nesse contexto,
verificam-se queixas recorrentes por parte de docentes sobre essa questdo, a qual sdo
atribuidos os diversos problemas de satde que enfrentam, em virtude do alto nivel de estresse
a que sdo submetidos. No entanto, pouco se comenta sobre 0 que 0s alunos pensam em
relacdo ao assunto e as suas consequéncias na prépria vida escolar — fato que justifica esta
pesquisa, cujo objetivo é investigar a visdo dos alunos do ensino médio de uma escola
estadual do interior de Sao Paulo sobre (in)disciplina, violéncia e ato infracional na sala de
aula e na escola, bem como seu impacto na sua trajetoria escolar. Buscam-se respostas as
seguintes questdes:(a) O que pensam os alunos de ensino medio sobre os problemas
disciplinares?;(b) Os alunos fazem distin¢do entre indisciplina e ato infracional?;(c) Como
eles reagem frente as medidas tomadas por professores e gestores em questfes disciplinares?;
e(d) As percepcbes entre os alunos dos periodos noturno e diurno acerca dos problemas
disciplinares convergem ou divergem? Para a pesquisa de campo, houve o levantamento de
dados no segundo semestre de 2018, que envolveu:a aplicacdo de questionarios aos alunos de
duas turmas de segundo ano (matutino e noturno), a analise documental (Projeto Politico-
Pedagogico, Regimento Escolar e Livro de Ocorréncias Disciplinares) e a exploracdo da
legislacdo e de indicadores oficiais. Os dados foram organizados e analisados, tendo como
principais autores de referéncia: Foucault, Piaget, Estrela, Charlot e Aquino. Entre as
conclusdes, esta a necessidade de a escola repensar o Regimento Escolar que, além de ser em
grande parte desconhecido pelos alunos, mostra-se ultrapassado em muitos aspectos; e 0
aprimoramento na formacdo dos professores, aumentando a reflexdo acerca da indisciplina
edas praticas pedagdgicas na juventude. Os resultados permitiram levantar subsidios e
indicacGes para os gestores do ambiente escolar, a fim de que, no que tange as relacdes
interpessoais e suas implicacdes na aprendizagem, possam apoiar a equipe docente em suas
reflexdes e préticas diarias, possibilitando melhores condic6es de trabalho e de desempenho
profissional. Ademais, como produto final da pesquisa, foi gerado um Plano de
Intervencdo,por meio do uso de estratégias de formacao, baseadas na reflexdo sobre a prética
pedagdgica e analise do Regimento Escolar, a serem desenvolvidas na escola estudada.

Palavras-chaves: (In)disciplina escolar. Violéncia e ato infracional. Comportamento

discente. Desempenho docente. Gestédo escolar.



ABSTRACT

Continually presenting itself as a major challenge to schools, student indiscipline is a subject
that has permeated academic and social discussions. In this context, there are recurring
complaints from teachers about student indiscipline, to which they are attributed the health
problems they face due to the high level of stress to which they are subjected. However, little
is said about what students themselves think about the subject and about the consequences of
indiscipline on school life, which justifies this research, which aims to investigate the view of
high school students of a state school in the interior. of Sdo Paulo about (in) discipline,
violence and infraction in the classroom and at school and its consequences on the school
trajectory itself. Answers are sought to the following questions: a) What do high school
students think about disciplinary problems? b) Do students distinguish between indiscipline
and offense? c¢) How do you respond to measures taken by teachers and managers on
disciplinary issues? d) Do night and day students' perceptions about disciplinary problems
converge or diverge? Field research was carried out, and the data collection took place in the
second semester of 2018. It involved the application of questionnaires to the students of two
second year classes (morning and evening) document analysis (Political-Pedagogical Project,
School Regiment and Book Disciplinary Occurrences) and exploration of legislation and
official indicators. The data were organized and analyzed, having as main reference authors:
Foucault, Piaget, Estrela, Charlot and Aquino. The main conclusions were that there is a need
for the school to rethink the School Regiment, which, in addition to being largely unknown by
the students, proves to be outdated in many aspects, and to promote teacher education,
increasing reflection on indiscipline, pedagogical practices. and youths. The results allowed to
raise subsidies and indications for the school manager, and other schools, so that they can
support the teaching staff in their daily reflections and practices, enabling better working
conditions and better professional performance regarding interpersonal relationships and their
implications. in learning. An Intervention Plan was generated, using strategies of formation,
based on the reflection on the pedagogical practice and analysis of the School Rules, to be

developed in the studied school.

Keywords: (In)school discipline. Violence and infringement. Student behavior. Teaching

performance. School management.
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INTRODUCAO

Desejei ser professora desde crianca, ja que a minha brincadeira preferida era dar
aulas; assim, no mundo da imaginacédo, as bonecas logo se tornavam meus alunos e alunas, e
eu, uma docente.

Sempre estudei em escola puablica, inclusive no periodo da universidade, quando
escolhi o curso de Ciéncias, com habilitacdo em Matematica, pela Universidade Estadual
Paulista (UNESP), campus de Bauru. Essa formacdo me possibilitou ingressar no cargo de
Professora de Ensino Fundamental Il (PEB I1), na educagdo béasica da Secretaria Estadual de
Educacdo de Sdo Paulo (SEE/SP), no ano de 1988. Comecei lecionando a disciplina de
Matematica, para 0os Ensinos Fundamental e Médio — época em que a imaginagéo deu lugar a
realidade e a realizagdo de um sonho.

No inicio dos anos 2000, ap0s 14 anos de exercicio docente, o interesse pela gestéo
escolar comegou a crescer em mim. Nesse periodo, senti a necessidade de ampliar meus
conhecimentos e, para tanto, busquei a formagdo em pedagogia.

Em 2002, recebi o convite para exercer a funcéo de vice-diretora na escola onde estava
alocada. Apesar do medo do desconhecido, o convite foi aceito e, desde entdo, sou membro da
equipe gestora. Respondo pela escola, em certas ocasifes, como vice-diretora; em outras,
como diretora de escola, conforme a necessidade do servigo e as oportunidades que o sistema
apresenta.

No exercicio da funcdo de gestora, ao observar de forma constante a aflicdo dos
educadores, bem como suas queixas recorrentes sobre a indisciplina dos alunos, foi possivel
perceber a diversidade comportamental do adolescente, que constitui um desafio diario na
rotina escolar. Ademais, os problemas de salde enfrentados pelos docentes, em razdo do
elevado nivel de estresse a que estdo submetidos, parecem estar atribuidos ndo somente as
suas funcbes, mas também a indisciplina dos alunos. Assim, entender como ocorrem as
relacBes interpessoais nas escolas passou a ser a minha grande inquietacéo.

Vale ressaltar que o desejo de realizar um mestrado sempre se fez presente ao longo
dos anos na docéncia e na gestdo escolar. Sendo assim, o0 ingresso no Programa de Pds-
Graduacdo em Processos de Ensino, Gestdo e Inovagdo, na area da Educacao, foi motivo de
grande alegria, pois, afinal, nunca € tarde para a busca da autorrealizacdo e da aquisi¢do de

novos conhecimentos.
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Este mestrado profissional, por meio das disciplinas ofertadas e das reflexdes
propostas pelas aulas; a troca de experiéncias entre professores e alunos; a diversidade de
livros, artigos e documentos indicados; a possibilidade de participacdo em eventos cientificos,
qualificagOes e defesas; e 0 apoio e o incentivo encontrados nos professores, fizeram-me
ampliar conhecimentos e apurar o olhar em relacdo a educagdo escolar e as suas
especificidades.

Percebo agora, bem mais do que antes, a grande importancia das pesquisas e das
leituras em torno das tarefas educativas. Um educador responsavel ndo pode e ndo deve
exercer sua funcdo de forma amadora, sem embasamento tedrico que possa legitimar seu
trabalho e melhorar seu desempenho.

As discussoes e reflexdes durante as aulas da disciplina Educacéo e Direitos Humanos,
em especial, provocaram meu interesse em entender a percepcdo dos alunos sobre a
(in)disciplina e suas consequéncias na sua trajetoria escolar, com a finalidade de encontrar
subsidios indicativos ao gestor deformas para auxiliar a equipe em suas praticas diarias e no
enfrentamento da indisciplina em sala de aula, possibilitando-lhes melhor desempenho
profissional e condigcdes favoraveis de estudo e de trabalho.

A esse respeito, destaco que a atuacdo na gestdo escolar me fez notar os inUmeros
problemas existentes na organizacdo da instituicdo, evidenciando a necessidade de ter
conhecimentos para conduzir os educadores na superacdo dos aspectos adversos ao
funcionamento escolar adequado, entre os quais se destaca sobremaneira a indisciplina.

Nesse contexto, com vistas a aperfeicoar e a ampliar ideias, também € objetivo desta
pesquisa apresentar reflexdes acerca do tratamento dispensado aos alunos tidos como
indisciplinados, levando em consideracdo as acfes punitivas a que eles sdo submetidos, a luz
dos principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n°8.069, de 13 de julho de 1990).Entende-se que essa é uma
questdo crucial a formacdo de cidadaos autbnomos, capazes de conviver de forma pacifica e
democratica, seja no espaco educativo, seja na sociedade em geral.

E indiscutivel que hd um grande nimero de trabalhos relacionados ao tema
“indisciplina escolar”, assunto recorrente em discussdes académicas e sociais. Contudo, por se
apresentar de forma continua como um desafio educacional, as pesquisas ainda ndo se
esgotaram, ao contrério, contribui¢cGes significativas as escolas e a toda a comunidade

académica sdo e serdo sempre bem-vindas.
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Nesse sentido, como o ponto de vista do aluno sobre a questdo é ainda um aspecto
pouco explorado, este trabalho debruca-se sobre a percepgéo discente sobre a indisciplina e
suas consequéncias para a trajetoria escolar. E, por trabalhar em uma escola publica de ensino
médio, localizada no interior paulista, escolhi estudar o que pensam os jovens do segundo
ano, dos periodos noturno e diurno, sobre a indisciplina. Esse grupo foi escolhido por ter maior
contribuicdo a dar, ja que ndo se enquadra na categoria dos novatos no segmento (como os alunos do
1° ano), tampouco estdo na iminéncia de concluir o curso (como os alunos do 3° ano). Esta pesquisa,
portanto, busca contribuir para o desenvolvimento de ideias acerca do relacionamento
interpessoal como um possivel gerador de indisciplina na escola.

Com base nas leituras realizadas durante o mapeamento bibliogréafico, ficou evidente
que a questdo da disciplina/indisciplina dos alunos estd associada as relagdes interpessoais
estabelecidas no ambiente escolar. Além disso, foi possivel verificar lacunas acerca da
tematica disciplinar e de suas consequéncias, na perspectiva do aluno. A partir do
entendimento de que o gestor escolar &, dentre outras atribuigdes, um mediador de conflitos,
ao fim e ao cabo da pesquisa,a intengdo € levantar possibilidades de atuacdo desse profissional
na orientacdo aos docentes e na mediacao das relacGes interpessoais entre estes e 0s alunos.

Finalizando esta introducdo, esclareco que o texto desta dissertacdo esta organizado
em cinco se¢des, a seguir discriminadas.

A primeira secdo reune informacdes basicas sobre a pesquisa: justificativa, problema e
perguntas de pesquisa, hipotese preliminar, objetivos gerais e especificos e metodologia
utilizada.

A segunda secdo situa a inquietacdo desta pesquisadora no ambito das areas do saber,
aléem de apresentar o levantamento bibliografico sobre teses, dissertacGes e artigos
académicos encontrados sobre o tema da (in)disciplina, bem como o apoio teérico (Foucault,
Piaget, La Taille, Estrela e Aquino)utilizado para a analise dos resultados, com fins de auxiliar
a compreensdo e a reflexdo sobre as acbes comportamentais que caracterizam a (in)disciplina
e a violéncia na escola. Nessa parte,estdo definidos os entendimentos conceituais sobre a
juventude na sociedade atual; apontados os conceitos de ato infracional, encontrados na
legislacdo vigente, sobretudo no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(BRASIL,1990);e apresentadas as reflexfes sobre o tratamento dado aos alunos, tidos como

indisciplinados, a luz dos Direitos humanos.
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A terceira secdo trata do papel do gestor em relacdo aos jovens do ensino médio, as
propostas educacionais e as questdes disciplinares, trazendo algumas consideracdes acerca do
Novo Ensino Médio do pais (BRASIL, 2017a).

Na quarta secdo, é caracterizada a escola e indicados os resultados educacionais nas
diferentes avaliagcOes externas, realizadas entre os anos de 2014 e 2018.

Na quinta secédo,estdo a apresentacdo e a discussdo dos dados coletados junto aos
alunos. As consideracfes finais, seguidas das referéncias, dos apéndices e dos anexos
concluem e encerram o texto.

Esclareco que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEO) da
Universidade de Araraquara (Uniara), por meio do Parecern®3.255.976 e do CAAEN°®
03245418.9.0000.5383.
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SECAO 1. INFORMACOES BASICAS SOBRE A PESQUISA

Nesta secdo, apresento informacOes relevantes sobre a pesquisa, a saber: a
justificativa, o problema, as perguntas, a hipotese preliminar, os objetivos gerais e especificos,

o levantamento bibliogréfico e a metodologia utilizada.

1.1 Justificativa

Tenho observado, em minha trajetdria frente a gestdo escolar, a crescente queixa por
parte dos docentes sobre sua rotina profissional. Tais descontentamentos sao ratificados por
dados estatisticos apresentados em pesquisas sobre a salde mental docente, como, por
exemplo, a realizada por Vieira (2017) em diversos estados da federacdo, a conta da
Confederagé@o Nacional dos Trabalhadores em Educacéo (CNTE).

A citada pesquisa aponta um grande numero de professores de escolas publicas
afastados de seus postos de trabalhos para tratamento de satde, em virtude do alto nivel de
estresse e de ansiedade, sendo a indisciplina em sala de aula e o aumento da violéncia
indicados pela maioria dos participantes como as principais causas do problema (VIEIRA,
2017).

Em outras palavras, 0 aluno parece ser o ator central da problematica experimentada;
por isso, ouvi-lo— e, no caso especifico desta pesquisa, ouvir o aluno do ensino médio —para
compreender como ele percebe a indisciplina na sala de aula e seus desdobramentos em
relacdo a sua vida escolar € algo relevante aos meios escolar e académico.

Além disso, durante o levantamento bibliografico, a procura de produc6es académicas
sobre a tematica disciplinar, raros foram os trabalhos encontrados acerca da percepcdo do ator
principal na escola — o aluno de escolas publicas; sendo que apenas dois emergiram dessa
procura. Esta pesquisa, por conseguinte, considera o estudo de tal escuta significativo para
sinalizar aos gestores formas de auxilio a equipe escolar em suas praticas diarias,
possibilitando, com isso, um melhor desempenho profissional e condi¢bes adequadas de
trabalho docente e de aprendizagem discente.

A importancia deste trabalho, sobre a visdo do aluno matriculado no ensino médio
regular, é, portanto, notdria, haja vista as possiveis contribui¢cbes ndo apenas para 0 meu
trabalho na gest&@o escolar, como para a reflexdo de outras equipes educacionais. Ademais, ele
representa uma colaboragdo para o avanco da pesquisa académica no que tange as

perspectivas dos alunos sobre a indisciplina escolar, isto €, 0 que entendem e 0 que pensam
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acerca desse problema em sala de aula e na escola, a fim de descobrir os indicios motivadores
dos chamados comportamentos indisciplinados. Em outras palavras, pretendo pensar a
problematica disciplinar a partir das contribuices emanadas da visdo do aluno — o que me
parece deveras pertinente.

Para a gestdo da escola de ensino médio, em especial, entendo que o trabalho pode
subsidiar as ac¢Oes junto aos docentes, em termos de ampliar a reflexdo sobre a juventude e as
questdes relacionais, uma vez que “[...] a capacidade do gestor de conhecer e compreender o
clima e a cultura organizacional da escola corresponde a sua potencialidade de agir
efetivamente como lider e orientador do trabalho” (LUCK, 2011, p. 42).

1.2 Problema e perguntas de pesquisa

Ha uma queixa recorrente por parte de docentes sobre a indisciplina de alunos — um
dos fatores aos quais séo atribuidos os inumeros problemas de saide por eles enfrentados,
haja vista o alto nivel de estresse a que sdo submetidos. O aluno, portanto, parece ser o ator
central dessa problematica; ele, contudo, ndo é ouvido e, por isso, ndo se sabe a sua
perspectiva diante dessa questao.

Do desdobramento do problema supracitado, surgiram, pois, as seguintes questoes de
pesquisa:

1. O que pensam os alunos de ensino médio sobre os problemas disciplinares que

ocorrem em sala de aula e na escola?

2. Os alunos fazem a distin¢édo entre indisciplina e ato infracional?

3. Os alunos estabelecem alguma relacéo entre situacdes de indisciplina e a propria

trajetéria escolar?

4. Como o gestor escolar pode atuar para mediar as relac@es interpessoais na escola?

1.3 Hipotese

No exercicio da gestdo escolar, considerando as observacdes diarias e as reclamacdes
dos professores acerca da indisciplina de determinados alunos frente a situacGes de
aprendizagem, parto da hipétese de que os alunos do ensino médio ndo percebem ou nédo
relacionam, de forma direta,a indisciplina na escola e 0s possiveis prejuizos para a construcao
do conhecimento ao longo da sua trajetoria escolar. Entendo que poucos sdo aqueles capazes

de diferenciar um ato infracional de um ato indisciplinar no interior da escola; assim, muitas
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vezes, eles descrevem ou encaram atos indisciplinares ou infracionais apenas como

“brincadeiras”, sem grandes consequéncias pedagdgicas ou emocionais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Compreender e analisar a percep¢do do aluno do ensino médio sobre a indisciplina e

suas consequéncias na sua trajetOria escolar.

1.4.2 Objetivos especificos

Esses sdo 0s objetivos especificos desta pesquisa:

a) conhecer a perspectiva dos alunos de ensino médio sobre as questdes disciplinares;

b) verificar se os alunos fazem distin¢do entre indisciplina e ato infracional, e como se
da essa diferenciacgéo;

c) captar as reacdes dos alunos face as diferentes tomadas de decisdes dos professores
e da gestdo escolar no que tange a indisciplina na sala de aula;

d) entender se e como os alunos relacionam as situacdes indisciplinares a propria
trajetoria escolar;

e) verificar se ha diferenca entre as percep¢des dos alunos dos periodos diurno e

noturno sobre as questdes discutidas.

1.5 Levantamento bibliogréafico

Apresento, a seguir, o levantamento bibliografico de estudos académicos sobre o tema,
feito por meio de uma revisdo exploratoria nas seguintes plataformas de busca: Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD); Scientific Electronic Library Online
(SciELO); Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPEd); e no
banco de dados de Programas de Pos-Graduacao, incluindo o de Processos de Ensino, Gestdo
e Inovacdo da Universidade de Araraquara (UNIARA). As buscas foram realizadas a partir de
expressdo exata, de expressdes similares e de palavras-chave, envolvendo apenas titulos

disponiveis de abril a julho de 2018.
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A primeira busca ocorreu na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD), tendo sido recuperados 277 materiais, a partir das palavras-chave: indisciplina e ato
infracional; e das seguintes expressdes exatas: (a) indisciplina e ato infracional na escola,
reconhecendo a diferenga; (b) ato infracional e indisciplina na escola: uma reflexéo
necessaria; (c) a percep¢do do aluno do ensino médio sobre indisciplina;e (d) a indisciplina no
ensino médio.

A busca seguinte, em que foram recuperados 100 titulos, envolveu a base de dados da
Scientific Electronic Library Online (SciELO), na qual foram realizadas pesquisas pelo indice
de assunto, por meio das palavras-chave e das expressdes: ato infracional, indisciplina na
escola, indisciplina, e ensino médio e indisciplina.

Na plataforma da Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Educacao
(ANPEd), acervo de Reunides Cientificas, da qual foram recuperados 18 titulos,a busca
utilizou os seguintes filtros: qualquer série, qualquer documento, e qualquer grupo de trabalho
(GT); e as expressdes e palavras-chave: ensino médio e indisciplina, indisciplina e percepcéo
do aluno do ensino medio sobre indisciplina.

Em relagdo ao programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Processos de Ensino,
Gestdo e Inovagdo da Universidade de Araraquara (UNIARA), no banco de Producédo
Intelectual, onde as dissertacdes do programa estdo disponibilizadas e separadas por ano de
obtencdo, um titulo despertou-me interesse, por trabalhar a questdo da mediacédo de conflitos.

No total, o levantamento bibliografico nos portais citados e da forma descrita
possibilitou a identificacdo de 396 titulos relacionados ao objeto de pesquisa.

Na sequéncia das atividades, 45 titulos relevantes foram selecionados e seus resumos
lidos, sendo os demais descartados,ja que focalizavam aspectos sem relagdo com o tema em
questdo. Destes, 12 trabalhos (Apéndice 2) seguiram para uma leitura completa, visando
possiveis contribuicdes a pesquisa que seria realizada.

Descrevo, entdo, a seguir, as producdes académicas consideradas pertinentes a
pesquisa, pois buscam captar as percep¢des de alunos, professores e gestores a respeito de
conflito, indisciplina e/ou violéncia na escola, além de analisar as diferentes formas de
resolucdo desses problemas, como a construcéo coletiva de regras, por exemplo.

Vergna (2016), na dissertagdo intitulada “Indisciplinae violéncia na escola:
concepgdes e discursos de educadores”, analisa o discurso de educadores quanto as suas
compreensdes a respeito de conflito, indisciplina e/ou violéncia na escola, afirmando que as

vérias relagdes de poder desenvolvidas no espago escolar, tanto em relacdo aos alunos e
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professores como entre docentes e gestdo, revelam atitudes que continuam enraizadas de
forma implicita. A autora conclui que hd o discurso da valorizacdo do didlogo como
instrumento de solugéo para os casos de conflito, indisciplina e violéncia pesquisados.

O trabalho do curso de Psicologia, intitulado “Representagdes sociais sobre
indisciplina escolar no ensino médio”, apresentado por Cavalcanti (2008), procurou
compreender as representacbes sociais de professores do ensino médio nas praticas
desenvolvidas para lidar com a indisciplina. Os sujeitos da pesquisa entendem a necessidade
de a sociedade ter regras e a sua obediéncia para alcancar ordem e progresso. Essa ideia se
reflete na escola e deve se concretizar por meio do controle proporcionado pela disciplina.

Campos (2014), por sua vez, realizou uma andlise sobre a indisciplina do ponto de
vista das relagbes humanas, no ambito das préaticas sociais, sobretudo das pedagogicas,
descrita na dissertagao “(In)disciplina em meio escolar: uma abordagem historico-cultural”.
De acordo com o autor, € necessario a escola exercer uma acao reguladora sobre os discentes
que participam com frequéncia de eventos de indisciplina.

Destaco, também, o trabalho de Juliano (2015), “Indisciplina e sua relagdo com
motivos, interesses e sentidos vinculados a atividade dos alunos: um estudo com uma classe
de ensino médio da cidade de Medianeira — PR”, acerca dos motivos, interesses e sentidos,
encontrados pelos alunos para a realizagdo ou ndo das atividades propostas pelos professores.
A intencdo foi identificar se tais atividades estdo ligadas as condutas consideradas
indisciplinadas e, em contraste, quais as associadas aos comportamentos disciplinados. O
autor concluiu, ao fim da pesquisa, que o0s interesses dos grupos indisciplinados néo
coincidem com o direcionamento das aulas preparadas pelos professores.

Pereira (2014) realizou um estudo no municipio de Sdo Carlos, denominado “Por que
ir & escola? O que dizem os jovens do ensino médio?”, que versa sobre a escola e a juventude,
buscando entender o sentido da instituicdo escolar, na visdo dos jovens do Ultimo ano do
ensino médio regular. A conclusdo apontou inumeros problemas notados, porém,ndo se
constatou a desvalorizacdo da escola, propriamente dita.

O problema da violéncia na escola, especialmente os episodios de agressdes fisicas e
verbais entre alunos, apresenta-se como principal foco da pesquisa de Fernandes (2017),
intitulada “Construgdo coletiva de regras e resolugdo de conflitos: contribuicdes para o
enfrentamento da violéncia entre alunos”. Como concluséo, o autor afirma que a construgao
coletiva de regras contribui para a diminuigdo dos problemas disciplinares e conflituosos no

interior da escola, melhorando a qualidade das relagcdes em sala de aula.
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Com base na visdo de garotas do ensino médio de uma escola do municipio de S&o
Paulo, consideradas indisciplinadas pelos professores, Santos (2007) trata da temética
indisciplina e de suas punicGes. Ao término da dissertagdo intitulada “Garotas indisciplinadas
numa escola de ensino médio: um estudo sob o enfoque de género”, a autora encontrou uma
multiplicidade de compreensdes, inclusive por parte do corpo docente, sobre a indisciplina e
as regras estabelecidas pela escola, resultando em um apanhado de opinides divergentes em
relacdo aos reais efeitos dessas questdes.

Leite (2008), por sua vez, realizou um estudo de caso em uma escola do Rio de
Janeiro, no trabalho denominado “Dispersao na sala de aula — esse barulho é de dentro ou vem
de fora?”, com o intuito de verificar se o barulho que leva o aluno a disperséao e, muitas vezes,
inviabiliza o trabalho pedagogico, advém da propria sala de aula ou dos demais ambientes
circundantes. A pesquisa pretendeu também ampliar a compreensdo sobre as mudancas
comportamentais dos educandos, com base na discussdo dos padrdes de dialogia,
identificados nas aulas observadas. Segundo a autora, algumas respostas possiveis apontam
para: a velocidade caracteristica dos tempos atuais, que ainda nao foi assimilada pela escola; e
a descontinuidade na regulagéo do coletivo, que gera uma ambiéncia dispersiva na instituicao
escolar, devida a ociosidade frequente de turmas, em algum momento do dia letivo, o que nao
apenas pode promover barulho (dispersdo), como atrapalhar a sequéncia das atividades. O
trabalho convida os pesquisadores a continuidade das investigacdes, com fins de verificar se
as andlises expostas fazem sentido em outros contextos escolares.

Ao analisar as formas encontradas pela escola para lidar com a indisciplina e a
violéncia no espaco escolar, o artigo de Silva (2010), “(In)disciplina e violéncia escolar: um
estudo de caso”, propde-se a identificar os fatores capazes de produzir a disciplina e de
minimizar a violéncia, bem como a obter maior clareza sobre 0s processos por meio dos quais
essa ordem pode ser produzida. Como conclusdo, € indicada a necessidade do controle dos
comportamentos indisciplinados no espaco educativo. Para tanto, é importante que 0sS
professores desenvolvam um repertdrio de praticas geradoras de condicGes favoraveis para o
engajamento dos alunos nas aulas, além de atencdo as necessidades dos diferentes segmentos
escolares, a partir de um trabalho coletivo e solidario.

De acordo com Aquino (2016), no artigo “Indisciplina escolar: um itinerario de um
tema/problema de pesquisa”, que apresentou um mapeamento geral sobre o tema indisciplina

escolar, com 35 artigos elencados, publicados em periddicos brasileiros da area educacional,
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entre 1998 e 2015, estudantes, professores e equipes de direcdo ainda ndo tém clareza sobre as
praticas disciplinares tidas como justas ou injustas dentro do espago educativo.

O artigo “Conflitos, indisciplina e violéncia em escolas”, de Martins (2016), pautado
em uma pesquisa analitica, realizada em diferentes publicacdes com o foco nas questdes
norteadoras que afetam a gestdo de sistemas, redes de ensino e unidades escolares, concluiu
que hd uma demanda urgente na redefinicdo do modelo de educacéo, para que ela seja capaz
de valorizar e integrar as diferencgas culturais, emocionais e sociais existentes na escola.

Para ampliar a compreensdo referente a mediacdo de conflitos no espaco publico,
Oliveira (2016), em sua pesquisa de mestrado “O Gestor Universitario Publico: Conduta,
Tomada de Decisdes ¢ Mediagdo de Conflitos”, discutiu sobre o papel e a conduta no
exercicio das atribuicbes da funcdo do gestor universitario publico, em especifico, dos
diretores de unidades académicas, identificando os instrumentos e 0S mecanismos de ordem
técnica e legal utilizados na tomada de decisdes e na mediacdo de conflitos de natureza
interpessoal. Para o autor, ndo obstante a experiéncia no cargo contribui com o sucesso da
gestdo, como é imprescindivel ao gestor se apropriar de outros saberes, como o conhecimento
e 0 dominio acerca da legislacdo publica e académica, além de possuir habilidades voltadas a
gestdo de pessoas e de conflitos de natureza interpessoal. A falta desse tipo de conhecimento
limita a sua atuacao e a eficiéncia no desempenho das atribui¢fes do cargo, retirando-Ihe certa
autonomia, que €é essencial para gerir a coisa publica. Ademais, Oliveira (2016) salienta a
pesquisa como apenas um dos Vvarios caminhos que precisam ser percorridos pelos
interessados nos problemas relativos a dindmica do servico pablico.

A revisdo da literatura e a selecdo de titulos sobre a tematica em questdo permitiram-
me ampliar a visdo critica e analitica sobre a inquietacdo que motivou esta pesquisa, bem
como notar as lacunas existentes, especialmente no que tange a visdo do aluno do ensino
médio sobre a tematica disciplinar e suas consequéncias, o que reforca a relevancia de estudos
que contribuem para o desenvolvimento de ideias acerca do relacionamento interpessoal como
possivel gerador de indisciplina na escola. Observei também, nos trabalhos pesquisados, que
as problematicas da violéncia e da indisciplina tém sido assunto de grande interesse da

comunidade cientifica, o que corrobora a inquietacdo que motivou este estudo.

1.6 Metodologia
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Para compreender a perspectiva dos alunos do ensino medio sobre as questbes
disciplinares na escola, foi realizado um estudo de caso, com pesquisa de campo. E,
complementarmente, foi feita a analise de documentos da escola e do sistema estadual de
ensino de S&o Paulo, além do levantamento de dados estatisticos e da exploracéo da legislacao
nacional e estadual relativas ao setor educacional.

Nesta secdo, em primeiro lugar, ressalta-se a importancia do trabalho cientifico
alicercado por uma pesquisa bibliografica abrangente, visto que o pesquisador deve conhecer
os estudos j4 realizados sobre o tema investigado. Para Fonseca (2002), a aproximagdo com o
problema abordado facilita o entendimento da realidade em questdo, sendo que a pesquisa
precisa ser vista como um processo em permanente construcao. Por isso, pensar e escolher o
método adequado, com base nas caracteristicas e objetivos do estudo, é tdo importante.

Sendo assim, esclareco que a abordagem metodoldgica aqui utilizada aliou aspectos
qualitativos (com maior énfase) e quantitativos, pois ambos se complementam. Por conta
dessa escolha, julgo importante destacar algumas caracteristicas dos métodos utilizados e dos
procedimentos que os contemplam.

Em relacdo a abordagem quantitativa, ela se baseia na obtencdo de dados por meio do
emprego de ferramentas estatisticas, em busca do maior numero de opinides sobre
determinado assunto e/ou de informagdes em portais educacionais, principalmente os
oficiais.A abordagem qualitativa, por sua vez, é muito usada em pesquisas das areas das
ciéncias humanas e sociais, sendo adequada para investigar e compreender a natureza dos
fendmenos sociais mais particulares, visto que ela busca valores subjetivos e a
contextualizacao dos dados. Entéo,

[...] estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir
no processo de mudanca de certo grupo e possibilitar, em maior nivel de

profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. (RICHARDSON, 1999, p.80)

Para este trabalho, no que tange aos aspectos qualitativos, foi desenvolvido um estudo
de caso, com pesquisa de campo, em uma escola estadual, em um bairro periférico de uma
cidade do interior do estado de Sdo Paulo, vinculada a Diretoria Regional de Bauru. O estudo
de caso foi complementado por uma pesquisa documental, que consistiu na coleta de dados de

documentos escolares.
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De acordo com Falsarella (2015), o estudo de caso é o método tipico do paradigma
interpretativo, bastante utilizado quando se pretende compreender e analisar determinados
problemas ou situacOes particulares e em maior profundidade. Ele “consiste basicamente, na
investigagdo de uma dada realidade no seu contexto real destacando o que nela ha de
essencial, Unico e caracteristico e na descricdo analitica intensiva da situacdo ou fenémeno
observado” (FALSARELLA, 2015, p.713).

Em relacdo a coleta de dados, para Gil (2002, p. 58), o estudo de caso pode ser
considerado a mais completa dentre todas as técnicas, ja que ele:

[...] se vale tanto de dados de pessoas quanto de dados documentais. Sdo inimeros
os estudos que podem ser classificados sob a técnica de estudo de caso e uma de

suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de instrumentos
padronizados de coleta de dados.

Portanto, o estudo de caso ndo se refere apenas a um procedimento de pesquisa, mas a
escolha de um objeto que sera estudado, como, por exemplo, uma instituicdo, uma pessoa ou
mesmo um determinado grupo de pessoas. Seu objetivo ndo € intervir no objeto de pesquisa,
mas compreender a situacdo ou o problema do ponto de vista do pesquisado. Em geral, as
fontes de pesquisas utilizadas no estudo de caso sdo: documentacgdo, registro em arquivos,
entrevistas, questionarios, conversas e observacgoes.

Segundo Fonseca (2002), uma pesquisa de campo contempla, além da pesquisa
documental ou bibliografica, a coleta de dados, valendo-se, assim, da utilizacdo de diversos
recursos, tais como como a observacgdo, as entrevistas e a aplicacdo de questionarios. Ainda,
segundo esse autor, as pesquisas documental e bibliografica sdo semelhantes; esta, todavia,
utiliza materiais ja elaborados, enquanto aquela serve-se de fontes diversificadas (jornais,
revistas, tabelas estatisticas relatdrios, cartas, pinturas, filmes, documentos oficiais, relatérios
etc.), sem um tratamento minucioso ou profundo.

Quanto ao papel do investigador, Falsarella (2015) esclarece que, devido a
proximidade com os participantes, deve-se dar muita atencdo as questdes de ordem ética, que
dizem respeito a responsabilidade na relacdo estabelecida com os sujeitos do estudo, porque

[...] entende-se que é impossivel estabelecer uma separacdo nitida entre ele e o
objeto de estudo, pois toda a investigagdo apresenta marcas de quem a realiza.

Portanto, é impossivel ao observador posicionar-se apenas externamente a realidade
do contexto. (FALSARELLA, 2015, p.713)

1.6.1 Periodo de realizagdo, universo e sujeitos de pesquisa
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A pesquisa foi realizada em uma escola pablica estadual, de um municipio do interior
de Sdo Paulo, cuja caracterizagdo detalhada encontra-se na Secdo 4 deste trabalho.
Participaram dela alunos do 2° ano do ensino médio, para, por meio dos dados coletados,
organizados e analisados, compreender a percepcdo dos alunos sobre a (in)disciplina na
escola.

Antes de seguir, ressalto que, no periodo da solicitacdo para a realizacdo da pesquisa,
minha fungdo era a de vice-diretora da escola. Apds contato e autorizacdo da direcdo da
escola para a realizacdo da pesquisa, foi utilizada a sala de informética da unidade escolar, no
periodo regular de aulas dos alunos do 2° ano do ensino médio, tanto no periodo matutino
guanto no noturno.

Um total de 54 alunos declararam interesse e participaram deste trabalho, sob a
garantia da ndo identificacdo de seus nomes. Ressalta-se que 0s menores de idade tiveram o
consentimento e a autorizacdo dos responsaveis para fazerem parte do grupo de respondentes.
Constituiram, portanto, os sujeitos da pesquisa, 31 alunos do periodo matutino e 23 do
periodo noturno.

A escolha do 2° ano se deu devido aos alunos terem, supostamente, maior
contribuicdo para dar, pois ndo eram novatos no ensino médio (como os alunos do 1° ano),
nem estavam preocupados com a conclusdo do curso (como os alunos do 3° ano). Nas turmas,
o critério utilizado foi a concordancia em participar, desde que entregues o Termo de
Assentimento e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, devidamente assinados por

alunos ou seus responsaveis.

1.6.2 Coleta de dados

Para constituir esta investigacdo e avancar na discussdo e na reflexdo sobre o tema,
optou-se, como instrumento de coleta de dados, pela aplicacdo de um questionario. Trata-se,
entdo, de uma pesquisa qualitativa, que envolve um estudo de caso, por meio da aplicacdo de
um questionario como instrumento, que é complementada pela andlise de documentos
escolares, da secretaria de educacdo e da legislacdo pertinente, bem como pela exploracéo de
dados oficiais quantitativos.

Segundo Ludke (1986), a analise documental é importante na pesquisa qualitativa, seja
complementando informagfes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de

um tema ou problema. Esta pesquisa envolveu a analise dos seguintes documentos escolares:
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Projeto Politico Pedagdgico, Regimento Escolar e Livro de Registro de Ocorréncias
Disciplinares, que compuseram a caracterizagdo da instituicdo. Além disso, foram consultados
sites e portais oficiais da base de dados educacionais.

Os dados alcangados com a aplicacdo do questionario foram tabulados por meio da
plataforma Free Online Surveyfor Personal Use (Google Forms), uma ferramenta que oferece
suporte para a criacdo de formularios personalizados e de forma simples. Trata-se de um
servico on-line e gratuito, pelo qual o usuario pode produzir pesquisas de multipla escolha,
fazer questdes discursivas, entre outras opcbes. A plataforma também disponibiliza a
visualizacdo dos resultados em uma tabela ou em graficos. Nesse sentido, o “pesquisador ndo
esta mais limitado pelas restricdes de tempo, custo e distancia, possuindo um acesso mundial
praticamente instantaneo, com despesas minimas” (FREITAS; JANISSEK; MOSCAROLA,
2004, p. 12).

O questionario aplicado, que é apresentado na Secdo 5destetrabalho, contempla
diversas indagacdes, apresentadas em categorias para melhor analise e compreenséo.

Visando analisar aspectos funcionais, como a clareza, a pertinéncia, a organizacéo, a
ortografia e a pontuacéo do questionario, evitando problemas de entendimento na hora da sua
aplicacdo junto aos alunos, solicitei a coordenadora pedagogica da escola a verificacdo da
redacdo das questdes. Considerei essa participacdo fundamental, haja vista o permanente
contato dessa profissional com professores e alunos. Justifico a ndo realizacdo do pré-teste
nos moldes tradicionalmente utilizados pela inexisténcia de outras turmas de 2° ano de ensino
médio na escola pesquisada, e, igualmente,por ndo haver tempo habil para encontrar e
contatar outra escola com caracteristicas semelhantes a que foi objeto desta pesquisa.

Nesse contexto, os alunos foram orientados pela pesquisadora de que os dados
coletados seriam utilizados Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa. Ressaltou-se que
0 nome dos participantes seria mantido em sigilo, assegurando sua privacidade. Todas as
informacGes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e a sua finalidade foram fornecidos
antes da participacdo. Ao final dessa conversa, foram agendadas data e horario para a
realizacdo da pesquisa.

Vale salientar que a sala de informatica da escola possui apenas 16 (dezesseis)
computadores; por isso, os alunos foram divididos em grupos para a aplicacdo do
questionario. Isso se deu em sala de aula, por ordem de chamada, antes de eles seguirem para
o0 local onde foi realizada a pesquisa. Nao houve contato entre os grupos durante a pesquisa,

pois cada um deles foi acompanhado pelo inspetor de alunos no trajeto da sala de aula até a
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sala de informética, sendo que a turma toda se reuniu em sala somente ap0s a participacao de
todos na pesquisa.

1.6.3. Organizacao e analise dos dados

Os dados foram organizados nas seguintes categorias: (A) Perfil do aluno; (B)
Entendimento sobre o que sdo atos indisciplinares em sala de aula e quais as posturas
docentes; (C) Deveres, direitos e sancgdes: percepcdo sobre as normas disciplinares e a
aplicacdo de sancdes; (D) Percepcdo sobre as préprias atitudes; (E) Distincdo entre ato
infracional (violéncia), indisciplina e falta de educacdo (incivilidade); (F) Perspectiva p6s
ensino médio.

A analise teve por base autores que tratam da indisciplina e da violéncia escolar, alem
de outros, que versam acerca de temas correlatos, como: juventude, direitos humanos e gestao
escolar; e considerou-se, também, a legislacdo nacional e paulista pertinente. Todas essas

referéncias encontram-se detalhadas na Sec¢éo 2.
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SECAO 2. APOIO TEORICO E SUPORTE LEGAL

Esta secdo tem a finalidade de apresentar o apoio tedrico relativo aos conceitos sobre
(in)disciplina, ato infracional e violéncia escolar; e trazer reflexdes acerca das causas e dos
efeitos desses problemas na trajetoria estudantil de alunos e professores.

Questdes a respeito dos direitos humanos, em razéo do tratamento dado aos alunos
caracterizados como indisciplinados, também estdo aqui abordadas, sendo as definicGes e as
principais causas da (in)disciplina elencadas a luz de referenciais tedricos de autores das areas
das Ciéncias Sociais, da Psicologia e da Educacéo.

Ademais, ha a sustentacdo tedrica do que vem sendo conceituado como indisciplina na

escola, bem como suas possiveis consequéncias para 0 processo de ensino e de aprendizagem.

2.1 Disciplina/indisciplina na escola

Um olhar reflexivo para a realidade educacional, em especial para a indisciplina,
tornou-se uma constante no interior das salas de aulas, possibilitando novas formas de
compreensdo e acles frente aos conflitos apresentados na rotina profissional da equipe
escolar. Essa visdo diferenciada permite maior consciéncia e controle das atitudes a serem
tomadas, principalmente no exercicio da docéncia.

A fim de situar o problema de pesquisa e as minhas inquietacfes no ambito das areas
do saber, e em funcdo de pensar nas acbes comportamentais que caracterizam a (in)disciplina,
foram consultados autores, cujos conceitos, relevantes ao tema, pautaram a fundamentacgéo
tedrica ora apresentada.

Foucault (1999) apresenta estudos a respeito do poder e do conhecimento como
formas de controle social, pois, segundo ele, o poder pode estar em todos os lugares. Em
virtude da desigualdade existente nas relacfes sociais, que dificultam a manutencdo do poder,
criou-se a vigilancia hierarquica, cujo efeito induz um permanente estado de atencdo; e a
sancdo normalizadora, que tem a finalidade de permitir o bom funcionamento do poder
disciplinar. Para o autor, contudo, ndo ha alunos indisciplinados, mas aqueles resistentes a
dominacdo; por isso, o enfoque disciplinar, presente na educacdo, funciona sob a premissa de
que todos devem ser vigiados, desde alunos a diretores.

Ao abordar a disciplinarizacdo escolar, Foucault (1999) realiza uma comparacéo entre
espacos escolares, prisdes e quarteis, indicando que, de maneira semelhante, esses espagos

apresentam formas disciplinares severas, possiveis de ser percebidas claramente, sempre que
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imposicOes arbitrérias e autoritarias sdo observadas no interior das instituicbes, como: filas,
regras impostas, poder hierarquico, uniforme etc. Com relagdo a escola, diz o autor:
A ordenacdo por fileiras, no século XVIII, comeca a definir a grande forma de
reparticdo dos individuos na ordem escolar: filas de alunos na sala, nos corredores,
nos patios; colocacdo atribuida a cada um em relagdo a cada tarefa e cada prova;
colocagdo que ele obtém de semana em semana, de més em més, de ano em ano;
alinhamento das classes de idade umas depois das outras; sucessdo dos assuntos

ensinados, das questdes tratadas segundo uma ordem de dificuldade crescente.
(FOUCAULT, 1999, p. 173)

Em vista disso, Foucault (1999) revela que o poder disciplinar ndo se mostra com fins
de apropriacdo ou de retirada, mas com a funcdo de “adestrar”. Uma vez que a escola
apresenta a dindmica de imposicdo de determinada forma de poder — o poder disciplinar —, ele
é entdo exercido pelos professores em relacdo a vigilancia, ao controle e a punicdo dos
discentes “infratores”, isto ¢, dos que resistem a dominacao.

Embora ndo tenha tratado diretamente do tema da indisciplina, Piaget (1999), por sua
vez, focalizou pontos fundamentais nas determinacgdes da interacdo social sobre a vida dos
individuos. Assim, para que a disciplina se constitua, € necessario que os individuos
estabelecam relagdes uns com os outros. Além disso, ndo se pode formar personalidades
autdbnomas no dominio moral e que crescam intelectualmente, se o individuo é submetido,
respectivamente, a constrangimentos intelectuais e morais(PIAGET, 1973).

La Taille (1996), ao tratar do assunto, defende que os alunos precisam ndo apenas de
regras, mas de principios. Em sua visdo, a escola deve investir na formacdo ética e no
convivio entre alunos, professores e funcionarios para vencer a indisciplina. Ele define
indisciplina como a revolta ou a negacdo de certas normas ou regras, considerando-a como
desconhecimento e/ou descumprimento da moral. Dessa maneira, o plano moral corresponde
as agdes tidas como obrigatorias, isto é, os “deveres” (LA TAILLE, 2013).

Em contrapartida, Garcia (1999) registra uma pluralidade de sentidos atribuidos a
indisciplina, bem como diferentes possibilidades em relacdo as suas causas. Para ele, é preciso
pensar a indisciplina no contexto do desenvolvimento cognitivo dos estudantes, ja que ela
representa a incongruéncia entre as expectativas e 0s critérios assumidos pela escola, em
termos de comportamento, de atitudes, de socializacdo, de relacionamentos, de
desenvolvimento cognitivo e das atitudes e emocdes demonstradas pelos estudantes.

Ainda, segundo Garcia (1999), o conceito de indisciplina exige uma construgao
coletiva e periddica, que manifeste a participacdo de todos os segmentos da comunidade

escolar. Para tanto, € necessario que o professor demonstre mentalidade aberta a mudancas,
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entusiasmo e responsabilidade. Somente com essas atitudes, serd possivel a aquisicdo do
pensamento critico e da prética reflexiva. Nesse sentido, é correto afirmar que a equipe
escolar precisa refletir sobre sua pratica de maneira constante, buscando minimizar a
indisciplina ou os conflitos apresentados no interior da escola.

De certo modo, todas as variadas acepgdes supracitadas corroboram a linha de
raciocinio de Estrela (1992), para quem o conceito de indisciplina tem assumido, ao longo do
tempo, diferentes significados: negacdo da disciplina, inconformidade as regras estabelecidas
pelo grupo, enfrentamentos que perturbam as condicBes necessarias para a aprendizagem,
entre outros.

Em uma abordagem tradicional, a disciplina se faz necesséria, pois a acdo pedagdgica
se firma na palavra, e somente mediante um aluno obediente e quieto, seria possivel
estabelecer a relacdo de ensino e aprendizagem. Em razdo disso, todos os conceitos ou
concepcOes de indisciplina estdo ligados, de maneira direta, as abordagens tedricas adotadas
pelo educador, remetendo a termos, como: puni¢édo, dor e direcdo moral, bem como a uma
regra de conduta para um grupo, que deve obedecé-la. Para o enfrentamento da indisciplina,
entdo, deve-se buscar formas de fazer prevalecer a obediéncia as regras impostas, usando a
punicdo, caso isso ndo ocorra, ocasionando dor aos que as questionam ou ndo as acatam
(ESTRELA, 1992).

Nesse sentido, o professor € o responsavel por comunicar ao grupo de alunos as regras
e as normas (por ele elaboradas), sobretudo, em conformidade ao que acredita ser importante
ao exercicio de sua funcdo. Assim, sem prévia discussdao junto ao grupo, e sem analisar as
expectativas e as necessidades dos educandos, ele apenas as apresenta para seu simples
cumprimento. Essa atuacao passa, pois, a ser entendida pelo docente como uma acgédo capaz de
conquistar a disciplina; e a negacdo ou o descumprimento de tais regras ou normas acabam
por caracterizar a indisciplina (ESTRELLA, 1995).

Do ponto de vista de Rego (1996), em contrapartida, o conceito de indisciplina, como
toda criacdo cultural, ndo é estatico, uniforme, tampouco universal. Consequentemente,
compreender esse fendmeno na escola exige reflexdes acerca das muitas variaveis que
interferem diretamente no seu processo. Por ser apresentado como um problema complexo, o
tema (in)disciplina se mostra como um assunto desafiante no meio académico:

Um aluno indisciplinado ndo é entendido como aquele que questiona, pergunta, se

inquieta e se movimenta, mas sim como aquele que ndo tem limites, que ndo respeita
a opinido e sentimentos alheios, que apresenta dificuldades em entender o ponto de
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vista do outro e de autogovernar, que ndo consegue compartilhar, dialogar e
conviver de modo cooperativo com seus pares (REGO,1996, p.87).

Para Rego (1996), o comportamento indisciplinado em sala de aula estd associado a
ineficiéncia da prética pedagdgica, que apresenta propostas curriculares problematicas; e da
pratica de metodologias, que subestimam a capacidade do aluno. Isso denota a falta de
incentivo a autonomia, as interacdes entre os alunos e ao didlogo. Por conta disso, para
enfrentar o problema, é preciso que as instituicdes escolares e os educadores fagam
adequacOes entre as suas exigéncias, as possibilidades e as necessidades dos alunos, dando-
Ihes condigGes de construir e interiorizar os valores e as posturas consideradas corretas
socialmente.

As conquistas individuais do ser humano, como valores, informagdes, atitudes e
posturas resultam, portanto, de um processo compartilnado, que varia entre as diferentes
culturas, em uma mesma sociedade. Sendo assim, o comportamento indisciplinado do
individuo esta diretamente relacionado as suas experiéncias e as caracteristicas sociais do
meio em que ele vive. E isso que difere os seres humanos dos animais, que nascem com o
comportamento programado geneticamente (REGO, 1996).

Ja Aquino (1996), por sua vez, acredita que a indisciplina — manifesta por
comportamentos, como a bagunca, o tumulto, a falta de limite, o desrespeito as figuras de
autoridade, entre outros — reflete a acdo docente, demonstrando-se, por conseguinte, como um
problema pedagogico. Para enfrenta-la, o docente deve, entdo, rever suas posturas, refletir
sobre as atitudes e os posicionamentos endurecidos tomados, questionar crencas arraigadas, e
criar um movimento organizado e estruturado em torno de determinadas ideias, conceitos e
proposicdes formais.

Diante do exposto e da reflexdo sobre as novas demandas que a escola apresenta,
entender o conceito de (in)disciplina, seu significado e seus efeitos no processo de ensino e
aprendizagem sdo questdes necessarias a pratica docente, bem como ao fortalecimento e a
capacitacdo do educador no enfrentamento desse grave problema.

A indisciplina seria, talvez, o inimigo nimero um do educador atual, cujo manejo as
correntes tedricas ndo conseguiriam propor de imediato, uma vez que se trata de

algo que ultrapasse o ambito estritamente didatico-pedagdgico, imprevisto ou até
insuspeito no ideério das diferentes teorias pedagdgicas. (AQUINO, 1996, p. 40)

Aquino (1996) estabelece, ainda, uma diferenca entre o respeito estabelecido pela
hierarquia e o conquistado por meio da superioridade. Hierarquicamente, o professor é

respeitado porque é visto como uma figura disciplinadora, silenciadora ou repressora; ja o
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respeito pautado na superioridade é assimétrico, uma vez que professores e alunos ndo estéo
no mesmo plano, ou seja, o lugar de cada um é definido conforme o patamar ocupado, sendo
que o do docente é considerado mais “elevado”, superior ao do aluno. Segundo o autor, é
comum encontrar no interior das escolas a suposicao de que as criancas ndo tém limites, néo
reconhecem a autoridade e tém dificuldade de respeitar as regras em razéo de 0s pais serem
muito permissivos — o que gera a indisciplina. Essa hip6tese, contudo, é contestada ao longo
do estudo, pois fica evidenciada que a funcdo primordial dos pais é a moralizacdo da crianga
quanto a ordenacdo e a indicacdo de condutas e atitudes para uma vida em sociedade;
enquanto que ao professor cabe a tarefa de oferecer e organizar o conhecimento
sistematizado.

Para Freire (1997), contudo, os direitos dos professores, dos alunos e dos seres
humanos em geral devem ser respeitados, em um movimento contra a politica neoliberalista,
desumanizada e reacionaria. Ele demonstra preocupacdo em como o0 professor mantém a
coeréncia entre a pratica e a teoria; e com os limites entre a autoridade e a liberdade, na
relacdo professor-aluno. Respeito, carinho, amor e amizade, dentre outras posturas, sao
quesitos primordiais para um professor ensinar e um aluno aprender. A funcdo politico-
pedagdgica do professor alertar e desmistificar, mas nunca impor aos alunos uma ideologia.

Nesse mesmo sentido, segundo Dewey (1959), as escolas que apresentam uma pratica
pedagdgica pautada na repressao e na obediéncia ndo se mostram efetivas quanto ao processo
ensino e aprendizagem. Os saberes advindos das experiéncias, da reflexdo e da pesquisa
constituem uma forma de crescimento do individuo, por isso precisam ser valorizados. A
escola, entdo, deve estreitar a relacdo entre teoria e pratica, pois as hipoteses tedricas
adquirem significados somente quando aplicadas no dia a dia. Para o autor, o objetivo da
escola é ensinar a viver no mundo e, para isso acontecer satisfatoriamente, € a inteligéncia que
capacita o individuo, dando-lhe a liberdade e, consequentemente, o poder para modificar o
ambiente onde se encontra.

Além do pensamento critico-reflexivo para a formacdo de uma sociedade diferente, e
da necessidade da aproximacédo entre a teoria e a pratica, como forma de aprendizagem, €
preciso que o professor se prepare intelectualmente, conhecendo as teorias pedagogicas e,
sobretudo, demonstre a importancia de refletir sobre suas praticas, problemas e desafios
(DEWEY, 1959). No caso da indisciplina, isso pode auxiliar na busca da causa-raiz dos
conflitos, avaliando as atitudes e/ou as formas de enfrentamento envolvidas, tornando, assim,

a pratica docente mais prazerosa e adequada.
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Assim, sob a dtica desse fildsofo, psicdlogo e pedagogo liberal, o professor é
percebido como um profissional pratico-reflexivo, que deve valorizar os saberes advindos das
experiéncias, relacionando-os a reflexdo e a pesquisa. O pensamento reflexivo é, portanto,
uma “espécie de pensamento cujo foco ¢ examinar mentalmente o assunto e dar lhe
consideracdo séria e consecutiva” (DEWEY,1959, p. 13), o que fortalece a necessidade

de uma educacao reflexiva, pautada

[...] entre aquilo que tentamos fazer e o que sucede como consequéncia. [...] Na
descoberta minuciosa das relacfes entre 0s nossos atos e 0 que acontece em
consequéncia delas. [...] Pensar é o esforgo intencional para descobrir as relagoes
especificas entre uma coisa que fazemos e a consequéncia que resulta, de modo a
haver continuidade entre ambas. (DEWEY, 1959, p. 158)

Vale lembrar que, embora haja diferentes conceitos sobre a indisciplina na literatura
existente, em geral, ela continua sendo entendida como “todo e qualquer comportamento que
seja contrario as regras, as normas e as leis estabelecidas por uma organizagdao” (SILVA,
2010, p. 21).Esse entendimento ndo tem inibido o aumento desse comportamento nas
instituicOes escolares; ao contrario, ele é cada vez mais frequente. Por isso, segundo o autor, é
urgente o desenvolvimento de um novo olhar sobre o educando e os fatores determinantes do
problema, sobretudo quando ele gera violéncia escolar.

Para Libaneo (1994), conceituar indisciplina € uma tarefa complexa, porém relevante
para o desenvolvimento do processo educacional e de envolver todos os atores do processo
educativo. Por isso, ele estuda o papel do gestor nas questdes disciplinares, a fim de melhor
entender a estrutura e a organizacdo das escolas e as condi¢des do exercicio profissional; e
considera a gestdo democratica na escola publica essencial a formacdo do clima e do ambiente
escolar (LIBANEO, 2012).

Outra contribuicdo para a discussdo do assunto em questdo advéem do trabalho de
Falsarella (1996), na area da educacdo, que abarcou reflexdes sobre as escolas publicas
brasileiras, a relacdo professor-aluno, a disciplina/indisciplina e os procedimentos didaticos.
Segundo autora, na escola, a acdo docente se mostra pouco reflexiva e, ndo muito raro, a
preocupacdo com a ordem supera a relacionada a aprendizagem. Com o objetivo de educar,
isto é, de preparar para a vida, a escola, como espago de relacdes interpessoais, nunca ha de
ser imparcial,pois tende a atender o que demandam os grupos sociais dominantes: formar
sujeitos ordeiros e obedientes a ordem social (FALSARELLA, 2002).

Sem esgotar a revisdo literaria, o entendimento sobre a indisciplina, decorrente dos

conceitos aqui apresentados, indica que grande parte das instituices escolares pensa a
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indisciplina como sinal de rebeldia, desacato, falta de respeito as autoridades, aproximando-
se, com isso, do comportamento da negacdo, da falta de limite, do confronto com o que é
estabelecido, da desobediéncia as regras de conduta, o que justifica, pois, a aplicacdo de
diversas formas de punigéo, a fim de recuperar o controle de um ambiente capaz de facilitar a
atividade docente. Deve-se lembrar, todavia, que hd uma linha, por vezes ténue, que separa
um ato de indisciplina de um ato infracional (associado ao uso de violéncia), uma vez que a
escola, por ser um espaco como outro qualquer, estd sujeita a ocorréncia de conflitos de

diversas ordens.

2.2 Violéncia escolar

Atualmente, grande parte dos individuos, por pertencerem a uma sociedade capitalista
e individualista, tem a preocupacao voltada ao “ter”, que sobrepuja o “ser”, o que torna as
relagGes interpessoais cada vez mais dificeis de ser mediadas, bem como o dialogo algo pouco
praticado. As instituicdes escolares, que abarcam todo tipo de diversidade, precisam, pois,
desenvolver espagos que promovam o debate critico-reflexivo, de modo a propiciar a
comunidade escolar um panorama amplo daquilo que se entende por indisciplina, violéncia
escolar e ato infracional.

Gestores e professores tém passado por muitas duvidas e dificuldades ao se deparar
com casos de indisciplina e violéncia na escola. Nao sao raros os depoimentos de educadores
sobre o desequilibrio social vivenciado no contexto escolar, chegando, em algumas situacdes,
a criminalidade. Consequentemente, encontramos cada vez mais professores, funcionarios e
alunos amedrontados e reféns de manifestacbes comportamentais violentas de alguns
estudantes. Logo, é preciso pensar a questdo da violéncia escolar de forma apurada, a fim de
compreender melhor essa problematica, que parece inesgotavel, tamanha a sua complexidade.
A principio, vale apresentar os conceitos de ato infracional e de violéncia escolar, acrescidos
de algumas das suas provaveis causas.

Trata-se de uma tarefa ardua, porém, possivel e necessaria a fortalecer o
desenvolvimento de um trabalho coerente, justo e essencial a defesa da dignidade humana,
inclusive conforme o previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
(BRASIL,1996) em seu art. 206:“O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condigdes para o0 acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de aprender,

ensinar, pesquisar ¢ divulgar o pensamento, a arte e o saber (...)”. Lembrando que:
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A violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espago escolar, sem estar
ligada a natureza e as atividades da instituigdo escolar.(CHARLOT, 2002, p. 434)

O termo violéncia, deve ser reservado ao que ataca a lei com uso da forca ou quem
ameaga usa-la: lesdes, extorsao, trafico de drogas, insultos graves. A transgressao é
0 comportamento contrario ao regulamento interno do estabelecimento (mas nao
ilegal do ponto de vista da lei): absenteismo, ndo-realizacéo de trabalhos escolares,
falta de respeito, etc. Enfim, a incivilidade ndo contradiz, nem a lei, nem o
regimento interno do estabelecimento, mas as regras de boa convivéncia: desordens,
empurrdes, grosserias, palavras ofensivas, geralmente ataque cotidiano — e com
frequéncia repetido — ao direito de cada um (professor, funcionéarios, aluno) ver
respeitada a sua pessoa.(CHARLOT, 2002, p. 437)

De acordo com Abramovay (2003), ndo ha clareza acerca da definicdo exata de
violéncia escolar; por isso, em diferentes paises, ela assume determinadas caracteristicas. No
Brasil, a partir de meados dos anos 1990, as interpretacdes desse problema rementem as
agressdes contra o patriménio e as pessoas (alunos, professores, funcionarios etc.).

Ao se tratar de violéncia escolar, deve-se considerar a dependéncia do momento
histérico, do contexto cultural, da localidade, e de varios fatores que lhe atribui
dinamismo prdprio, frente aos fendmenos sociais. Suas representacdes, dimensdes e
significados passam por adaptacGes a medida que a sociedade se transforma. Assim,

apresentar um conceito de violéncia requer uma certa cautela, pois ela é,
inegavelmente, algo dinamico e mutavel. (ABRAMOVAY, 2005, p.53)

Por se apresentar de forma mais evidente no interior da escola, a violéncia escolar tem
sido noticiada de forma constante nos meios de comunicagdes de massa. Da mesma forma,
tem sido tema de discussdes e de reflexGes por parte de muitos pesquisadores que, por sua
vez, em virtude da diversidade de ideias acerca do tema, ndo apresentam um consenso a
respeito desse fenémeno. Os estudos, em sua maioria, fazem analises da violéncia escolar sob
uma perspectiva psicolégica ou social, entendendo sua causa como o0 resultado da
vulnerabilidade de certa parcela da populacdo ou do entorno da escola.

Neste trabalho, a violéncia escolar € mencionada, considerando o que ha de comum
entre a violéncia no ambito da escola e a em outros contextos. Além disso, é importante
ressaltar que algumas de suas caracteristicas e consequéncias aparecem elencadas no texto de
forma geral, isto é, sem o propoésito de detalha-las como pertencentes ao ambiente escolar,
embora elas se pautem em fatores associados ou que levam a essa violéncia, apresentados na
fortuna critica sobre o tema. Dessa forma, neste trabalho, considera-se violéncia escolar todo
ato ou acdo de violéncia, comportamento agressivo, danos ao patrimdnio, atos criminosos,

marginalizacdes, discriminacdes, dentre outras agdes praticadas no ambiente escolar.
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De acordo com Abramovay e Rua (2002), certas caracteristicas vém sendo apontadas,
em geral, como proprias da violéncia. Trata-se de caracteristicas individuais (genética, sexo,
raca, idade, relacdo familiar); escolares (recursos humanos disponiveis, instalacdes fisicas,
metodologia empregada, relacBes hierarquicas, entre outras); e aspectos sociais e econémicos
dos alunos, suas familias e as comunidades as quais pertencem.

O termo “violéncia” deriva da palavra latina vis, que significa forca ou uso da
superioridade fisica sobre o outro, com nog¢des de constrangimento (MINAYO;
SOUZA,1999). Analogamente, temos a definicdo da Organizacdo Mundial de Salde
(OMSapudKRUG et al., 2002, p.5): “Uso do poder, da forga fisica ou ameaga, contra outra
pessoa, um grupo, comunidade ou contra si préprio, que resulte ou venha causar lesdo, dano
psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento, privagdo ou morte.”Na lingua portuguesa, 0 uso
corrente desse termo esta, basicamente, relacionado ao uso da forca, da opressdo, do
constrangimento e da coacdo, com a privacdo da liberdade e da vontade (MICHAELIS, on-
line).

Nesse sentido, a escola apresenta, em seu cotidiano, diversos exemplos de violéncia,
em que os alunos agridem verbal e fisicamente membros da comunidade escolar, fazendo suas
vitimas se sentirem inferiores. Destaco aqui, uma forma muito conhecida e discutida entre os
membros da escola: o bullying. De origem inglesa, derivado de bully, que significa tirano,
brigdo ou valentdo, na traducdo para o portugués, o termo é utilizado para descrever atos de
violéncia fisica ou psicoldgica, repetidos e intencionais, praticados por um individuo ou
grupos que buscam intimidar ou agredir aqueles que se mostram incapazes de se defender.
(SIGNIFICADQS, on-line).

Finalmente, mas ainda no ambito da violéncia escolar, encontramos a chamada
violéncia simbolica, que é de dificil comprovacdo, devido a sua sutileza. Embora pareca
invisivel,por ndo haver agresséo fisica, ela ndo €, todavia, menos grave do que outros tipos de
violéncia. A violéncia simbolica se manifesta em situacfes de inferiorizacdo dos individuos,
ocorrendo toda vez em que ha a imposicdo, em virtude de crencas dominantes,de valores,
habitos e comportamentos, gerando sérios danos morais e psicolégicos.

Esse poder invisivel, simbo6lico ou violéncia simbélica, de acordo com Bourdieu
(2007, p. 7), “s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que
lhe estdao sujeitos ou mesmo que o exercem”.Segundo o autor, o individuo apresenta uma
matriz, pela qual € estruturado o seu pensamento, sendo que as classes dominantes controlam

os significados culturais, estabelecendo quais sdo os mais relevantes,a partir de sua posicao
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social. As consequéncias geradas por tamanha violéncia, no ambiente escolar, sdo
demasiadamente preocupantes. Por isso, além de pensar criticamente, o jovem deve ter a
oportunidade de intervir sobre as manifestacdes que o afetam ou agridem de forma simbdlica.

Nesse contexto, com vistas a aperfeicoar e a ampliar ideias, também ¢ alvo da selecéo
de aportes tedricos o tratamento disposto aos alunos tidos como indisciplinados, assunto que
sera visto na sequéncia deste trabalho.

2.3 Direitos humanos, violéncia e indisciplina escolar

Analisando o espaco escolar e as agfes punitivas advindas das variadas ocorréncias a
que séo submetidos os alunos tidos como indisciplinados, entendo como necesséaria a reflexdo
acerca das atitudes tomadas dentro da escola frente a tais ocorréncias, caracterizadas como ato
infracional ou como indisciplina.

Considerando que o “principal motivo que leva a indisciplina seria o caos do
comportamento, a revolta do individuo contra as regras, sendo necessario investigar as causas
de tal revolta” (LA TAILLE, 1996, p. 10), refletir sobre como reagir e quais as consequéncias
geradas por determinadas punicées, a luz do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), das
orientacdes da Secretaria Estadual de Educacdo de Sdo Paulo e dos principios dos direitos
humanos (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, 1948), a meu ver, deve ser uma acao
frequente de toda equipe escolar. Penso, ainda, ser esse um caminho que permite ao educador
ampliar ideias e a forma de perceber as atitudes dos alunos. Assim, a partir de uma préatica
analitico-reflexiva, o professor pode auxiliar na formacdo de cidaddos autbnomos, capazes de
conviver de forma pacifica e democratica, seja no espaco educativo, seja na sociedade em
geral.

Os sistemas escolares sdo parte do processo educativo, que desenvolve as
aprendizagens basicas. Por meio deles, conhecimentos essenciais sdo partilhados, e normas,
comportamentos e habilidades se constituem. Sendo assim, as pessoas que passam por
processos educativos e, em particular, pelo sistema escolar, tém grandes chances de exercer
melhor sua cidadania, pois detém melhores condicdes de buscar e defender os direitos
humanos, como: salde, habitacdo, lazer etc.

Vale lembrar que o tema direitos humanos, quando introduzido na escola, deve levar o
aluno a questionar e a enfrentar suas proprias contradicdes e os conflitos existentes em seu
cotidiano, o que exige certas atitudes e repele outras (VENANCIO; CABECO; TAVARES,

2019). Portanto, a consciéncia dos direitos faz parte do processo que conduz & emancipagdo
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das pessoas, perante 0 seu contexto social. Nesse sentido, a “indisciplina pode ser vista como
uma forma do individuo mostrar para o0 mundo, sua existéncia; em alguns casos, tem somente
a intengdo de ser ouvido por alguém” (FREITAS, 2007). Ofertar uma educagdo reflexiva é,
entdo, uma condicdo fundamental ao exercicio da cidadania, sendo indispensavel o respeito
aos direitos do individuo.

Seguindo essa Otica, trabalhar com Educacdo em Direitos Humanos significa, para
Benevides (2000),essencialmente criar, influenciar, compartilhar e fortalecer costumes,
atitudes e comportamentos éticos, de forma a superar a aprendizagem de contedos
mecéanicos. Isso pode proporcionar o desenvolvimento social e emocional de todos os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Conforme Marinho (2012), para educar cidaddos, € fundamental que professores
entendam os direitos humanos e saibam executar seus principios na pratica docente.

E claro que a questido é bastante complexa. [...]. E preciso que os educadores
reflitam profundamente sobre as possibilidades de direcionar a formacgéo dos jovens
para a consciéncia politica, que ndo implica somente conhecer seus direitos e
deveres|...]Jmas acima de tudo, expressando seus interesses através da vontade geral,

que deve prever o bem-estar geral e, ainda, buscar isso nas realizaces praticas e
concretas. (MARINHO,2012, p. 42)

Portanto, a escola deve oportunizar um ensino e aprendizagem em que haja o
entendimento mutuo, o respeito, a responsabilidade, a equidade, o incentivo, a valorizacdo da
autonomia e o fortalecimento da autoestima de todos os membros da comunidade escolar.
Uma aprendizagem expressiva implica a qualidade da prépria experiéncia, a protecdo da
liberdade de expressdo dos estudantes, a integridade fisica e a dignidade dos envolvidos no
processo. Os alunos devem estar cientes de seus deveres e direitos, bem como compreender
que sdo parte de um processo intencional de aprendizagem, para, assim, estarem dispostos a
aprender.

Freire (2005) propde que a educacdo seja uma pratica de liberdade, que faca as pessoas
refletirem sobre as suas ac@es e a sua relagdo como membros de uma sociedade. Essa ideia vai
ao encontro dos objetivos de uma Educacdo em Direitos Humanos, em que todos se percebam
como cidaddos, como sujeitos portadores de direitos, e,ainda, como individuos que
possibilitam a garantia dos direitos de outros sujeitos sociais. Infelizmente, ha geracbes que
ndo foram assim educadas, evidenciando os conflitos existentes nos diversos espagos sociais,
entre 0s quais esté a escola, com todas as suas especificidades, refor¢ando a ideia do quanto as

relagdes interpessoais séo dificeis.
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Apesar de as instituiches escolares apresentarem propostas de atividades que
envolvam essa tematica, hd direitos humanos que, infelizmente, ndo sdo respeitados pela
prépria escola, que deveria garantir, sobretudo, uma educacgo plena aos seus alunos.A frente
da gestdo escolar, percebo que isso ocorre porque alguns integrantes da equipe escolar
parecem nao perceber o aluno de hoje como ele realmente é, diferente do perfil para ele
delineado em séculos passados. As praticas educativas, muitas vezes, ndo respeitam 0s
direitos basicos do aluno, como o de expressar ideias, opinides e interesses, por exemplo,
agindo como cidadédo, que busca lutar pelo seu real espaco. Assim, com toda a complexidade
nas formas de atuar e dos critérios utilizados para garantir a disciplina, a escola torna-se, as
vezes, excludente.

A (in)disciplina, nesse sentido, constitui-se um dos principais desafios pedagogicos da
atualidade, haja vista a grande dificuldade de a instituicdo escolar se transformar em um
espaco privilegiado para o dialogo e a reflexdo. Muitos professores se esquecem de que estdo
trabalhando com individuos em fase de formacéo, e reagem de forma exagerada diante dos
questionamentos apresentados pelos adolescentes, tidos como afrontosos, desobedientes,
desrespeitosos e indisciplinados. Dessa forma, o aluno, visto como indisciplinado, sente-se
desrespeitado, silenciado e oprimido, por isso recorre a praticas inadequadas e, até mesmo,é
impelido a abandonar a escola. Esse, portanto, € um problema que interfere, de forma direta,
na vida do adolescente e da sociedade.

Nesse sentido, Berwig (1997, p. 74) considera que:

[...] na escola faz-se necessario imperar praticas democraticas com perspectiva na
construcdo da cidadania ativa. A educagdo nela vivenciada devera voltar-se para a
formagcéo de sujeitos autbnomos, conscientes e independentes. A educacdo instituida
no ambiente escolar necessariamente deverd estar acompanhada de préaticas
consideradas cidadds, pois se assim ndo for, em sentido contrario, segue a ensejar

préticas de dominacdo, antidemocréticas e antidialdgicas, a impedir o exercicio da
cidadania em sua plenitude.

E preciso, pois, aderir ao exercicio pedagdgico de realcar valores, como a empatia e a
compaixdo, dentre outros, para ndo correr o risco de ferir os principios humanos e legais, que
defendem o acesso de todos a educacdo. Reflexdes sdo, portanto, necessarias para a
concretizacdo de uma pratica docente mais humanizada, capaz de se pautar em principios
éticos, que respeitam a dignidade da pessoa humana, e se comprometem com a expansao de
uma educacdo includente, justa, digna e responsével, em relagdo aos direitos humanos, em

especial ao direito a educacdo, que deve ser garantido também ao individuo indisciplinado.
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Nesse contexto, pensar em direitos humanos na escola, por meio das reflexdes
realizadas nesse espago, pode oportunizar transformacdes da realidade, a partir das vozes e
das acdes do gestor, do professor e do aluno. Com essa perspectiva, realizei um breve estudo,
sem o intuito de me aprofundar, mas que denotasse pontos convergentes a isso na legislagéo
brasileira.

No que tange a educacdo, destaco o item 2 do art. 26 da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, que apresenta ideias de grande valia para as relagdes interpessoais,

inclusive no ambito escolar:

Art.26 — 2 A educacdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito aos direitos humanos e as
liberdades fundamentais. A educacdo promovera a compreensdo, a tolerancia e a
amizade entre todas as nagdes e grupos raciais ou religiosos, e apoiara as atividades
das Nac¢des Unidas em prol da manutencdo da paz. (ONU,1948)

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada na Assembleia Geral da
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), em 10 de dezembro de 1948, é um documento de
grande importancia para evidenciar os direitos e os valores comuns a todos 0s seres humanos.
Sua contribuicdo diz respeito a garantia dos direitos fundamentais a vida humana, tanto na
esfera nacional como internacional.

Na legislacdo brasileira, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL,1996) sdo documentos que igualmente almejam a
garantia dos direitos humanos, fortalecendo a percepcdo de que o individuo ndo pode ser
tratado como objeto, mas como sujeito de direito.

Além disso, segundo o artigo 5.° da Constituicdo Federal, “todos sdo iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade” (BRASIL,1988).

Vale lembrar que os direitos humanos sdo construidos historicamente e estdo
vinculados as leis, as normas e aos estatutos que regulamentam os principios de convivéncia:

Os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, séo direitos historicos, ou
seja, nascidos em certos contextos, caracterizados por lutas em defesa de novas

ideologias contra velhos poderes, e nascidos de forma gradativa, ndo todos de uma
vez e nem de uma vez por todas. (BOBBIO, 1998, p.5)

Partindo desse pressuposto, e reforcando a importancia da educacdo para os direitos

humanos, a escola deve: (a) prezar por relagdes saudaveis; (b) apresentar-se de forma
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agradavel, por meio de um ambiente acolhedor, onde todos se sintam livres, respeitados em
suas diferencas e limitacOes, e valorizados; e (c) evitar que as desigualdades possam provocar
comportamentos de agressividade e de violéncia, tdo frequentes nesse espago.
Néo da para querer igualdade sem tolerar a diferenca, para ndo virar opressdo. Todo
mundo deve ter direitos iguais, as pessoas devem ser iguais perante a lei. Mas isso

em momento algum deve significar que elas tenham que ser iguais. Porque,
simplesmente, ndo s&o e ndo serdo nunca. (MACHADO,1996, p. 11)

Ao realizar uma leitura do texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (BRASIL,
1996), em busca de amparo legal para a tomada de decisdes frente ao problema disciplinar na
escola, nenhum item especifico e claramente definido foi encontrado. Em vista disto, e para
ndo transformar a escola em um espaco opressor, a equipe escolar deve ter clareza sobre os
objetivos expressos nos discursos e nos documentos oficiais que norteiam a educacéo.
Também é preciso compreender como estes se relacionam com os principios da instituicdo. O
educador deve, de acordo com os direitos humanos, lutar pela igualdade e pelo respeito,
refletir sempre sobre as ideias defendidas, em especial aquelas diretamente relacionadas a
(in)disciplina e as formas de punicdo aplicadas no &mbito da administracao escolar.

Seguindo essa linha de raciocinio e ainda em busca de amparo legal para as normas a
serem tomadas frente aos conflitos existentes no interior escolar, esta o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), criado pela Lei n°8.069, promulgada em 13 de julho de 1990. Esse
Estatuto, marco na legislacdo de protecdo da crianca e do adolescente, estabelece normas no
ambito nacional, com relagdo ao tratamento social e legal das criancas e dos adolescentes;
além disso, prevé a implantacdo de politicas de atendimento em favor da populacéo infanto-
juvenil.

Assim, de acordo com o0 ECA (BRASIL,1990), nos termos do seu art. 2°, crianca é a
pessoa de até 12 (doze) anos de idade incompletos. Ja adolescente é o sujeito entre 12 anos
completos e 18 anos de idade. Essa lei fortalece a ideia de que criancas e adolescentes sdo
sujeitos de direitos, como todo cidadéo, por isso, devem ser respeitados, principalmente pelos
individuos responsaveis por educa-los.

Além de refletir sobre o que foi até agora mencionado, para que diretores e professores
possam agir com a propriedade que a profissdo Ihes confere, é necessario explorar alguns
conceitos, entre eles, o de ato infracional, que serd apresentado a seguir, conforme o ECA
(BRASIL, 1990).


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10619660/artigo-2-da-lei-n-8069-de-13-de-julho-de-1990
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2.4 Indisciplina e ato infracional

A definicdo para ato infracional, considerada neste trabalho, foi encontrada no
Estatuto da Crianga e do Adolescente, em seu art. 103. Segundo o documento, “Ato
Infracional é a conduta descrita como crime ou contraveng¢do penal” (BRASIL, 1990). Para
fins de esclarecimento, entende-se por contravencdo penal, de acordo com a mesma lei, 0 ato
ilicito, de menos importancia que o crime, que acarreta ao seu autor somente a pena de multa
ou a prisdo simples.O crime, por sua vez, de acordo com Jesus (1980, p.142), pressupde uma
violacéo da lei penal incriminadora, ou seja, seu conceito formal resulta do aspecto da técnica
juridica, do ponto de vista da lei. Segundo Noronha (1983), ha também o conceito material de
crime: a conduta praticada pelo ser humano, que lesa ou expGe a perigo o bem protegido pela
lei.

Ressalto, nesta parte do texto, o significado de “delito”, termo utilizado em jurisdi¢des
de direito civil, que é uma infracdo a lei, ao dever; sindnimo de crime e de culpa (AURELIO,
2010). Se o infrator for maior de 18 anos, usa-se, entdo, os termos delito, crime ou
contravencdo penal. Em obediéncia ao principio da legalidade, apenas se enquadram como
crime ou contravencao as condutas previstas na legislacdo em vigor.

Vale lembrar que a crianca, ao ser considerada como incapaz de entender o carater
ilicito do fato por ela praticado, é por lei inimputavel, conforme determina a Constituicdo
Federal, no seu art. 228: “Sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos
as normas da legislacdo especial” (BRASIL,1988). Isso é reforcado pelo art.26 do Cddigo
Penal Brasileiro, promulgado pelo Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940: “E isento
de pena o agente que, ao tempo da acdo ou da omissdo, € inteiramente incapaz de entender o
caréter ilicito do fato ou de determinar-se de acordo com esse entendimento” (BRASIL,1940).
Devido a imputabilidade penal se iniciar aos 18 anos, ndo pode ser aplicada pena as criancas e
aos adolescentes, apenas medidas socioeducativas. Logo, a conduta delituosa da crianca ou do
adolescente serd denominada tecnicamente como “ato infracional”.

E importante salientar que nem todo ato indisciplinar corresponde a um ato
infracional, pois tudo depende do contexto em que se da a ocorréncia. No entanto, todo ato
infracional pode corresponder a um ato de indisciplina. Portanto, como ja mencionado neste
trabalho, a linha gque diferencia indisciplina do ato infracional é ténue. Em especial, quando ha

violéncia,as duvidas sdo ainda maiores; por isso, cabe ao gestor escolar analisar o0 contexto em
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que o ato foi praticado pelo aluno,definir sua classificagdo como ato infracional ou
indisciplina, e somente apds isso, realizar os encaminhamentos adequados a cada situacao.

E fato que a escola faz parte da sociedade e, como tal, possui normas de conduta e de
convivéncia. Além de todos os membros da equipe escolar terem ciéncia e clareza sobre elas,
é preciso que compreendam, igualmente, as normas legais, previstas nas legislacdes federal e
estadual, bem como no Cddigo Penal Brasileiro (crimes e contravencdes), as quais toda a
comunidade escolar esta sujeita, a fim de corretamente segui-las e respeita-las.

Nesse sentido, paralelamente a legislacdo geral, com vistas as necessidades existentes
dentro da escola, existe o Regimento Escolar — documento com principios e fundamentos
legais, articulado com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que, por sua vez, contempla os
direitos e deveres dos alunos, orientando o trabalho a ser desenvolvido no ambiente escolar.

O Regimento Escolar ¢ a “lei” a ser seguida no espago escolar, cuja base legal é a
Constituicdo Federal (BRASIL,1988), em seu art.206,no qual sdo estabelecidos os principios
norteadores dos regimentos escolares. Em linhas gerais, esse documento surge da reflexdo que
a escola tem sobre si mesma, devendo respeitar, contudo, a legislacdo e a ordem aplicadas no
pais, no estado e no municipio onde se localiza.

Frente a isso, a Secretaria Estadual de Educacdo de Séo Paulo (SEE/SP) publicou
deliberacbes e instrucdes que disciplinam esse documento. Por exemplo, a Deliberacdo do
Conselho Estadual de Educacdo (CEE) n° 10, de 30 de setembro de 1997, trata das normas
para a elaboracdo do Regimento dos Estabelecimentos de Ensino Fundamental e Médio.

Artigo 1° - Os Regimentos Escolares dos estabelecimentos de Ensino Fundamental e
Médio, a serem elaborados para vigéncia a partir de 1998, em atendimento a Lei

federal n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, devem obedecer as orientagBes
constantes da indicacdo anexa. (CEE, 1997)

Tal deliberacdo tem a finalidade de auxiliar a reestruturacdo de sistemas de ensino e
escolas, no Estado de Sdo Paulo, tendo em vista a LDB (BRASIL, 1996, p. 149), que, em seu
art. 88, 8 1° estabelece que: “As instituicbes educacionais adaptardo seus estatutos e
regimentos aos dispositivos desta Lei e as normas dos respectivos sistemas de ensino, nos
prazos por estes estabelecidos”.

Mesmo assim, fez-se ainda necessaria a elaboracdo de um novo Parecer pelo Conselho
Estadual de Educacdo — o Parecer CEE n. 67, de 18 de marco de 1998, que dita as normas
regimentais basicas para as escolas estaduais, incumbindo-as de elaborar seu proprio

regimento, e reforgando, no Capitulo IV — Das Normas de Gestdo e Convivéncia, o que ja
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havia sido estabelecido pelo Parecer CEEN°10 de 1997, sobre as Normas de Gestdo e
Convivéncia, cujos artigos relevantes (art. 24 e art. 26) estdo destacados a seguir:
Art. 24 — As normas de gestdo e convivéncia visam orientar as relagdes profissionais
e interpessoais que ocorrem no ambito da escola e se fundamentardo em principios
de solidariedade, ética, pluralidade cultural, autonomia e gestdo democratica.
Art 26 — Nos casos graves de descumprimento de normas serd ouvido o conselho de

escola para aplicacdo de penalidade ou para encaminhamento as autoridades
competentes. (CEE, 1998)

Mediante 0 exposto e no que tange as questdes concernentes a violéncia, ao ato
infracional e a indisciplina, mais uma vez, nada foi especificado, ficando a cargo da escola
estabelecer as relagdes de convivéncia, em consonancia com os principios estabelecidos pela
Constituicdo Federal, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e demais
legislagBes em vigor.

Fica, portanto, evidente a necessidade de constar a caracterizagdo de ato infracional no
Regimento Escolar, pois nele estdo as regras disciplinares, bem como as sangdes a serem
aplicadas. Ou seja, esse € um documento fundamental para o enfrentamento das questdes
disciplinares, no ambiente escolar. Em vista disso, as condutas que ferem as normas contidas
no Regimento Escolar sdo consideradas como indisciplina. Contudo, um mesmo ato pode ser
considerado indisciplina ou ato infracional, sendo 0s encaminhamentos diferentes para cada
caso, a depender do contexto em que foi praticado.

Por exemplo, uma ofensa verbal pode ser caracterizada como ato de indisciplina,
contudo, dependendo do tipo de ofensa e da forma como ela foi dirigida, sua classificacdo
mudara para ato infracional (difamacdo, ameaca ou injuria), identificavel na legislacéo
vigente. Em resumo, o0s atos de indisciplina consistem no descumprimento das normas fixadas
pela escola, tais como desrespeitar 0s colegas e 0s professores ou atrapalhar o andamento das
aulas; sdo condutas que violam as regras de convivéncia, mas ndo obrigatoriamente estao
tipificadas e descritas nas leis penais.

Por conseguinte, toda conduta humana que atente contra a lei penal e lese 0s bens
juridicos mais importantes, como a vida, a integridade fisica, a dignidade sexual, o patrimdnio
e a ordem publica, tais como a embriaguez;o desacato a funcionario publico no exercicio da
sua funcdo ou em razdo dela;as atitudes de discriminacao ou preconceito racial, de cor, devido
a etnia e a religido, sdo condutas descritas e tipificadas nas leis penais como crimes ou
contravencOes penais. Quando tais condutas ocorrem no interior da escola, praticadas por

menor de 18 anos, elas séo tipificadas como “ato infracional”.
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O ato infracional terd desdobramentos legais, junto a Delegacia de Policia, ao
Conselho Tutelar ou ao Ministério Publico, conforme for apresentado. A tomada de decisdo
frente aos casos de indisciplina, em contrapartida, € de responsabilidade da gestdo escolar
que, por sua vez, deve se lembrar de analisa-los a luz dos direitos humanos, em conformidade
com as normas regimentais escolares, tipificando-os da maneira mais apropriada, a fim de
tomar as providéncias adequadas, de maneira prudente e de forma ética.

Vale ressaltar que as san¢Oes por parte das autoridades escolares jamais podem
impedir o exercicio do direito fundamental & educacdo; ao contrario, tanto os atos de
indisciplina quanto os atos infracionais exigem a atencdo da equipe escolar, para que 0s
encaminhamentos ocorram de forma assertiva e possam apurar e suprir as reais necessidades
que, porventura, tais alunos apresentem. Nesse caso, seja uma simples orientagcdo, seja a
indicacdo de tratamento, sob os pontos de vista pedagogico e/ou psicologico, é fundamental a
utilizacdo de métodos apropriados para a obtencdo de uma solucdo amigavel de conflitos e/ou
o0 atendimento efetivo a necessidade observada.Favorecer a abordagem de tais questdes a luz
dos direitos humanos, primando pelo direito a igualdade e ao respeito, pode ser um caminho
capaz de promover nos educadores a reflexdo sobre suas praticas e a revisdo de seus
conceitos.

Alguns docentes relacionam a disciplina de forma direta a obediéncia e/ou submissao
a autoridade, por meio de punicBes, conforme denunciou Foucault (1996, p. 106): “A
disciplina € uma técnica de poder que implica uma vigilancia perpétua e constante dos
individuos. [...] E preciso vigia-los durante todo o tempo da atividade e submeté-los a uma
perpétua piramide de olhares [...]”. Tais docentes pensam assim por considerar essa, talvez, a
melhor forma de conseguir um ambiente menos desrespeitoso e conflituoso; todavia, falta-
Ihes compreender a indisciplina sob uma perspectiva diferente, inovadora e que respeite 0s
direitos humanos dos estudantes.

Fazendo uma alusdo entre o pensamento de Foucault (1996) e o espaco escolar, nota-
se que a vigilancia coloca o individuo em constante situacdo de medo e de alerta. Sendo
assim, obediéncia e disciplina se configuram como exigéncias para a normalizacdo,
relacionadas ao ato disciplinador. Na escola, a vigilancia é facilmente notada por meio dos
olhares constantes de diretores, professores, coordenadores, funcionarios e até mesmo entre 0s
colegas de turma.

Entdo, ao repensar as praticas, ampliar os olhares e realizar analises profundas sobre as

sangdes e/ou punicdes aplicadas pela equipe escolar, & luz dos direitos humanos, busca-se
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compreender 0s comportamentos que permeiam a acdo dos estudantes, visto que esses podem
ser meios facilitadores para a construcdo de novas praticas pedagdgicas, voltadas a
cooperacao e a valorizacdo do individuo. Considero, portanto, que ndo ha como alcancar a
formacdo de cidaddos conscientes e criticos, com relacdo ao seu papel como sujeitos de
direitos e deveres, bem como de agentes de transformacéo social, sem permitir que tenham
VOzZ.

Segundo Carvalho (2004, p. 87), “a efetivagdo de uma educagdo voltada para a
formacdo ética e para o exercicio da cidadania aparece como um novo desafio, cujo
enfrentamento, por sua vez, também exigiria o desenvolvimento de novas abordagens e
metodologias de ensino.” Ademais, como afirma La Taille (1996, p.23):

E para ser cidaddo, sdo necessarios solidos conhecimentos, memoria, respeito pelo
espaco publico, um conjunto minimo de normas de relagdes interpessoais e dialogo

franco entre olhares éticos. Nao ha democracia se ndo houver respeito pela opinido
publica.

2.5 Indisciplina, violéncia escolar e solugéo de conflitos: o Professor Mediador Escolar e
Comunitario (PMEC)

Neste subcapitulo, de inicio, esclareco que as consideracdes que teco referem-se as
minhas proprias observacdes e opinides como diretora da escola pesquisada, ndo fazendo
parte da coleta de dados da pesquisa propriamente dita. No entanto, como existe a figura do
PMEC no sistema estadual e na unidade em que atuo, achei por bem fazer esses comentarios e
apreciacdes sobre essa funcao.

Entende-se a violéncia nas escolas como um problema social, que requer a atencdo do
Estado. As relaces interpessoais, as vezes dificeis, sdo fatores que levam a percepcdo do
qudo a violéncia tem afligido a populacdo, de forma universal, com diferentes configuracoes,
maneiras e manifestacBes. Assim, ao ganhar novos significados, de acordo com os tempos
historicos, lugares e relacdes, a violéncia e seus desdobramentos é merecedora da atencao das

escolas.

E consensual o reconhecimento da vulnerabilidade negativa (riscos e obstaculos) da
escola diante de distintos processos contemporaneos|...] A vulnerabilidade da escola
a varias violéncias, macrossociais, viria aumentando também sua perda de
legitimidade como lugar de producdo e transmissdo de saberes, quando contraposta
ao alcance social, ampliacdo do escopo e do acesso de novos meios de formacédo
(ABRAMOVAY; RUA, 2002, p.25).

Vale ressaltar que a protecdo integral & crianca e ao adolescente é uma obrigacdo que

se impde a todos. Isso implica garantir um ambiente socialmente saudavel, que propicie
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condi¢des indispensaveis para que homens e mulheres, em fase de formacao, possam ampliar
seus horizontes.

Com base no argumento de construir esse ambiente, a Secretaria de Educagdo do
Estado de S&o Paulo (SEE/SP), em parceria com a Secretaria de Seguranca Publica (SSP/SP),
criou, em 2009, um sistema para prevenir ou amenizar as violéncias escolares, que prevé
acOes, dentre as quais destaca-se a implantacdo de um sistema eletrénico de Registro de
Ocorréncia Escolar (ROE) (SAO PAULO, 2009). O ROE é uma ferramenta on-line, em que
os Diretores de Escola realizam o registro de ocorréncias de cunho disciplinar e de natureza
delituosa, que acontecem no &mbito da comunidade escolar.

Os registros de ocorréncias sdo monitorados pela Secretaria de Educagdo para
possibilitar acbes de suporte técnico as escolas em situacdo de maior vulnerabilidade no que
tange a violéncia. Buscas de apoio policial, do poder judiciario, de servi¢cos de protecdo a
crianca e ao adolescente e de servicos de saude sdo algumas dessas acgoes.

Também no ano de 2009, houve a publicacdo de dois manuais para as escolas publicas
estaduais, com diretrizes que estabelecem a normatizacdo e normalizacdo das escolas, no
sentido de garantir um ambiente escolar harménico (SAO PAULO, 2009). Estes, no entanto,
ndo serdo alvo de maiores detalhes neste trabalho.

Com a finalidade declarada de construir dialogos e mediar conflitos, a partir de acGes
que busquem a cultura da paz no ambiente escolar, a SEE instituiu o Sistema de Protecédo
Escolar (SPE) na rede estadual de ensino de Sao Paulo,em 2010, e criou a figura do Professor
Mediador Escolar e Comunitario (PMEC), funcdo regulamentada pela Resolucdo SE n.
19/2010 (SAO PAULO, 2010), da qual destaco os artigos 1° e 7°:

Art. 1° —Fica instituido o Sistema de Protecdo Escolar, que coordenard o
planejamento e a execucdo de a¢Bes destinadas & prevencdo, mediacdo e resolugéo
de conflitos no ambiente escolar, com o objetivo de proteger a integridade fisica e
patrimonial de alunos, funcionarios e servidores, assim como dos equipamentos e
mobiliarios que integram a rede estadual de ensino.

Art. 7° —Na implementacdo das acdes especificas do Sistema de Protecdo Escolar, a
escola poderd contar com 1 (um) docente para atuar como Professor Mediador
Escola e Comunitério(NR)[...].§ 2° - Os docentes que desenvolverdo as atribui¢oes
de Professor Mediador Escolar e Comunitério serdo capacitados e observardo, no
desenvolvimento de suas atividades, metodologia de trabalho a ser definida por esta
Pasta. (SAO PAULO, 2010)

Como a funcdo do PMEC ¢ articular as diversas relacdes existentes na escola (aluno-
professor, aluno-aluno, escola-familia-comunidade), de acordo com a SEE/SP, esse

profissional tem incumbéncias voltadas a demasiadas e complexas questdes,que envolvem a
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solucBes de conflitos de varias ordens. Estrategicamente criada pela SEE, o exercicio do
PMEC pressupde envolvimento e empenho, além de uma formagdo que o capacite para
desenvolver uma comunicacgdo assertiva e eficaz no ambiente escolar, que, segundo Aquino
(1998, s. n):
[...] é o lugar ndo s6 de acolhimento das diferengas humanas e sociais encarnadas na
diversidade de sua clientela [...] em outras palavras, escola, é, por exceléncia, a

instituicdo da alteridade, do estranhamento — marcas indeléveis da medida de
transformabilidade da condigdo humana.

O éxito da mediacdo depende da acdo dos sujeitos pertencentes ao contexto escolar
(MORGADO; OLIVEIRA, 2009). Estando a frente da gestdo da escola pesquisada que, por
sua vez, responde a Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo, pude acompanhar o
desempenho do PMEC em diversos conflitos internos, desde o inicio do ano de 2014 até a
finalizacdo desta pesquisa. Ao longo desse periodo, sua atuacdo resumiu-se ao dialogo, como
forma de mediacdo de conflitos internos, envolvendo professores, alunos e familiares. Seus
objetivos s@o a aplicacdo de ac¢Oes pautadas nos direitos humanos, a reducao dos preconceitos
e a prevencdo da violéncia, além do auxilio no combate a evaséo escolar, pelo contato com os
responsaveis dos estudantes.

No que diz respeito aos projetos interdisciplinares, o0 PMEC limita-se a busca de
parcerias com o0s servigos de salde e de protecdo social, sendo a de maior destaque, a parceria
com o Conselho Tutelar. Todas essas a¢Oes estdo centradas no e para o aluno, sem qualquer
perspectiva de trabalho coletivo, que envolva toda a equipe escolar.

No que tange a formacdo, que ocorre por meio de encontros mensais, na diretoria de
ensino, e que faz parte da carga horéaria desse profissional, ela é baseada na justica
restaurativa, isto €, na “técnica de solucdo de conflito e violéncia que se orienta pela
criatividade e sensibilidade a partir da escuta dos ofensores e das vitimas” (ENCICLOPEDIA
JURIDICA DA PUCSP, s.d.).

De acordo com os relatos desse profissional na escola na qual atuo como gestora,
considero que houve pouco auxilio na mediacdo dos conflitos existentes no ambiente escolar.
Quanto a formacdo, ela pareceu-me pouco aprofundada, ja& que acontece por meio da
discussdes entre os pares, de simulacdes, da indicacdo de algumas leituras, e de estudos de
caso, nos encontros presenciais, sendo que a justica restaurativa € apenas citada, mas ndo

explorada. De fato,

[...] um dos problemas na formagdo dos mediadores, o fato de esta ser realizada por
profissionais de outras areas [...] além de Promotores de Justica e profissionais de
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salde [...] apesar de seu reconhecido valor, ndo pertencem a area da Educagdo
(SCOTUZZI, 2012, p. 189).

As experiéncias diarias, nas quais é possivel observar as decisdes por parte dos
gestores escolares, isto €, as atitudes e as acdes tomadas pela direcdo da escola, permitem ao
PMEC construir sua bagagem de conhecimento sem relagcdo aos problemas disciplinares. Na
escola estudada, essa experiéncia tem se mostrado, todavia, pouco eficiente a respeito do que
deve ser feito e, principalmente, em relag&o as teorias existentes sobre o assunto.

Segundo Libaneo (2002), uma formacdo cientifica de alto nivel é condicdo para o
sucesso escolar, bem como a clara compreensdo dos mecanismos do insucesso escolar.
Entretanto, isso ndo € o que ocorre nas escolas, em geral, ja que ndo ha clareza sobre como
devem ser mediados os problemas e como, de fato, eles sdo tratados. Destaca-se, inclusive,
que o PMEC néo tem o poder de decidir sobre a aplicagdo de sangdes, tampouco ocupa um
espaco de lideranca junto aos docentes, 0 que cabe a equipe gestora. Entéo, parece haver certa
contradicdo advinda da prépria SEE/SP: de um lado, esté a criagdo da funcdo do PMEC e sua
formacdo com base na justica restaurativa e na solugédo pacifica de conflitos; de outro lado, a
implantacdo do ROE para registro de ocorréncias disciplinares e/ou delituosas, com base na
vigilancia e na punicéo, a cargo do diretor da escola.

Dentro dessa perspectiva, como gestora da escola pesquisada, vejo um profissional
com uma formacao teorica e pratica fragmentada, que pouco tem auxiliado na mediacdo de
conflitos. Na verdade, o que se percebe € apenas mais uma figura no interior da escola, com a
finalidade de vigiar os alunos, organizar o espaco e controlar o tempo. Sobre a
disciplinarizacdo do individuo, podemos recorrer a Foucault (2010, p. 106) para explicar tal
situacao:

[...]disciplina é uma técnica de poder que implica uma vigilancia perpétua e
constante dos individuos. Nao basta olha-los as vezes ou ver se o que fizeram é

conforme a regra. E preciso vigia-los durante todo o tempo da atividade de submeté-
los a uma perpétua piramide de olhares]...].

Ademais, conforme a minha percepc¢do, a comunidade escolar parece ndo acreditar no
trabalho da mediacdo como caminho para a formacdo integral do aluno. Isso corrobora o que
diz Possato (2014), ao relatar que o PMEC ndo assume as funcdes de um mediador de
conflitos, ndo possui um “lugar proprio” dentro da equipe escolar, nem mesmo utiliza a
justica restaurativa e suas técnicas, permanecendo como forma de combate a violéncia apenas

a legislacao.
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Entendo, entdo, que um profissional adequadamente preparado, com a formacéo ideal
e objetivos pré-definidos, apto a consideraras muiltiplas causas da prética de um ato e seus
efeitos, poderia constituir um forte elo entre alunos e professores. Essa adequacéo permitiria a
participagdo de todos no processo de mediacdo,refletindo sobre suas préaticas e, ainda,
propondo sugestdes acerca das relagdes interpessoais e dos possiveis conflitos. 1sso motivaria
e ampliaria as analises sobre a problematica das violéncias, tornando possivel o vislumbre de
novos caminhos, capazes de diminuir ou de acabar com os conflitos e a violéncia escolar. Na

escola que é objeto da pesquisa, infelizmente, isso ndo tem ocorrido.
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SECAO 3. O GESTOR E OS JOVENS DO ENSINO MEDIO: ENTRE PROPOSTAS
EDUCACIONAIS E QUESTOES DISCIPLINARES

Esta secdo versa sobre o papel do gestor frente as questdes disciplinares. Esse é um
desafio diario, vivenciado no exercicio da funcdo. As reflexdes aqui apresentadas abordam a
relacdo existente entre (in)disciplina e algumas propostas educacionais atuais.

3.1 Conceitos de administracéo e de gestdo escolar

Dentre as leituras realizadas, destaca-se a visdo de Ferreira (2001), relacionada a
contribuicdo das teorias organizacionais e de seus novos métodos administrativos, oriundos
do avanco industrial, que se estenderam, com o tempo, a area da educacdo. Os novos
principios administrativos do taylorismo e do fordismo deram, nesse sentido, um aspecto
diferente a escola, pois incluiam o planejamento das agdes e do trabalho, feito por um
pequeno grupo, mas executado pela maioria dos atores envolvidos, com fins de atender as
necessidades organizacionais da instituicao.

Contudo, a historia da educacdo no Brasil nos mostra que a gestdo educacional, a
partir dos anos 1990, comecou a superar 0 modelo de gestdo centralizadora, perpetuado
durante décadas, ultrapassando, dessa maneira, a visdo restrita da administracdo, para dar
lugar a novas praticas participativas, indicativas do caminho para uma gestdo democratica.
Por meio dela, o gestor exerce a lideranca, porém, ha o direito da participacdo de toda a
comunidade escolar nos processos de decisdo, conforme determinam os principios da
Constituicdo Federal, art. 206, inciso VI: “gestao democratica do ensino publico, na forma da
lei” (BRASIL,1988), 0 que é também contemplado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (BRASIL, 1996), no seu art. 14, a seguir citado.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democréatica do ensino
publico na educagdo bésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios: | — participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do

projeto pedagdgico da escola; Il — participacdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes.

Em vista da implantacdo das politicas democraticas na gestdo escolar, a
responsabilidade do diretor vai além da autoridade conferida pelo cargo e das tarefas
burocraticas, somando-se a elas a formacdo dos envolvidos no processo escolar, em
conformidade com as transformagdes sociais vivenciadas na contemporaneidade que, por sua

vez, sdo refletida na e pela escola. Quanto a isso, para Falsarella (2018, p.28), a realidade da
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escola pode ser mudada para melhor: “N&o que a gestdo deprecie ou desconsidere o aspecto
administrativo propriamente dito, mas ela o supera, pois abrange uma série de concepcdes que
este Gltimo ndo abarca, tais como [..]Jo aspecto dindmico e conflitivo das relacdes
interpessoais [...]".

Consequentemente, espera-se desse gestor habilidades para gerir conflitos, bem como
competéncias para a superacdo dos diversos tipos de hostilidades que se apresentam no
cotidiano, sendo a escola, por vezes, lugar de aprendizagem também de atos de agressividade
e de violéncia. O gestor precisa conhecer esses desafios, pois eles constituem um dos
requisitos para que seja possivel o seu acertado enfrentamento. Para tanto, ele deve se
capacitar, a fim de exercer de uma boa lideranca, que estimula e orienta a equipe escolar na
assuncao de compromissos que incluam debates e mudancas. 1sso possibilita a construcao do
conhecimento critico acerca da realidade onde a escola esta inserida. A intencdo, portanto, é
alcancar uma formacdo plural dos individuos participantes do processo escolar (LUCK,
2009).

Falsarella (2018, p. 28) explica que, com a participagdo, “todos os segmentos da
comunidade podem compreender melhor o funcionamento da escola, conhecer com mais
profundidade os que nela estudam e trabalham, intensificar seu envolvimento com ela e, assim
acompanhar melhor a educa¢do ali oferecida”. 1sso ocorrer porque, segundo Gomes (2012),
quando o lider sabe se comunicar, ele é capaz de estabelecer confianca e cooperacao, manter o
foco nas questBes essenciais, alem de oferecer informacges Uteis e resolver conflitos.

Para melhor entendimento sobre a atuacdo do gestor, parece-me coerente buscar na
literatura os conceitos “administracdo”, “gestdo” ¢ “gestdo escolar”. Todavia, como ressalta
Falsarella (2018), mais importante do que o termo é a concepcdo subjacente ao papel do
gestor escolar na perspectiva da escola como instituicdo social, que deve assegurar o direito
de toda a populacdo a educacéo.

Entender o objetivo precipuo da educacéo e os aspectos politicos e democraticos que a
cercam é, portanto, fundamental para uma boa gestdo, responsavel por instituir um trabalho
coletivo, em que a participacdo dos membros da comunidade escolar ocorre de forma
articulada e consciente, voltada aos objetivos da escola. Para que se chegue aos objetivos
propostos, € preciso direcionamento e coordenacdo de esforcos — acBes relacionadas ao
conceito de “administracdo”, apresentado por Paro (1993, p. 18),que é “a utilizagdo racional

de recursos para a realizacao de fins determinados”.
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Paro (2002) defende que, para uma administracdo escolar ser democrética, ou seja, ter
participacdo real no cotidiano da escola, incluindo o direito & voz e ao voto, € importante
estabelecer o distanciamento do conceito de “administracdo de empresas” e de sua relacédo
com o poder e a burocracia, cujo lucro € o objetivo principal, haja vista a perspectiva
empresarial ser diferente da educacional. Segundo o autor, soma-se a isso a ideia de que a
acdo educativa é prioritariamente politica, ou seja, “Trata-se de usar a propria educacdo como
instrumento de agdo politica” (PARO, 2002, p.13), ja que

[...] fazer-se homem (historico) € fazer-se um ser politico. Ele s vive se conviver
com outros, e isso caracteriza o exercicio da politica no sentido amplo. E politico
pois 0 homem s6 pode viver politicamente, ou seja, sua existéncia, como vimos,
supde sempre o plural, a dependéncia dos demais. Como esse fazer-se homem

depende necessariamente da educacdo —€ um fazer-se, educando-se —fica evidente o
carater intrinsecamente politico da acéo educativa. (PARO, 2002, p.16)

Com carater essencialmente politico e preocupacdo com o pedagdgico, a escola se
torna capaz de contribuir para a geragdo da mudanca social, que, por sua vez, esta diretamente
ligada a acdo do professor, como um auxiliador dos educandos no sentido de compreender
regras, normas e valores, conforme o contexto no qual estdo inseridos, conscientizando-os,
dessa maneira, da sua relagdo com a sociedade.

O significado do termo “gestdo escolar” ultrapassa o enfoque limitado a
administracao, levando-se em conta os complexos problemas educacionais, que exigem uma
visdo global e abrangente, assim como ac@es articuladas, dindmicas e participativas. Portanto,
ndo se trata apenas de uma questdo terminoldgica, mas de novas ideias, que consideram a
instituicdo escolar o veiculo de uma orientacdo transformadora, a partir da rede de inter-
relacBes que ocorrem dialeticamente no seu contexto interno e externo.

Sobre o termo ‘“gestdo”, Cury (1997) ressalta que a palavra vem sendo utilizada
prioritariamente para designar atividades administrativas, contudo, etimologicamente, o termo
latino gero deriva de gestio, gestum, que, por sua vez, vém gerere, cujo significado ¢ “chamar
para si, executar, gerar, trazer em si, produzir.” Sendo assim, a “gestdo ndo é s6 o ato de
administrar um bem fora-de-si, mas é algo que se traz para si, porque nele esta contida essa
forma de perceber a gestdo” (CURY, 1997, p. 201).

Em complemento, Liick (2009) esclarece que o termo “gestdo”, a partir de década de
1990, ganhou maior espacgo na literatura e aceitacdo no contexto educacional. Além disso, ele
passou a ser usado em detrimento do termo “administracdo”, uma vez que a acepcdo de

“gestdo escolar” envolve também a participacdo da comunidade escolar nas tomadas de
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decisdes. Assim, segundo a autora, “gestdo” passa a ser sindnimo de autonomia e de
participacdo, visto que valoriza os diferentes talentos e permite a todos se sentirem parte do
processo, compreendendo seus papéis e suas responsabilidades, o que implica trabalho
coletivo e compartilhado, em busca de objetivos comuns:

[...] O conceito de gesto resulta de um novo entendimento a respeito da condugdo
dos destinos das organizagdes, que leva em consideracdo o todo em relagdo com as
partes e destas entre si, de modo a promover maior efetividade do conjunto (LUCK,
2009, p. 34)

Lick (2009, p.32) ainda argumenta, destacando que:

Planejar a educacdo e a sua gestdo implica em delinear e tornar clara e entendida em
seus desdobramentos a sua intencdo, 0s seus rumos, oS seus objetivos, a sua
abrangéncia e as perspectivas de sua atuacdo, além de organizar de forma articulada,
todos os aspectos necessarios para a sua efetivacéo.

Sem a pretensdo de esgotar 0s conceitos existentes acerca dos temas “gestdo” e
“administracdo”, devido as inUmeras possibilidades de estudo permitidas, conforme o
contexto ideolégico em que sdo abordados, em linhas gerais, o conceito de “gestdo escolar”
ultrapassa o de “administracdo” por ser este ser mais dindmico e participativo.

Nesta pesquisa, a gestdo escolar é entendida como aquela que engloba o trabalho da
direcdo da escola junto aos coordenadores, professores, agentes de organizacdo escolar,
alunos e pais, com o objetivo de uma educacdo: que privilegia o respeito aos direitos
humanos; ndo se paralisa diante dos desafios; age com criatividade diante dos obstaculos; e
almeja o comprometimento de todos nas tomadas de decisGes. Trata-se, pois, de uma gestdo
democratica da escola, que valoriza “a participagdo da comunidade escolar no processo de
tomada de decisdo, na construcdo coletiva dos objetivos e das préaticas escolares, no didlogo e
na busca de consenso” (LIBANEO, 2008, p.132).

Diante disso e no enfrentamento diario dos obstaculos, o gestor precisa garantir meios
que possibilitem a participacdo de todos os membros da escola e 0

[...] entendimento dessa organizacdo como uma entidade viva e dinamica,
demandando uma atuacdo especial da lideranga e articulagdo, a compreensdo de que

a mudanca de processos educacionais envolve mudancas nas relagBes sociais
praticadas na escola e nos sistemas de ensino. (LUCK, 2000, p. 16)

3.2. Jovens do ensino médio
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Em busca de pensar a respeito do papel da administracdo escolar para a juventude e
sobre a questdo disciplinar no ambiente educacional, nota-se importante protagonismo dos
gestores escolares na construcdo do ambiente organizacional dessas instituicdes. Essas séo
reflexdes que precisam ser feitas por todos da comunidade escolar (pais, alunos e
professores). Cabe a esses gestores a promocao de um trabalho que vise a articulacdo de toda
a equipe; e a equipe, a participacdo nas decisfes estratégicas, de modo a motivar 0 jovem as
descobertas e as mudancas de atitudes, a partir dos conhecimentos adquiridos por meio de
aprendizagens significativas no contexto escolar — questbes de grande relevancia, que
precisam ser constantemente discutidas.

De fato, o ambiente escolar, que é o espaco das relagdes interpessoais por exceléncia,
e uma organizacdo social que reflete o contexto no qual esta inserida, com tecnologias cada
vez mais inovadoras e uma velocidade nunca antes pensada para a circulagdo de
informacGes.Por conta de todas essas transformacdes, 0 espaco escolar tem presenciado
inimeras posicdes individualistas, ja que cada individuo pensa em si mesmo, nos Seus
interesses e nos seus proprios objetivos. Isso corrobora os pensamentos de Bauman (2001)
acerca da modernidade e da vida social, marcada por um momento de individualismo sem
precedentes.

Nesse contexto, sistematizar essas questdes, propiciar um convivio escolar salutar e,
ainda, garantir uma formacdo capaz de responder aos anseios da sociedade, formando
cidaddos criticos e participativos, aptos a ocupar 0 mercado de trabalho, a fim de melhorar
toda a comunidade, tem sido uma tarefa bastante complexa para o gestor escolar.

Para Liick (2000, p. 12):

A proépria sociedade, embora muitas vezes ndo tenha bem claro de que tipo de
educagdo seus jovens necessitam, ja ndo esta mais indiferente ao que ocorre nos
estabelecimentos de ensino[...] Ndo apenas exige que a escola seja competente e

demonstre ao publico essa competéncia, com bons resultados de aprendizagem pelos
seus alunos e bom uso de seus recursos]...] como a decidir sobre 0s mesmos.

E indispenséavel aos educadores entender, em profundidade e com a disposicdo para
rever antigos conceitos e posturas, que nao refletem mais a realidade, o que é ser jovem nos
tempos atuais, ampliando, com isso, a compreensdo dos comportamentos e dos anseios do
alunado. Somente assim, a escola podera ofertar uma educacdo adequada, conectada com o
mundo circundante, que represente a realidade; e uma escola que faga sentido para o estudante.

Nesse sentido, Dayrell (2007) relata que os jovens trazem para a escola suas

caracteristicas e praticas sociais e um universo simbolico préprio, que precisa ser entendido.
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Ou seja, eles tm uma bagagem cultural da sua experiéncia de vida, de onde moram, estudam,
frequentam. Isto é, como indica Novaes (2000, p. 47), apresentam “caracteristicas comuns e
vivenciam diferengas importantes em decorréncia das classes sociais distintas, das relacfes de
género, de estilo de vida, do local onde moram”.

No Brasil, os limites cronoldgicos, de acordo com Estatuto da Crianga e do
Adolescente (BRASIL,1990), definem a adolescéncia como a faixa etéria de 12 a 18 anos de
idade (art. 2°), deixando o conceito de menor subentendido para aqueles com menos de 18
anos (sendo este publico focalizado nesta pesquisa, que abarca estudantes de 15 a 18 anos).
Eisenstein (1999) ressalta que a idade cronolégica, muitas vezes, ndo é o melhor critério
descritivo para diversos estudos, como os antropoldgicos, os clinicos, 0os comunitarios ou
populacionais, por exemplo,devido as caracteristicas de variabilidade e diversidade dos
parametros bioldgicos e psicossociais que ocorrem nessa época.

Dificil precisar o que é juventude! Quem ndo se considera jovem hoje em dia? O
conceito de juventude é bem elastico: dos dezoito aos quarenta, todos os adultos sdo

jovens. A juventude é um estado de espirito, € um jeito de corpo, € um sinal de
salide e disposicdo. (KEHL, 2006, p. 89)

A propésito, Groppo (2000) reforga que “as faixas etarias reconhecidas pela sociedade
moderna sofreram varias alteracGes, abandonos, retornos, supressdes e acrescimos ao longo
dos dois ultimos séculos”. Todavia, o Conselho Nacional da Juventude (Conjuve), criado em
30 de junho de 2005, pela Lei n° 11.129 (BRASIL, 2005), com o intuito de formular e propor
diretrizes voltadas as politicas publicas para a juventude, em todas as esferas da vida social,
caracteriza como jovem o sujeito com idade compreendida entre os 15 e 29 anos.

Os estudos de Falsarella e Grosbaum (2016) sobre a exploracdo teorica e legal a
respeito da juventude e do ensino médio, a andlise do discurso e das representacdes dos
estudantes acerca da escola, e a juventude e o futuro, permitem concluir que os jovens, ao
receberem influéncias culturais ou sociais, interpretam-nas de acordo com os diferentes
valores dos grupos aos quais pertencem. Ou seja, compreendem tudo conforme a bagagem
cultural que possuem; dessa maneira, cada individuo interpreta as situac@es e 0s problemas de
maneira diferente a do outro. Nesse sentido, afirma Weller (2010, p. 211):

A situacdo de classe e a situacdo geracional tém em comum a limitacdo desses
individuos a um determinado campo de agdo e de acontecimentos possiveis,

produzindo uma forma especifica de viver e de pensar, uma forma especifica de
intervir no processo historico.
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Conforme esse entendimento, a construcéo da identidade do jovem ocorre a partir de
muitas varidveis. Nao € possivel afirmar que existe um “jovem padrdo”, com identidade
Unica, capaz de representar o jovem do ensino médio brasileiro. De acordo com Falsarella e
Grosbaum (2016), os estudiosos do tema falam em “juventudes”, sendo este um conceito que
vem se solidificando ao longo dos tempos, em virtude da variedade dos grupos juvenis.
Contudo, encontrar uma definicdo para juventude ndo é nada facil, pois as percepcbes que
envolvem o tema sdo histéricas e culturais. Certamente, varios autores trouxeram importantes
contribui¢des sobre o tema, sendo meu propdsito aqui situar o ““ser jovem’ no espago escolar
atual.

Nesse sentido, Peregrino (2007, p. 1) expde algumas maneiras pelas quais o jovem é
apresentado nos espagos escolares: “funkeiros”, “roqueiros”, “pagodeiros”, “acomodados”,
“rebeldes”, “trabalhadores”, ‘“estudantes”, “estagidrios”, “revoluciondrios”, ‘“tatuados”,
“mauricinhos”, “patricinhas”, “favelados”, “manos”, “minas” etc. S80 inumeraveis as
expressdes que os diferenciam uns dos outros, acerca das maneiras de se expressar e de

apreciar a vida, em meio as multiplas possibilidades que caracterizam o termo juventude.

3.3 Propostas educacionais e questdes disciplinares

E fato que ao longo da histdria a escola tem ampliado as oportunidades de ensino,
contudo, ela ainda se mostra com uma educacdo permeada por injusticas frente a uma
sociedade marcada por transformacdes econdmicas, culturais e sociais. 1sso demanda a quebra
de paradigmas, em especial quando o espaco educacional ndo acolhe as experiéncias e 0s
conhecimentos que ultrapassam 0s muros escolares.

Mediante o exposto, e de acordo com Charlot (2005), € preciso levar em consideracao
0 sujeito, a partir das atividades que ele realiza e a singularidade de sua historia. O individuo é
visto a0 mesmo tempo como ser singular e social, “[...] as relacdes sociais estruturam a
relacdo com o saber e com a escola, mas ndo a determinam [...]” (CHARLOT, 2000, p.62).

Sendo assim, a educacdo ndo pode importar-se apenas com acumulo de conteldo;
deve buscar estabelecer as relacdes existentes entre eles e o saber, para que possa entender e
refletir sobre 0 meio circundante. Deve-se

Aprender para participar da construgdo de um mundo pré-existente [...] nascer,
aprender, é entrar em um conjunto de relagdes e processos que constituem um

sistema de sentido, onde se diz quem eu sou, quem é o mundo, quem S0 0S Outros.
(CHARLOT, 2000, p.53)



61

As escolas, muitas vezes, baseiam-se em principios metodoldgicos focados no ouvir e
no repetir, organizados para aprendizagens distantes dos saberes trazidos pelos alunos,
causando constantemente conflitos entre os sujeitos sociais. Portanto, é um desafio pensar
sobre as praticas pedagogicas oferecidas aos jovens porque, em grande parte, os curriculos
escolares estdo desconectados de sua realidade. Sobre isso, destaco a seguinte ideia:

Os jovens enfrentam a realidade de instituicdes publicas que se orientam
predominantemente para a oferta de contetdos curriculares formais e considerados
pouco interessantes pelos jovens. Isso implica em dizer que as escolas tém se
apresentado como instituicbes pouco abertas para a criacdo de espagos e situacGes
que favorecam experiéncias de sociabilidade, solidariedade, debates publicos e
atividades culturais e formativas de natureza curricular ou extraescolar.
(CARRANO, 2007, p.60)

Um dos principais entraves a educacdo escolar é o desinteresse dos jovens pelas
disciplinas curriculares, o que demonstra a importancia da articulagdo entre os conteudos
curriculares e a sua integragdo com a realidade. Exemplificar questdes curriculares com a
vivéncia dos alunos permite a compreensdo mais adequada do conhecimento, visto que ha
familiaridade com o assunto.

Busca-se, assim, superar os curriculos rigidos e inflexiveis, considerados por muitos
jovens como desinteressantes. De acordo com dados da pesquisa Ibope 2016, divulgados pelo
Ministério da Educacdo (MEC), o percentual de 72% dos brasileiros é favoravel a mudanca
no ensino médio. Além disso, a pesquisa aponta que 70% se declaram a favor de o jovem
escolher as matérias em que ira se aprofundar e entre a formacéo regular ou técnica.

E fato a urgéncia em repensar as praticas escolares e a necessidade de reforma para um
modelo coerente com as necessidades apresentadas pelos jovens. E preciso, pois, construir
uma escola que dé voz aos alunos, importancia a argumentacdo, repasse responsabilidade, e
ndo manter um modelo que pratica a simples exposicdo dos contetdos. Consequentemente,
esse é um desafio colocado ndo somente a escola, mas a um pais marcado por uma expansao
da escolarizacdo e, ao mesmo tempo, por uma situacdo de baixa qualidade de ensino.

Naturalmente, é fundamental a todo educador, em especial ao gestor, como bem disse
Falsarella (2018), que se tenha um olhar investigador e uma escuta sensivel. Ele sempre deve
estar atento a cultura dos varios subgrupos que interagem na escola, reconhecer o valor social
de sua préatica e, ao mesmo tempo, de seus deveres profissionais, sendo capaz de lutar por uma
escola de qualidade e para todas as criancas e jovens, indisciplinados ou néo.

De acordo com essa perspectiva, alguns comportamentos que ocasionam tumulto em

sala de aula, como conversas paralelas, gracejos, entre outros, podem estar indicando uma
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recusa a adesdo de préaticas fortemente arraigadas no cotidiano escolar. Essas acfes
frequentemente comprometem a disciplina, causando conflitos e desgaste na relacdo
professor-aluno. Além disso, demonstram, mesmo que de forma inadequada, que se almeja
por uma educagdo mais aberta, mais fluida e mais democréatica. Ademais,
A indisciplina escolar ndo é um fendmeno estatico que tem mantido as mesmas
caracteristicas ao longo das Gltimas décadas. Sob diversos aspectos, a indisciplina

escolar, hoje, se diferencia daquela observada em décadas anteriores, as expressodes e
o carater da indisciplina por exemplo, apresenta mudangas. (AQUINO, 1996, p. 101)

Nesse contexto, o gestor escolar ndo pode limitar a participacdo do jovem; ao
contrério, deve favorecer atividades que levem ao desenvolvimento de argumentagoes,
promovam reflexdes por parte do aluno, e que permitam a construcdo de sua autonomia,
buscando, assim, uma melhoria nas relagdes interpessoais do ambiente escolar.

[...] A escola desempenha uma funcgéo social, que diz respeito a formacéo do ser
humanol...] e com o avanco das tecnologias, o aspecto mais dificil, e também o mais
relevante, da gestdo escolar é a conducdo das relagdes interpessoais, tendo em vista

0 bom desenvolvimento da dimensdo didatico-pedagdgica do trabalho escolar
(FALSARELLA, 2018, p.37)

Tendo por base objetivos voltados a formacdo integrada e integral do individuo, foi
promulgada a Lei n°13.415 de 16 de fevereiro de 2017 (Reforma do Ensino Médio) (BRASIL,
2017a), que altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional* (BRASIL, 1996), com
previsdo de mudancas nos conteddos curriculares, juntamente com a proposta da subdivisao
dessa etapa em itinerarios formativos, aumento da carga horaria e ampliacdo do nimero de
escolas de tempo integral, destacando a possibilidade de os estudantes do ensino
médioconstruirem seus projetos de vida, cursando um segundo itinerario formativo voltado ao
mundo do trabalho.

Ressalta-se que a Lei do Novo Ensino Médio ndo determina que todas as escolas
passem a ter o ensino médio integral, mas sinaliza que, progressivamente, as matriculas em
tempo integral sejam ampliadas. Destaco, a seguir, as mudancas indicadas na lei, para as quais
julgo ser necessario um olhar reflexivo dos educadores, em especial do gestor da escola, que
deve estar atento para que ndo haja retrocesso. 1sso € essencial para que a formacao do aluno,

ao final do ensino médio, possa ser, de fato, integral; e a sociedade conte com individuos

IAlém da LDB (n. 9.394/1996), a Lei n.13.415/2017 (BRASIL, 2017a) altera a legislagdo sobre o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo (Lei
n.11.494/2007); a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), (Decreto-Lei n. 5.452/1943 e Decreto-Lei n.
236/1967); revoga o dispositivo sobre ensino da lingua espanhola (Lei n. 11.161/2005); além de instituir a
Politica de Fomento & Implementagao de Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral.
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possuidores de conhecimentos amplos e Gteis & sua vida e & sociedade, que adotem atitudes e
posturas éticas, sem perder de vista os direitos humanos, fundamentais a sociedade mais justa
e democratica.

A Lein. 13.415/2017 alterou a LDB, acrescentando o art. 35-A:

§ 7 ° Os curriculos do ensino médio deverdo considerar a formagao integral do
aluno, de maneira a adotar um trabalho voltado para a construcdo de seu projeto de
vida e para sua formacao nos aspectos fisicos, cognitivos e socioemacionais.

§ 8° Os contetdos, as metodologias e as formas de avaliacdo processual e formativa
serdo organizados nas redes de ensino por meio de atividades tedricas e praticas,
provas orais e escritas, seminarios, projetos e atividades on-line, de tal forma que ao
final do ensino médio o educando demonstre:

I — dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presidem a producao
moderna;

Il — conhecimento das formas contemporaneas de linguagem. (BRASIL, 20173a)

Destaco ainda, o art. 4° da Lei n. 13.415/2017, que determina a alteracdo do texto
original do art. 36 da Lei n, 9.394/1996, passando a vigorar a seguinte redacao:

Art. 36 — O curriculo do ensino médio ser4 composto pela Base Nacional Comum
Curricular e por itinerarios formativos, que deverdo ser organizados por meio da
oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a relevancia para o contexto
local e a possibilidade dos sistemas de ensino, a saber:
I —linguagens e suas tecnologias;
Il —matematica e suas tecnologias;
111 —ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV —ciéncias humanas e sociais aplicadas;
V —formacéo técnica e profissional. (BRASIL, 2017a)

E fato que o ensino médio brasileiro apresenta grandes desafios, assim como as
mudancas nas legislacGes e documentos educacionais, que prometem mudar sua estrutura até
2022, tanto nas redes publicas quanto nas privadas. Consequentemente, a trajetoria a ser
percorrida pelo jovem seréa alterada.

Frente ao exposto, novas propostas tém surgido com o objetivo de trazer mais sentido
para a escola e engajar os estudantes. Dessa maneira, objetiva-se a aprendizagem direcionada
a todos, por meio de uma educacdo integral, que busca desenvolver tanto as habilidades
cognitivas guanto as socioemocionais. Nesse contexto, no primeiro semestre de 2019, foi
criado pela Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo, o Programa Inova Educacdo
(SAO PAULO, 2019b), cujo o objetivo é tornar a escola mais conectada com os sonhos e as

necessidades dos adolescentes, além de promover novas oportunidades para todos o0s jovens.
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De acordo com a proposta desse programa, ha inovacdes para alinhar as atividades
educativas as vocacOes, desejos e realidade de cada um; melhorar o clima na escola; e
fortalecer a acdo dos professores para criar novos vinculos com os alunos.

Quanto ao gestor, ele deve focalizar ainda mais as questdes pedagogicas, ja que as
propostas de mudancas apontam para um ensino no qual o jovem seja o protagonista. Com
isso, € dele a responsabilidade de buscar a conciliagdo das propostas educacionais e as
questdes disciplinares, a partir da constru¢cdo de um ambiente acolhedor, com espacos de
didlogos e debate de ideias.

A nova proposta da SEE/SP precisa, portanto, muito mais do que planos e ideias para
uma implementacéo eficaz e eficiente, e da dedicagdo de todos os envolvidos. O grande
desafio do gestor é ter um olhar critico e analitico sobre as mudancgas propostas, sem ser
centralizador e autoritario. Ele deve manter a escola funcionando, dar voz aos atores e estar
preparado para enfrentar os constantes desafios de um processo dialdégico de tomada de
decisOes. Face a minha experiéncia e realidade profissional, sinto que as mudangas devem
acontecer ndo apenas no que tange a estrutura curricular ou as metodologias educacionais,
como também nos pensamentos e nas acdes dos educadores que, por vezes, mostram-se
descrentes do potencial de nossos jovens. Enfim, ha muito a ser pensado, haja vista o abismo
social que precisa ser vencido, por meio do empenho de todos os profissionais da educacéo,

dos familiares e da sociedade em geral.



65

SECAO 4. CARACTERIZACAO DA ESCOLA E RESULTADOS EDUCACIONAIS

Esta secdo realiza uma caracterizagdo da escola e de seus membros, para que se possa
imaginar sua realidade e compreendé-la como Unica. Também apresenta os resultados
educacionais, obtidos nas avaliagcdes externas entre os anos de 2015 e 2018, e assim situando
o nivel de aprendizagem dos seus alunos.

O interesse do pesquisador ao selecionar uma determinada unidade é compreendé-la
enquanto uma unidade. 1sso ndo impede, no entanto, que ele esteja atento ao seu

contexto e as suas inter-relacdes, enquanto um todo organico e a sua dinamica
enquanto um processo, uma unidade em acdo. (ANDRE, 2001, p. 24)

A escola investigada esta localizada em uma cidade do interior do estado de S&o
Paulo, com populacdo de pouco mais de 65 mil habitantes, segundo estimativa para 2019 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), sendo considerado um municipio
de médio porte (SENADO+DIGITAL, 2019).

Fundada em 28 de abril de 1858, hoje com 161 anos, a cidade fica a aproximadamente
300 km da capital. Devido ao seu rico conteudo historico-literario, cujo acervo € maior que 0
namero de habitantes, ela foi instituida, por meio de um Decreto Municipal, como a “Cidade
do Livro”. Além disso, tanto o acerco quanto a Biblioteca Municipal sdo os maiores do
interior de Sdo Paulo. A cidade possui também uma instituicdo de ensino superior, um Centro
Paula Souza e uma escola técnica do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
bem como trés escolas de educacdo bésica da iniciativa privada, catorze escolas para
atendimento da educacédo infantil ao ensino fundamental 11 ligadas a rede municipal, e seis
escolas da rede estadual de ensino, que atendem a educagdo basica. O municipio apresenta
expressivos atrativos histérico-culturais, rurais e eventos agropecuarios de projecao nacional e
se destaca, igualmente, pela producdo de acUcar, alcool, celulose, rerrefino de éleo usado,
alimentos, além de aguardentes, vinhos e cervejas artesanais.Estdo presentes no municipio 0s
seguintes Orgdos publicos: Secretaria da Fazenda Estadual, Forum, Junta de Conciliacdo e
Julgamento, Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), Circunscricdo Regional
de Transito (Ciretran), Delegacia de Policia, entre outros. Importantes entidades integram o
contexto social e politico local, além de diversos sindicatos, associacdes de bairro e clubes de
servicos. Destaca-se, no cenario socioecondmico, a presenca de empreendimentos industriais
de relevo (PORTAL DO MUNICIPIO; s. d.).
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O bairro onde a escola esté situada, que é vinculada a Diretoria Regional de Bauru,
conta com iluminacdo publica, &gua tratada, coleta de lixo, rede de telefonia, transporte
coletivo, posto de saude, imdveis residenciais, igrejas catélica e evangélica e possui ainda

uma associacdo para o atendimento a deficientes fisicos.

4.1. O Projeto Politico-Pedagogico (PPP)

Segundo o PPP (2015-2018) da referida escola, esta foi criada pela Lei n® 273 de 1 de
julho de 1974, publicada no Diario Oficial do Estado de Séo Paulo (DOE) de 2 de julho de
1974 (BRASIL, 1974). Com a denominagdo de 3.° Ginasio Escolar, iniciou suas atividades e
foi transformada, posteriormente, em Escola Estadual, por meio Decreto n® 44.449 de 24 de
novembro de 1999, publicado no DOE de 25 de novembro de 1999 (BRASIL, 1999).

Conforme os dados encontrados na plataforma virtual da Secretaria Escolar Digital
(SED), criada pela SEE/SP para facilitar a gestéo diaria e agilizar as operacdes que envolvem
a administracdo escolar (professores, alunos, funcionarios), no que tange a demanda escolar,
os dados indicam que a escola atendia, em 2018, um total de 442 alunos, distribuidos em: 273
alunos matriculados no Ensino Fundamental (EF), Ciclo Il (6° ao 9° ano);e 169 alunos
matriculados no Ensino Médio (EM), do 1° ao 3° ano. Ela apresenta, assim, uma média de 35
alunos por classe no EF, e de 40 alunos por classe no EM, nos periodos diurno e noturno.
Portanto, ndo ha superlotacdo e o niumero de matriculas atende ao disposto no art. 2° da
Resolucdo SE n° 2, de 8 de janeiro de 2016(SAO PAULO, 2016), que estabelece diretrizes e
critérios para a formacdo de classes de alunos nas unidades escolares da rede estadual de
ensino.

Art. 2° —As classes de alunos serdo constituidas, de acordo com os recursos fisicos
disponiveis e na conformidade dos seguintes referenciais numéricos:

I1 -35 alunos, para as classes dos anos/séries finais do ensino fundamental.
111 —40 alunos, para as classes de ensino médio. (SAO PAULO, 2016)

A referida unidade escolar possui 0 Regimento Escolar e o Plano de Gestdo
homologados conforme normas vigentes, aléem da Associacdo de Pais e Mestres (APM), do
Grémio Estudantil, do Conselho de Escola, do Conselho de Classe e Série e do Projeto
Politico Pedagdgico, aprovado pelo Conselho de Escola. Contudo, seu Projeto Politico
Pedagdgico aponta como um problema a participacdo efetiva minima da comunidade nas

tomadas de decisfes da escola. Na verdade, o que se observa é que membros da comunidade
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comparecem em numero expressivo as reunides do Conselho de Escola e da APM, mas

apenas como ouvintes inoperantes.

A gestdo passa a reconhecer a importancia da participacdo de todos, tanto na tomada
de decisdo, orientacdo, organizacéo, mediante planejamento
participativo[...]Jcompartilhar ~ poder, vale dizer, implica  compartilhar
responsabilidades por decisbes tomadas em conjunto como uma coletividade e o
enfrentamento dos desafios de promocdo de avancgos, no sentido de melhoria
continua e transformagcdes necessarias. (LUCK, 2006, p. 44)

No que tange aos recursos fisicos, o prédio é funcional e seus ambientes bem
distribuidos, porém j& avariado pelo tempo, 0 que gera uma incessante busca da direcdo por
sua reforma. Ela possui sala multimidia e de informatica, com 16 (dezesseis) computadores
com acesso a internet, e que atende as comunidades interna e externa. Além disso, possui
biblioteca e sala de leitura, ambas com uma quantidade consideravel de exemplares para
retiradas, conforme a necessidade dos membros da escola.

Apos analise do PPP, destaco ainda os seguintes dados sobre a formacdo académica da
equipe gestora e dos professores. Primeiramente, a diretora e o vice-diretor da escola sdo
licenciados em matematica e pedagogia (formacdo exigida para cargo/funcdo de gestdo
escolar); a diretora possui também pds-graduacdo em Gestdo Educacional, € mestranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Processos de Ensino, Gestdo e Inovacao, da Universidade de
Araraquara. Atualmente, ela substitui o diretor efetivo, afastado para exercer o cargo de
supervisor de ensino na diretoria de Botucatu/SP. A professora coordenadora pedagdgica €
licenciada em historia e pedagogia.

Todos os professores com aulas atribuidas nessa unidade escolar tém formacao
superior e licenciatura plena na area de atuacdo. Em relacdo aos professores eventuais, a
escola possui dois professores, um habilitado em Geografia e outro em Educacéo Fisica,
contratados com intuito de garantir os dias letivos determinados pelo calendario escolar
homologado e, portanto, substituir as auséncias dos professores, em virtude das faltas
esporadicas ou licengas de qualquer natureza, desde que inferior a 15 dias.

Vale ressaltar que, na escola pesquisada, 66% de seus professores sdo efetivos, sendo
que 50% desses possuem jornada completa (trabalham 32h diretamente com alunos); 37% do
total de professores acumulam cargo/funcdo no mesmo municipio da escola, conforme dados
encontrados na SED durante a realizacdo da pesquisa.

Em relagdo ao quadro de funcionérios da escola, a consulta realizada na SED apontou
0s seguintes dados: ha 19 professores, sendo 6 do sexo masculino e 13 do sexo feminino; um

diretor de escola; um vice-diretor, uma coordenadora pedagdgica, um professor mediador
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escolar e comunitério (PMEC), um gerente de organizagdo escolar (GOE), dois inspetores de
alunos, dois funcionarios cedidos pela prefeitura municipal para a realizacdo dos servigos
relacionados a merenda escolar e trés agentes de servigos gerais (terceirizados).

Conforme descrito no PPP, os alunos que frequentam a escola possuem entre 11 anos
e 18 anos. S&o adolescentes e jovens oriundos de familias muito pobres, que, em grande parte,
ocupa fun¢Bes no comércio ou nas industrias da cidade. Eles apresentam uma renda familiar
que oscila entre um e dois salarios minimos. A maioria dos familiares concluiu apenas o
ensino fundamental, sendo poucos 0s que chegaram a concluir o ensino médio, e raramente ha
pessoas com formacéo superior. Ademais, a maioria dos alunos pertence a familias numerosas
(em média, com seis pessoas), que residem em casas pequenas, com dois ou trés comodos,
conforme fora revelado em uma pesquisa realizada pela escola.

A familia é comunicada e orientada sobre os diversos procedimentos adotados pela
escola, que, por sua vez, sempre que necessita realizar alteracées nos procedimentos adotados,
ou implementar novas politicas publicas determinadas pela SEE, solicita a presenca e a
colaboracéo dos familiares.

De acordo com a Resolucdo SE n°8, de 19 de janeiro de 2012 (SAO PAULO, 2012),
que dispOe sobre a carga horaria dos docentes da rede estadual de ensino e conforme a jornada
na qual estdo enquadrados, eles devem cumprir na escola a Aula de Trabalho Pedagdgico
Coletivo (ATPC), que ocorre em dois horarios, conforme a carga horaria do docente,
destinados a formacdo em servico do professor, para planejar suas aulas e aperfeicoar sua
pratica, além de ser um espaco no qual sdo transmitidas ao professor as diferentes politicas
publicas implantadas pela SEE na rede estadual paulista.

Nota-se que a escola se propde a realizar um trabalho que atenda a um leque de
valores humanos, buscando uma formacéo psicossocial, cultural, ética e moral. O Quadro 1
indica as perspectivas da instituicdo, descritas no PPP, no que tange a formacdo global dos

alunos.

Quadro 1: Perspectivas da institui¢do —Formacao global.

Formagdo psicossocial — énfase para o trabalho em equipe, a atuagdo positiva dentro do grupo social, a
convivéncia pacifica com a diversidade de opinides, a capacidade de resolver conflitos, a consciéncia dos
direitos e deveres, e 0 comportamento ético.

Formacdo cultural — estimulo ao desenvolvimento do poder criativo e da sensibilidade; acesso as mdltiplas
linguagens disponiveis para a expressdo do mundo interior; conhecimento das correntes artisticas e
filosdficas, que constituem a base cultural da sociedade.

Formagcdo ética e moral — esclarecimento amplo sobre a conquista e 0 exercicio da cidadania: estimulo a
solidariedade e ao comportamento leal; valorizacdo das relagdes interpessoais; respeito a diversidade cultural,
étnica, religiosa e comportamental existente no tecido social.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Projeto Politico da Escola, 2019.



69

A perspectiva da instituicdo acerca da formacdo global indica preocupacdo em
propiciar caminhos para ensinar normas, valores e atitudes passiveis de organizar as relaces
para uma convivéncia justa, com reflexdes e entendimento critico dos contextos e condicfes
de vida, sendo motivo de atencdo permanente e fundamental nos espagos educativos.

Para pensar a atuacdo da gestdo da escola pesquisada, pela analise de seu PPP, no que
tange ao ensino médio, ressalto que, de acordo com o plano de curso apresentado e suas
propostas de ensino, os membros dessa escola entendem que, ao longo de toda a sua vida, o
homem moderno esta envolvido em um processo ininterrupto de aprendizado; por isso, a
escola ndo esté alheia a esse movimento global.

Dessa maneira, questdes que dizem respeito a toda a humanidade, como o meio
ambiente, os direitos humanos e os destinos das classes sociais marginalizadas, ganham
conotagdo muito especial ao longo do processo educativo. Atividades, teorias e reflexdes
sobre temas, como ética, cidadania, disciplina, drogas, sexualidade, meio ambiente, respeito a
diversidade tém cada vez mais espaco nos projetos desenvolvidos pelos professores.

A escola indica em seu PPP o objetivo de propiciar uma preparacdo que capacite 0s
alunos a enfrentar os muitos desafios que caracterizam um mundo em permanente
transformacéo, que ndo se restringem ao vestibular ou ao mercado de trabalho, embora estes
também sejam de grande importancia. Como destaca Machado (2000, p. 1):

A atividade de investigagdo é capaz de oferecer um conhecimento novo em relagéo
ao que ja se sabe a respeito de uma area ou fendbmeno [...] é imprescindivel que o

plano de trabalho seja construido de forma aberta e flexivel, possibilitando sua
revisdo e formulacéo a partir de novas formas de entendimento da realidade.

Temas como cidadania, ética, aprendizagem continua, entre outros, tém estreita
relacdo com a formacdo do ser humano disciplinado, no sentido de responsabilidade consigo
proprio, com o outro, com o bem comum e com a natureza. Esses, inclusive, sdo temas que
poderiam contar com a contribuicdo do PMEC poderia contribuir; contudo, ele é pouco
envolvido nessa discuss&o.

De acordo com o temério proposto pela coordenacdo pedagogica para a formacéo
continuada, durante as ATPC, no decorrer do ano 2018, foram programados 39 encontros
destinados ao estudo de assuntos/temas diversificados (Anexo 5), conforme consta no plano

de gestdo da escola. No entanto, mesmo havendo uma preocupacdo declarada quanto a
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indisciplina, essa questdo ndo foi abordada diretamente pela coordenagdo pedagogica junto
aos professores, tampouco estudada ou discutida nesses encontros (Quadro 2).

Isso evidencia a necessidade de repensar a elaboracdo do temario junto a coordenacgdo
pedagogica para esses encontros programados, que precisa claramente tratar dos problemas a
serem enfrentados pela equipe escolar, bem como buscar na literatura caminhos possiveis de
percorrer, a fim de melhorar as relagdes interpessoais, avancar no conhecimento e auxiliar

adequadamente a todos no tratamento de comportamentos relacionados a indisciplina.

Quadro 2: ATPC — Formacio em servico.

Periodo ‘ Tema
1° Bimestre
12/03/2018 Elaboracdo do contrato didatico e orientacdo de como realizar essa acdo em sala
de aula.
02/04/2018 Distribuicdo dos projetos a serem desenvolvidos em 2018 entre as areas e
disciplinas, e discussdo das acdes necessarias a sua exXecucao.
2° Bimestre
21/05/2018 Analise e discussdo do video “Modernidade liquida” (Leandro Karnal).
Debate sobre o texto: O fracasso escolar incomoda vocés? Talvez seja possivel
18 e 25/06/2018 fazer algo.“Pedagogia na escola das diferencas” (Philippe Perrenoud), pp. 15-
28.
3° Bimestre
20/08/2018 Texto: Aspectos do desenvolvimento na idade escolar e na adolescéncia (de
Olga Maria Piazentin Rolim Rodrigues e Ligia Ebner Melchiori).
17/09/2018 Estudo do texto: Quais sdo os sinais de atraso no desenvolvimento de uma
crianca? (Site: Neuro-saber).
24/09/2018 DistUrbios de aprendizagem. (Site: Neuro-saber).
4° Bimestre
29/10/2018 Estudo do texto: A formagéo de professores. (Sérgio Trombetta).
19 e 26/11/2018 Estudo do texto: Motivacdo para estudar (Adriana Maria Andreis).

Fonte : Elaborado pela autora, com base no Projeto Politico Pedagdgico da Escola, 2019.

Diante do exposto, posso relatar que a gestdo da escola estudada é participativa,
apresentando potencialidades e fragilidades, reconhecidas pela propria equipe escolar,

conforme o discriminado a seguir (Quadro3).

Quadro 3: Potencialidades e as fragilidades acerca da gestdo participativa.

Potencialidades Fragilidades
Gestao Registro e divulgacao das préticas Pouco interesse em novas metodologias, e
Participativa | realizadas. na busca por formacéao continuada em
Participacdo elevada em reunides de pais. Servigo ou ndo.
Socializagdo dos indicadores de desempenho | Nao cumprimento do decidido pela equipe
da escola junto & comunidade. escolar por alguns integrantes do processo.
Grémio estudantil atuante, com Mesmo frequente, a participacdo efetiva das
desenvolvimento de projetos. familias durante as reunides de APM e
Conselho de Escola deixa a desejar.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Projeto Politico da Escola (2015 a 2018), 2019.
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A instituicdo, que foi objeto desta pesquisa, embora busque a participacdo dos
membros da equipe escolar e de familiares, de forma constante, para discussdes e debates
sobre o trabalho coletivo, tem obtido pouco sucesso. Ela realiza reunides periddicas com os
funcionérios, a fim de corrigir os rumos das atividades e realizar a troca de informacoes; e
com a equipe docente, para reordenar a articulagdo entre os diferentes componentes
curriculares e estabelecer a programacdo de atividades, nas quais todos assumem
responsabilidades sobre o coletivo, despertando, com isso, 0 interesse pelas diversas
ocorréncias escolares.

A equipe gestora estimula a participacdo dos pais na vida escolar dos filhos e
compartilha cuidados, pois entende que isso é de fundamental importancia, pois influencia
diretamente nos resultados da aprendizagem dos alunos. Além disso, esforga-se para fazer
com que 0s membros da comunidade escolar possam compreender que o gestor ndo controla
as decisdes a respeito das politicas do sistema de educagdo, do qual faz parte, como, por
exemplo, metas, projetos e programas. A gestdo escolar ndo é, portanto, uma funcao exclusiva
do gestor, visto que, como ja dito, ao se apresentar como democratica e participativa, ela deve

ser compartilhada, porque

[...] para que a democratizacdo seja concretizada nas escolas, para que ultrapasse a
referéncia abstrata ao ideal democratico, é preciso que ela ndo se limite as posturas e
praticas do gestor, mas se incorpore as aces de todos sujeitos da comunidade
escolar, se espraie por todos os setores da escola e chegue a relacdo dos professores
com seus alunos nas salas de aula. (FALSARELLA, 2018, p.40)

Todavia, apesar do PPP e do plano de trabalho apresentarem uma visao positiva da
escola, a rotina do gestor tem mostrado que existem situacdes de conflitos dificeis de se
resolver, talvez por conta da demanda de servigcos burocraticos e do curto prazo para a tomada
de decisbes. Isso prejudica a conducdo de uma gestdo democratica e participativa, podendo
causar insatisfacdes aos membros da escola. Por conta disso, “[...] € comum encontrarmos
gestores com posturas centralizadoras, que ndo dividem tarefas e responsabilidades e se
sobrecarregam com atividades burocraticas” (FALSARELLA, 2018, p.41).

Frente aos problemas disciplinares, Silva (2011) afirma que discutir e estabelecer
regras com a colaboracdo do corpo discente tem sido uma estratégia de sucesso para muitas
instituicbes escolares; e observar a indisciplina com base na percepcdo do aluno é
extremamente positivo para ameniza-la. A escola, segundo Vasconcellos (1995), deve possuir

parametros comuns do que é ou ndo grave, do que se pode ou ndo fazer.
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4.2. O Regimento Escolar

Em vista do que foi apresentado anteriormente, a andlise documental revelou
informacdes que permitiram compreender como a escola trabalha a questéo disciplinar. Nessa
perspectiva, além do PPP, realizei a analise do Regimento Escolar, que foi elaborado com
base na ideia da gestdo democratica. Seu processo de construgdo ocorreu de forma
colaborativa, pelos segmentos da comunidade escolar,tendo sido discutido e aprovado pelo
Conselho Escolar. Sobre isso, destaco a seguinte ideia:

[...] é desta participacdo que surgird a possibilidade de o Regimento Escolar néo se
transformar em letra morta, ou em documento nascido de imposicBes legais, para
preencher as estantes e arquivos da escola ou da Secretaria da Educacio. E dela que
se originara a sua legitimidade. (ZABOT, 1986, p. 64)

Segundo Veiga (2001), o Regimento Escolar é um documento que possui normas e
regras. De cunho legal, ele formaliza e reconhece as relacdes dos sujeitos envolvidos no
processo educativo. Nesse sentido, a escola pesquisada, no Regimento Escolar (2014, p. 10),
na Secdo Il — “Direitos, Deveres e Proibigdes”, descritos nos artigos 31, 32 e 33,

respectivamente, estabelece o seguinte

Art. 31 —Os alunos, além do que estiver previsto em legislacdo, tém direito a:
I — formacdo educacional adequada e em consonancia com o curriculo oficial
e proposta pedagogica da Escola;

Il —respeito a sua pessoa por parte de toda a comunidade escolar;

111 — convivéncia saudavel com seus pares;

IV — convivéncia harmoniosa com seus educadores e demais funcionérios;

V —associagdo, podendo eleger seus representantes;

VI — Recorrer as instancias escolares superiores.

Art. 32 —Os alunos, além do que dispde a legislacdo, tém o dever de:

I — comparecer regularmente, pontualmente e de forma participante, a todas as
atividades escolares;

Il — respeitar seus educadores, colegas e funcionarios, bem como seus valores
morais, culturais e religiosos;

111 —respeitar o espaco fisico e bens materiais da Escola, colocados & sua disposi¢ao;
IV — comparecer as atividades escolares uniformizados e portando todo o material
escolar necessario para as aulas didrias.

§ 1° — aos alunos que, comprovadamente, ndo puderem adquirir o uniforme, a APM,
dependendo de sua disponibilidade, fard a doagéo.

§ 2° — nenhum aluno serd impedido de assistir as aulas, por ndo estar trajando o
uniforme.

I — Comparecer a escola vestido adequada e decentemente;

Il — Responsabilizar-se pela guarda dos objetos de uso pessoal e utilizados nas
atividades escolares; [...]

VIl — Compartilhar com a direcdo da escola informagdes sobre questdes que possam
colocar em risco a saude, a seguranga e 0 bem estar da comunidade escolar.

Art. 33 —E vedado ao aluno (Proibicdes):
| — desrespeitar colegas, professores, funcionarios e direcéo;
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I1 — perturbar o bom andamento das atividades escolares;

111 —retirar-se da escola ou sala de aula sem prévia autorizacao;

IV — subtrair para si ou para outrem material da escola, dos colegas, professores,
funcionérios ou dire¢ao;

V — danificar propositalmente, no todo ou em parte, o prédio, mobiliario,
equipamento escolar, registros e documentos escolares;

VI — usar linguagem impropria;

VII — praticar atos indecorosos;

VIII — portar, fazer e ou incentivar o uso de material considerado nocivo a satde, a
moral e aos bons costumes;

IX — participar, estimular e/ou organizar incidentes de vandalismo, violéncia grupal
ou generalizada;

X — portar e ou utilizar qualquer tipo de arma;

X1 — ameacar, intimidar ou agredir fisicamente qualquer membro da comunidade
escola;

XII — utilizar telefone celular, pagers, jogos portateis, tocadores de misica ou outros
dispositivos de comunicagdo e entretenimento, que perturbem o ambiente escolar ou
durante as aulas;

X1 — fumar cigarros, charutos ou cachimbos dentro da escola;

XIV — utilizar, sem a devida autorizacdo, computadores, telefones ou outros
equipamentos de propriedade da escola;

XV — ocupar-se, durante as aulas, de qualquer atividade que Ihe seja alheia;

XVI — violar as politicas adotadas pela Secretaria Estadual da Educacéo no tocante
ao uso da internet na escola, acessando-a, por exemplo, para violagdo da seguranga
ou privacidade, ou para acesso a contetido ndo permitido ou inadequado para a idade
e formacdo dos alunos;

XII — intimidar o ambiente escolar com bomba ou ameaca de bomba.

Paragrafo Unico — Além dos itens acima especificados é vedado ao aluno apresentar
qualquer conduta proibida pela legislacdo brasileira que viole a Constituicdo
Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Codigo Penal.

Em tempo: como gestora dessa escola, ressalto que as condutas que ferem as normas
contidas no Regimento Escolar, considerando o contexto de sua ocorréncia, sdo consideradas
como indisciplina, sendo aplicadas as normas disciplinares, conforme indicado no art. 34 do
Regimento Escolar (2014, p. 11).

Art. 34 — O ndo cumprimento dos deveres e a incidéncia em faltas disciplinares
poderdo acarretar ao aluno as seguintes medidas disciplinares:

| —adverténcia verbal;

Il — adverténcia escrita;

111 — suspensao as aulas;

IV — encaminhamento as autoridades/6rgdos competentes;
V- transferéncia compulsdria, desde que garantida vaga em outra escola publica.

De acordo com a anélise feita no Regimento Escolar supracitado, acerca das san¢des
diante dos atos indisciplinares, constata-se que ao professor compete apenas a adverténcia
oral; ao diretor, por sua vez, cabe a adverténcia oral e escrita, a suspensao por até 6 dias
letivos, com encaminhamentos as autoridades ou 6rgdos competentes, quando necessario.

Ressalta-se que o Conselho de Escola, 6rgdo responsavel também por participar da

gestdo pedagdgica da unidade e contribuir com as a¢des dos dirigentes escolares para
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assegurar a qualidade de ensino e a gestdo democratica da instituicdo, quando
convocado para tratar de assuntos ligados a indisciplina escolar, pode determinar
suspensdo de 7 a 10 dias letivos, providenciando encaminhamentos aos 6rgaos competentes e
a transferéncia compulsoria, se for o caso.

O Regimento Escolar destaca, também, que, obrigatoriamente, estdo envolvidos
menores de idade nas ocorréncias, toda medida disciplinar aplicada deve ser comunicada aos
pais ou responsaveis e a todo aluno submetido a qualquer penalidade Ihe sera garantida a
ampla defesa.

Para La Taille (1996), que compreende a indisciplina como a soma de
comportamentos regidos por um conjunto de normas, indica duas maneiras de representa-: a
revolta contra essas normas e o desconhecimento delas. Nesse sentido, por fazer parte da
gestdo, percebo que,na maioria dos casos que chegam a direcdo escolar, os estudantes alegam
0 desconhecimento das normas regimentais. Diante disso, a escola tem realizado, no decorrer
das aulas e em reunides de pais, um trabalho de divulgagéo e conscientizacdo sobre as regras
existentes no Regimento da Escola. Mesmo assim, ainda ha alunos que desconhecem o
documento e o que ele significa.

Ainda sobre esse aspecto, em pesquisa sobre os atos de indisciplina dos alunos do
ensino medio constantes em outro arquivo documental — o Livro de Ocorréncias Disciplinares
da escola, no periodo de junho de 2018 a junho de 2019, constatei que grande parte das
anotacdes remetem aos seguintes incisos: | —desrespeitar colegas, professores, funcionarios e
direcdo; XI —ameacar, intimidar ou agredir fisicamente qualquer membro da comunidade
escola; Xll-utilizar telefone celular, jogos portateis, tocadores de musica ou outros
dispositivos de comunicacdo e entretenimento, que perturbem o ambiente escolar ou durante
as aulas; XV- ocupar-se, durante as aulas, de qualquer atividade que lhe seja alheia.

Em vista disso, acerca das medidas disciplinares, foi possivel verificar,no periodo
estudado, as seguintes ocorréncias mais graves: (1) uma aluna do 2.° ano, periodo noturno, foi
suspensa em outubro de 2018 por estar alcoolizada. Os responsaveis e o conselho tutelar
foram comunicados da ocorréncia e ocorreu, em data posterior,uma conversa entre a aluna, a
coordenacdo e a direcdo, na tentativa de entender o ocorrido e de ajuda-la; (2) dois alunos do
1.° ano, periodo noturno, foram suspensos por agressao fisica (brigaram na sala de aula); (3)
uma aluna do 3.° ano, periodo da manha, foi suspensa por realizar a prova em nome de outra
aluna.Todas as suspensdes citadas foram de trés dias letivos, sendo 0s responsaveis

comunicados.



75

O Livro de Ocorréncias traz mencOes a diversas orientagdes dadas durante o
atendimento pela professora mediadora, que incluem adverténcias, assinadas pela direcdo da
escola, nos casos em que o aluno ja tinha sido alertado sobre atitudes, como desatencéo, ndo
realizacdo das atividades propostas, uso do celular durante a aula, uso de linguagem imprépria
e incentivo ao uso de material considerado nocivo a salde. Cabe salientar que as proibicfes
descritas anteriormente estdo no Regimento Escolar.

Nota-se, nesse documento, o uso de expressdes ou palavras passiveis de gerar
confusdo e/ou ambiguidade, como, por exemplo, a proibicdo do uso do celular durante a aula,
que pode ser contestado pelo aluno, em caso de o aparelho ser solicitado pelo professor para a
realizacdo de alguma atividade. Outra divida é o que pode ser considerado como linguagem
imprépria. Conclui-se que o Regimento Escolar ndo apresenta a clareza necessaria para o
entendimento comum pelos membros da escola.

Por acreditar que o dialogo e a orientacdo sdo os caminhos provaveis para melhorar a
disciplina escolar, além de entender que a escola deve ser formativa, nunca punitiva, visto que
0 jovem tem direito ao ensino, sobretudo porque os maiores conflitos da juventude sdo
enfrentados no ambiente escolar, percebo que grande parte das ocorréncias se da em funcéo
de problemas de aspecto pedagogico. Isso é confirmado, quando os alunos relatam sobre o
motivo do desentendimento/conflito, gerado em virtude do despreparo de alguns professores
para ensinar, aparentando, por vezes, ndo conhecer o conteudo trabalhado, nem ter
preocupacdo em motivar ou diversificar as aulas. Educadores que carecem de habilidades
necessarias e/ou ndo apresentam estratégias ou recursos para melhorar o ensino, nao
conseguem ter o dominio da turma; ou seja, a ma gestdo da sala de aula provoca a

indisciplina. Sobre isso Machado (2000, p. 1), relata:

Atualmente, debruca-se ndo sé sobre o modo como a ordem é estabelecida e
mantida, como também sobre o0s processos que contribuem para o seu
estabelecimento, tais como a organizacao das aulas, o uso e distribuicdo de recursos,
0 estabelecimento e explicitacdo das regras, a reacdo ao comportamento individual e
de grupo, o0 enquadramento em que esta é atingida.

Finalmente, vale lembrar que, em busca de diminuir os conflitos entre professor e
aluno, assuntos como indisciplina e seu enfrentamento tém sido abordados, porém nao de
forma constante, nas reunides de ATPC, que é o espaco de formacdo em servico. Nessa linha
de pensamento, Falsarella (2004, p. 50) enfatiza:

A formacdo é vista como um processo ininterrupto, pois o professor estard em
constante formac@o na sua carreira, a qual o auxiliard na sua acéo, na sua reflexao,
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no aperfeigoamento da préatica, da relagdo com os outros profissionais e tornando-se
auténomo na profisséo.

4.3 A escola e os resultados de avaliacGes externas de ambito nacional

Apresento, a seguir, os indicadores educacionais da escola pesquisada, que acredito
relevantes para a caracterizagao da instituicao.

O primeiro instrumento é o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica
(Saeb), que utiliza avaliagdes para um diagndstico em larga escala, desenvolvidas pelo
Inep/MEC, com o0 objetivo de avaliar a qualidade do ensino oferecido pelo sistema
educacional brasileiro, a partir de testes padronizados e questionarios socioecondmicos.

O Indice de Desenvolvimento da Educacio Baésica (Ideb), por sua vez, determina
metas bienais de qualidade para escolas dos municipios e das unidades da Federagédo. Trata-se
de um indicador de qualidade educacional que combina informacdes de desempenho em
exames padronizados, como a Prova Brasil e 0 Saeb, obtidos pelos estudantes ao final das
etapas de ensino (5.° e 9.°anos do ensino fundamental e 32 série do ensino medio), com
informacGes sobre o rendimento escolar (aprovacao). Entéo, o Ideb é o resultado do produto
entre o desempenho e o rendimento escolar.

A Secretaria Estadual de Educacdo, por meio da Coordenadoria de Informacéo,
Monitoramento e Avaliacdo Educacional (CIMA),informa que os indicadores educacionais,
como o Ideb, sdo desejaveis por permitirem o monitoramento dos sistemas de ensino. Seu
objetivo é possibilitar o diagndstico e o norteamento de acbes politicas focalizadas na
melhoria do sistema educacional do pais. Por fim, vale ressaltar que cada municipio e cada
estado despendera de um esforgo diferente para que o pais chegue em 2022 a meta “6”, média
que corresponde a um sistema educacional de qualidade comparavel ao dos paises
desenvolvidos,desejavel a educacéo brasileira e determinado no Plano de Desenvolvimento da
Educacéao (PDE).

De acordo com o MEC, em 2017, nenhuma escola de Sdo Paulo atingiu a meta de 4,6,
projetada para escolas paulistas(MEC, 2018). A instituicdo pesquisada obteve indice de 3,6,
no Ideb de 2017, também abaixo da média observada pela SEE/SP. Saliento que estdo
apresentados apenas os dados relativos ao ano de 2017, pois, em anos anteriores, a escola teve
namero insuficiente de participantes no Saeb para que os resultados fossem divulgados, ou
seja, ndo atendeu aos requisitos necessarios, determinados pelo MEC para ter o desempenho

calculado.


http://www.educacao.sp.gov.br/cima/
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=176:apresentacao
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=176:apresentacao
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A Figura 1 apresenta as metas projetadas pela SEE/SP, com fins de comparar o
resultado da escola pesquisada (3,6) e as estabelecidas para o estado de S&o Paulo, sendo que

0s anos em destaque indicam as metas atingidas.

- Ideb Observado Metas Projetadas

Estado ¥ 2005 % |2007 ¥ 2009% 2011 % 2013 % 2015% 2017% 2007 % 2009 % 2011 % 2013% 2015% 2017% 2019% 2021 %
SioPaulo 33 34 36 39 37 39 38 |33 34 36 (39 |42 |46 49 |51

Figura 1: IDEB - Resultados e Metas projetadas pela SEE/SP
Fonte: Inep — MEC, 2018.

Seguindo com estudo comparativo em relacdo ao IDEB das escolas do estado de Séo
Paulo, por intermédio da busca dos dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2018), em um universo de 664 escolas
estaduais paulista, com o mesmo nivel socioecondmico e de complexidade de gestéo,
observa-se que a escola, objeto deste estudo, encontra-se entre as 30,12% com indices no
intervalo entre 3,6 e 4,0.Verifica-se também que 54,52% desse universo de escolas,
apresentam indices acima ao da escola pesquisada, indicando um cenario preocupante para

essa unidade escolar.

4.4 A escola e os resultados de avaliagfes externas no ambito estadual

Serdo abordados, a seguir, os resultados educacionais obtidos por avaliacdo externa,
gue mede e monitora a qualidade do ensino especificamente no estado de Sdo Paulo. Tratam-
se do Indice de Desenvolvimento da Educacio do Estado de S&o (ldesp) e do Sistema de
Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo (Saresp), criados pela SEE/SP.

O Saresp é uma prova externa, aplicada anualmente, desde 1996 pela SEE/SP, que
avalia sistematicamente o ensino basico da rede estadual paulista, além de produzir um
diagnéstico do rendimento escolar. Ela é aplicada no final de cada ano letivo para alunos
matriculados no 3°, 5°, 7° e 9° anos do ensino fundamental e 32 série do ensino médio.

A prova contempla questbes conforme a Matriz de referéncia do Saresp, a qual
sinaliza as “estruturas basicas de conhecimentos a serem construidas por criangas e jovens por
meio dos diferentes componentes curriculares em cada etapa da escolaridade basica” (SAO
PAULO, 20144, p.11).Cabe ressaltar que a escola que ndo atingir as metas propostas torna-se
prioritaria, isto €, sera assistida de forma constante pela supervisao. Essa assisténcia tem como

objetivo acompanhar as propostas elaboradas para o avango e o cumprimento das metas
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estabelecidas e, se isso acontecer, hd bonificacdo para a equipe escolar pelo servigo
desempenhado. No entanto, conforme informacgdes da Secretaria de Educacdo, em reunides
para diretores de escola das quais participei, mudancas emrelacdo a implementacdo do bonus
deverdo ocorrer em 2020.

Na avaliacdo de qualidade das escolas feita pelo Idesp, consideram-se dois critérios
complementares: o desempenho dos alunos nos exames do Saresp e o fluxo escolar. Os
idealizadores do Idesp, assim como do Saresp, asseguram que eles tém o papel de dialogar
com a escola, apontando os pontos em que ela precisa melhorar, fornecendo um diagnéstico
de sua qualidade e sinalizando sua evolugéo ano a ano.

De acordo com Gesqui (2014), hd um claro direcionamento das escolas para o
atendimento dessa demanda do sistema, bem como um processo de sua reorganizagdo em
funcgdo de tal contingéncia.

Oferecer uma escola publica de qualidade ultrapassa o treinamento de alunos para
testes padronizados e garantia de uma trajetéria escolar sem reprovacdo. Uma escola

de qualidade permite ao aluno, no minimo, pensar e expressar opinies. (GESQUI,
2014, p.524)

Como gestora da escola pesquisada, é possivel afirmar que nela ha a realizacdo de uma
andlise reflexiva junto aos educadores acerca dos dados obtidos nas avaliacfes externas, que
indicam o desempenho dos alunos por meio do nivel em que estdo.lsso permite conhecer as
relacGes estabelecidas no interior da escola,em funcgéo das politicas de avaliacdo externa, bem
como perceber o trabalho desenvolvido pelos professores na busca da aquisicdo de
habilidades e competéncias necessarias ao avanco dos alunos. Soma-se a isso a elaboracéo de
planos de intervencdo pelos professores das diferentes disciplinas,para melhorar a
aprendizagem e, consequentemente, alcancar as metas estipuladas. Ressalto, ainda, que 0s
professores recebem orientacdo da supervisdo escolar e da gestdo, com fins de preparar os
alunos para o Saresp.

Arcas (2010) assegura que a producdo de materiais de apoio, com planejamento de
aulas para a aplicacdo pelos professores, € indicio suficiente do dirigismo nos resultados
obtidos em avaliacGes externas. Isso se confirma, na escola estudada, pelos varios ATPC
destinados a discussdo e a elaboracdo de atividades, como: avaliagdes com questdes nos
moldes do Saresp, simulados, entre outros, aplicados por todas as disciplinas. Os professores
da escola pesquisada, portanto, a partir do inicio do terceiro bimestre letivo, j& comegam a

realizar atividades curriculares voltadas ao Saresp. Frente as cobrancas e a proximidade do
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Saresp, torna-se um periodo estressante para todos os envolvidos: supervisores, gestores,
professores e alunos, que também aguardam ansiosos pela divulgacdo dos resultados da
avaliacdo. No entanto, como afirma Freitas (2009, pp. 62-63): “As avaliagdes externas devem
ser para consulta de cada professor ou da prépria escola, e ndo para se criar competicdes entre
professores ou entre escolas, e muito menos para serem usadas com a finalidade de
complementacao salarial do professor”.
Desse modo, a escola acaba por seguir um caminho contrario ao descrito em seu PPP,
o0 qual indica que na avaliacdo do desempenho do aluno, os aspectos qualitativos prevaleceréo
sobre o0s quantitativos. Reitera-se, com isso, as palavras de Arcas (2010, 486):
A influéncia do Saresp e a necessidade de melhoria do rendimento escolar dos
alunos podem gerar um ensino apenas preocupado em atingir metas [...]

promovendo praticas escolares que ndo levem em consideracdo as especificidades
dos estudantes [...] definindo sua necessidade por meio do Saresp.

As informacdes sobre o fluxo escolar(2018), do ensino médio, mediante dados obtidos
na Plataforma SED(Figura 2), demonstra que a escola apresenta bons resultados e aproxima-

se do indicador 1, visto pela SEE como ideal.

IDESP 2018 - INDICADORES DA ESCOLA

INDICAD ORES DE DESEMPENHO INDICADOR INDICADOR
DE IDESP

2018
LINGUA PORTUG UE SA MATEMATICA SEERME RO A AT

4,580 2,6150 359 0,9651 346

3" SERIE EM

Figura 2: Fluxo do Ensino Médio (Indicador de 0 a 1)
Fonte: Boletim Escolar —Idesp (SAO PAULO, 2019a).

Na sequéncia (Tabela 1), estdo as metas e os resultados do Idesp, referentes a 3?2 serie

do ensino médio, no periodo de 2014 a 2018, divulgados nos Boletins da Escola.

Tabela 1: Metas e resultados da escola pesquisada (ensino médio).

IDESP | META | IDESP | META | IDESP | META | IDESP | META | IDESP | META

2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
3a5EE,\;“E 237 | 243 | 279 | 250 | 294 | 292 | 193 | 308 | 346 | 212

Fonte: Boletim Escolar —Idesp (SAO PAULO, 2019a).

No Saresp, o aprendizado dos alunos € agrupado em quatro niveis qualitativos de
proficiéncia, assim determinados: “abaixo do basico”, “basico”, “adequado” e “avangado”,
definidos a partir das expectativas de aprendizagens para cada ano/série, de acordo com o

curriculo do Estado de S8o Paulo, que utiliza uma escala de proficiéncia para identificar as
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habilidades e competéncias construidas pelos alunos, conforme a matriz que serve de

referéncia para o Saresp (Quadro 4).

Quadro 4: Saresp — Niveis de Proficiéncia.

NIVEIS DESCRICAO

Os alunos apresentam dominio insuficiente das competéncias e

ABAIXO DO BASICO - o - N
habilidades desejaveis para a série em que estéo.

Nese nivel, demonstram dominio minimo das habilidades e competéncias,
BASICO mas apresentam condicdes necessarias para seguirem com a proposta da
série/ano seguinte.

O aluno, nesse nivel, demonstra pleno dominio dos contetdos,

ADEQUADO competéncias e habilidades da série/ano em que estao.

AVANCADO Nesse nivel, apresentam compe~ten0|as e habilidades acima do requerido
para a etapa escolar na qual estdo.

Fonte: Niveis de proficiéncia do Saresp (SAO PAULO,2019b).

4.5 O desempenho dos alunos ao final do Ensino Meédio

O Gréfico 1, apresenta dados compreendidos entre os anos 2014 a 2018 com uma
visdo geral sobre o nivel de conhecimento em Lingua Portuguesa, adquirido pelos alunos ao

longo do Ensino Médio.

Gréfico 1: Desempenho em Lingua Portuguesa — Ensino Médio — 3.3série.

53.33 42.31 46.94
38.9
46.81 -
8.46
25.53 27.66
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9
24.44 -
0 0 0 3.7 . 0 0
|
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B ABAIXO BASICO BASICO ADEQUADO m AVANCADO

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da SED — Foco Aprendizagem (2018), 2019.

De maneira geral, os dados revelam um desempenho considerado adequado para a
disciplina em questdo e o nivel de ensino. Contudo, o0 ano de 2017 destaca-se, a0 apresentar
situacbes extremas, ou seja, apesar de indicar a existéncia de alunos com competéncias e
habilidades acima do requerido, ao concluirem o ensino médio, muitos eram os alunos com
dominio insuficiente das competéncias e habilidades para leitura e escrita desejaveis, ou seja,

estdo no nivel “abaixo do basico”, motivo de desalento para a equipe escolar.
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Por estar na gestdo da escola, tenho conhecimento de que, ao concluir o ensino
fundamental, no ano de 2014, 68% dos alunos que iniciariam o EM apresentavam condicGes
béasicas ou pleno dominio dos contelidos, competéncias e habilidades em lingua portuguesa,
ou seja, estavam prontos para acompanhar o curriculo do EM, fato que traz ainda maior
preocupacdo para a equipe escolar acerca dos dados obtidos no Saresp 2017, quando
concluiram o EM, ou seja, € uma questdo importante a ser pensada e avaliada pela escola.

Nesse sentido, lembro de Viana (2003), para quem as avaliagdes ndo solucionam
problemas, apenas os apontam, deixando a cargo dos gestores e de sua equipe, a busca e 0
encontro das solugdes. Consequentemente, acerca das metas estipuladas e da cobranca
existente para que sejam atingidas, concordo com Becker (1993), quando relata que é cobrada
do aluno uma atitude em relacdo ao seu desempenho e interesse, deixando de lado a relacéo
professor/aluno, tdo importante para a aprendizagem, passando a existir apenas cobrancas e
busca por culpados, quando as metas ndo séo atingidas.

Os dados analisados evidenciam que, por algum motivo, esses alunos ndo adquiriram
as habilidades e competéncias do nivel de ensino, ou seja, ndo conseguiram aprender. Talvez
a indisciplina em sala de aula possa ter sido um dos fatores que impossibilitaram a construcéo
do conhecimento. O fato é que, certamente, esse contingente de alunos com conhecimento
abaixo do bésico, em lingua portuguesaencontraram dificuldades para enfrentar com
seguranca,por exemplo,0 Enem (Exame Nacional do Ensino Médio) ou exames vestibulares
concorridos e, sem duvida,o acesso ao mercado de trabalho.

Prosseguindo a analise, o ano de 2018 (Grafico 1) indicou melhores resultados, entre
0s ultimos cinco anos, com reducdo de concluintes com nivel de conhecimento abaixo do
basico, na competéncia de leitura e escrita. Ja o desempenho dos alunos em Matematica, entre
0s anos de 2014 e 2018 foi o seguinte (Gréfico 2):
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Grafico 2: Desempenho em Matematica — Ensino Médio — 3.2série.
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Fonte: Elaborado pela autora, com dados da SED — Foco Aprendizagem(2018), 2019.

De acordo com PPP da escola, ha esforcos importantes sendo realizados pela equipe
escolar na busca da construgdo de conhecimentos matematicos, como a participagdo nas
Olimpiadas Brasileiras de Matematica das Escolas Publicas ea elaboracéo de projetos que visam a
uma conexdo entre as atividades escolares e a vida préatica dos alunos, entendendo que tais esforcos
possibilitam melhorias no aprendizado ao longo dos anos. O Grafico 2 indica um avango
referente ao dominio dos contetdos, competéncias e habilidades indicadas para essa fase
escolar e disciplina.

Vale ressaltar que a escola pesquisada atingiu um Idesp de 3,46 e superou a meta
Idesp (2018), estipulada em 2,12 para Ensino Médio. Conforme Luckesi (2012), timidamente,
da avaliacdo da aprendizagem, comecamos a pensar € a ensaiar praticas avaliativas que
ultrapassassem a sala de aulas, chegando, hoje, as avaliacdo institucional e de larga escala,
que auxiliam o professor a tomar decisdes sobre o seu trabalho. “Portanto, indicam os ambitos
nos quais as acoes e prioridades serdo repensadas e planejadas, a partir da leitura dos dados”
(BLASIS; FALSARELLA; ALAVARSE, 2013, p.38).

Nesse sentido, como gestora, ressalto que, na escola pesquisada, as avaliacdes externas
sdo instrumentos importantes, mas também fortemente direcionadores para a organizacdo do
trabalho escolar. Seus resultados aparecem frequentemente no centro das discussdes e das
reflexdes, em busca da melhoria do desempenho dos alunos, como acontece em grande parte
das escolas, as quais desejam acabar com o percentual de alunos abaixo do bésico, e
consequentemente, fazer com que saiam do nivel basico para o adequado, e deste para o
avancado (GESQUI, 2014).

Essa tarefa ndo é nada facil para a escola pesquisada, pois, como ja foi mencionado ao

longo deste trabalho, o despreparo para ensinar, o desinteresse em motivar ou diversificar as
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aulas, a falta de estratégias para melhor ensinar, que parte da equipe docente da escola
apresenta, ndo tém colaborado para o avanco da aprendizagem e a melhoria dos indices da
escola. Desse modo, os resultados das avaliaches externas, embora discutidos pela equipe
escolar, ndo se traduzem em acbes pedagogicas que alavanquem, de fato, a aprendizagem nos
termos das avaliacOes externas, ndo passando de treinos para os alunos responderem questdes.
H4, portanto, uma perda do verdadeiro sentido da avaliacdo da aprendizagem.

O sentido da avaliacdo estd em seu potencial de contribuir para o avanco do

conhecimento, informando sobre a realidade [...] produzindo subsidios para

construcdo de respostas e propostas de intervencdes [...] que tenham o potencial de
transformar a realidade. (SOUSA; OLIVEIRA, 2003, versdo on-line)

Com esse olhar, vale ressaltar que a equipe de gestdo busca, junto aos professores,
propostas de intervencdes pedagogicas para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias a concretizacdo do conhecimento. Todavia, elas pouco sofrem alteragdes ao longo
do tempo; logo, as metas das avaliacGes externas se tornam de dificil alcance.

A partir dos resultados educacionais aqui apresentados em relacdo as avaliacdes
externas realizadas, nota-se que tanto no Saeb como no Saresp, em especial em matematica,
apesar de seus avancos, ainda hd um cenério critico. Isso demanda a atencdo de toda a equipe
escolar, a fim de buscar caminhos capazes de levar a escola a avancar e a diminuir a
desigualdade educacional apresentada. Nesse contexto, a pesquisa realizada tem como
objetivo, por meio de projetos de formacdo continuada em servico, auxiliar os educadores a
encontrar os caminhos e a percorré-los.

Finalmente, vale lembrar que as avaliacBes externas ndo esgotam todo o processo

avaliativo da escola:

Embora fundamentais por abrir perspectivas para as diretrizes das politicas
educacionais e para os debates sobre a qualidade de ensino, as avalia¢Bes externas
ndo dao conta da amplitude e complexidade do trabalho escolar [...]Jndo fornecem
todas as informagBes para a ampliacdo de oportunidades de aprendizagem [...].
(BLASIS; FALSARELLA; ALAVARSE, 2013, p. 13)

Para serem compreendidas e qualificadas de um modo melhor, as avaliagdes externas
precisam dialogar com as avaliacGes internas, realizadas pela unidade escolar. De todo modo,
no caso da escola, objeto desta pesquisa, ha dados contraditdrios, isto é, de um lado, a taxa de
aprovacdo (fluxo) no ensino médio é bastante positiva; de outro, os dados do Ideb/Saeb e

Idesp/Saresp deixam a desejar.
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SECAO 5. ORGANIZACAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Lembro que esta pesquisa foi realizada em uma escola estadual, que constituiu o
campo empirico, com a participacdo de 54 alunos, e o propdsito de se levantar, compreender e
analisar a percepcdo do estudante do ensino médio sobre a indisciplina na escola. Os dados
foram organizados em categorias, de acordo com as questdes estabelecidas na pesquisa, que
sdo: (1) O que pensam os alunos de ensino médio sobre os problemas disciplinares na escola?,
(2) Os alunos fazem a distingdo entre indisciplina e ato infracional?, (3) Como os alunos
reagem frente as medidas tomadas por professores e gestores em questdes disciplinares?, (4)
Os alunos estabelecem relacdo entre situacGes de indisciplina e sua trajetoria escolar?

A anélise das informagdes se deu ap0s uma leitura detalhada e cuidadosa de todo o
material e, para a organizacdo e melhor compreensdo das respostas, as questdes de pesquisa
foram divididas em cinco categorias, para posterior analise e confronto destas com o
Regimento Escolar e o aporte tedrico utilizado ao longo do trabalho, que estdo discriminadas

a seguir (Quadro 5).

Quadro 5: Categorizacao das questdes.

CATEGORIA A — Perfil do aluno.

CATEGORIA B - Entendimento sobre o que sdo atos indisciplinares em sala de aula e as posturas docentes.

CATEGORIA C- Deveres, direitos e sancdes (Percepcdo sobre as normas disciplinares e a aplicacdo de

sancoes).

CATEGORIA D- Percepcdo sobre as proprias atitudes.

CATEGORIA E — Distingéo entre ato infracional (violéncia), indisciplina e falta de educacéo (incivilidade).

CATEGORIA F- Perspectivas pds ensino médio.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

5.1 Categoria A: perfil do aluno

Uma andlise do perfil dos sujeitos pesquisados, bem como de suas caracteristicas
gerais € relevante para a discussao das relacdes que eles tém com a escola, com a indisciplina
e com suas perspectivas de futuro.

A Tabela 2 apresenta as idades dos entrevistados matriculados no ensino médio,
diurno e noturno, indicando que ha uma linearidade no percurso escolar dos alunos nessa
escola. Esses dados corroboram o entendimento de que ndo ha problemas com fluxo escolar,

Ja que 4% do total de alunos apresentam distor¢édo idade/série, pois tém mais de 18 anos.
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Tabela 2: Idade.

FAIXA ETARIA DIURNO NOTURNO
Menor de 16 anos 03 00
Entre 16 a 18 anos 28 21
Maior de 18 anos 00 02
Total 31 23

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

O Gréfico 3 apresenta a distribuicdo dos respondentes por sexo, comparativamente ao

namero total de alunos matriculados, nas turmas pesquisadas.

Grafico 3: Género do aluno

LB\

N.D.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quanto ao sexo dos entrevistados, 31 alunos se declaram do género masculino, 19 do
género feminino e 4 alunos declaram-se como nédo definidos (N.D.). A pesquisa mostra que a
maior concentracdo dos alunos é do sexo masculino e esta no periodo noturno.

Ao analisar essa questdo, concordo com Oliveira (2002), ao declarar ser uma das
especificidades que diferenciam os alunos do diurno dos alunos do noturno o avanco na idade,
motivo que os leva a optar pelo ensino noturno. Entretanto, ndo é esse 0 motivo aparente no
caso da escola em questdo, pois o indice é de 4% de alunos fora da idade. Um dos fatores que
pode explicar tal diferenca é a precoce insercdo dos jovens do sexo masculino no mercado de
trabalho, ja que escola ndo apresenta uma distorcdo entre idade e série.

Silva(2010), nesse sentido, enfatiza que a caracteristica mais marcante do aluno do
ensino noturno € a sua condicdo de trabalhador,necessaria ao seu proprio sustento ou da
familia, por fazer parte da camada socioeconémica menos favorecida.

Nesse contexto, os dados levantados pelo questionario, sobre atividade remunerada
exercida pelos alunos do periodo noturno, indicam que 78,3% (18 alunos) estdo inseridos no
mercado de trabalho; apenas 17,4% (4 alunos) ndo possuem atividade profissional

remunerada; e 4,3% (1 aluno) informou que trabalha “as vezes”. Em relacdo ao periodo
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diurno, 51,6% (16 alunos) estdo inseridos no mercado de trabalho, com horario compativel ao
ensino diurno; 41,9% (13 alunos) ndo trabalham; e 6,5% (2 alunos) responderam trabalhar “as
vezes”.

Nesse sentido, concordo com Silva(2010), que afirma, por fazerem parte da camada
socioecondmica menos favorecida, esses estudantes, do periodo noturno, apresentam a
condicdo de trabalhadores.As atividades profissionais desempenhadas por eles, de acordo com
a pesquisa, sdo as que exigem pouca qualificacdo e variam de jovem aprendiz no Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), estagiarios, cobradores na area azul,
domésticas, babas, auxiliares administrativos, atendentes de mercado, marceneiros,
mecanicos, balconistas, padeiros, entre outras.

Vale ressaltar que os alunos na condicdo de jovem aprendiz (Senai), ou estagiarios nas
empresas e bancos da cidade, percebem tal colocacdo como formacédo profissional e uma
forma de rapida insercdo no mercado de trabalho. Segundo Charlot (2009, p.95), “Hoje em
dia cada vez se esquece da escola como lugar de saber, e se pensa nela como caminho para
emprego”.

Ao proceder o cruzamento dos dados, relacionando a questdo sobre o exercicio de
atividades remuneradas com as categorias sexo, turno de estudo, conclui-se que os jovens
trabalhadores sdo preponderantemente masculinos e estudantes do periodo noturno.

Seguindo com a analise dos dados e buscando saber como esses alunos vivem,
constatou-se que o0s jovens praticam atividades fisicas, saem com amigos e familiares,
frequentam a igreja, escutam musicas e participam de jogos eletrénicos. Além disso, mais de
50% realizam cursos extras (fora da escola), sendo o maior indice encontrado no periodo
noturno, sendo que52,2% participantes fizeram tal afirmacdo. O uso das redes sociais
(Facebook e WhatsApp) possui destaque em suas atividades diarias, demonstrando um indice

acima de 91% de interesse, indicado pelos alunos.

Gréfico 4: Caracteristicas sociais dos alunos (matutino).

curso extra

Matutino N
passear com familia
96.8 R passear com amigos
96.8 frequentar igreja
71 >
praticar esportes
Y 93.5 ® jogos eletronicos
80.6 usar redes sociais

Fonte: Elaborado pela autora, com baseado nos dados da pesquisa e auxilio da Plataforma Google Forms, 2019.
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Grafico 5: Caracteristicas sociais dos alunos (noturno)

curso extra
Noturno
passear com a familia
91.3 — passear com amigos
87 TR
frequentar igreja
praticar esportes
96

78.3

® jogos eletronicos
78.3

usar redes sociais

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa e auxilio da Plataforma Google Forms, 2019.

Os dados levantados, no que tange a importancia da escola para os alunos, apontam
que a maioria acredita ser a escola muito importante. Segundo Dayrell (2011), a relagdo dos
jovens com a escola é permeada por multiplos sentidos e significados, por sentimentos
positivos e negativos. No contexto desta pesquisa, 13% dos alunos do periodo noturno
declararam ser a escola pouco importante. Diante dessa constatacdo, percebe-se a necessidade
de um maior engajamento por parte da equipe escolar para compreender os motivos pelos
quais esses alunos consideram a escola dessa maneira.

De acordo com Dewey (1959), a escola deveria estreitar a relacdo entre teoria e
pratica, valorizando os saberes, advindos das experiéncias, 0 que talvez ndo esteja ocorrendo
na escola em questdo. Carrano (2007), por sua vez, relata que os jovens enfrentam a realidade
de instituicGes publicas que se orientam predominantemente para a oferta de conteudos
curriculares formais e considerados pouco interessantes. Entendo nédo ser tarefa facil despertar
0 interesse dos jovens, mas o enfrentamento de tal problema deve ocorrer por intermédio do
trabalho coletivo, promovendo a participacdo de todos na construcdo de conhecimentos que
possam apresentar aos alunos uma escola interessante.

Ao responder a seguinte pergunta “Em seu tempo livre vocé€ costuma estudar?”, 0
maior numero de alunos que diz estudar bastante estd no matutino, com 355% dos
entrevistados; 61,3%, nesse periodo, responderam que estudam “um pouco” em seu tempo
livre. J& no periodo noturno, 78,3% dos alunos declararam estudar pouco.

De maneira geral, é possivel concluir que os alunos pesquisados estudam pouco em
seu tempo livre. Nota-se uma divergéncia entre ideias e atitudes, pois mesmo aqueles que
percebem ser a escola importante, ndo julgam necessario usar o tempo livre para estudar. Uma
das causas para tais atitudes pode ser a ideia da ndo-reprovacao, porém, é necessario que 0s

alunos compreendam a importancia de aprender para a vida, e ndo apenas para passar de ano;
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0 aluno precisa se dispor a aprender, pois ninguém pode fazer isso por ele, j& que, como
afirma Morais(1986, p. 10), “[...] a vida € um caminho e ninguém pode caminhar pelo outro o
caminho que ¢ do outro”.

Diante deste contexto, a equipe escolar precisa se organizar para que haja mudanca
nesse cenario, enfatizando o trabalho coletivo como elemento norteador desse processo para a
transformacdo da realidade. Nesse sentido, o desafio esta em levar uma formagdo sélida,
capaz de despertar maior interesse pelos contetdos trabalhados e desenvolver habilidades de
conhecimento, de valores e atitudes ao aluno do ensino médio.

Finalmente, acerca das caracteristicas dos alunos pesquisados e com base nos dados
encontrados, € possivel concluir que os alunos estdo na idade adequada para a fase escolar
vivida, sdo solteiros e moram com a familia — o que leva ao entendimento de que a escola ndo
possui problemas acerca do fluxo escolar (reprovacdo e defasagem idade-série). Eles se
dividem entre o trabalho e a escola, sendo que a maior parte dos alunos do periodo noturno
estd no mercado de trabalho; passeiam com amigos; usam redes sociais; percebem ser a escola

importante, porém estudam pouco em casa.

5.2 Categoria B: Entendimento sobre o que sao atos indisciplinares em sala de aula e a
percepcao sobre as posturas docentes

As questbes que integram a Categoria B tém como objetivo apurar o nivel de
entendimento dos alunos de ensino médio sobre as questdes disciplinares, além de verificar a
sua percepcdo das diferentes tomadas de decisbes de professores e da gestdo escolar, no que
tange a indisciplina na sala de aula.

Dessa forma, a pesquisa buscou, por meio dos questionamentos, conhecer o olhar dos
alunos em relacéo a certas atitudes nasala de aula. Para respondé-los, o aluno deveria escolher
entre as opg¢des:concordo totalmente (CT), concordo parcialmente (CP), discordo totalmente
(DT), discordo parcialmente (DP) ou ndo sei responder (NSR). Vale ressaltar que as questfes
de pesquisa foram analisadas a luz do Regimento Escolar (2014),sob a perspectiva dos
direitos, deveres e proibicGes que cabem a todos 0os membros da escola, com o apoio teorico
utilizado ao longo da pesquisa.

De antemdo, destaco como base para analise reflexiva os seguintes artigos do
Regimento Escolar (2014):

Normas de gestdo e convivéncia: art. 20 —As normas de gestdo e convivéncia
visam orientar as relagbes profissionais e interpessoais que ocorrem no ambito da
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Escola e se fundamentam em principios de solidariedade, tolerancia, ética,
pluralidade cultural, autonomia e gestdo democratica.

Deveres: art. 27. Inciso | — Assumir, integralmente, as responsabilidades e deveres
decorrentes de seus direitos e de suas funcBes. [...] Inciso IIl —Manter com a
comunidade um espirito de colaboracéo e respeito.

Direitos: art. 31. [...] Incisoll —Respeito a sua pessoa por parte de toda a comunidade
escolar. Inciso Il — Convivéncia saudavel com seus pares.

Proibicoes: art. 33. Inciso | —Desrespeitar colegas, professores, funcionarios e
direcdo. [...] VI —Usar linguagem imprdpria. [...] XI —Ameagcar, intimidar ou agredir
fisicamente qualquer membro da comunidade escola. XII —Utilizar telefone celular,
pagers, jogos portateis, tocadores de musica ou outros dispositivos de comunicacdo e
entretenimento, que perturbem o ambiente escolar ou durante as aulas. [...] XV-
Ocupar-se, durante as aulas, de qualquer atividade que Ihe seja alheia.

A partir dos dados da pesquisa, fez-se uma analise global das respostas dos alunos dos
periodos matutino e noturno a respeito dos problemas disciplinares que ocorrem em sala de
aula e na escola (um dos objetivos deste estudo), extraindo-se das respostas o atributo de
maior indice percentual. Para tanto, as questdes foram agrupadas de acordo com sua relacao
com o Regimento Escolar.

As questdes destacadas a seguir (Tabela 3), buscam verificar 0 que sdo atos de

indisciplina em sala de aula para o aluno e qual percepgéo deles das atitudes dos professores.

Tabela 3: Art. 27 — Deveres do corpo docente.

Art. 27, Inciso | — Assumir, integralmente, as responsabilidades e deveres decorrentes de seus direitos e de
suas funcdes; e Inciso Il -Manter com a comunidade um espirito de colaboracdo e respeito (RE, 2014).
QUESTOES DA PESQUISA

Q.13 Ha ocorréncia de bullying na sala de aula.
Q.16 Os professores ndo conseguem pér ordem na classe.
Q.17 Os professores ndo explicam a matéria direito, 0 que provoca tumulto na classe.
Q.18 A indisciplina na sala de aula atrapalha o aprendizado.
Q.19 Os professores sdo claros nas suas explicagdes.
Q.20 A conversa dos alunos na sala atrapalha o ensino dos professores.
Art. 27 DIURNO (%) NOTURNO (%)

Incisos | e Il

dsgg;ﬁa CT |CcP|DP|DT|NSR| T |CT|CP|DP| DT |NSR| T
Q.13 161 29| 32|355| 162 |100| 13| 113|174 52,2 4,4 100
Q.16 16,1 1226 |226| 29| 97 |100| 13436 | 217 17,4 4,3 100
Q.17 1291322 | 65|355| 12,9 |100| 87261 | 174 47,8 0 100
Q.18 742|129| 65| 32| 32|100|652|174| 87 8,7 0 100
Q.19 258|484 |129| 32| 97|100|304|566| 13 0 0 100
Q.20 61,3| 19,4 | 16,1 | 3,2 0100|391 | 87| 26,1 26,1 0 100

Fonte: Elaborada pela autora, baseada no questionario de pesquisa, 2019.

Ao proceder a analise dos dados referentes as respostas obtidas, verifica-se que o
bullying ndo é um problema enfrentado em sala de aula pelos alunos envolvidos na pesquisa.
De acordo com as respostas obtidas, para ambos os periodos, os professores explicam a

matéria, mas nem sempre sdo claros e didaticos; para os respondentes, a conversa dos alunos
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na sala de aula atrapalha o professor em suas explica¢Ges. De fato, quando a aula ndo é muito
interessante, os alunos ndo conseguem envolver-se e tumultuam a sala de aula. O professor
precisa encontrar meios de ter maior clareza e de manter a turma interessada nas atividades,
revendo seu planejamento de forma constante. Segundo Aquino (1996, p. 40): “[...] O ensino
teria como um de seus obstaculos centrais a conduta desordenada dos alunos, traduzida em
termos como: bagunca, tumulto, falta de limites, maus comportamentos, desrespeito as figuras
de autoridade, etc.” Nesse sentindo, a maioria dos participantes acredita que a indisciplina na
sala de aula atrapalha o aprendizado. Ent&o,estabelecer normas em conjunto com os alunos,
mantendo a autoridade, sem ser autoritario, parece-me uma atitude capaz de melhorar o
relacionamento entre professor e aluno; entretanto, isso ndo parece ocorrer. La Taille, Souza e
Vizioli (2004) definem indisciplina como a revolta ou a negagdo de certas normas ou regras;
neste caso, o tumulto fica ainda maior, sendo o didlogo fundamental.

Os professores procuram cumprir seu dever com responsabilidade — € o que revela a
pesquisa, deixando claro que explicam a materia, porém, ha problemas com a gestdo da sala
de aula. De acordo com as respostas obtidas, os docentes tém encontrado problemas por ndo
conseguirem ser claros em suas explicacBes, tampouco conseguem organizar a sala de aula,
demonstrando, algumas vezes, alto nivel de estresse. Diante desta constatacdo, percebe-se a
necessidade de um maior engajamento por parte da escola em busca de alternativas de
intervencdes para o enfrentamento de conflitos na sala de aula ocorridos em virtude dessa méa
gestdo de sala.

Nesse sentido, alguns fatores contribuem para o estresse do docente, como, por
exemplo, 0 nUmero excessivo de aulas a que ele precisa se submeter, alunos que se
apresentam em sala de aula sem limites de comportamento. Como gestora da escola, destaco
algumas das queixas que os professores recorrentemente fazem sobre os alunos: falam durante
as explicacdes, ndo levam material necessario, gritam, andam pela sala, jogam papeizinhos
nos colegas e no professor, dentre outras atitudes. Sobre isso, Estrela (1992) chama a atencao
dos educadores para a ideia de que os alunos mais indisciplinados sdo 0s que exigem mais dos
professores, fazendo-os se esforcar para manter a sala em ordem, pois a organizacdo da classe
é fundamental ao aprendizado do aluno. Assim, a equipe gestora deve atuar junto aos
professores, no sentido de promover reflexBes para que eles se sintam agentes de
transformacdo da realidade encontrada na escola e, portanto, corresponsaveis no processo de

enfrentamento da indisciplina, por meio da melhoria das relagdes interpessoais, combinando
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novas regras, fomentando novas formas de pensar e de agir, que venham contribuir para as
transformagdes na sala de aula e no interior da escola .
As questdes destacadas na Tabela 4, buscam a percepcéo e o conhecimento do aluno

acerca dos seus préprios direitos.

Tabela 4: Art. 31 — Direitos do aluno.

Art. 31, Incisoll —Respeito a sua pessoa por parte de toda a comunidade escolar; e Inciso 111 — Convivéncia
saudavel com seus pares (RE, 2014, p.11).
QUESTOES DA PESQUISA

Q.14 Os professores desrespeitam os alunos.
Q.15 Os professores agridem os alunos verbalmente.
Q.21 Os professores seguem as normas escolares igualmente para todos os alunos.
Q.22 Os professores conversam com 0s alunos a respeito das questdes disciplinares.
Q.23 Os professores ndo tomam nenhuma atitude quando ha problemas de disciplina.
Art. 31 DIURNO (%) NOTURNO (%)
Incisos | elll
Questdes da CT CP DP DT NSR T CT CP | DP | DT |[NSR| T
Pesquisa
Q.14 3,2 6,5 29 51,6 9,7 100 43|174| 174|565 | 4,4 100
Q.15 0 9,7 12,9 74,2 3,2 100 0/261| 87|565| 87100
Q.21 45,2 38,6 6,5 6,5 3,2 100 | 52,2 |304 0| 87| 87]100
Q.22 48,4 48,4 0 0 3,2 100 | 56,5|26,1|174 0 0| 100
Q.23 3,2 16,1 19,4 51,6 9,7 100| 346|174 | 13350 0| 100

Fonte: Elaborada pela autora, com base no questionario de pesquisa, 2019.

E certo que o Regimento Escolar e qualquer outro tipo de documentacdo que vise
assegurar direitos e obrigac6es do aluno, devam estar a disposicdo de todos os membros da
escola. No que diz respeito a garantia do respeito a pessoa do aluno e aconvivéncia saudavel
entre os pares, 0s dados obtidos (Tabela 4) indicam que as normas regimentais aparentam ser
seguidas.

De acordo com a pesquisa, 0s professores conversam com 0s alunos a respeito das
questdes disciplinares, os alunos sao respeitados e, portanto, ndo sdo agredidos verbalmente
pelo professor. Quanto as atitudes relativas a ordem disciplinar, para grande parte dos alunos
do matutino, o professor toma atitudes, porém, menos da metade dos alunos do noturno
percebem acdes do professor nesse sentido. Tal divergéncia provoca uma reflexdo sobre a
pratica pedagodgica dos educadores e de como se processam as relacBes interpessoais no
interior da sala de aula.

Sobre isso, Rogers (2008) ressalta que sempre havera aqueles dias nos quais o0 cansago
e as preocupacdes comuns na vida de todas as pessoas poderdo afetar a qualidade do ensino e
do comportamento do professor. Como gestora, concordo que ha situacbes de omissdo por

parte do professor diante do comportamento indisciplinado do aluno, e compartilhno com
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Oliveira (2005), a preocupagdo com a auséncia de atitude relativa aos problemas disciplinares,
pois o aluno reage de acordo com o clima construido na sala pelo professor; ele é perspicaz e
percebe quando o professor se mostra preparado, paciente ou estressado.

Dessa forma, buscar a aproximagdo com os alunos, por meio do didlogo, sobre os
problemas de indisciplina na sala de aula e explicar suas consequéncias para 0 processo de
ensino e aprendizagem, deve ser um caminho a percorrer por toda equipe escolar.

A partir dessas questdes, é possivel concluir que, de maneira geral, para os alunos
pesquisados, a escola representa um espaco que preza a convivéncia saudavel entre seus
pares, busca mediar conflitos, e aplica as san¢fes de acordo com Regimento Escolar, que
dizem conhecer.

Na sequéncia, apresento as questdes de pesquisa relacionadas ao art. 33, incisos I, VI,
X1, X1l E XV do Regimento da Escola (2014), face as proibi¢Ges ao aluno, e as respostas
obtidas (Tabelas 5, 6, 7 e 8), a fim de identificar a percepcdo e o comportamento dos alunos

diante de sua rotina e das proibi¢cdes existentes.

Tabela 5: Art. 33, Inciso | — Proibic¢des ao aluno.

Art. 33, Inciso | — Desrespeitar colegas, professores, funcionarios e direcdo (RE, 2014).
QUESTOES DA PESQUISA

Q.1 Os alunos desacatam ordens dos professores.
Q.5 Os alunos desrespeitam os professores.
Q.6 Os alunos desrespeitam os colegas.
Q.12 Os alunos entram ou saem da sala de aula sem pedir autorizacdo ao professor.

Art. 33 DIURNO (%) NOTURNO (%)

Inciso |
d?gzzgolﬁi .| cT | cP |DP| DT | NSR| T | CT | CP | DP | DT |NSR| T
Q.1 9,70 | 41,90 | 25,8 | 19,4 | 3,20 | 100 | 21,70 | 26,0 | 22,0 | 21,5 | 8,80 | 100
Q.5 6,50 | 29,00 | 9,70 | 35,50 | 19,3 | 100 | 8,70 | 26,10 | 34,80 | 30,4 | 0,00 | 100
Q.6 22,60 | 26,0 | 258 | 16,1 9,5 | 100 | 21,70 | 30,40 | 13,00 | 34,90 | 0,00 | 100
Q.12 25,80 | 22,60 | 16,1 | 32,3 | 3,20 | 100 | 0,0 | 13,00 | 13,00 | 74,00 | 0,00 | 100

Fonte: Elaborada pela autora,com base no questionario de pesquisa, 2019.

Ao investigar sobre a indisciplina escolar na perspectiva dos alunos do segundo ano do
ensino médio, dos periodos matutino e noturno, a fim de fornecer elementos aos educadores
para ampliarem suas percepc¢des com relacdo ao assunto, destaco para analise as questdes de
pesquisa relacionadas ao Regimento Escolar (2014), art. 33, Inciso | — Desrespeitar colegas,
professores, funcionérios e direcdo (Tabela 5).

Vale ressaltar que a palavra “perspectiva” € rica em significados, €, segundo Gadotti

(2000), trata-se de algo que pode ser captado, capturado, sistematizado e colocado em
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evidéncia. Nesta pesquisa, a perspectiva inclui aspectos significativos do que os alunos trazem
consigo das experiéncias vividas em sala de aula e do entendimento deles sobre o que é
indisciplina.

Assim, para que a disciplina se constitua, é necessario que os individuos estabelecam
relacbes uns com os outros. Os dados da pesquisa revelam que, tanto no periodo noturno
como no matutino, os alunos concordam parcialmente que had desacato as ordens dos
professores. Questionados se desrespeitam os professores, 0s alunos do matutino discordam
totalmente desse fato; ja os alunos do periodo noturno apresentam uma discordancia parcial,
ou seja, € possivel inferir que, para esse publico, algumas ocorréncias sdo percebidas como
desrespeito. Em contrapartida, os alunos do noturno ndo notam desrespeito entre os colegas;
ja para os do matutino, o desrespeito existe, uma vez que 0s estudantes entram e saem da sala
quando querem, mas, no noturno, isso N&o acontece.

Dessa forma, pode-se concluir que, para os alunos do matutino, entrar e sair da sala de
aula quando quer é uma atitude desrespeitosa para com os colegas, mas ndo ha desacato, pois
discordam que ha desrespeito para com o professor.

Segundo Estrela (1995), o professor € o responsavel por comunicar ao grupo de alunos
as regras e normas, sobretudo, em conformidade com o que acredita ser importante para o
exercicio de sua fungdo. E preciso que haja colaboragdo entre professor e aluno para que a
sala de aula seja um lugar de respeito entre as partes; para tanto, o dialogo é fundamental,
sendo que o aluno precisa ter claras as atitudes que indicam desrespeito ndo apenas as regras,

mas também ao profissional e aos colegas.

Tabela 6: Art. 33, Inciso VI — Proibi¢des ao aluno.

Art. 33, Inciso VI — Usar linguagem impropria (RE, 2014).
QUESTOES DA PESQUISA

Q.7 Ha bate-boca dos alunos entre si.

Q.9 Ocorrem agressdes verbais entre os alunos.

Q.11 Os alunos agridem os professores verbalmente.

Art. 33 DIURNO (%) NOTURNO (%)

Inciso VI

Cliissitelzs cT | ce | pp | DT | NsR| T | cT | cP | DP | DT |NSR| T
da Pesquisa

Q.7 25,80 | 45,20 | 12,90 | 16,10 | 0,00 100 | 17,40 | 34,80 | 17,40 | 30,40 | 0,00 | 100
Q.9 19,40 | 35,50 | 19,40 | 19,40 | 6,30 100 | 17,40 | 34,80 | 8,70 | 39,10 | 0,00 | 100
Q.11 3,20 19,40 | 12,90 | 61,30 | 3,20 100 | 0,00 | 30,40 | 17,40 | 52,20 | 0,00 | 100

Fonte: Elaborada pela autora, com base no questionario de pesquisa, 2019.
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Tabela 7: Art. 33, Inciso XI — Proibigdes ao aluno.

Art. 33. Inciso XI —Ameacar, intimidar ou agredir fisicamente qualquer membro da comunidade escola
(RE, 2014).
QUESTOES DA PESQUISA

Q.8 Ocorrem agressdes fisicas entre alunos.
Q.10 Os alunos agridem fisicamente os professores.

Art. 33 DIURNO (%) NOTURNO (%)

Inciso XI

Questdes CT CP DP DT |[NSR| T | CT | CP DP DT [ NSR| T

da Pesquisa
Q.08 6,50 16,10 | 25,80 | 48,40 | 3,2 100 | 0,00 | 17,40 | 17,40 | 56,50 | 8,70 | 100
Q.10 0,00 0,00 6,50 87,00 | 6,50 | 100 | 0,00 | 4,30 8,70 87,00 | 0,00 | 100

Fonte: Elaborada pela autora, com base no questionario de pesquisa, 2019.

Ao analisar as questdes relacionadas ao art. 33, Incisos VI e XI (Tabelas 6 e 7), os
dados mostram que, independente do periodo que estudam, os alunos acreditam ndo agredir o
professor verbalmente, tampouco fisicamente. A pesquisa indica que h& bate-boca entre os
alunos do matutino, sendo, talvez, 0 motivo que apontam a existéncia de agresséo verbal entre
eles.

Nesse sentido, Vasconcellos (2004, p.94), lembra que: “[...] Deve também exigir
respeito dos alunos para com os colegas, o professor ndo pode exigir que o aluno goste dele
ou dos colegas, mas o respeito ele pode exigir, restabelecer os limites (ndo entrar em um
circulo de desrespeito) [...]".

Os alunos do periodo noturno, diante do mesmo questionamento, dizem ndo perceber a
agressdo verbal, o que indica que, para eles, o bate-boca ndo configura-se como agressdo
verbal, levando a concluir que essa atitude é percebida como normal, sem maiores
consequéncias, para esse publico, ndo sendo considerado um ato de violéncia.

Sendo assim, Garcia (1999) indica a necessidade de pensar a indisciplina no contexto
do desenvolvimento cognitivo dos estudantes, em vista da pluralidade de sentidos atribuidos a
ela, bem como as diferentes possibilidades em relacdo as suas causas.

A esse respeito, Libaneo (1994) afirma que a autoridade profissional se manifesta no
dominio da matéria ensinada e dos métodos e procedimentos de ensino utilizados, que
incluem o tato de lidar com a classe e suas diferencas individuais, pois se trata da capacidade

de controlar e avaliar o trabalho dos alunos.
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Tabela 8: Art. 33, Incisos XII e XV — Proibicdes ao aluno.

Art. 33, Inciso XII —Utilizar telefone celular, pagers, jogos portateis, tocadores de musica ou outros dispositivos
de comunicacdo e entretenimento, que perturbem o ambiente escolar ou durante as aulas; e Inciso XV —Ocupar-
se, durante as aulas, de qualquer atividade que lhe seja alheia (RE, 2014).

QUESTOES DA PESQUISA

Q.1 Ha conversas paralelas entre alunos.
Q.2 Os alunos usam materiais nao relacionados a aula (celular, iPod, fone de ouvido etc.).

Aurt. 33 Incisos DIURNO (%) NOTURNO (%)

Xl e XV

Questdes CT CP DP | DT |[NSR| T CT CP DP | DT |[NSR| T
da Pesquisa
Q.1 43,50 40,0 | 6,50 | 3,20 6,50 | 100 | 43,53 | 21,40 | 26,10 | 4,50 | 4,50 | 100
Q.2 35,50 38,70 | 12,90 | 3,20 | 9,70 | 100 | 47,80 | 26,10 | 17,40 | 8,70 | 0,00 | 100

Fonte: Elaborada pela autora, com base no questionario de pesquisa, 2019.

Frente aos dados levantados, com relagdo aos incisos XIl e XV, do art. 33 do RE
(2014) (Tabela 8), de acordo com a percepcéo dos alunos do matutino e do noturno, nota-se
um indice consideravel de alunos que concordam totalmente que h& conversas paralelas
durante as aulas, e também apontam o uso de materiais nao relacionados a aula (celular, iPod,
fone de ouvido, etc.).

Para Silva (2010, p.21), indisciplina ¢ “todo e qualquer comportamento que seja
contrario &s regras, as normas e as leis estabelecidas por uma organizacdo”. Nesse contexto,
como gestora da escola, aponto a necessidade de analisar o art. 33 do Regimento escolar, em
especial o inciso XV, pois se refere a ocupacao do aluno com tudo que seja alheio a aula, ou
seja, tudo que ndo faz parte do contexto da aula é proibido de ser usado pelo aluno; caso ele
desobedeca a essa regra, configura-se um ato de indisciplina, que dever ser tratado de acordo
com as normas regimentais.

Segundo Oliveira (2015), a indisciplina regimentar trata das transgressdes, aborda a
ruptura das regras justas e necessarias para a boa organizacdo dos trabalhos e do ambiente
escolar. Dessa forma, atitudes proibidas (alheias a aula) pelo Regimento Escolar, quando nao
construidas de forma democrética e coletiva, ndo sdo entendidas pelo aluno como ato de
indisciplina. Isso posto, a equipe escolar precisa lembrar que as regras regimentais devem ser
claras e de conhecimento dos alunos e professores, a fim de evitar conflitos.

Contudo, parece-me que o uso do celular e as conversas frequentes sdo formas de
expressdo que caracterizam o modo de ser e de pensar dos jovens. Diante desse contexto, ao
analisar essas situacoes que, de acordo com professores, sdo geradoras de indisciplina durante
as aulas, pois o envolvimento dos alunos com coisas consideradas alheias a aula (celular,

iPod, fone de ouvido etc.) possivelmente pressupbe o desinteresse do aluno pelo assunto
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tratado pelo professor. Dessa forma, tais proibicbes devem ser objeto de reflexdo por parte
equipe escolar.

De acordo com Aquino (1999), o professor deve realizar media¢fes que promovam
nos alunos a capacidade de assumir atitudes de forma autdonoma, o que pressupde alunos
ativos, que participam de maneira intensiva e reflexiva das aulas.

Neste sentido, os atos e condutas manifestados pelos alunos e legitimados pelo
professor, no contexto regulador da sua pratica pedagogica, sdo tomados como
comportamentos de disciplina, enquanto que os atos e condutas ndo legitimados pelo

professor, no contexto regulador da sua pratica pedagogica, sdo tomados como
comportamentos de indisciplina. (SILVA; NEVES, 2006, p.7)

Nesse contexto, a pesquisa apontou a necessidade de repensar o documento norteador
das normas escolares, 0 Regimento Escolar, em especial no que tange ao uso dos aparelhos
eletrénicos em sala de aula (proibido no RE atual). Deve-se conscientizar os alunos sobre a
Lei n. 16.567, de 06 de novembro de 2017, art. 1° (BRASIL, 2017b), que permite o uso do
celular apenas para finalidade pedagdgica, esclarecendo que as tecnologias que trazem a sala
de aula podem ser muito Uteis para trabalhar os contetdos aplicados, ndo como relatam alguns

professores, como sendo fonte de distracéo, prejudicando o aprendizado.

5.3 Categoria C: Percepcao sobre as normas disciplinares e a aplicacdo de sancdes

As questdes, relacionadas na Categoria C, tratam das normas de gestdo e de
convivéncia,que visam orientar as relacbes profissionais e interpessoais que ocorrem no
ambito da escola (Tabelas 9 e 10). Elas se fundamentam em principios de solidariedade,
tolerancia, €tica, pluralidade cultural, autonomia e gestdo democratica (RE, 2014).

Dessa forma, as questdes apresentadas tém a finalidade de compreender como 0s
alunos reagem as medidas tomadas por professores e gestores no que tange a indisciplina na
sala de aula e seu grau de concordancia com elas, além de verificar se ha diferenca entre as

percepcOes dos alunos do diurno e do noturno acerca do assunto.
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Tabela 9: Relagdes profissionais e interpessoais.

Art. 20, Inciso I- As normas de gestdo e convivéncia visam orientar as relagdes profissionais e interpessoais que
ocorrem no ambito da escola e se fundamentam em principios de solidariedade, tolerancia, ética, pluralidade cultural,
autonomia e gestdo democratica (RE, 2014).

QUESTOES DA PESQUISA

Q.1 As opinides dos alunos sdo ouvidas com relagdo as normas disciplinares.
Q.2 Os alunos sdo respeitados pelo diretor e seus auxiliares.
Q.3 Os alunos sdo respeitados pelos funcionérios.
Q.4 Os alunos sdo respeitados pelos outros alunos.
Q.5 Os professores sdo respeitados pelos alunos.
Q.6 Observa-se cordialidade entre o diretor, sua equipe e os professores.
Q.7 Quando recebem alunos indisciplinados, o diretor e sua equipe escutam os envolvidos no
problema (aluno-aluno/professor-aluno) antes de tomar qualquer deciséo.
Q.8 A suspensdo é uma boa forma de corrigir alunos indisciplinados.
Q.9 Chamar os pais para comparecer a escola ¢ uma boa forma de corrigir alunos indisciplinados.
Q.10 A conversa dos alunos na sala de aula atrapalha o seu aprendizado .
Art. 20, Incisos | DIURNO (%) NOTURNO (%)
Questdes da CT CP DP DT | NSR T| CT| CP| DP| DT | NSR T
Pesquisa

Q.1 355 54,8 9,7 0 0100 |435|348| 43| 13| 44100
Q.2 64,5 22,6 3,2 32| 65]|100|609|174 0|174| 43| 100
Q.3 83,9 12,9 0 0| 32|100)|609]|261| 13 0 0 | 100
Q. 16,1 41,9 6,5 29| 65|100| 87[391)|305]| 87 13 | 100
Q.5 29 51,6 12,9 0| 65]100| 13 |565] 261 0| 44]100
Q.6 58,1 22,5 0 32| 16,2 | 100 | 60,9 | 21,7 0| 44 13 | 100
Q.7 67,7 19,4 6,5 32| 32]100|609| 87| 13]174 0 | 100
Q.8 29 22,6 12,9 35,5 0]100 174|391 | 13] 305 0 | 100
Q.9 77,4 16,1 6,5 0 0]100 662 |214| 41| 83 0 | 100
Q.10 54,8 22,6 16,1 6,5 0]100 522392 43| 43 0 | 100

Fonte: Elaborada pela autora, com base no questionario de pesquisa, 2019.

Tabela 10: Direitos e deveres dos participantes do processo educativo.

Art. 20, Inciso Il — As normas de gestdo e convivéncia visam orientar as relagdes profissionais e interpessoais que
ocorrem no ambito da Escola e se fundamentam em principios de solidariedade, tolerancia, ética, pluralidade cultural,
autonomia e gestdo democratica (RE, 2014).

QUESTOES DA PESQUISA

Q.11 As normas disciplinares da escola séo explicadas a todos os alunos.
Q.12 Os alunos conhecem as normas escolares.
Q.13 Os alunos obedecem as normas escolares.
Q1.4 Os professores conhecem as normas escolares.
Q.15 O diretor e sua equipe seguem as normas escolares igualmente para todos os alunos.
Q.16 Quando recebem alunos indisciplinados, o diretor e sua equipe simplesmente aplicam as normas
disciplinares.

Q.17 Assinar o livro de ocorréncias disciplinares intimida os alunos.
Q.18 O Conselho Escolar deve ser convocado para tratar de questdes disciplinares mais graves.

Art. 20, DIURNO (%) NOTURNO (%)

Inciso Il

Questdes CT CcpP DP DT NSR T CT CP DP DT NSR T

da Pesquisa

Q.11 71,0 29 0 0 0| 100| 609 | 217 8,7 0 8,7 | 100
Q.12 58,1 32 6,5 0 34| 100| 479| 304 | 174 4,3 0| 100
Q.13 32| 516 323 9,7 3,2 | 100 13| 348| 304 | 218 0| 100
Q.14 839 | 129 3,2 0 0| 100| 826 8,7 4,3 0 4,4 | 100
Q.15 83,9 9,7 3,2 0 32| 100 | 739 13 4.4 8,7 0| 100
Q.16 419 | 323 32| 129 9,7| 100 | 60,9 8,7 13| 174 0| 100
Q.17 29,0 | 387 97| 226 0| 100| 21,7| 478 88| 217 0| 100
Q.18 710 | 16,1 9,7 0 32| 100| 653| 174 4,3 13 0| 100

Fonte: Elaborada pela autora, com base no questionario de pesquisa, 2019.
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Diante dos resultados da pesquisa (Tabelas 9 e 10), a partir de uma andlise global
acerca das relacOes interpessoais percebidas pelos alunos pesquisados, bem como a
compreensdo sobre as medidas disciplinares, observa-se que alunos de ambos os periodos
afirmam ser ouvidos e com direito a opinar sobre as normas disciplinares, o que parece
coerente com o RE (2014), art. 27, Inciso Il —-manter a comunidade com um espirito de
colaboracgéo e respeito. De acordo com o grupo pesquisado, 0s alunos sentem-se respeitados
pela direcdo e pelos funcionarios, e percebem sua cordialidade, o que corresponde, mais uma
vez,as normas regimentais, art. 27, Inciso I1I.

Segundo os alunos, quando eles sdo levados a direcdo por motivos de indisciplina, o
diretor e sua equipe aplicam simplesmente as normas disciplinares, mas isso ocorre de forma
igualitaria. Freire (1997), considera que a gestdo escolar deve atuar no sentido de tratar todos
os alunos com respeito a divergéncia e a dignidade, valorizando a especificidade de cada um.
Portanto, ao analisar esse resultado, vejo a necessidade de repensar as atitudes e a forma de a
equipe gestora conduzir as diferentes ocorréncias disciplinares,ja que ndo valoriza as
especificidades de cada aluno ou de cada situacao.

Além disso, ainda conforme a percepcdo dos alunos, eles afirmam ser escutados pela
equipe de gestdo antes da tomada de decisdo.Contudo, conforme discorrido anteriormente,
observa-se uma discrepancia nesse entendimento, pois o aluno acredita ser ouvido pela
direcdo e sua equipe antes de tomar qualquer decisdo, mas indica que o diretor e sua equipe
simplesmente aplicam as normas disciplinares, ou seja, ndo parece, nesse caso, que suas
palavras podem mudar a situacao.

Novamente, os dados indicam que a conversa na sala atrapalha o aprendizado, fato
constante na fala dos professores. E, igualmente, os alunos divergem sobre o valor da
suspensdo como forma adequada de corrigir alunos indisciplinados. Todavia, acreditam que
chamar os pais € uma boa forma de tratar a indisciplina. Nesse sentido, segundo Soares (2011,
p.19), nota-se que muitos pais, suprimindo-se de suas responsabilidades como educadores,
atribuem especificamente a educacéo dos filhos a escola. Por isso, é comum a familia culpar a
escola quando é acionada em decorréncia de um ato de indisciplina. Pode ser que isso ocorra
pelo fato de a familia considerar que seus filhos, no ensino médio, sdo quase adultos e ndo
necessitam de sua interferéncia, principalmente com alunos do curso noturno, que ja recebem
salario. Por outro lado, também é comum a escola culpar a familia por eventos de indisciplina,

gerados no proprio ambiente escolar.
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Prosseguindo com a analise, no que concerne as normas disciplinares, na percep¢édo do
aluno, independentemente do periodo de estudo, as normas sdo explicadas para todos.
Consequentemente, pode-se considerar que todos conhecem as conhecem, porém alguns
(professores, alunos ou funcionéarios) ndo as cumprem. Vale ressaltar que, no periodo
noturno,hd um indice menor acerca do cumprimento das normas escolares, e que, na opiniao
dos alunos, de maneira geral, assinar o Livro de Ocorréncias é intimidante. Ademais, de
acordo com resultado da pesquisa, 0 Conselho de Escola deve ser convocado para resolver
assuntos mais graves. Quanto a isso, Freire (1997, p. 91) destaca:

E preciso e até urgente que a escola va se tornando em espaco escolar acolhedor e
multiplicador de certos gostos democraticos como o de ouvir 0s outros, ndo por puro
favor, mas por dever, o de respeita-los, o da tolerancia, o do acatamento as decisGes

tomadas pela maioria a que ndo falte, contudo, o direito de quem diverge de
exprimir sua contrariedade”.

Todo essa analise proporciona uma reflexdo necessaria acerca da escuta dos alunos,
porque, por meio dela, é possivel entender qudo imprescindivel é discutir as mudangas e
assumir a postura de (re)construcao.

Ao fazer um balanco de tudo o que aqui apresentado, sob o ponto de vista dos alunos,
nota-se a existéncia da boa relacdo entre os sujeitos da comunidade escolar pesquisada, que
busca a mediacdo de conflitos e se mostra acolhedora. Entretanto, no conjunto das respostas,
ha informacdes que apontam para a necessidade de algumas mudancas na gestdo da escola,

em especial no trato as questdes disciplinares pela equipe escolar.

5.4 Categoria D: Percepcéo sobre as proprias atitudes

A Categoria D, possui questdes relacionadas a atitude do aluno (Tabela 11), cujo
objetivo é verificar o grau de satisfacdo do aluno em relacdo as suas atitudes. Além disso,
busca-se perceber se ha relacdo com comportamentos ditos (in)disciplinados e se ha diferenca
entre as percepcdes dos alunos do diurno e os do noturno. Nesse contexto, as legenda
indicadas para as respostas foram: “insatisfeito”, “pouco satisfeito”, satisfeito” e “totalmente

satisfeito”.
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Tabela 11: Percepcdo dos alunos sobre as préprias atitudes.

Percepcao sobre as proprias atitudes — Grau de satisfagao
Q.1 Minhas atitudes dentro da sala de aula.
Q.2 Interesse com o meuaprendizado.
Q.3 Organizagdo relacionada aos seus materiais.
Q.4 Realizacdo das tarefas solicitadas.
Q.5 Colaboracao com os colegas.
Q.6 Participacdo durante as aulas.
DIURNO (%) NOTURNO (%)
Questdes | PS S TS Total | PS S TS Total
da Pesquisa

Q.1 0| 16,1 74,2 9,7 100 0| 391 43,5 17,4 100
Q.2 0| 226 51,6 | 25,8 100 45| 390 39,1 17,4 100
Q.3 129 | 16,1 452 | 258 100 43| 177 39,1 38,9 100
Q.4 3,2 6,5 645| 258 100 43| 262 39,1 30,4 100
Q.5 0| 129 58,1 | 22,6 100 43| 261 39,1 30,4 100
Q.6 0| 129 61,3| 25,8 100 0| 174 47,8 34,8 100

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas questfes da pesquisa e auxilio da Plataforma Google Forms, 2019.

Analisando os dados sobre a satisfacdo dos alunos (Tabela 11,) face as préprias
atitudes emsala de aula, verifica-se que a grande maioria se declarou satisfeita, ou seja,
percebe-se como responsavel pelo préprio aprendizado, com a realizacdo das tarefas
solicitadas, a organizacdo dos materiais e a participacdo no decorrer das aulas.

Em relacdo a colaboracdo com os colegas, os indicadores remetem também a
satisfacdo, haja vista os alunos de ambos os periodos se declararem satisfeitos com suas
atitudes, contrariando as principais reclamacdes dos professores em relacdo a indisciplina, ja
que as queixas recebidas pela gestdo indicam como geradores de indisciplina, entre outros
fatores, o desinteresse em fazer as atividades, a pouca participacdo nas aulas ea
desorganizacdo do material. Nesse sentido, mais uma vez, vejo a necessidade de refletir sobre

a pratica pedagdgica dos educadores e as relagdes interpessoais no interior da sala de aula.

5.5 Categoria E: Distincdo entre ato infracional (violéncia), indisciplina e falta de
educacdao (incivilidade)

As questdes contempladas a seguir (Tabela 12), relativas a Categoria E, buscam
informacGes sobre o entendimento e/ou distingdo dos alunos sobre indisciplina, ato infracional
e incivilidade. Para responder as questdes, foram apresentadas defini¢des para ato infracional,
indisciplina e falta de educacdo (incivilidade), com o objetivo de situar o aluno no contexto da
pesquisa.

Ato Infracional: Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL,1990),
0 ato infracional é a conduta da crianca e do adolescente que pode ser descrita como
crime ou contravencao penal. Se o infrator for pessoa com mais de 18 anos, o termo
adotado é crime, delito ou contravencao penal.



Indisciplina:
insubordinagdo.Comportamento que se opde aos principios da disciplina; desordem
ou bagunca. Acdo de violar as regras ou ordens que foram pré-determinadas.
(DICIONARIO AURELIO ONLINE)

Auséncia

de

disciplina;
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desobediéncia;

Falta de Educacéo (incivilidade): (1) usar de palavras agressivas, que ndo seriam
usadas de maneira cotidiana; descortesia; (2)usar de costume que seja inoportuno a
quem esta acompanhando outrem; (3) usar de indelicadeza em palavras, atos ou
gestos que firam a integridade e/ou moral de outrem. (DICIONARIO INFORMAL

ONLINE)

Tabela 12: Distin¢éo entre ato infracional (violéncia), indisciplina e falta de educacéo (incivilidade).

Categoria E —Distingéo entre ato infracional (violéncia), indisciplina e
falta de educacdo (incivilidade)

Questdo da pesquisa AT. IND | F.ED. | TOTAL | AT.INF | IND F.ED | TOTAL
INF.

Q1. Sair, sem permissao, da 6,5| 61,3 32,2 100 478 | 13,1 39,1 100

classe ou da escola.

Q2. Usar palavras obscenas (falar 6,5| 129 80,6 100 43| 87 87,0 100

palavrdes).

Q3. Agredir verbalmente 9,7 | 355 54,8 100 39,1 44 56,5 100

professores e funcionarios.

Q4. Agredir verbalmente outros 22,6 | 25,8 51,6 100 13,0 | 26,1 60,9 100

alunos.

Q5. Fazer pichacbes em mdveis 742 | 194 6,4 100 43,5 | 39,1 17,4 100

ou no prédio escolar.

Q6. Jogar papel no chéo da sala 419 | 484 9,7 100 0| 47,8 52,2 100

de aula.

Q7.Apresentar-se as aulas 58,0 | 355 6,5 100 56,5 | 17,4 26,1 100

alcoolizado ou sob efeito de

drogas.

Q8. Danificar o patrimbénio 58,1 | 355 6,5 100 435 | 30,4 26,1 100

publico (instrumentos, materiais,

ambientes etc.).

Q9. Envolver-se em brigas no 23,3 | 70,0 6,7 100 39,1 | 435 17,4 100

interior da escola.

Q10.Fazer apologia a 46,7 | 43,3 10,0 100 56,5 | 26,1 17,4 100

drogas,utilizando desenhos, trajes
e outros.

Fonte: Elaborada pela autora,2019.

Mediante o resultado da pesquisa,cuja intencdo € identificar a percepcdo dos alunos

sobre ato infracional, indisciplina ou falta de educacéo, os resultados apontam que os alunos

do periodo noturno e do matutino classificam como ato infracional as seguintes atitudes:

apresentar-se as aulas alcoolizado ou sob efeito de drogas; fazer apologia as drogas,

utilizando-se de desenhos, trajes, outros; e danificar o patriménio publico. Contudo, chama a

atencdo o fato de fazer pichacdes em moveis ou no prédio escolar ser considerado para o

aluno do noturno como ato de indisciplina, o que leva a pensar que a escola ndo deixou claro
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aos alunos que danificar patrimdnio publico € crime, de acordo com a Lei n. 12.408, de 25 de
maio de 2011 (BRASIL, 2011) e, portanto, trata-se de um ato infracional.

Os alunos do matutino classificam o ato de jogar papel no chéo; sair, sem permissao
da classe ou da escola; e envolver-se em brigas no interior da escola, como indisciplina. Em
contrapartida, quanto ao ato de jogar papel no chdo, para os alunos do noturno, trata-se de
falta de educacéo (incivilidade), Nesse sentido, Garcia (2006) lembra que o ato de indisciplina
esta associado ao descumprimento de regras; trata-se, portanto, de uma transgressdo ao que
foi estabelecido pelos esquemas da vida social.

Dando sequéncia a analise dos dados, observa-se que o0s alunos da escola percebem
agressao verbal e agressdo fisica como transgressdes de regras da vida em sociedade, ou seja,
como falta de educacdo (incivilidade). Sobre tais atitudes, Oliveira (2002, pp. 89-90)
esclarece:

Trata-se de atentados cotidianos e recorrentes ao direito de cada um ser respeitado,
ou de pequenas infracbes a ordem estabelecida, diferenciando-se de condutas

criminosas ou delinquentes. Incomodam mais pela intensidade e frequéncia do que
pela gravidade.

De acordo Charlot (2002, p. 40), atos de incivilidade, como uma indisciplina social,
ndo sdo susceptiveis a aplicacdo de penalidades.
J& a indisciplina social, caracteriza-se pela incivilidade, ou seja, a ruptura das regras
sociais, do que ¢é esperado de uma “boa educacgdo”. Falta de polidez ou acdes que
ferem os codigos de boas maneiras. Esse problema de convivéncia ndo contradiz

nem a lei e nem o regulamento interno, ela contradiz as regras de boa convivéncia:
palavras ofensivas, grosserias, empurrdes, desordem.

De maneira geral, o ato indisciplinar nasce do descumprimento das normas
regimentais e, dependendo do tipo de conduta do aluno, ele podera ser caracterizado como ato
de indisciplina, ato infracional ou falta de educacédo, sendo que cada um possui consequéncias
distintas. Assim sendo, posso concluir, mediante o resultado da pesquisa, que os alunos sdo
capazes de distinguir ato infracional e indisciplina. Contudo, concordo com Garcia (2006),
que propde que haja uma reflexdo profunda acerca dos temas indisciplina e incivilidade, tendo
em vista que professores em sala de aula necessitam de um maior entendimento para
diferenciar entre os dois tipos de atos. O autor insiste que sdo inameros os profissionais em
educacdo que erroneamente definem atos de incivilidade e atos de indisciplina como um unico
tipo de transgressao. Portanto, os esclarecimentos desses conceitos devem fazer parte de uma

formacao em servico da equipe envolvida no contexto escolar.
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5.6 Categoria F — Perspectivas pds-ensino medio

A questdo contemplada pela Categoria F trata do projeto de vida do jovem do ensino
médio, ou seja, quais sdo as suas expectativas ao concluir os estudos. Vale ressaltar que o
aluno tinha liberdade de escolher mais de uma alternativa como resposta (Quadro 6, Figuras 3
e 4).

Quadro 6: Perspectivas dos alunos pds-ensino médio.
Quais sdo suas expectativas ao concluir o ensino médio?
Fazer um curso superior.
Fazer um curso profissionalizante/técnico.
Ingressar no mercado de trabalho.
Ingressar no mercado de trabalho e fazer um curso superior.
Ingressar no mercado de trabalho e fazer um curso profissionalizante/técnico.
Fazer apenas um curso de idiomas (inglés, espanhol, outros).
Apenas estudar.
~ Fonte: Elaborado pela autora, com base nas questdes e auxilio da Plataforma Google Forms, 2019.

Expectativas ao concluir Ensino Médio

M apenas fazer
curso superior

: W fazer curso
profissionalizante
M mercado de
trabalho e curso
profissionalizante
M curso superior e
trabalho

Figura 3: Expectativa ao concluir o Ensino Médio — Matutino
Fonte: Elaborada pela autora, a partir do resultado pesquisa, com auxilio da Plataforma Google Forms, 2019.

Expectativas ao concluir Ensino Médio

M curso profissionalizante
M Apenas estudar

m fazer apenas curso
idiomas
apenas ingressar mercado
trabalho

m mercado de trabalho e
curso profissionalizante

M fazer curso superior e
trabalhar

Figura 4: Expectativa ao concluir o Ensino Médio — Noturno
Fonte: Elaborada pela autora, a partir do resultado pesquisa, com auxilio da Plataforma Google Forms, 2019.
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O Ensino Médio possui duracdo de trés anos, e visa a preparacdo e capacitacdo do
jovem para 0 ingresso no ensino superior e no mercado de trabalho, e para o exercicio da
cidadania.

De acordo com as respostas obtidas, é possivel inferir que, para a maioria dos
jovens respondentes, a principal expectativa, ao fim do ensino médio, € estar preparado
para trabalhar. A LDB (BRASIL,1996) espera, igualmente, que a formagdo do estudante
contemple as necessidades atuais da sociedade.

Nota-se, pela pesquisa, um indice consideravel dos alunos do periodo matutino,
desejosos de ingressar no mercado de trabalho e realizar um curso técnico. Pode-se acreditar
que consideram cursos técnicos uma espécie de passaporte para a obtencdo de emprego e
renda. Poucos sdo, no periodo da manh&, os alunos que demonstram interesse em entrar em
uma universidade. Sobre isso, € possivel inferir que os obstaculos financeiros ou problemas
em conciliar trabalho e estudo sdo fatores que levam a esse desinteresse.

Contrapondo-se a esse resultado, os alunos do periodo noturno indicam o desejo de
fazer um curso superior e trabalhar. O cruzamento dos dados indica que poucos manifestam o
desejo de fazer curso de linguas, 0 que causa certo estranhamento, haja vista a chegada e
implantacdo de uma empresa multinacional de grande porte na cidade onde a escola
pesquisada se localiza, sendo esse um dos requisitos para a contratacdo — o dominio da lingua
inglesa.

Para Oliveira (2010, p), a escola torna-se ineficiente para alcancar o objetivo
formativo na educacdo dos seus alunos, visto que:

A velocidade das mudancas tecnoldgicas no trabalho [resultam] na impossibilidade
de as escolas renovarem seus equipamentos na mesma velocidade que as empresas.
[...] Oferece-se aos jovens uma formacgdo aligeirada por meio de cursos
inconsistentes do ponto de vista profissional e tecnolégico, pois ndo fundamentam as

operagBes praticas em uma visdo social e nem em uma base cientifica adequada.
(OLIVEIRA, 2010, p. 273)

Com isso, ha de se chamar a atencdo da equipe escolar para a motivacdo como fator
fundamental ao processo de ensino-aprendizagem, cabendo a todos os membros da escola
procurar meios que estimulem o interesse dos alunos, que, de acordo com a pesquisa, nao

apresentam grandes expectativas em relacdo a educacao escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A aproximacdo com autores que investigam o tema indisciplina, por intermédio da
leitura de artigos, teses e dissertacdes, bem como a orienta¢do ao longo do curso do mestrado,
em especial a exploragdo em campo sobre a percepcdo do aluno a respeito desse problema,
proporcionaram-me uma reflexdo mais aprofundada sobre a questdo, que ja& me inquietava ha
tempos. Foi possivel, entdo, certificar-me de que indisciplina escolar traz muitas davidas
quanto as suas causas, que sdao compartilhadas pelos estudiosos e pesquisadores do assunto.
Por isso, ha tantas vertentes de analise disponibilizadas na literatura, e generalizar definicbes
ndo é aconselhavel, j& que ela dependera da percep¢do dos sujeitos envolvidos e das
necessidades de cada ambiente escolar.

Esse tem sido um problema constante de pesquisa, cujo estudo e discussdo nao se
esgotaram, pois cada contexto social e histdrico, continuara a suscitar essas investigacoes, seja
no meio académico, tendo em vista a busca de fundamentacdo, de apoio e de melhorias
profissionais; seja no ambiente escolar, por meio da revisdo de conceitos e de praticas pelos
profissionais envolvidos com a educacao.

No que tange a pesquisa de campo realizada, por meio de questionario e analise
documental, informagbes preciosas sobre a escola pesquisada, da qual sou gestora, foram
colhidas. A partir dos resultados, foi possivel perceber pontos importantes que devem ser
revistos pela equipe gestora, a fim de melhorar a qualidade do ensino ofertado, e também
notar os desafios para fortalecer a gestdo democratica, ja percebida pelos alunos, que
demonstraram reconhecer que essas acdes sdo pautadas no respeito e no dialogo, sendo os
membros da escola ouvidos. Resta, pois, aprimorar a gestdo na sala de aula, pois a pesquisa
apontou que ainda ha problemas a serem superados para que ela seja também percebida como
satisfatoria.

A pesquisa revela, ainda, que a maior parte dos alunos afirma ser capaz de fazer a
distincdo entre indisciplina e ato infracional e conhece as normas regimentais. Entretanto, nao
é possivel afirmar que todos tém acesso ao documento intitulado Regimento Escolar e o
guanto o aluno nele se baseia ao fazer essa distin¢ao.

Ao revelar que observam o tumulto em sala e consideram o barulho uma barreira para
seu aprendizado, os alunos demonstram entender a diferenca entre indisciplina e brincadeiras.
Acredito que, de forma implicita, o aluno percebe a relacdo da indisciplina com sua trajetéria

escolar, pois espera um ambiente salutar para o aprendizado.
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Finalmente, foi possivel perceber que os alunos do 2.° ano do EM, dos periodos
noturno e matutino, diante dos diversos questionamentos que aceitaram responder, comungam
opinibes semelhantes, mostrando-se poucas vezes divergentes. Assim, a hipotese inicial de
que os alunos ndo fazem diferenciacéo entre ato infracional, ato indisciplinar, incivilidades e
simples brincadeiras sem consequéncias pedagogicas ou emocionais ndo foi confirmada.

Quanto a questdo de como o gestor escolar pode atuar para mediar as relacbes
interpessoais na escola, é importante registrar a necessidade de encontrar meios para
intensificar a formac&o, em servico dos professores, para aperfeicoar a gestdo da sala de aula,
que se mostra deficitéria, e, sob a Otica dos alunos, essa é uma das causas da indisciplina na
escola.

Ainda sobre a indisciplina, nota-se que alguns conceitos devem ser repensados pela
equipe escolar, em especial pelos professores, que precisam Se capacitar para sentirem-se
seguros em relacdo ao conteudo curricular que lecionam; rever suas crengas e conceitos sobre
a educacdo, atualizando-os, conforme os tempos atuais; conhecer e compreender a perspectiva
dos alunos; melhorar suas préaticas pedagogicas e relacionais; além de buscar um novo olhar
para melhor identificar e classificar as atitudes dos alunos, diferenciando-as entre indisciplina,
ato infracional ou incivilidade, estabelecendo corretamente a sua relacdo com a dindmica das
aulas.

Alguns professores, as vezes, mostram-se confusos e inseguros frente as situacdes de
conflitos e tomadas de decisdo para lidar com questdes comportamentais e de indisciplina.
Promover uma revisdo do Regimento Escolar, com envolvimento e estudo de todos os atores
da escola, é, entdo, mais uma medida indicada a equipe gestora, para auxiliar na prevencao e
no tratamento desses problemas.

Nesse sentido, foi elaborada uma proposta de intervencdo e apresentada ao Programa
de P6s-Graduacdo em Processos de Ensino, Gestdo e Inovacéo, anexada a este relatério que
sera desenvolvida na escola pesquisada, com o objetivo de promover a melhoria da dindmica
educativa e as relacdes interpessoais no espago escolar através da utilizacdo de estratégias
formativas baseadas na reflexdo sobre a pratica pedagdgica e analise do Regimento Escolar
da escola em questdo.Tanto a pesquisa quanto a proposta de intervencdo serdo apresentadas a
Diretoria de Ensino a que a escola é vinculada, e, com as devidas adaptacGes, espera-se que

sirvam de apoio ao trabalho de outras escolas.
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ANEXOS

Anexo 1 — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE DE Plotaforma |
ARARAQUARA - UNIARA |

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A percepgdo do aluno sobre (in)disciplina e suas consequéncias na trajetona escolar
com duas turmas de Ensino Mé&dio em uma escola do interior de SAO PAULO.

Pesquisador: telma venancio

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 03245418.9.0000.5383

Instituicio Proponente: ASSOCIACAC SAO BENTO DE ENSINO
Patrocinador Principal: Financlamento Fropno

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.255.976

Apresentagio do Projeto:

O projelo de pesquisa "A percepgao do aluno sobre (in)disciplina e suas consequéncias na lrajetdria escolar
com duas rmas d« Ensino Médio em uma escola do interior ¢e S50 Paulo”, sob rosponsabilidade de Telma
Venancio, ful submetido & andlise deste Comita de Elica em Pesquisa.

O projeto abordara alunos do Ensino Médio, interrogandc acerca do entendimento deles quanto a
indisciplina na escola. Os parlicipantes deverdo preencher um gueslionario disponibilizado em ambients
virual, fazendo uso da laboratdrio de irformatica da escola.

Objetiva da Peaguisa:

O objelvo primaro do esludo ¢ o de “levaniar, compreender e analisar a percepgéo do alunc do ensindo
maédio sobre a indisciplina e suas conseqJéncias na trajetoria escolar”.

Como objelivos secandarios, sao indicadss: a)Conhecer a perspectiva dos alunos de ensino médio sobre
quesldes discipinares; b)Verificar a distingdo que fazem entre indisciplina e alo infracional; c)Caplar as
reagoes dos alunos face as diferentes tomadas de decisdes de professores e da gesiao escolar no que
tange a Indisciplina na sala de aula; d)Entander como os aluncs relacionam as consequéncias oriundas de
situagdes indiscipinares a propria trajetsria escolar; e)Verificar se ha diferunga enlre as percepgdes dos
alunos do diurno & os do notumo; fLevantar possibilidades de aag3o do gestor escolsr na orientacda aos
docentes e na mediagdo das relagoes irterpessoals”.

Enderago: Rua Vohntario; 7“7”“ 1309

Bairo: Cento CEP: 14.801-320 |
' UF: SP Nunicipio: ARARAQUARA |
| Telsfone:  (15)3301-7253 Fax: (1E]3301-7142 E-mail: comledealicaduniam com o
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UNIVERSIDADE DE Plabaforma ‘
(*) ARARAQUARA - UNIARA %oﬂ

Continuagio do Parecsr 3255 376

Avallag3o dos Riscos e Beneficios:

Quanto 80s 1iscos Inerenles ao procudimento de coleta de dados, efirma-ss que:

*os supostos riscos durante a realizajac da pescuisa =30 da origem fisica, amoZional e psicoldgica.pois 08
sujeites da pesquisa pcdem nao se sentirem 8 ventade o sulicients para responder ao quostiondrio,
mostrando corlo constrangimento; podem ainda spresentar desconforto ou cansago [isico, vergonha ou
medo . Neste contexlo @ com o intuito de doixar os pa-ticipantes tranquiles @ livres, algumas providéncas
serdc tomadas,tais como' verificagao e o'ganizacdo da sala de informatca, para que eslicja confortavel o
segura para aplicagio do questiondrio; esclarecer ags participantss que nao serd necessario nenhuma
Identificagao nominal, assegurando a privacidade e confidencialidade das Informagdes ottidas; os
participantes serdo esclarecidos também, sobre a likerdade de nao responderem queslbes que de alguma
forma possam causar-ies corstrangimentos, e ainda que se por algum motivo resclver cesisbr de particioar
da pesquisa,pedera fazé-lo a qualquer momento, @ que Nad havera nenhum problema, por essa opeado”.

Em se tratando dos beneficios proporcionados pela pesquisa, afirma-ce cue " pocera ser desenvohido o
sentimento de pertancimento sccial, a0 compreenderem que, a parlir ds suas contribulgdes, serd possivel
levantar dados relacionados 4 indisciplina na sela do aua e seus desdodramentos, podendo se beneficiar
dirptamente da pesquisa a paric de possiveis mehorias na instituigho. Em re‘agho ao gector esoclar, poderd
apropriar-se ce subsidios que possam indicar maios para auxiiiar a equipe escolar em suas praticas d arlas,
com possibilidades de produzir um mehor cesempenho profissional @ mehores condigdes de tabalho,
fazendo do ambiente escolar um local de respelto e afelo. Em relagio aos prolessores, poderado
desenvolver stitudes reflexivas e criticas sobre a propria pratica pedagédgica, a partir de orientagdes e
astuses, Instrumentalizados por melo da colela dos dados resulantes da pesquisa e pelo apolo tedrico a
gue terdo acesso”,

Comentirios @ Considerapdes sobre a Pesguisa:

A pesquisa mostra-se pertinerts e relevanie em sua érea de conhecimento, a0 aderdar um problema anda
bastants controverso no ambito escolar.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigaldria:
Ot termos de apresentagdo obrigatdria estdo acequadamente redigidos.
Rocomendagoes:

Este Comitd recomenda aos pesquisadores respaitarem o cue foi descnlo, na integra, nesta projeto e que
sigam as Resolugfies 466/2C12 (saude) e 51072016 (humanas) do Conselho

| Endereco: Rua Vournténes da Paria n_‘liin

| Bairro:  Cenvo CEP: 14801320
tl.ﬂ=: sP Municipio: ARARAQUARA
Telefons: (16)3301-7263 Fax: {1613301-T144 E-mall: coriRedoslics@un sra.com.br
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UNIVERSIDADE DE
ARARAQUARA - UNIARA

]

@G

Nacional de Sadde (CNS) na qual nos fundamentos para a analise ética das pesquisas enderegadas a esle
Comité. Em caso de davidas ou outras ccorréncias surgidas no andamento da projeto, colocamo-nos a
disposigdo dos pesquisadores.

Conclusdes cu Pendéncias & Lista de Inadequagdes:
Com base nas consideragbes acima, o projelo de pesquisa enconfra-se aprovado para sua execucao.

Consideragdes Finails a critério do CEP:
O Projeto de pesquisa encontra-se adequado e aprovado, de acordo com coleglado e com a Resolugdo
466/12 CNS. Qualquer alteragdo que venha ocorrer, em especial Evenios Adversos, pedimos a gentileza de
informar este CEP por meio de Emenda efou Nolificagao, junto a Plataforma Brasil e, no decorrer do
desenvolvimento da pesquisa solkcitamos o encaminhamento do Relatorio Parcial, e apés a conclusio do
mesmo o envie do Relatdria Final, procedimentos asses de cunho obrigatdrio.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Poslagem Autor Siwagao
Informacbes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 26/03/2019 Acetto
do Projeto ROJETO 12486637.pdtl 19:41:13
TCLE / Termos de | TCLE_PAIS_SILVIA.pdf 26/03/2019 |telma venancio Acelto
Assentimento / 19:40:52
Justificativa de
| Auséncia — -

TCLE / Tarmos de TCLE.doc 26/03/2019 |telma venancio Aceito
Assentimento / 19:40:42

Justificativa de
[Auséncia

TCLE | Temos de | TA.pdl 25/032019 |telima venancio Aceito
Assentimento / 19.40:27

Justificativa de

Auséncia

Projelo Detalhado/ |projetodez.docx 22/12/2018 |teima venancio Aceilo
Brochura 13:38:05

| Investigadar — -

TCLE ! Termos de | TCLE.paf 22/12i12018 |telma venancio Aceito
Assentimento / 12:20:20

Justificativa de

Auséncia

Parecer Anterior plataformaBRASIL jpeg 22/12/2018 |telma venancio Aceilo
Enderego: Rua Vountanos da Patna n®1309

Balrre: Canlio CEP: 14 801.320

UF: SP Municipio: ARARAQUARA

Telofone: (15)3301-7263 Fex: (16)3301.7144 E-mail: comitecestica@uniara.com.br
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Coninuacho do Parecer: 3255970
[Parecer Anteror platalormsBRASIL.jpeg 12:14:.00 [telma venancio Aceito
TCLE/ Termos de  |mstituicao.docx 19/11/2018 |telma venancio Aceilo
Assentimento / 21:28:13
Justificativa de
Auséncia
Declaragao de pesquisacorcompromisso.docx 19/11/2018 |talma vanancio Aceito
| Pesquisadores 21:25:42
[Folha de Rosto telma.pof 19/11/2018 |telma venancio Aceito
20:33:09
TCLE/Termos da |TA.docx 16/11/2018 |telma venancio Acaito
Assentimanto / 17:26:56
Justificativa de
Auséncia
TCLE/Termosda | TCLE docx 16/11/2018 |telma venancio Aceito
Assentimento / 17:23:02
Justificativa de
| Auséncia
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

ARARAQUARA, 10 de Abril de 2019

Assinado por:

Adilson César Abreu Bernardi
(Coordenador{a))

Endersga: Ruquhnuriol da Pama n®*13C8
Bakro: Centro CEP: 14.801.320

UF: SP Municipio: ARARAGUARA

[Tdil'cnt (15)3301-7263 Fax: (16)3301-7144 Evnail: comitedeetica@uniona com br
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Anexo 2 —Consentimento da Institui¢ao

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Voluntarios da Pdtria, 1309 Centro - Araraquara - 5P
“Hlnnn CEP 14801-320 - Telefore: (16) 33017263 wwwuniara.cmbrfonite de-clica

CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

Lengdis Paulista, 20 de julho de 2018
Prezado Senhor:
Claudinei José ComeiaSouza

Diretor da Escola

Venho através desta solicitar a vossa senhorin autorizagio para a realizagfio da coleta de
dados da pesquisa intitulada “A percep¢do do aluno sebre (in)disciplina e suas conssquéncias na
trajetéria escolar
Um estudo de caso cam duas turmas de ensino médio de escola piiblica do interior de S4o Paula™
sob a minha orientagdio & com a participagdo dos discentes da 2." série “A™ e "B” do Ensino médio,
dos periodos diurno e noturno, respectivamente.

O trabalho tem como objetivo levantar, compreender e analisar a  percepgiio do aluno do
ensino médio sobre a indisciplina e suas consequéncias na rajetonia escolar.

Informo que o referido projeto serd submetido & avaliagio &tica junto ao Comité de Etica em
Pesquisa da Uniara, ¢ me comprometo 2 encaminhar a vossa senhoria uma coépa do parecer ¢tico
apos a sua emissdo.

Ressalamos que os dados colctados serio mantidos em absoluro sigile de acordo com as
Resolugdies vigentes relacionadas com pesquisas com seres humanos. Salientemos ainda que tais
dados serfo utilizados somenie para a realizagio deste estudo.

Desde ja, coloco-me 4 disposicio para esclarecimentos de qualquer divida que possa surgir.

Antecipadamente agradego 4 colaboragiio.

S

Telma Aparecida Barbasa Venéincio

Pesquisadora respansdvel




UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Raia Volintirios da Patria, 1309 Centro - Araraguara - 517

UNIARRA cip14001.320 - Telafone (16) 43017263 worw,anlarn combt feomite-de-stica

CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

PARA PREENCHIMENTO DA INSTITUICAOQ

Autorizado (o]
Niio autarizado ()

Assinatury %=y
Claudinei José Carreia Souza
Carimbo: - RG 1H.B1&.774
: RETOR- BE- EECELA .

Daa: 2o / # /_*3 .
£E-Profi Leonma Avves Coneglian

A Pernambaco, 183 n.crunlsrl;

1141 3263-1010 Lengdis Fa.
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Anexo 3 — Termo de Assentimento

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

“= Bua Yolunthrias da Patria, 130 Centro - Araragquara - EP
UHIRHH CEF 14301-320 - Tel«fone: (16) 330L7243 WA W lard arac mubr Sconite-de-etica

ORIENTACOES PARA A ELARORACAOD DO TERMO DE ASSENTIMENTO

Definicio de Assentimento Segundo a:

Resolucio CNE 466/12 = Pesquisa em seres humanos:

Assentimento livre ¢ esclarecldo: anuéncla do particlpante da pesquisa, crianga, adulescente ou
legalments incapaz, livee de vicios [simulog@o, fraude ou etro). dependéncia, subordinagio ou
Intimidagdn.

Resolucio CNS 510/16 - Ciéncias Humanas e Soclais:

Actentimentn livre e esclarecido: anunciado participante da pesguisa - crianga. adolescente ou
[ndividuws impedidus de forma lempurdria vu wio de consentir, na medida de st colnpreensao ¢
respaitadas suas singularidades, apés esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, Justificativa,
ohjetivos, métodos, polenciais beneficios & riscos, A obtengin do assentimentn ndo ellmina a
raceesidada do consentimento do responsavel;

Informa¢oes inicials ans pesquisadores:

" A obten¢do do assentimento das criangas/adelescentes para participagio em pesyuisas
demonstra, antes de tudo, o respeito do pesquisador a efas,

s {) Termo de Assentimentn assinado pela crianga/adolescente ratifica sua cooperad@o na
pesguisa, porém, ele ndo exime a necessidade do consentimento informado livre e
esclarecido dos pais ob guardioes,

» Apresentar-se para a crianga/adolescente, explicar a ela quem &, o que faz c o que estd
pesquisanda.

®  Farer 0 convite para que a criancafadolescente participe da pesquisa, deixando clare que
o5 pais dela ji concordaram em participar, mas se hio quiser ela ndo precisa participar,

= Dizer que ela pode conversar comn algudm antes de escother parlicipar ou i@,

Rubrica do pesquisador: Rubrica du participante/responsivel. Pégina 1 de 4
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TERMO DE ASSENTIMENTQ

Daidos de jdentificacio

Tiulo do Projelo: A percepgieo do aluno sobre [in)disciplina e suas consequéncias na trajetéria
escolar: Um estudo de caso com duas turmas de ensino médio de escola piiblica do interior de
Sio Paule”

Pesquisador Responsavel: Telma Aparecida Barbosa Venancio

Nume do parlicipante:

Data de nascimento: RG:

Responsavel legal (quando for o caso): RG.:

Prezado(3) aluno(a),vocd estd sendn convidado (2) para participar, coma voluntiriof{a), do projoto de
pesquisa :“ A percepcio do aluno sobre (in)disclplina e suas consequénclas na trajetiria
escolar: Um estudo de caso com duas turmas de ensino médio de escola pfiblica do interior de
S3o Paulo®, de responsabllidade da pesquisadora: Telma Aparecida Barhesa Venéncio, O trabalho tem
por objetivo saber; analisar ¢ compreender a visia do aluno do ensino médio sobre a indisciplina e
suas consequéncias na trajetéria escolar, isto & :0 que pensam os alunos de easino médio scbre s
problemas disciplinares que acorrem em sala de aula e na escola, se os alunos fazem a distingao entre
indisciplina e atn tnfracianal, como s alunos reagem frente s medidas tomadas por professoras e
gestores em questoes discipiinares, e s¢ os alunos estabelecem alguma relagdo entre situagfes de
indisciplina e a prépria trajetdria escolar, e ainda como o gestor escolar pode atuar para mediar as
relagtes interpessoais na cscola. Sua participacde nesta pesgquisa consistrd em responder, a um
questiondrio, previamente elaborado pela pesguisadora com questdes que abordam o tema da
pesquisa; & para isso, serd usado o programa GOOGLE FORMS, que & um aplicativa de formulérios on-
line, utilizado para produzir pesquisas, entre outras opgdes. A pesquisa serd feita na sala de
Informdtica desta Unidade Escolar, no perfodo regular de aulas que vocé estd matriculado(a). Os
dados coletades serdo utilizados, dnica e exclusivamente, para fins desta pesquisa. Depois que a
pesquisa acabar, os resultados serdo informados para vock e sens pafs, também poderd ser publicada
£m uma revista, ou livro, ou conferéncia, etc. porém, seu nome serad mantido em sigilo, assegurando
sua privacidade, assim, as informagoes sobre voed serdo coletadas na pesquisa e ninguém, exceto os
pesquisadores poderdo ter acesso a elas e seu (nome/imagem/voz) nio ird aparecer em nenhum
iugar, e voce terd livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais soore o estudo e

suas consequéncias, enfim, tudw o que guelra saber antes, duranle e depois da sua participagin. Saiba

Rubrica do pesquisadar: Ruzrica do participante/responsdvel: Pigina2de 4
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que sua participagdo neste projeto deverd ter a duragdo média de cinco aulas, de 45min ou 50min,
harério de aulas dos periodos noturno e diurno, respectivamente.

Durante a execugdo da pesquisa podemos enconlar alguns riscos; os possiveis tiscos estiu
relacionados 3 internet e o acesso ao aplicativo, entratanto, tais risras serio minimizados, pois todas as
maqulnas serdo previamente venficadas, assim como a internet local; ha também os riscos de origem
fisica, emocional e psicolégica, pois pode ndo ficar 3 vontade o suficiente para responder ao
questonério, mostranda certo constrangimento; vocé pode ainda apresentar desconforte ou cansago
fisico, vergonha ou medo, assim para deixa-los franquibs e livres, aigumas providéncias serau tomadas,
tais como: verificacio e organizacio da sah de informéatica, para que esteja confortivel e segura para
aplicagdo do questiondrio; também nZo serd necessirio nenhuma identificacdo nominal, assegurando a
privacidade e confidencialidade das informagdes obtidas; vocé pode pedir para nio responder ou, caso ji
esteja respondendo,pedir para parar de responder e participar . Caso vocé, mesmo com o
consentimento d¢ Seus pais ou responsaveis, se recuse a participar do estudo sua vontade serd
respeltacks e ndo haverd nenhum probkma, por cssa opgda,

Sua participagdo nesse trabalho, ird contribuir com dadns que possam possibilitar meias para

melhoria das condigaes de trahalha, ndo apenas dos professnres, mas de toda equipe escolar, fazendo do
ambiente escolar um bcal de construcdo dos saberes, respelto e afeto, sendo esses beneficios
diretamente ligados a sua pessoa , a¥m de contribuir de forma positiva para v aprofuntamento de
conhecimentos cizntificos relicionados ao tema da pesquisa,
Nio ha nenhum valor econdmico. a receber ou a pagar, pela participagao no trabalho , no entanto, caso
tenha qualquer despesa decorrente e comprovada por sua participagio na pesquisa, serd
ressarcido(a). Finalmente, Caso ocarra algum dano comprovadamente decorrente da sua participagio
no estudo, poderd ser compensado conforme determina a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de
Sadde

Certificado de Assentimento

Rutbrica do pesquisador: Rubrica do partidpante/responsivel: Pigna 3de4
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UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

: ¥
w  Fua Voluntirios da Pétria, 1309 Centro - Araraguara - SP
UNIARA CEF 14801-320 = Telefane: (16) 33017363 wwvw.wnlaracombricom ie-d e-etica

Eu , Riz: enlendi que a pesquisa tem como chjetiva
saber o gue pensam o5 alunos de ensino médio sobre os prahlemas disciplinares que ocorrein em sala
de aula e na escola, se os alunos fazem a distingio entre indisciplina e ato infracional, coma as alunns
reagem frents is medidas tomadas por professoras e gestores em guesties disciplinares, se os alunes
estabelecem alguma relagio entre situagoes de indisclplina e a propria trajetéria escolar e ainda
tomo o gestor escolar pode atuar para mediar as relacées interpessoais ha escola,

Lengdis Paulista, 25 de margo de 2019

Nome e/ou assinatura da crianga /adolescente:

Nome e assinatura dos pals/respensdveis:

Name e assinatura do responsdvel por obter o consentimento

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante/respansivel: [agina 4 de 4
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Anexo 4 —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Volunlirios da Pitria, 1309 Centro — Araraguara - SF
“Hlﬂﬂﬂ. CEP 14801-320 - Telefone: [16) 3301.7263 wwwuRlar.com br/eanite-de-etica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de Identificacio

Titulo do Prejeto: A percepeiio do aluno sobre (in)disciplina e suas consequéncias na trajetéria
escolar: Um estudo de casc com duas turmas de ensino médio de escola piitblica do interior da
$4o Paulo”

Pesquisador Respunsavel: Telma Aparecida Barbosa Venanclo

Nome do participante:
Data de nascimento: R.G:
Respansavel legal (quande for o caso): R.Gz

Sen fitho(a),estd sendo convidado (a) para participar, como Voeluntario(a), do prajeto de pesquisa
A percepgdo do aluno sobre (im)disciplina e suas consequénclas na trajetéria escolar: Um
estudo de caso com duas turmas de ensino médin de escola piblica do intertor de Sio Paulo”de
responsabllidade da pesquisadora; Telma Aparecida Barbosa Vendnclo,

Lela cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer divida que voc? possa ter.

Apés ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, no caso autorize seu filho(a) a fazer

parte do estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a

vocé e a outra ao pesquisador responsdvel. Em caso de recusa seu filho (a], ndo sofrerd

nenhuma penalidade.

Declarn ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. 0 trabalho tem por phjetive saber, analisar e compreender a visin do aluno do ensino médio sobre a
indisciplina e suas consequénclas na trajetéria escolar, isto € :0 que pensam os alunos de ensino
meédio sobre os problemas disciplinares que ocorrem em sala de aula e na escola, se os alunas fazem a
distingdo entre indisciplina e ato infracional, coma os alunos reagem frente s medidas tomadas por
professores e gestores em questdes disciplinares, se os alunos estabelecem alguma relagie entre
situaches de indisciplina e a propria rajetéria escolar & ainda como o gestor escolar pode atuar para
mediar as relagdes interpessoais na escola.

2. A participagio de seu filho [2) nesta pesquisa consistird em respender, a wmn questionirio,
previamente elaborado pela pesquisadora com questies que abordam o tema da pesquisa; ¢ para issa,
serd usado o programa GOOGLE FORMS, que é um aplicativu de formuldrios on-line, utilizade para
produzir pesquisas, entre outras opgoes. A pesquisa serd feita na sala de Informdtica desta Unidade
Escolar, no perfodo regular de aulas que estou matriculado.

3. Durante a execucdo da pesquisa poderdo ocorrer riscos relacionados & internet e o acesso ao
aplicativa, entretanto, tais riscos serdo minimizados, pois todas as mdquinas serdo previamente
verificadas, assim como a internet local; hid também riscos de origem fisica, emocional e psicologica,
pois os sujeitos da pesquisa podem nio se sentirern 3 vontade o suficiente para responder ao

Hubrica do pesquisador: Rubrlca do participante: ______ Pégina 1 de 3




UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
@ COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Valuntanos da Patria, 1309 Cenlro - Araraquara - SP
UNIARBRA crp 14801-320 - Telefone: (16) 33017263 www.aalara corn br/comite-de-etica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

questiondrio, mostrando certo constrangimento; podem ainda apresentar desconforto ou cansago
tisico, vergonha ou medo . Neste contexto e com o intuito de deixar os participantes tranquilos e
livres, algumas providéncias seran tomadas, tais como: verificagdo e organlzagio da sala de
informdtica, para que esteja confortivel e segura para aplicagdo do questiondrio; esclarecer aos
participantes que nan serd necessirio nenhuma identificacdo nominal, assegurando a privacidade e
confidendialidade das informagies obtidas; os participantes serdo esclarecidos também, sobre a
liberdade de ndo responderem questies que de alguma forma possam causar-lhes constrangimentos,
e ainda que se por algum motivo resolver desistir de participar da pesquisa, poderd fazé-lo a qualquer
momento, e que nao haverd nenhum problema, por essa opgdo

4. Ao participar dessa pesquisa, seu fitho {a) estars contribuindo com dadss que possam possibilitar
meios para melhoria das condigies de trabalho, nan apenas dos professores, mas de toda equipe
escolar, fazendo do ambienle escular um local de construg3o des saberes, respeito e afeto, sendo esses
beneficins diretamente ligados a minha pessoa, além de contribuir de forma positiva para o
aprofundamento de conhecimentos dentificos relacionados ac tema da pesquisa.

5. A participagdo de seu filho (a) neste trabalho devera ter a duragdo média de cinco aulas, dc 45min
ou S0min, horério de aulas dos perfodos noturno e diurno, respectivamente.

6. Scu filho (a), ndo tera nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderel detxar de participar ou
retivar micu consentimento a gualguer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerel qualquer
prejuizo.

7. Seu filho (a), foi Informadn e estd riente de que nio ha nenhum valor econfimico, a receber ou a
pagar, por sua participagiiv, no entanty, casv seu filho (a) tenha qualquer despesa decorrente da
participagdo na pesquisa, sera ressarcido(a).

B. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente da participagio de seu filho (a) no estudo,
padera ser compensado conforme determina a Resalugdo 166/12 do Loansclho Nacional de Sande

9. 0 nome de seu filho (a), serd mantidn em sigilo, assegurando assim a privacidade, e se desefar seu
filho (a) terd livre acesso a todas as infurmaydes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, turdn o que ele queira saber antes, durante e depois da sua participagdo.

10. Seu filho (a) ,fui informado que os dados coletados serdo utilizados, tnica ¢ exclusivamente, para
fins desta pesquisa, e gue os resultados poderao ser publicados.

11. Qualquer divida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Telma Aparecida Barbosa
Vendncio, pesquisadora  responsavel pela pesquisa,  telefone: 14-3263-32K8, e-
mail:telmavenancio2009@hotmail, com Claudete Teresinha Luquesi, coordenadora pedagégica da
escola, telefone-14-3263-1010,0u com Comitd de Etica em Pesquisa da Uniars, localizadu na Rua
Voluntdrios da Patrla n® 1309 no Centro da cidade de Araraguara-SP, telefone: 3301.7263, e-mailk

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante: . Pagina2del
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UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

58 Rua Voluntirias da Pétria, 1309 Centrn - Araraguara - SP
UNIARA cee 14801-320 - Telefone: (15) 33017263 www.niaracom br/camit=—de-stiza

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

comitedeetica@uniara.com.br, atendimento de sepunda a sexta-feira das 0Bh00min, = 13h00min, -
14h00min - 17h00min

Eun, RG ne responsivel legal por
Jnascido(a) em ___ /  f , declaro ter sido informado (a) e
concordo com a participagiio, do (a) meu filho (a} como participante voluntdrio, no projeto de
pesquisa “A perceprio do aluno sobre (in]disciplina e suas consequéncias na trajetaria escolar: Um
estudo de caso com duas turmas de ensino médio de escola piiblica do interior de 5ao Paulo”

Lencois Paulista,___ de de 20186.

Impressan dactiloseopica

Nome e assinalura du responsdvel por obter o consentimento

Rubrica do pesquisador: . Rubrica do participante: . Figinadde3



FEVEREIRO

05/02/2018

ElaboF¢&oNGo-pldRe MENTAtasE MBFAS -a partir da analise do
mapa das habilidades ndo atingidas no SARESP 2017.

19/02/2018

Trabalho com o rRAtER&EIRIAborado pela CEGEB, portugués e

05/02/2018

matematica nara subsidiar o trahalho do nrofessor na retomada
Mateatica,—para-supsidial-o-trabdatno-ao-profressor-Rafetomaga

BRPACIRICO (RIRAQaHEs MAkIiScAsiRargspartir da analise do

26/02/2018

Trabalho com o material elaborado pela CEGEB, portugués e
matematica, para subsidiar o trabalho do professor na retomada
dos conteudos (atividades interdisciplinares).

MARCO

05/03/2018

Digitagdo no SED, realizada por todos os professores, da
Avaliacdo Diagndstica (AD) do 1° bimestre/2018.

12/03/2018

Leitura e reflexdo da cronica “Educagdo em pés descalcos”, de
Moacyr Scliar, acesso em 23/03/2018. Elaboragédo do contrato
didatico e orientacdo de como realizar essa acdo em sala de
aula.

19/03/2018

Explanacdo das acdes a serem desenvolvidas na escola para a
52 Conferéncia Nacional Infanto-juvenil pelo Meio Ambiente
em 2018.

26/03/2018

Analise do Projeto Professor Coordenador de Classe, da escola
Plinio Ferraz e reelaboracgéo do projeto da escola.

ABRIL

02/04/2018

Distribuicdo dos projetos a serem desenvolvidos em 2018 entre
as areas e disciplinas e discussdo das acdes a serem executadas.

09/04/2018

Analise e realizacdo de oficina da grade de correcdo das
redacOes propostas para 0s 6° anos, na avaliacdo diagnostica
do 1° bimestre, envolvendo os professores de todas as areas.

16/04/2018

Analise e realizacdo de oficina da grade de correcdo das
redacOes propostas para 0s 6° anos, na avaliacdo diagnostica
do 1° bimestre, envolvendo os professores de todas as areas.

23/04/2018

Avaliacdo dos projetos e dos resultados da aprendizagem dos
alunos no 1° bimestre e verificacdo das acOes a serem
desenvolvidas no 2° bimestre.
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mapa das habilidades n&o atingidas no Saresp 2017.

Trabalho com o material elaborado pela CEGEB, portugués e

19/02/2018 matemaéatica, para subsidiar o trabalho do professor na
retomada dos conteudos (atividades interdisciplinares).
Trabalho com o material elaborado pela CEGEB, portugués e
26/02/2018 matematica, para subsidiar o trabalho do professor na
retomada dos conteudos (atividades interdisciplinares).
MARCO
05/03/2018 Digitagdo no SED, realizada por todos os professores, da
Avaliagdo Diagndstica (AD) do 1° bimestre/2018.
Leitura e reflexdao da crénica “Educac¢ao em pés descalgos”, de
12/03/2018 Moacyr Scliar, acesso em 23/03/2018. Elaboragdo do contrato
didatico e orientacdo de como realizar essa acdo em sala de
aula.
Explanacéo das agcdes a serem desenvolvidas na escola para a
19/03/2018 52 Conferéncia Nacional Infantojuvenil pelo Meio Ambiente em
2018.
Analise do Projeto Professor Coordenador de Classe, da
26/03/2018 . ~ :
escola Plinio Ferraz e reelaboracao do projeto da escola.
ABRIL
Distribuicdo dos projetos a serem desenvolvidos em 2018
02/04/2018 entre as areas e disciplinas e discussdo das acdes que seréo
executadas.
Andlise e realizacdo de oficina da grade de correcdo das
09/04/2018 redacdes propostas para os 6° anos na avaliacdo diagnéstica
do 1° bimestre, envolvendo os professores de todas as areas.
Andlise e realizacdo de oficina da grade de correcdo das
16/04/2018 redagdes propostas para 0s 6°s anos na avaliagdo diagnostica
do 1° bimestre, envolvendo os professores de todas as areas.
Avaliacdo dos projetos e dos resultados da aprendizagem dos
23/04/2018

alunos no 1° bimestre e verificagdo das agbes a serem
desenvolvidas no 2° bimestre.
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desenvolvidos no 2° bimestre.

30/04/2018

Estudo do BNCC - Base Nacional Comum Curricular.

MAIO

07/05/2018

Estudo do BNCC — Base Nacional Comum Curricular.

14/05/2018

Estudo do BNCC —Base Nacional Comum Curricular.

21/05/2018

Andlise e discussdo do video “Modemidade liquida®, de
Leandro Karnal.

28/05/2018

Andlise do video animacao “Diversidade e cultura inclusiva.
Do que estamos falando? ” — curso Educagdo Inclusiva —
Unesp Bauru 2017.

JUNHO

04/06/2018

Analise e estudo do texto “Fundamentos historicos e legais da
educacdo da pessoa com deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo no Brasil”
— Dra. Vera Lucia Messias Fialho Capellini e Olga Maria
Piazentin Rolim Rodrigues. Curso Educacdo Inclusiva —
Unesp Bauru /2017.

11/06/2018

Analise e estudo do texto “Fundamentos histdricos e legais da
educagdo da pessoa com deficiéncia, transtomo global do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo no Brasil”
— Dra. Vera Lucia Messias Fialho Capellini e Olga Maria
Piazentin Rolim Rodrigues. Curso Educagdo Inclusiva —
UnespBauru /2017,

18/06/2018

Debate sobre o texto: O fracasso escolar incomoda vocés?
Talvez seja possivel fazer algo. — Philippe Perrenoud -
“Pedagogia na escola das diferengas”— pags. 15 a 28

25/06/2018

Debate sobre o texto: O fracasso escolar incomoda vocés?
Talvez seja possivel fazer algo. — Philippe Perrenoud -

“Pedagogia na escola das diferengas” — pags. 15 a 28

AGOSTO

06/08/2018

Avaliagdo dos projetos e dos resultados da aprendizagem dos
alunos no 2° bimestre e verificacdo das acdoes a serem
desenvolvidos no 3° bimestre.

13/08/2018

Orientagdo sobre a indicacdo CEE n°® 22/97 — Avaliagao e
progressdo continuada.

20/08/2018

Texto: Aspectos do desenvolvimento na idade escolar e na
adolescéncia — Olga Maria Piazentin Rolim Rodrigues —Ligia
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EbnerMelchiori.

Texto: Aspectos do desenvolvimento na idade escolar e na

27/08/2018 | adolescéncia — Olga Maria Piazentin Rolim Rodrigues —Ligia
Ebner Melchiori.
SETEMBRO
Estudo do texto: Quais sdao os sinais de atraso no
03/09/2018 | desenvolvimento de uma crianga? Site: neuro-saber. Acesso
em 03/04/2017.
Estudo do texto: Quais sdo os sinais de atraso no
10/09/2018 desenvolvimento de uma crianga? Site: neuro-saber. Acesso
em 03/04/2017.
Texto: Distirbios de aprendizagem. Site: neuro-saber. Acesso
1710912018 | o 03/04/2017.
Texto: Distirbios de aprendizagem. Site: neuro-saber. Acesso
241092018 | o, 03/04/2017.
OUTUBRO
Texto: Escolas agem contra déficit de ateng¢do — Isabela
01/10/2018 Palhares
Texto: Escolas agem contra déficit de atengdo — Isabela
08/10/2018 Palhares
Avaliagao dos projetos e dos resultados da aprendizagem dos
22/10/2018 | alunos no 3° bimestre e verificagdo das agbes a serem
desenvolvidos no 4° bimestre.
29/10/2018 Estudo do texto: A formacdo de professores - Sérgio
Trombetta
NOVEMBRO
Orientagao para os professores sobre a avaliagao do
05/11/2018 SARESP
Estudo do texto - Consciéncia Negra: Valorizara identidade -
12/11/2018 | BrunaNicolielo, Marina Azaredo e Mayra Raizi- site: Educar
para crescer
19/11/2018 Ef‘télri?sdo texto: Motivacao para estudar — Adriana Maria
26/11/2018 Estudg do texto: Motivagdo para estudar — Adriana Maria
Andreis
DEZEMBRO
03/12/2018 | Texto: Tempo de confraternizagdo — Terezinha Azeredo Rios
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10/12/2018

Avaliagdo dos projetos do 4° bimestre.

17/12/2018

Propostas de intervengdes para o planejamento 2019.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionario de pesquisa
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Objetive geral: Levantar, compreender e analisar a percepgiio do aluno do ensino médio sobre a
indisciplina na escola

situag3es de indisciplina e a propria trajetdria
escolar?

Perguntas de pesquisa Objetivos especificos

5. O que pensam os alunos de ensino média f) Conhecer a perspectiva dos alunos de ensino
sabre os problemas disciplinares que ocorrem médio sobre questdes disciplinares,
em sala de aula e na escola? g) Verificar se fazem dislingio que fazem entre

6. Osalunos fuzem a distingdo cmiie indisciplina indisciplina ¢ ato infracional ¢ qual cssa
e ato infracional? disting3o,

7. Como os alunos reagem frente as medidas h) Captar as reagdes dos alunos face as diferentes
tomadas por professores e gestores em tomadas de decisdes de professores e da
questdes disciplinares? gestio escolar no que tange a indisciplina na

B.  Os alunos estabelecemn alguma relaciio entre sala de aula:

Verificar se ha diferenca entre as percepgdes
dos alunos do diurno e es do noturno.

QUESTIONARIO - ALUNOS
ESTE £ UM QUESTIONARIC SOBRE DISCIPLINA E INDISCIPLINA NA ESCOLA.
SUA COLABORACAO E MUITO IMPORTANTE.
VOCE NAO DEVE SE IDENTIFICAR.

O QUE VOCE RESPONDER SERA MANTIDO EM SIGILO.
CATEGORIA A - PERFIL GERAL DOS ALINOS

1. SEXO: { )FEMININO ( )MASCULINO
2.IDADE:. ( )MENOS DE 16 ANOS ( )IGAIBANOS  ( )MAISDE 18 ANOS
3. TURNO: ( )DIURNO ( ) NOTURNQ

4. EXERCE ATIVIDADE REMUNERADA FORA DO PERIODO ESCOLAR? ( )SIM  (
SE SIM, QUAL?
5. FAZ ALGUM CURSO ALEM DO ENSINO MEDIO? () SIM
SE SIM, QUAL?

)NAQ

{ )NAO

6. PARA VOCE. FREQUENTAR A ESCOLA E:

( )NADA IMPORTANTE

{ )PQUCO IMPORTANTE

( )MUITO IMPORTANTE

7. MARQUE COM UM X O QUE VOCE COSTUMA FAZER EM SEU TEMPO LIVRE:

Atividade muito

ponco

Jogar videogame ou jegos no celular

Assistir TV

Estudar

Passear com a familia

Sair com amigos

Frequentar a igreja

Quvir misica

Navegar na Internet

Conversar COm amigos no watzap

Conversar com amigos no Facebook

Praticar esportes




Categoria B- ENTENDIMENTO SOBRE O QUE SAO ATOS INDISCIPLINARES EM SALA DE

AULA

PERCEPCAQ SOBRE AS POSTURAS DOCENTES
8. Na sua opinido, qual 2 fequéncis destas atitudes dos alunos na sala de aula:

Atitudes

oncordo
talmente

ancordo
rcialment

Discordo
parcialment
"

Discordo
totalmente

Nio sei
responder

Ha conversas paralelas entre os alunos

Os alunos usam matenais ndo
relacionados 4 aula (celular, ipod,
fone de ouvido etc)

0s alunos desacatam ordens dos
_professores

Os alunos ndo realizam as tarefas
| solicitadas pelo professor em classe

0s alunos desrespeitam o3 professores

0s alunos desrespeitam os colegas

Ha bate-boca dos alunos entre si

Ocorrem agressdes fisicas entre os
alunos

Qcorrem agressdes verbais enire os
alunos

Os alunos agridem os professores
fisicamenie

Os alunos agridem os professores
verbalmente

Os _all.inos entram ou saem da zala de
aula sem pedir autorizagdo ao
professor

Hai ocorréncia de bullying na sala de
aula

Qs professores desrespeilam us alunos

Os professores agridem os alunos
verbalmente

Os professores ndo conseguem por
ordem na classe

Os professores ndo explicam a matéria
dirgito o que provoca tumulto na
classe

A indisciplina na sala de aula
atrapalha o aprendizado

Os professores siio claros nas suas
explicagdes

A conversa dos alunos na sala
atrapalha o ensino dos professores

Ds professores seguem as normas
escolares igualmente para 1odos o8
alunos

Os professores conversam com o3
alunos & respeito das questdes
disciplinares

Os professores ndo tormam nenhuma
atitude quando ha problemas de
disciphna




Os pmfcssarts 05 alunos retiram os
alunos indisciplinados da sala para
que realizem atividades em outro local

(s professares enviam os alunos
indisciplinados para que o diretor ¢
sua equipe lomem providéncias [

Categoria C- PERCEPCAO SOBRE AS NORMAS DISCIPLINARES E A APLICACAO DE SANCOES

O Assinale a alternativa que representa a sua opimido sobre as afirmativas ebaixo.
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Atitudes

Concordo
(otalmente

Concordo

| parcialmenie

Discordo
prarcialmeate

Discorde
totalmente

As normas disciplinares da escola sio
explicadas a todos os alunas

As opinides dos alunos s3o ouvidas com
relagio 4s normas disciplinares

Us aiunos sdo respeitados pelo diretor € seus
auxiliares

Os alunos s3o respeitados pelos funcionarios

Os alunos sio respeitados pelos outros alunos

Os professores sio respeitados pelos alunos

Observa-se cordialidade entre o diretor, sus
equipe & o5 professores

Observa-se cordialidade entre os professores e
outros funcionarios

(s alunos conhecem as normas escolares

Os alunos obedecem as normas escolares

Qs professores conhecem as normas escolares

O diretor e sua equipe seguem as normas
escolares igualmente para todos os alunos

Quando recebem alunos indisciplinados o
diretor e sua equipe escutam os envolvidos no
problema (aluno-aluno/ professor-aluno) antes
de tomar qualquer decisio

(Quando recebem alunos indisciplinados o
diretor e sua equipe simplesmente aplicam as
normas disciplinares

A suspensio & uma boa forma de cormigir
alunos indisciplinados

Charridr 0s pais para comparecer d €scola ¢
uma boa forma de comigir alunos
indisciplinados

Assinar o livro de ccorréncias disciplinares
intimida os alunos

O Conselho Escolar deve ser convocado para
tratar de questdes disciplinares mais graves

A conversa dos alunos na sala de aula
atrapalha o seu aprendizado




Categoria D - PERCEPCAO SOBRE AS PROPRIAS ATITUDES

10. Conforme legenda abaixe, responda como voee percebe suas atitudes

| Antudes

Minhas atitudes dentro da sala de aula

Interesse com o meu aprendizado

i
|
|
i

Insatisfeito
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Pouco
satisfeito

Natisfeito

| Totalmente

satisfeito

i

| Organizagdo relacionada aos meus materiais

| Realizagao das tarefas solicitadas

Colaboragdo com os colegas

- Participagao durante as aulds

Categoria E - DISTINCAO ENTRE ATO INFRACIONAL (VIOLENC1A) INDISCIPLINA E FALTA DE

EDUCACAO (INCIVILIDADE)

11. Leta as definipdes abaive, analiseas, # entdo assinale 3 sentency que rapracnla suy optaido

. AATO INFRACIONAL: Scgundo o LEstatuto da crianga e do adolescente-ECA (art 103). o a0

infracional ¢ a conduta da aianga e do adolescente que pode ser descrita como ¢crime ou contraven¢io

penal Se o infrator for pessoa com mais de 18 anos, o termo adotado € crime, delto ou contravengdo

penal

e INDISCIPLINA- auséncia de disciplina; com desobediéncia, insubordinagio. Comportamento que se

opdes 20s principios da discipiina; desordem ou hagunga Agia de vielar as regras ou ordens que foram

pré deerminadas, (dicionanio Aurelio-on-fine)

e FALTA DE EDICACAQ usar de palavias agressivas gue nao seriam usadas de maneira candiana
cortez. 2- Usar de costume gue seja inoportuno a quem esta acompanhando outrem  3- Usar de
indelicadeza em palavras, atos ou gestos que firam a integnidade e/ou moral de outrem (dicionario

informal)



11- Leia as definigbes abaixo, analise-as, e entdo assinale a sentenga ue representa sua

opinido.

e ATO INFRACIONAL: Segundo o Estatuto da crianga e do adolescente-ECA (art. 103), o ato

infracional é a conduta da crianca e do adolescente que pode ser descrita como crime ou

contravencio penal. Se o infrator for pessoa com mais de 18 anos, o termo adotado é crime,

delito ou contravengao penal.

o INDISCIPLINA: auséncia de disciplina; com desobediéncia; insubordinagdo. Comportamento

que se opdes aos principios da disciplina; desordem ou bagunga. Agdo de violar as regras ou

ordens que foram pré determinadas, (diciondrio Aurelio-on-line)

e FALTA DE EDUCACAO: usar de palavras agressivas que n3o seriam usadas de maneira cotidiana,

cortez. 2- Usar de costume que seja inoportuno a quem estd acompanhando outrem. 3- Usar

de indelicadeza em palavras, atos ou gestos que firam a integridade e/ou moral de

outrem.(dicionario informal)

Atitudes

Falta de
educacdo

Indisciplina

Ato infracional

sair sem permissdo da classe ou da escola

usar palavras obscenas (falar palavrdes)

agredir verbalmente professores e funciondrios

agredir verbalmente outros alunos

fazer pichages em méveis ou no prédio escolar

Jogar papel no chdo da sala de aula

apresentar-se as aulas alcoolizado ou sob efeito de drogas

danificar o patriménio publico (instrumentos, materiais,
ambientes etc)

Envolver-se em brigas no interior da escola

fazer apologia a drogas, utilizando desenhos, trajes e
outros

141
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Categoria F— FERSPECTTVAS PS5 ENSINO MEDIO

12. Quais sdo suas expoctalivas ao concluir o ensine médio:

{ ) Ffazerum gurss superior

{ ) Mezer um curso profissionalizante’ 1éocnico -

{ Dingressar no mercado de trabalho

{ Jingressar no mercado de trabalho e fizer um curso supeTior

{ )ingressar no mercadn de trabalha e frer um curso profissionalizasteréenico
[ Japenas estudar

Sua participagic foi muite importante.



Apéndice 2 — Trabalhos que compdem a reviséo bibliografica

143

Autor Titulo Ano Tipo Origem
1 | VERGNA, Ariel | Indisciplina e violéncia na escola: 2016 MESTRADO UFSCAR
Cristina Gatti concepcdes e discursos de
educadores.
2 CAVALCANTI | Representagdes sociais sobre 2008 MESTRADO UFPE
Belém, indisciplina escolar no ensino
Rosemberg médio.
3 | CAMPOQOS, Paulo | (In)disciplina em meio escolar: uma | 2014 MESTRADO MACKENZIE
Sérgio Barbosa abordagem historico-cultural.
4 | JULIANO, Joice | Indisciplina e sua relacdo com 2015 MESTRADO UNESP
Maria Maltauro | motivos, interesses e sentidos
vinculados a atividade dos alunos:
um estudo com uma classe de
ensino médio da cidade de
Medianeira — PR.
5 PEREIRA, Por que ir a escola? O que dizem os | 2014 MESTRADO UFSCAR
Beatriz Prado jovens do ensino médio?
6 FERNANDES, Construcdo coletiva de regras e 2017 MESTRADO PUC-SP
Eliane Pinheiro resolucdo de conflitos:
contribuicdes para o enfrentamento
da violéncia entre alunos.
7 SANTOS, Garotas indisciplinadas numa 2007 MESTRADO USP
Lilian escola de ensino médio: um estudo
Piorkowsky sob o enfoque de género.
8 LEITE, Miriam Dispersdo na sala de aula — esse 2008 TRABALHO ANPED
Soares barulho é de dentro ou vem de fora? GT04
Didatica
9 SILVA Neto, (In)disciplina e violéncia escolar: 2018 ARTIGO SciELO
Claudio Marques | um estudo de caso.
da
10 | AQUINO, Julio | Indisciplina escolar: um itinerario 2016 ARTIGO SciELO
Gropa de um tema/problema de pesquisa.
11 | MARTINS, Conflitos, indisciplina e violéncia 2016 ARTIGO SciELO
Angela M. em escolas.
12 | OLIVEIRA, O Gestor Universitério Publico: 2016 MESTRADO UNIARA
Borges Adailton | Conduta, Tomada de Decisdes e
Mediagdo de Conflitos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Apéndice 3 — Proposta de Intervencao
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Nome do autor: Telma Ap.” Barbosa Venancio
Proposta de Intervencio: FORMACAO DOCENTE CONTINUADA

APRESENTACAO

Titulo da pesquisaz A PERCEPCAO DO ALUNO DO ENSINO MEDIO PUBLICO
SOBRE A (IN)DISCIPLINA NA ESCOLA

Esta proposta € o produto das conclusGes alcangadas por meio da pesquisa supracitada,

que sera desenvolvida pela autora na escola de onde os dados foram coletados.

A pesquisa realizada junto aos alunos do 2° ano do Ensino Médio sobre indisciplina na

sala de aula revelou os seguintes resultados:

e a maior parte dos alunos afirma conhecer as normas regimentais (direitos e deveres),
apesar de nem todos terem acesso ao documento intitulado Regimento Escolar;

e apesar disso, a maior parte dos alunos afirma desconhecer em que a equipe escolar se
baseia para o enfrentamento das ocorréncias disciplinares no interior da escola, que €
exatamente o Regimento Escolar;

e temas como indisciplina escolar, ato infracional ou falta de educagdo geram muitas
duvidas no que tange as suas causas e consequéncias entre os alunos;

e a gestdo da sala de aula é percebida por boa parte dos alunos como uma das causas da
indisciplina na escola, em especial, na questdo da relagio entre professor e aluno, e que

isso afeta o ensino e a aprendizagem, conforme previsto no curriculo escolar.

Percebeu-se alguns desafios a serem enfrentados pela gestdo escolar, principalmente no
que diz respeito a necessidade do fortalecimento:
a) da gestdo democratica, de modo a ampliar a participagdo dos professores e,
principalmente dos alunos;
b) deuma visdo coerente e de conjunto quanto as questdes disciplinares entre os membros
da equipe escolar;
¢) da formagdo docente no que tange as relagGes interpessoais, a compreensio sobre a
juventude, ao dominio dos contetidos e a diversificagdo das metodologias empregadas.
Neste contexto, e como diretora da escola pesquisada, apresento, a seguir, uma proposta de

intervencdo com o objetivo de promover a melhoria da dinamica educativa e as relagdes

interpessoais no espago escolar, por meio da utilizagdo de estratégias formativas baseadas na
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reflex@o sobre a pratica pedagogica. Espera-se que o processo de formagao tenha repercussdes

nas relagdes professor-aluno e, por consequéncia, haja uma elevagao na aprendizagem dos alunos

e no bem-estar de toda a equipe escolar. Como afirma Liick (2008, p. 77)
[...] o diretor escolar € lider educacional que mobiliza e orienta a todos
os participantes da comunidade escolar na facilitacio do
desenvolvimento de uma visdo de conjunto sobre a educagao, o papel da
escola e de todos nela participantes; na articulagdo de esforgos; no
compartilhamento de responsabilidades conjuntas; na formacdo de uma
cultura de aprendizagem; na integridade, na ética e na justi¢a expressas

por equipes de trabalho continuamente acompanhadas, orientadas e
estimuladas.

A intervengao se dara pela formagao, em servigo, dos professores, que deve ser centrada
nas praticas docentes e na sua analise, com leituras de textos afins como fundamentagao teorica,
bem como na explorag@o detalhada do Regimento Escolar. Vale lembrar que os modelos de
atividades poderdo ser usados pelos educadores como referéncia em suas respectivas
aulas/atividades. As propostas sdo atividades voltadas a desenvolver a capacidade de previsao,
otimizacdo e planejamento, e trocas de experiéncias, que levem o professor a refletir e agir, em

uma perspectiva consciente da importancia de sua postura na sala de aula.

Nessa perspectiva a proposta de intervengdo contempla ainda a revisio do Regimento
Escolar, com envolvimento e estudo de toda a equipe escolar. Espera-se a que todos os possam
rever suas crengas, conhecer e compreender as diferentes perspectivas de cada segmento (alunos,
professores, gestores, funcionarios), rever e atualizar praticas pedagogicas e relacionais e, por
fim, buscar um novo olhar para melhor identificar e classificar as atitudes dos alunos e sua relagéo
com a dinamica das aulas, o que depende da percepgdo dos sujeitos e das necessidades de cada

ambiente escolar.

INFORMACOES GERAIS SOBRE A ESCOLA

A escola investigada faz parte das escolas vinculadas a Diretoria Regional de Bauru,
pertencente ao Sistema Estadual de Ensino de Sao Paulo, e esta localizada em uma cidade do
interior paulista, com populagdo de pouco mais de 65 mil habitantes, segundo estimativa para
2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), considerado o municipio
na qual se situa, de médio porte, do interior do Estado de Sao Paulo (SENADO+DIGITAL, 5
nov.2019).
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No que tange a demanda escolar, a escola atende ao Ensino Fundamental - EF Ciclo I1
(6° a0 9° ano) e Ensino Médio — EM (1° ao 3° ano). Possui (2019) um total de 442 alunos, sendo
que, destes, 169 alunos estdo matriculados no Ensino Médio (foco da pesquisa), distribuidos entre
os periodos diurno e noturno.

Em relagdo aos recursos fisicos, o prédio é funcional e seus ambientes bem distribuidos.
Ha sala multimidia e sala de informatica, que conta com 16 (dezesseis) computadores, com
acesso a internet, e que atende as comunidades interna e externa. Além disso, possui biblioteca e
sala de leitura, ambas com uma quantidade consideravel de exemplares.

Quanto aos recursos humanos, a escola € composta por 19 (dezenove) professores, um
diretor de escola, um vice-diretor, uma coordenadora pedagogica, um PMEC, um Gerente de
Organizagao Escolar (GOE), dois inspetores de alunos, dois funcionarios cedidos pela prefeitura
municipal para atenderem aos servicos relacionados a merenda escolar e trés agentes de servigos
gerais (terceirizados).

Os indicadores resultantes de avaliagdes externas deixam a desejar. Infere-se que possam

ser alavancados a medida que haja revisdo das praticas pedagogicas e relacionais dos docentes.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

1 - FORMACAO DOCENTE CONTINUADA

Dificuldade com a gestdo da sala de aula por parte de alguns
Problemas observados professores.

e promover a melhoria da dindmica educativa e as relagdes

Objetivos interpessoais;

o refletir e revisar praticas e posturas dos profissionais que atuam na
escola;

e elevar a aprendizagem dos alunos e o bem-estar da equipe escolar;

e melhorar a capacidade de previsdo, otimizagdo e planejamento dos
docentes.

Pessoal envolvido Equipe gestora e Professores

e dinamicas de grupo para envolvimento dos professores;

e apresentacdo dos resultados da pesquisa;

e apresentagdo de situagles-problema para debates coletivos e em
grupos, bem como para troca de ideias sobre experiéncias vividas
pelos docentes;

e apresentacdo e leitura de textos (fundamentagdo tedrica), sobre

Procedimentos/estratégias (in)disciplina e gestdao de sala de aula, para reflexdo sobre a
importancia das posturas docentes em sala de aula;

e trabalhos em grupos para apresentac@o sobre os temas:

* Gestdo do contendo (clareza de objetivos);

* Gestdo da Conduta (habilidades de procedimento frente aos
conflitos);

* Gestdo da interagdo ou consenso (habilidades interpessoais).

Recursos humanos Coordenagdo pedagogica da escola, PMEC e professores.
Recursos materiais Datashow, xerox, papel sulfite e canetas.
Recursos financeiros A escola possui o material necessario, adquirido com verbas

destinadas a APM escolar.

Frente as ocorréncias de indisciplina encaminhadas a equipe gestora e
Acompanhamento junto a coordenac@o pedagogica, € possivel verificar se houve
mudangas ou ndo, no que tange a gestdo das salas de aulas e a
indisciplina escolar.

Durante o ano, desenvolver agdes sistematicas e permanentes, voltadas
a promogao da autoavaliagdo do trabalho docente.

Por meio da observagdo e conversas junto aos professores e alunos,
Avaliacio sobre o clima estabelecido em sala de aula, e verificagdo de melhorias
no rendimento escolar.




148

INRUNIARA

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA

PROGRAMA DE P()S-GRAD_UAQi\O EM PROCESSOS DE ENSINO,
GESTAO E INOVACAO

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

FEVEREIRO
04/02/2020
PLANEJAMENTO (2h50m)

ATIVIDADE 1 - Dinamica em grupo: “O papel amassado”, para envolvimento e reflexdo dos
professores.

ATIVIDADE 2 — Apresentagdo dos resultados da pesquisa para reflexdes da equipe escolar.

ATIVIDADE 3 — Apresentacio de questdes para debate acerca do levantamento da compreensao que os
professores possuem sobre a indisciplina. Socializagdo.

Questdes propostas:

1 — Vocé concorda ser a indisciplina escolar um desafio aos educadores e a todos os envolvidos no
cotidiano escolar? Justifique.

2 — Em sua analise, as relagOes estabelecidas na escola, de um modo geral, estio mais pautadas na
autoridade ou no autoritarismo?

3 — O que vocé compreende por indisciplina escolar?
4 — Em sua analise, onde estdo ancorados os principais problemas relacionados a indisciplina escolar?
5 — Vocé acha que a indisciplina escolar pode ser trabalhada e minimizada? Como?

ATIVIDADE 4 — Fundamentagao teorica: leitura compartilhada para reflexdo do Artigo “Indisciplina
na escola: alternativas teoricas e praticas” (AQUINO, 1996).

10/02/2020
ATPC
18h0S — 19h45 (2 aulas)

ATIVIDADE 1 - Retomada breve dos principais pontos de compreensdo sobre indisciplina e troca de
ideias sobre experiéncias vividas pelos docentes.

ATIVIDADE 2 — Analise e reflexdo acerca da letra da musica “Estudo Errado”, do cantor Gabriel, O
Pensador, acerca das relagdes existentes na pratica cotidiana.

ATIVIDADE 3 — Apresentagdo do video: Estudo Errado — Gabriel, O Pensador, para ampliar a reflexdo
sobre as questdes disciplinares e a visdo do aluno.

ATIVIDADE 4 — Analisar as questdes e socializar.

Questdes propostas:

a) A musica traz as indagagdes de um aluno frente a uma escola fundamentada em praticas que atendem a

objetivos ndo necessariamente relacionados a educar, mas a ensinar a se acomodar e aceitar a realidade.
Ha praticas como as descritas na musica em nosso cotidiano escolar?

b) A musica faz uma critica ao curriculo, evidenciada em frases, como: “as matérias que eles nos do eu
acho inutil”. Como vocé avalia o curriculo escolar que faz parte do seu Plano de Trabalho Docente? O
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curriculo evidencia praticas de prevengao a indisciplina escolar? Caso NAO, o que o coletivo pode fazer
para auxiliar nessa tematica?

17/02/2020
ATPC
18h05 — 18h55 (1 aula)

Fundamentacio tedrica

ATIVIDADE 1 — Leitura compartilhada do artigo “A desordem na relagdo professor-aluno:
indisciplina, moralidade e conhecimento” (AQUINO, 1996, p. 40).

ATIVIDADE 2 — Trocar ideias sobre experiéncias vividas pelos docentes.

02/03/2020
ATPC
18h0S — 19h45 (2 aulas)

ATIVIDADE 1 — Dinamica 2 — “Transmissdo e recepgao” (relagdo professor x aluno). A dindmica tem
por finalidade refletir sobre as praticas desenvolvidas na sala de aula, no processo de ensino e
aprendizagem (Gestdo de sala).

ATIVIDADE 2 — Retomar o artigo “A desordem na relagdo professor-aluno: indisciplina, moralidade e
conhecimento” (AQUINO, 1996, p. 40), e propor questdes para responder individualmente.

Questdes propostas:
a) Segundo o texto, qual é o papel da escola?

b) Segundo Aquino, como se configura a relagao professor-aluno? Como vocé observa essas configuragdes
no cotidiano da escola e em sua pratica profissional?

ATIVIDADE 3 — Socializar.

ATIVIDADE 4 — Aprendizagem Ativa — Organizar grupos estudo para abordagem dos temas: Gestio
do conteudo (clareza de objetivos), Gestio da Conduta (habilidades de procedimento frente aos
conflitos) e Gestio da interag¢io ou consenso (habilidades interpessoais). De forma democratica e
participativa, a dire¢do/coordenagido deve organizar professores (duplas), para estudar e apresentar suas
conclusdes sobre o tema estudado aos demais docentes, em busca de ampliar o conhecimento de toda a
equipe. Apresentacao programada para 30/03/2020.

30/03/2020
ATPC
18h05 — 19h45 (2 aulas)

ATIVIDADE 1 — Apresentar o resultado do estudo dos temas: gestdo do conteudo (clareza de objetivos),
gestdo da conduta (habilidades de procedimento frente aos conflitos) e gestdo da interagdo ou consenso
(habilidades interpessoais), e cronograma de multiplica¢do da apresentagdo do RE e suas alteragdes a toda
a escola.

ATIVIDADE 2 — Avaliagao oral das atividades desenvolvidas durante todo o periodo.
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Anexos

DINAMICA 1 - PAPEL AMASSADO

Pegue folhas de papel brancas e a corte em quatro partes iguais. Distribua esses pedacos a cada

um dos professores e pega que eles os amassem. Feito isso, peca para desamassarem.

A mensagem da dinamica: o papel, mesmo desamassado, ndo consegue voltar ao seu estado
original. Assim, também se sentem as pessoas que foram magoadas ou prejudicadas por alguém.
Por isso, € tdo importante que todos cuidem de suas relagdes interpessoais e tenham empatia pelo

outro.

DINAMICA 2 - “TRANSMISSAO E RECEPCAO” (RELACAO PROFESSOR X
ALUNO)

Objetivos:
- promover uma melhor compreensdo sobre a relagdo estabelecida entre professor e aluno;

- estimular a equipe docente a refletir sobre a pratica profissional.

Materiais necessarios:
- folhas de papel A4 contendo figuras;

- 1 folha de papel A4 para cada dois participantes da dinamica;

150
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- 1 lapis ou caneta para cada dois participantes da dindmica,
- 1 borracha para cada dois participantes da dinamica;

- 1 régua para cada dois participantes da dinamica;

- 1 carteira escolar para cada dois participantes da dinamica;

- 1 cadeira para cada participante.

Encaminhamentos metodologicos:

Inicialmente, para a realizagdo desta dindmica o coordenador da atividade devera obter varias
figuras em folhas de papel A4, figuras estas que podem ser geométricas ou da preferéncia do
coordenador.

Em posse dos papéis A4, contendo as figuras para dinamica, o coordenador devera dividir os
participantes em duplas, sendo que um sera o professor e o outro o aluno. Depois de formadas as
duplas, (professor x aluno), os mesmos deverdo se sentar de costas um para o outro, sendo o
professor responsavel por transmitir oralmente as informagdes contidas na figura, para que o
aluno de posse da carteira, papel A4, em branco, lapis ou caneta, borracha e régua, desenhe, a
partir dos comandos dados. Apds isso, deve ser entregue a figura e as duplas, devidamente
organizadas. O professor podera iniciar a transmissdo oral das informagdes (desenho/figura)
contidas na folha A4 para o seu aluno. Ao final, comenta-se sobre os sentimentos e as

dificuldades encontradas.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO
2 — REVISAO REGIMENTO ESCOLAR

Problemas observados =

Gestdao democratica demanda fortalecer-se e ampliar a
participacdo.

O documento “Regimento Escolar” € pouco conhecido pelos
atores escolares.

Objetivos

ampliar a participagdo dos docentes e dos discentes na tomada
de decisdes na escola;

divulgar e discutir o Regimento Escolar;

promover a melhoria da dindmica educativa e as relagdes
interpessoais;

rever as praticas e posturas dos profissionais que atuam na
escola;

elevar a aprendizagem dos alunos e o bem-estar da equipe
escolar.

Pessoal envolvido Equipe gestora, professores, coordenagdo pedagdgica, mediagao

escolar, gerente da escola, alunos (multiplicadores) e membros do
Conselho Tutelar do municipio da escola pesquisada.

Procedimentos/estratégias

Apresentar textos (fundamentagdo tedrica), sobre (in)disciplina,
ato infracional e violéncia aos professores, para reflexdo geral e
trocas de experiéncias que, posteriormente, trabalhardo os temas
em sala de aula com os alunos.

Organizar ciclos de estudos com grupos formados pela equipe
gestora, coordenador pedagogico, professores, PMEC, alunos do
grémio escolar e coordenadores de classe (alunos
multiplicadores dos resultados), e conclusdes dos ciclos de
estudos.

Promover em parceria com membros do Conselho Tutelar, a
ampliagdo de conhecimentos aos professores e alunos, em uma
perspectiva consciente da importancia da participagdo e
mudanga de postura no espago escolar, em especial, nas salas
de aula.

Levar alunos e professores a examinar e compreender as
relagGes de poder estabelecidas na escola, buscando redefini-las,
a partir de um processo participativo voltado a melhoria da
qualidade do ensino e das relagdes interpessoais, a partir da
analise de situagdo-problema e leitura critica do Regimento
Escolar, em especial os artigos que tratam dos deveres e direitos
dos alunos e professores, a fim de levantar pontos que indicam
necessidade de alteragdo, em virtude de mudangas ocorridas na
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legislagdo vigente ou de sentido em relagdo a realidade da

escola.
Recursos humanos Diregéo, coordenagdo pedagogica da escola, PMEC, professores,
alunos e membros do Conselho Tutelar.
Recursos materiais Datashow, xerox, papel sulfite, cartolinas e canetas.
Recursos financeiros A escola possui o material necessario, adquirido com verbas

destinadas a APM escolar.

Acompanhamento Junto a coordenag@o pedagogica e a mediac@o escolar, verificando
mudangas ou ndo no que tange a gestdo das salas de aulas e a
indisciplina escolar.

No decorrer do ano letivo, por meio de conversa informais.

Avaliacio Pela observagdo e conversas junto aos funcionarios, professores e
alunos sobre o clima estabelecido em sala de aula, bem como pelo
levantamento do nimero ocorréncias disciplinares.

Por meio de conversas formais a serem desenvolvidas com os
docentes nas ATPC.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
REVISAO REGIMENTO ESCOLAR

09/03/2020
ATPC
18h0S — 19h45 (2 aulas)

ATIVIDADE 1 — Realizar o seguinte questionamento: “vocé ja se interessou de verdade pelo
regimento interno de sua escola? ” (Reflexdo pessoal).

ATIVIDADE 2 - Leitura do texto: A Importdncia do Regimento Escolar (MILLER, 2009).
ATIVIDADE 3 — Fundamentag@o Legal: Lei n. 8.069/90 e Deliberagdo CEE n. 10/97, art. 1, 24 e 26,
para leitura compartilhada.

ATIVIDADE 4 — Apresentagdo do Regimento Escolar. Solicitar a leitura prévia para os proximos
encontros (23/03 e 30/03), com destaque para os artigos relacionados aos direitos e deveres. Arquivo
disponibilizado no e-mail pessoal dos membros do ciclo de estudo (equipe escolar e alunos
multiplicadores).

16/03/2020
ATPC
18h05 — 19h45 (2 aulas)

ATIVIDADE 1 - Palestra em parceria com membros do Conselho Tutelar. Temas: indisciplina e ato
infracional.

ATIVIDADE 2 — Perguntas e respostas: Tirando duvidas.

ATIVIDADE 3 — Fechamento com elaboragdo pelos participantes de um painel com as ideias
principais levantadas.

23/03/2020
ATPC

18h05 — 19h45 (2 aulas)

ATIVIDADE 1 - Investigacao da pratica por meio de situagées-problemas fundamentadas nas agoes
dos atores escolares no ambiente educativo. Apresentar situagdes-problemas questionadoras para
analise e reflexdo (aluno/professor). Socializagdo das respostas e conclusdes. (15 min)

Situacio proposta (sugestées)

Aluno:

1 — O que voce faria se... percebesse que seu professor te pegou colando?

2 — O que vocé faria se... o professor pedisse para vocé ficar quieto enquanto toda sala conversa?

3 — O que vocé faria se... ao relatar que um colega te agrediu verbalmente, o professor te ignorasse?

Professor:

1 — O que vocé faria se... percebesse que seu aluno esta colando?
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2 — 0O que vocé faria se... um aluno néio parasse de conversar, enquanto os demais estdo concentrados
na atividade proposta?

3 — O que voce€ faria se... um aluno te agredisse verbalmente?

ATIVIDADE 2 - (30min) Realizada a leitura prévia e apds retomada global do Regimento Escolar,
os membros do ciclo de estudo, terdo a oportunidade de refletir em relagdo aos aspectos relacionados
a realidade que vivenciam e estabelecer uma analise dos direitos e deveres de alunos e professores.

Responder questdes para a ANALISE DOCUMENTAL (Atividade em grupo)
Questdes propostas:
1) O que é o Regimento Escolar, e qual sua fungédo?

2) O que os diferentes atores escolares precisam saber em relacdo ao Regimento Escolar para que se
entenda e se valorize sua importancia em um processo de ensino e aprendizagem de qualidade?

3) Como vocé percebe a flexibilidade do Regimento Escolar? Ela existe?

Responder questdes para ANALISAR ACAO PEDAGOGICA

1) Comente agdes realizadas pela escola quanto a divulgagéo do Regimento Escolar junto aos diversos
atores: (a) alunos, (b) professores, (c) funcionarios, (d) pais e/ou responsaveis, (€) equipe pedagogica.
2) Quando e por que se recorre ao Regimento Escolar as situagdes envolvendo: (a) alunos, (b)
professores, (c) funcionarios, (d) pais e/ou responsaveis, (€) equipe pedagogica.

ATIVIDADE 3 - Levantar pontos que necessitam de alteragOes e respectivas justificativas.
ATIVIDADE 4 — Apresentar propostas para a mudanga ou para a observagdo das orientagdes do
Regimento Escolar da instituicdo educacional, acerca dos estudos realizados.

ATIVIDADE 5§ — Elaborar cronograma de multiplicagdo da apresentacdo do RE e suas alteracdes a
toda escola.

ATIVIDADE 6 — Avaliagdo oral das atividades desenvolvidas durante todo o periodo.
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