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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi realizar uma analise sobre WebSAIl: Uma visdo sobre o uso da
ferramenta de avaliagdo no processo de gestdo da Etec de Ibitinga/SP. O WebSAl € um sistema de
avaliacdo utilizado anualmente em todas as Etecs e Fatecs, por meio da coleta de informagdes de
alunos, professores, funcionarios, pais de alunos, equipe de direcdo e alunos egressos. Para a
realizacdo da andlise foram coletas informacGes do WebSAI de 2017, utilizando-se da pesquisa
discutiva para analisar os questionarios respondidos por 368 alunos na Etec de Ibitinga; observando
um total de 8 (oito) questdes, sendo 7 (sete) referentes a dimensdes da gestdo escolar, e 1 (uma) sobre
a dimensdo da gestdo pedagdgica na area de planejamento pedagdgico. Os dados coletados foram
analisados com base em uma pesquisa qualitativa feita em teses de doutorado, artigos cientificos, e
livros de varios autores. Também foi utilizada a analise quantitativa para analisar os dados dos
graficos elaborados. Como parte de uma analise, foi possivel obter informacdes que demonstram o
bom desempenho da unidade escolar nos indicadores analisados, demonstrando a importancia do uso
dessa ferramenta na gestdo escolar no &mbito da Etec de Ibitinga. Os dados contidos no WebSAl
levam ao desencadeamento de a¢des que permitem corrigir os pontos de baixo desempenho, e servem
de instrumento norteador para a melhoria da gestdo escolar, da gestdo pedagdgica e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade do ensino prestado pela escola. Baseando-se nos
dados coletados e nas comparacdes feitas dos dados do WebSAI aqui estudados, pode-se dizer que a
Etec de Ibitinga obteve desempenho acima das expectativas, superando até mesmo os indices do
Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza e da regional a qual pertence. Sendo assim o
WebSAlI é uma ferramenta que contribui muito para a gestao escolar, haja visto que na unidade escola
analisada os resultados apresentam altos indices no seu desempenho, esse desempenho é resultado
do aproveitamento das informacGes fornecidas pela ferramenta.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Escolar. WebSAl. Avaliagdo Institutional



ABSTRACT

The objective of this work was to perform an analysis on WebSAI: A view on the use of the
evaluation tool in the management process of Etec de Ibitinga / SP. The WebSAlI is an assessment
system used annually in all Etecs and Fatecs, through the collection of information from students,
teachers, employees, parents of students, management team and alumni. To perform the analysis,
information was collected from the WebSAI of 2017, using the research to analyze the questionnaires
answered by 368 students in the Etec de Ibitinga; observing a total of 8 (eight) questions, of which 7
(seven) refer to dimensions of school management, and 1 (one) about the dimension of pedagogical
management in the area of pedagogical planning. The collected data were analyzed based on a
qualitative research done in doctoral theses, scientific articles, and books by several authors.
Quantitative analysis was also used to analyze the data of the elaborated graphs. As part of an
analysis, it was possible to obtain information that demonstrates the good performance of the school
unit in the analyzed indicators, demonstrating the importance of the use of this tool in school
management within the framework of ETC de Ibitinga. The data contained in the WebSAI lead to
the initiation of actions that allow to correct the low performance points, and serve as guiding
instrument for the improvement of school management, pedagogical management and, consequently,
for the improvement of the quality of the teaching provided by the school. Based on the data collected
and on the comparisons made of the WebSAI data studied here, it can be said that ETC de Ibitinga
performed above expectations, surpassing even the indexes of the State Center of Technological
Education Paula Souza and the regional one to which belongs. Therefore, the WebSAl is a tool that
contributes a great deal to the school management, since in the school unit analyzed the results show
high indexes in its performance, this performance is a result of the use of the information provided
by the tool.

KEY WORDS: School management. WebSAll. Institutional Evaluation
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INTRODUCAO

O presente trabalho busca investigar as possiveis contribuicdes do WebSAI como
ferramenta de avaliagcdo e contribuicdo para a gestdo escolar no ambito da escola Etec de Ibitinga.
Devido ao fato de a pesquisa analisar a Gestdo Escolar, faz-se necessaria a compreensdo de conceitos
relacionados a Administracdo Empresarial, Administracdo Publica e a Gestdo Escolar, bem como
uma breve analise sobre os conceitos de Politicas Publicas.

Para que possamos atingir o objetivo de compreender melhor os conceitos e a evolugédo da
ciéncia da Administracdo, foram realizadas pesquisas bibliograficas com o intuito de apresentar de
maneira clara e concisa seus conceitos e evolugoes.

O trabalho se inicia apresentando de forma geral os conceitos de Administragéo, passando
por essas teorias: Teoria da Administracdo Cientifica, Teoria da Administracdo Classica, Teorias
Transitivas, Teoria das Relagdes Humanas, Teoria Neoclassica da Administragdo, Teoria
Estruturalista (Burocracia e Estruturalista), Teoria Comportamental, Teoria Contingencial e Teoria
Geral de Sistemas, sendo também apresentados os conceitos e fundamentos da Administragédo
Publica e das Politicas Publicas.

Em seguida faremos uma apresentacdo das questdes relacionadas a Gestdo Escolar, no que
diz respeito a suas defini¢des, conceitos e ideias: pretendemos pautar as dimensdes e definigdes de
alguns autores sobre o tema, e sobre as politicas publicas para formacéo de gestores; além de observar
0s programas de capacitacdo ja realizados pelo governo, em diferentes niveis.

Também serdo apresentadas informacGes sobre 0 WebSAI — ferramenta foco de estudo
desse trabalho — sendo apresentado o histérico de criacdo e evolucdo da ferramenta, além da
apresentacdo da ferramenta. Para a analise que se propde realizar com este trabalho, utilizaremos a
técnica de pesquisa discutiva para analisar os questionarios respondidos por 368 alunos na Etec de
Ibitinga; observando um total de 8 (oito) questbes, sendo 7 (sete) referentes a dimensdes da gestédo
escolar, e 1 (uma) sobre a dimensdo da gestdo pedagdgica na area de planejamento pedagogico, Os
dados coletados foram analisados com base em uma pesquisa qualitativa feita em teses de doutorado,
artigos cientificos, e livros de varios autores. As questdes levantadas junto ao WebSAl, sdo analisadas
por meio de graficos elaborados pelo autor, utilizando a analise quantitativa para analisar os dados
dos graficos elaborados, com o intuito de observar a contribuicdo que o mesmo traz para a gestdo

escolar.
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Por ultimo, tratamos das considerages finais sobre as anélises desse trabalho, que avalia a

contribuicdo do WebSAl para a gestdo escolar, procurando deixar claro o auxilio do uso do mesmo,
pela equipe gestora.

Baseando-se nos dados coletados e nas comparacOes feitas dos dados do WebSAI aqui
estudados, pode-se dizer que a Etec de Ibitinga obteve desempenho acima das expectativas,
superando até mesmo os indices do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza e da
regional a qual pertence. Sendo assim 0 WebSAI é uma ferramenta que contribui muito para a gestéo
escolar, haja visto que na unidade escola analisada os resultados apresentam altos indices no seu
desempenho, esse desempenho € resultado do aproveitamento das informacdes fornecidas pela

ferramenta.



13
1. CONHECENDO AADMINISTRACAO

As teorias da administragdo surgiram com o crescimento das organizagdes, que com 0
passar dos tempos foram se desenvolvendo, cresceram e apresentaram problemas mais
complexos a serem resolvidos por seus dirigentes. Dai surge a necessidade de se ter ferramentas

para enfrentar os novos desafios.

Nos tempos atuais, em que ocorrem mudangas constantes, a administracao se apresenta
como uma ferramenta de grande importancia para enfrentar as incertezas e a complexidade dos
processos modernos, que exigem a preocupacdo de se realizar as tarefas com agilidade e
produtividade. Como fundamenta Chiavenatto “a tarefa basica da administracdo é a de
conseguir fazer as coisas por meio de pessoas e de recursos disponiveis de maneira eficiente e
eficaz”. (CHIAVENATTO, 2014, p. 12). Sendo assim, a administracdo nos da suporte para que
possamos realizar as tarefas necessarias, organizando-as da melhor maneira possivel junto aos
recursos humanos e materiais, a fim de se alcancar a eficiéncia e a eficacia. Por isso percebemos
que a administracdo é aplicada em diversos setores, tais como o industrial, o pablico, na

educacéo.

Segundo Chiavenatto (2014), a administracdo se aplica a todos os tipos de
organizacgdes, independente do ramo ou setor de atuacdo; pois onde ha pessoas e recursos
materiais, sempre havera a necessidade de se administrar algo. A administragdo também tem o
papel de coordenar o conhecimento das pessoas envolvidas nos processos produtivos, sejam
eles, industriais, comerciais, educacionais, etc. Para a realizacdo de tarefas produtivas, as
pessoas precisam trabalhar em cooperacdo umas com as outras, a fim de atingir seus objetivos
produtivos com maior efetividade. Para esse trabalho ser cooperativo e ter qualidade, €
necessaria a aplicacdo da administracao, para coordenar, planejar, executar e controlar as tarefas

a serem realizadas, e as pessoas que as realizarao.

Na esfera escolar, o gestor aplica/utiliza os principios da administragdo em sua rotina
de trabalho, porque em uma escola também existem recursos humanos e materiais que
necessitam ser administrados, tais como: o patrimdnio material da escola e os funcionarios
(servidores, professores, coordenadores). Além disso, é necessario administrar a relacdo com

os alunos e a comunidade.

Lembramos que, como explica Paro (2014, p. ), o recurso humano deve ser entendido

como sendo “os recursos pessoais de que o homem dispde e ndo 0 homem como sendo um
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recurso.”

Para estudarmos a administracdo podemos compreendé-la metodologicamente como:
uma ciéncia, uma técnica e uma arte. No aspecto da ciéncia ela estuda o que j& existe na
realidade, ndo cria coisas ou objetos; o objetivo fundamental da ciéncia é a busca pela
explicacédo e pelo conhecimento. Ja o aspecto técnico vem para complementar a ciéncia, e tem
como objetivo a manipulacdo e a operacdo da realidade, seguindo determinados programas,
procedimentos e regras, que estabelecem parametros para modifica-la conforme a necessidade.
O aspecto da arte da administragdo refere-se ao processo individual e pessoal pelo qual o
administrador, baseado em seus conhecimentos, busca, para dar solu¢des inovadoras e criativas

aos problemas e situagdes enfrentados nas organizagoes.

A Administracdo estuda as organizacoes, tentando compreender seu funcionamento,
sua dindmica de crescimento e evolucdo; e apresenta uma visdo descritiva e explicativa das
mesmas. Sendo assim, a Administracdo como ciéncia produz hipoteses e teorias que procuram
conduzir a organizacdo as metas e objetivos previamente estabelecidos. Estas sdo principais
teorias conhecidas: Teoria da Administracdo Cientifica, Teoria da Administracdo Classica,
Teorias Transitivas, Teoria das Relacbes Humanas, Teoria Neoclassica da Administracéo,
Teoria Estruturalista (Burocracia e Estruturalista), Teoria Comportamental e Teoria
Contingencial, Administracdo Publica e Politicas Pablicas.Elas serdo explicadas e analisadas

nos proximos topicos.

1.1 Teoria da Administracdo Cientifica

A Teoria da Administracdo Cientifica surgiu no inicio do século XX, com uma
abordagem que focava as tarefas realizadas no cotidiano dos operarios. O nome Administracéo
Cientifica se deu devido ao uso de métodos cientificos, tais como a observacao e a mensuracao,
para a resolucdo de problemas da administracdo. O inicio da Administracdo Cientifica se deu
primeiramente com os estudos desenvolvidos pelo engenheiro norte- americano Frederick W.
Taylor, que revolucionou o pensamento administrativo e industrial em sua época. A principal
preocupacado de Taylor era o de eliminar o desperdicio e elevar os niveis de producéao, por meio

da aplicacdo de técnicas e métodos da engenharia industrial.

Apresentadas por Chiavenatto (2014, p. 83) as bases de aplicacdo da Administracdo

Cientifica elaboradas por Taylor se caracterizam em:
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e Estudo de tempos e definicdo de padrdes de producéo.

e Supervisdo funcional.

e Padronizacao de ferramentas e instrumentos.

e Planejamento de tarefas e dos cargos.

e Principio da execugdo.

e Utilizac&o de régua de calculo e de instrumentos para economizar tempo.
e Fichas de instrugdes de servicos.

e Prémios de produgdo pela execugéo eficiente de tarefas.

e Definicdo de rotinas de trabalho.

Taylor tinha uma grande preocupacdo com a filosofia, com a esséncia do pensamento,
0 que pede uma enorme mudanca mental em todas as partes da empresa; para ele, a mudanca

deve ser geral, desde os diretores até os operarios.

1.2 Teoria Classica da Administracao

No mesmo periodo em que Taylor estudava e desenvolviaa Administracdo Cientifica,
em 1916, na Franca e na Europa, surgia a Teoria Classica da Administragédo, tendo como seu
fundador o engenheiro francés Henri Fayol. Sua teoria tinha foco na organizacdo como um
todo: “partia-se do todo organizacional e de sua estrutura para garantir a eficiéncia a todas as
partes envolvidas, fossem elas 6rgdos (secdes, departamentos, etc.) ou pessoas (ocupantes de
cargos e executores de tarefas)’(CHIAVENATTO, 2014, p. 118).

Assim a Teoria Classica da Administracdo demonstrava uma preocupacdo com a
estrutura da organiza¢do como um todo, tendo uma abordagem sintética, global e universal da

organizacdo, deixando para trds a abordagem analitica e concreta pregada por Taylor.

1.3 Teorias Transitivas da Administracéo

Conjuntamente a Teoria Classica da Administracdo, surgiu um grupo de escritores,
cujas ideias ndo se encaixavam plenamente entre as teorias classicas; posto que ja
demonstravam em suas bases tedricas alguns indicios do surgimento da Teoria das Relagdes

Humanas. Assim, esses tedricos ndo se enquadraram nem na Teoria Classica, ja existente, nem



16

na Teoria das Relagdes Humanas, que estava por vir. E devido a essa caracteristica de
entremeios — por ndo terem consolidado uma corrente propria, e também por ndo terem

conexdes entre as suas teorias e as demais — que eles sdo chamados de tedricos transitivos.

Essas teorias surgiram da critica sobre a abordagem cléssica, em que dominava a
abordagem formal e o mecanicismo, fortemente autocrética e rigida. Durante esse periodo, 0s
novos tedricos iniciam uma tentativa de aplicacdo de teorias da Psicologia e Sociologia, na
Teoria da Administracdo. Podemos citar dentre esses tedricos: Tead e Follett, que tentaram
utilizar a Psicologia, e Barnard, que utilizou a Sociologia.

A Unica relacdo que podemos fazer entre esses tedricos € que eles utilizaram-se de
conceitos baseados nas ciéncias humanas, nas teorias da administracdo o que até entdo outros

teoricos relutavam em fazer.

1.4 Teoria das Relagdes Humanas

A Teoria das Relagdes Humanas surgiu nos Estados Unidos como consequéncia da
experiéncia de Hawthorne, realizada por Elton Mayo. E caracterizou-se como um movimento

de oposicdo a Abordagem Classica da Administracéo.

Tanto a Teoria Classica como a Administragdo Cientifica ndo tinham boa aceitacao
nos Estados Unidos, porque os trabalhadores achavam que essas teorias eram um meio de
exploracdo do trabalho. Portanto, a Teoria das Relagcbes Humanas nasceu coma intencdo de
corrigir a forte tendéncia de desumanizacdo do trabalho existente, e aplicada por meio de

métodos rigorosos, diretamente relacionados as teorias classicas e cientificas.

Com o surgimento da Teoria das Relacdes Humanas, apresentam-se novas linguagens

na area administrativa, tais como: “motivacgdo, lideranga, comunicagdo, organizacao informal,

dindmica de grupo, etc”. (CHIAVENATTO, 2014, p. 182).

De acordo com Mayo apud Sant’Anna (2014), a Teoria das Relacbes Humanas tem
como objetivo: Garantir a participacdo de todos; Fomentar maior informacéo e compreensao,
necessarias ao grupo; Promover a motivacao, satisfagdo, cooperacdo e esfor¢os para mudancas

e manutencdes de comportamentos desejaveis.

Quando se fala em teoria das relacdes humanas e gestdo de pessoas € inevitavel falar

de Abraham Maslow, pois sempre que pensamos em pessoas devemos também pensar em



17

suas necessidades. E foi isso que Maslow fez: ele desenvolveu a teoria das necessidades bésicas,
conforme podemos observar na figura abaixo, demonstrando os niveis de necessidades

humanas:

Figura 1: Piramide de Maslow

FONTE: Chiavenatto

Conhecendo essas necessidades humanas, Maslow conclui que, quando a pessoa nao
satisfaz suas necessidades basicas — principalmente as fisioldgicas, de seguranca e de estima —
isso gera sentimentos de frustracdo, insatisfacdo, desmotivacdo, e nervosismo, que levam a

ocorréncia de conflitos de relacionamento e problemas de producéo.

Como caracteriza Sant’Anna (2014), a preocupacdo com o atendimento das

necessidades humanas é de suma importancia para o bom resultado do trabalho em equipe.

Diante dessas colocacdes, podemos observar o quanto a gestdo de pessoas € importante
para uma organizacdo, seja ela qual for: industrial, educacional, comercial, prestadora de
servico, etc. A gestdo de pessoas tem o papel de favorecer a participagdo de todos os
colaboradores, buscando compreender suas necessidades e supri-las, para que haja uma maior
produtividade. Tem ainda o papel de zelar pela motivag&o, incentivando o trabalho em equipe,

a manutencdo de comportamentos, 0 comprometimento e a satisfacdo dos funcionarios.
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1.5 Teoria Neoclassica da Administracéo

A teoria neoclassica surge apds a segunda guerra mundial, no inicio de 1950, com o
intuito de suprir as necessidades organizacionais advindas do crescimento industrial e
econdmico do pds-guerra. Nesse periodo as organizagdes passaram por grandes mudangas, que

ndo tardaram a chegar nas teorias administrativas.

Mesmo com o desenvolvimento das novas teorias e a influéncia das ciéncias do
comportamento, 0s autores nunca deixaram totalmente de lado as teorias e conceitos da
administracao, apresentados pela Teoria Cléassica. Os “principios da Administragdo,
departamentalizagéo, racionalizacdo do trabalho, estrutura linear ou funcional nunca foram
totalmente substituidos por outra abordagem” (CHIAVENATTO, 2014, p. 226).

A Teoria Neoclassica é uma adaptacdo da Teoria Classica da Administracdo para 0s
dias atuais, que se ajustou as necessidades das novas organizagdes. Para tanto, foram utilizadas
as contribuicdes das demais teorias (Classica, Cientifica, de Relacbes Humanas, e outras) com

0 objetivo de solucionar os novos problemas surgidos.

A Teoria Neoclassica apresenta cinco caracteristicas principais, conforme destaca
Chiavenatto (2014): Pragmatismo; Reafirmagao e atualizacio dos postulados cléassicos; Enfase
nos principios gerais da Administracdo; Enfase nos objetivos e resultados; Ecletismo de
opinides. Podemos observar, portanto, que a Teoria Neoclassica é a juncdo e compilacdo de
caracteristicas da Teoria Classica, da Teoria da Administracdo Cientifica e da Teoria das

Relagdes Humanas, pois apresenta alguns temas ja descritos anteriormente, em cada uma delas.

A Teoria Neoclassica, também ficou conhecida como Escola Operacional, ou Escola
do Processo Administrativo, pois sua concepc¢do partia do pensamento de que a Administracédo
é um processo de fungbes administrativas, cujo papel do administrador consiste em planejar,

organizar, dirigir e controlar.

1.6 Abordagem Estruturalista da Administracdo

Essa teoria possui duas abordagens tedricas, sendo elas: a Teoria da Burocracia na

Administracdo e a Teoria Estruturalista.



19

Apds 1940, com as criticas feitas a Teoria Cléssica e a Teoria das Relagdes Humanas,
0s estudiosos perceberam a falta de uma teoria que ndo fosse tdo mecanicista como a Teoria
Classica, e nem tdo romantica quanto a Teoria das Relagdes Humanas. Eles buscavam uma
teoria que pudesse suprir as necessidades de orientacdo que os administradores precisavam para
gerir suas organizagOes. Para essa nova abordagem, usaram como base a obra de Max Weber:
Teoria da Burocracia na Administracdo, que tinha como objetivo apresentar métodos que
pudessem facilitar a administracdo das organizagoes.

A Teoria da Burocracia na Administracdo se fundamenta em registrar por escrito tudo
0 que ocorre na organizacao, as decisbes tomadas, os passos dados; sempre com o intuito de
minimizar as possibilidades de erros. Uma vez registrado tudo o que ocorria na empresa, em
caso de necessidade de consulta, seria mais facil o acesso a informacao por todos 0s membros
da equipe. Contudo, como afirma Soares (2012), as informag6es eram compartilhadas de forma
muito complicada e lenta. A Teoria da Burocratizagéo até os dias atuais esta muito presente em
muitos tipos de organizacOes, inclusive nas organizacGes escolares, fazendo com que as

informacGes tenham uma circulacéo lenta e complicada.

No final dos anos 1950, com o declinio da Teoria das Relacdes Humanas, abriu-se
espaco para uma nova teoria, e entdo surge a Teoria da Burocracia. Essa teoria procurava
implantar meétodos nas organizacbes que fossem regulamentados e com normas
preestabelecidas, cuja a principal delas era documentar e registrar por escrito todas as acées da
organizacgdo. Contudo, essa teoria ainda ndo conseguiu suprir por completo as necessidades dos
administradores, que entdo, continuaram a buscar por outras linhas de pensamento, até
chegarema Teoria Estruturalista, cujos fundamentos possuem aspectos da Teoria da Burocracia

e da Teoria das Relagfes Humanas representando uma critica das organizacdes formais.

Para Chiavenatto (2014), a Teoria Estruturalista da Administracdo tem origem em
aspectos como: o contraponto entre a Teoria Tradicional e a Teoria das Relagdes Humanas; a
visualizacdo da organizacdo como uma unidade social grande e complexa; e a influéncia do

estruturalismo nas ciéncias sociais.

A Teoria Estruturalista tem o foco nas partes e suas relagdes com o todo da
organizacdo, pois qualquer mudanca ou alteracdo em umas das partes da organizagdo interferem

também na organizacdo como um todo.
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1.7 Teoria Comportamental da Administracgéo

O surgimento da Teoria Comportamental (ou Teoria Behaviorista) se deu por meio de
duras criticas as teorias anteriores (Teoria Classica, das Relagdes Humanas e da Burocracia).

Sua énfase permanece nas pessoas, porém analisando o contexto mais amplo organizacional.

O precursor da Teoria Comportamental foi Hebert Alexander Simon, iniciando seus
estudos no final da década de 1940. Essa teoria tem ainda como principais autores do tema:
Chester Barnard, Douglas McGregor, Renis Likert e Chris Argyris.

A Teoria Comportamental tem origem em cinco pontos principais, apresentados por
Chiavenatto (2014, p. 323):
1 Como oposi¢do dura e definitiva das teorias anteriormente apresentadas
(Teoria Classica, das Relagfes Humanas e da Burocracia)

2. A Teoria Comportamental apesar das duras criticas a Teoria das Relacdes
Humanas, compartilha de alguns de seus conceitos fundamentais, mesmo que
sendo somente como ponto de partida ou referéncia para a reformulacdo
profunda dos mesmos, porém a Teoria Comportamental ndo aceita a
concepcdo ingénua e romantica da Teoria das Rela¢des Humanas.

3. Os autores veem na Teoria Comportamental uma antitese da teoria
organizacional formal, ao autoritarismo e a rigidez e mecanicismo dos autores
das teorias classicas.

4. Incorporacdo da Sociologia da Burocracia, apesar das criticas feitas a
Teoria da Burocracia pela maneira como representa a organizacao.

5. Publicacdo do livro: O Comportamento Administrativo, de Herbert A.
Simon em 1947, marcou o inicio da Teoria Comportamental, tal livro atacava
os principios da Teoria Classica e de maneira restrita aceitava 0s principios da
Teoria das RelacGes Humanas, sendo que essas deveriam ter alguns reparos e
corregoes.

Podemos dizer que “ao Criticar as teorias anteriores, o behaviorismo na Administracao
ndo somente reescalona as abordagens anteriores como amplia seu contetdo e diversifica sua
natureza” (CHIAVENATTO, 2014, p. 323).

1.8 Teoria da Contingéncia

A Teoria da Contingéncia foi desenvolvida baseada em muitas pesquisas realizadas
junto a organizagdes, com o intuito de analisar os modelos de estruturas organizacionais e se

eles se utilizavam de principios e pressupostos da Teoria Classica, tais como: divisdo do
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trabalho, controle, hierarquia de autoridades, etc. Porém, o que os resultados apresentaram
foram uma nova concepc¢do de organizacdo, que consegue articular os principios bésicos de
Administragdo e extrair conceitos de teorias anteriores como a Teoria Classica, Teoria das
RelacBes Humanas, da Burocracia, Neoclassica e Comportamental.

As organizagdes sofrem constantemente interferéncias do ambiente externo, e a Teoria
da Contingéncia tenta fazer com que a Administracdo se adapte a contingéncia que o ambiente
externo impde. A Teoria da Contingéncia ndo prega a existéncia de uma melhor maneira de
administrar, e sim, que existe uma melhor adaptacdo da organizacdo, para enfrentar os desafios
que sdo resolvidos de acordo com a estratégia definida ap6s o diagnéstico. Ou seja, ndo existe
uma regra pré-definida para todas as situacGes que podem ocorrer na organizacdo; para essa
teoria, ndo ha uma férmula pronta com o melhor e Gnico jeito de organizar. E necesséario um

diagnostico de necessidades para que se promova a melhor adaptacéo e resolucéo de problemas.

ApO0s essa primeira parte em que apresentarmos as principais caracteristicas das teorias

da administracdo, passamos agora a elucidar os conceitos e principios sobre a Gestéo Escolar.

1.9 Teoria Geral de Sistemas

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) foi incorporada a Teoria Geral da Administracédo
na década de 1960. A TGS surgiu com o bidlogo aleméo Ludwig von Bertalanffy, essa teoria
se desenvolveu devido a extrema separacdo dos ramos do conhecimento levando ao sentimento
de isolamento, procurando eliminar esse isolamento comecgou a se buscar as bases comuns entre
os ramos do conhecimento, favorecendo o desenvolvimento de estudos interdisciplinares,
buscando analisar as situacdes de variados e complementares angulos.

“A TGS ndo busca solucionar problemas ou tentar solugdes praticas, mas produzir
teorias e formulagGes conceituais para aplicacdes na realidade empirica”. (CHIAVENATTO,
2003, p. 474). A Teoria Geral de Sistemas busca a integracdo dos ramos do conhecimento e
suas interligacdes, ndo tendo o intuito de gerar novas teorias, demonstrando a necessidade de
se trabalhar e analisar as situacdes e problemas de varios pontos de vista.

A TGS tem como pressupostos basicos:

Existe uma tendéncia para a integracdo das ciéncias naturais e sociais.

Essa integracdo parece orientar-se rumo a uma teoria dos sistemas.

A teoria dos sistemas constitui 0 modo mais abrangente de estudar os campos ndo-fisicos do
conhecimento cientifico, como as ciéncias sociais.

A teoria dos sistemas desenvolve principios unificadores que atravessam verticalmente os
universos particulares das diversas ciéncias envolvidas, visandé ao objetivo da unidade da
ciéncia.



A teoria dos sistemas conduz a uma integracao na educagdo cientifica. #
(CHIAVENATTO, 2003, p. 474).

Para a TGS os sistemas devem ser estudados de forma global, buscando analisar as
interdependéncias dos sistemas. A TGS entende que os sistemas sdo divididos em subsistemas
integrados os quais formam um Unico sistema maior. Podemos dizer que “o aspecto mais
importante do conceito de sistema € a ideia de um conjunto de elementos interligados para
formar um todo” (CHIAVENATTO, 2003, p. 475). No todos sdo encontradas caracteristicas
que ndo sdo encontradas em suas partes isoladamente.

Os sistemas possuem duas caracteristicas basicas que sao 0s propositos ou objetivos e
0 globalismo ou totalidade. Com relacdo aos propésitos ou objetivos, eles se referem aos
objetivos a serem alcancados pelo sistema e sua finalidade, ja o globalismo ou totalidade trata
do aspecto global do sistema, onde se alterar uma das unidades do sistema causaréa alteracdo em

outra também, pois as unidades do sistema estdo diretamente interligadas.

1.10Administracéo Publica

Quando falamos em Administracdo Publica, logo nos vem a mente a ideia de
administrar a maquina publica; administrar a coisa publica. Segundo Paludo (2013), podemos
definir a Administragdo Publica como sendo: O governo - responsavel por criar projetos -,
politicas publicas, planos de governo, estrutura administrativa, e a administracao - que coloca
em pratica e executa 0s projetos, politicas publicas e planos de governo.Em uma visdo
cientifica, podemos definir Administracdo Publica como sendo um ramo da administracdo que
estuda sua aplicacdo de maneira direta e indireta, nos trés niveis de Governo (Municipal,
Estadual e Federal).

Como aponta Paludo (2013, p. 22) a Administracdo Publica possui algumas

caracteristicas peculiares, as quais veremos a seguir:

o E executora: Pois executa as atividades desejadas pelo Estado por meio de seus

agentes e 0rgaos, sempre se preocupando com o bem-estar da populacao.
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e E instrumental: E o instrumento que Estados e Governos utilizam para a realizacio

de ac¢bes que promovam o desenvolvimento e o0 bem comum.

¢ E hierarquizada: Na Administracio Puablica a hierarquizagio ¢ muito bem definida
entre os Orgaos e entre 0s agentes dentro de um 6rgao.

e Competéncia Limitada: A competéncia da Administracdo Publica € limitada. Sua
competéncia ¢ estabelecida por meio de leis e politicas publicas, que definem a competéncia de
cada 6rgao.

¢ Responsabilidade Técnica: Os agentes publicos sdo responsaveis pelos servigos por
eles prestados, uma vez que devem seguir as normas técnicas e juridicas, qualquer desvio de

conduta pode invalidar o ato praticado, responsabilizando o agente que o praticou.

e Poder Administrativo: A Administracdo segue as regras do ordenamento juridico,
ndo tendo poder politico e apenas poder administrativo.

e Dependente: E dependente das decisdes e agdes dos Governos, dos Poderes e demais
orgaos, sendo assim podemos dizer que a Administracdo depende das Leis e Politicas Publicas

para agir.

e Neutralidade: A Administracdo Publica deve ser neutra, impessoal e imparcial,
devendo tratar todos de maneira igualitaria. A Administracdo Publica ndo pode favorecer
nenhum grupo da sociedade em detrimento de outros, sejam eles politicos, grupos religiosos,

categorias de classe entre outros.

A Administracdo Puablica no Brasil estd dividida entre os Poderes Executivos,
Legislativo e Judiciario, por meio destes poderes o Estado estabelece Leis e Politicas Publicas

gue norteardo os trabalhos da Administracdo Publica por um determinado periodo de tempo.

1.11 Politicas Publicas

Faremos uma breve conceitualizacdo de alguns significados e funcbes das Politicas

Publicas.

Em um conceito mais popular e simples, Politicas Publicas sdo um conjunto de
decisdes, acbes e programas que garantem direitos basicos da populacdo: Educacdo, Saude,

Seguranca, Agua, etc. Essas Politicas Plblicas definem o que o Governo fara ou deixara de
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fazer em cada uma das areas.

Dentre as politicas publicas podemos identificar a existéncia de trés tipos: as
redistributivas, as distributivas e as regulatérias.

Politicas Redistributivas, sdo programas que tem como finalidade principal a
redistribuicdo de renda para a populacdo; dentre eles, podemos citar os programas de bolsa
familia, isencdo de IPTU, reducdo da tarifa de energia para populacéo de baixa renda, e outros.

Politicas Distributivas sdo feitas por meio de programas em que o Governo entrega
para a populacdo servicos e equipamentos de acordo com a demanda, ou quando existe uma
pressao popular ou de classe: como exemplo, podemos citar a limpeza de areas publicas, podas

de arvores, etc.

Politica Publica Regulatoéria, “possui importancia fundamental, pois ¢ por ela que os
recursos publicos sdo liberados para a implementagdo das outras politicas”(OLIVEIRA, 2010,
p. 4).

Podemos dizer que, é por meio de Politicas Publicas que o Governo toma as

providéncias para suprir as necessidades apresentadas pela populagéo.
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2 GESTAO ESCOLAR

A gestdo escolar é uma das areas de atuacdo profissional no setor da educacdo que tem
como finalidade a organizagéo, orientacao, lideranca, mediacao de conflitos, gestdo de pessoas,
controle patrimonial, e avaliagdo de procedimentos realizados dentro do ambiente escolar;
sempre procurando fazer com que essas finalidades venham ao encontro do processo de ensino

e aprendizagem dos alunos.

Como aponta Lick (2009), a gestdo escolar, constitui um mecanismo para 0
desenvolvimento das finalidades, principios, diretrizes e objetivos educacionais que norteardo
a promocdo de ac¢Bes educacionais com qualidade social, isto é, proporcionando melhor
atendimento a toda a populacdo. Aqui fica claro que, por meio de uma gestdo escolar de
qualidade € possivel atender a comunidade com maior propriedade nos servicos prestados pela
instituicdo de ensino, ndo deixando que existam tratamentos diferenciados para quem quer que

seja, proporcionando assim a igualdade de

Acesso e a construcdo do conhecimento a partir de préaticas educacionais
participativas, que fornecem condi¢Ges para que o educando possa enfrentar
criticamente os desafios de se tornar um cidaddo atuante e transformador da
realidade sociocultural e econémica vigente (LUCK, 2009, p. 23).

Para Lick (2009), a gestdo escolar € desempenhada por uma equipe geralmente
composta por diretor, coordenadores pedagdgicos, orientadores educacionais, supervisores,
aléem do pessoal da secretaria da escola, que sdéo membros participantes da equipe gestora. As
funcdes na gestao possuem Varios niveis hierarquicos, desde a secretaria da educacgéo, passando

pela direcdo escolar, coordenacéo e orientacdo educacional.

Vale lembrar que existe o principio da gestdo democratica sendo aplicado na gestao
escolar, e para que esta seja implantada e bem trabalhada, ndo podemos nos esquecer que 0sS
professores, demais funcionarios da escola e a comunidade devem ter seu espa¢o garantido na
participacdo da gestdo. Sé assim, com a participacdo de todos os membros, é que podemos
contatar realmente a existéncia de uma gestdo democratica na educacdo, garantindo assim

qualidade para todos os alunos.

Portanto corroboramos com Liick (2009), ao destacar que:
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Gestdo escolar é o ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as
diretrizes e politicas educacionais publicas para a implementacdo de seu
projeto politico-pedagdégico e compromissado com 0s principios da
democracia e com os métodos que organizem e criem condi¢des para um
ambiente educacional auténomo (solucbes préprias, no ambito de suas
competéncias), de participacdo e compartilhamento (tomada de decisGes
conjunta e efetivacdo de resultados) e autocontrole (acompanhamento e
avaliacdo com retorno de informagdes). (LUCK, 2009, p. 24).

A gestdo escolar tem como competéncia estabelecer processos de mobilizagéo e
direcionamento para sustentar a cultura escolar, com a finalidade de executar a¢des sincronicas,
agregadas e articuladas umas as outras. Sem isso, todos os esforcos e gastos de recursos nao

promoverdo o resultado esperado.

Por meio da gestdo escolar pode se analisar uma escola e seus problemas de forma
global, buscando por meio de uma viséo estratégica e a realizacdo de acOes interligadas, uma

melhor compreenséo dos problemas apresentados e das possiveis solugdes a serem usadas.

Cabe salientar que a gestdo escolar ndo € um fim em si mesma, mas um meio para
atingir o objetivo primordial da escola que é o de proporcionar aos alunos a aprendizagem
efetiva e significativa. Local onde os mesmos poderdo desenvolver competéncias que sdo
demandadas pela sociedade, tais como exemplifica Lick (2009): ter pensamentos criativos;
analisar informacdes e hipoteses diversas; ter clareza na expressdo oral e escrita; utilizar-se de
métodos aritméticos e estatisticos para resolver problemas; ter capacidade de resolver

problemas e tomar decisdes fundamentadas para resolver conflitos.

Segundo o Regimento Comum das Etecs (Escola Técnica Estadual), sdo atribuicGes
dos diretores/gestores; CEETEPS, (2013, p. 5)

I — garantir as condi¢cOes para o desenvolvimento da gestdo democréatica do
ensino, na forma prevista pela legislacéo e neste Regimento;

Il — coordenar a elaboragdo do projeto politico-pedagdgico da escola;

Il — gerenciar os recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros para
atender as necessidades da escola a curto, médio e longo prazos;

IV — promover a elaboracgdo, 0 acompanhamento, a avaliagdo e o controle da
execucgdo do Plano Plurianual de Gestdo e do Plano Escolar;

V - coordenar o planejamento, execucdo, controle e avaliacdo das
atividades da escola;

VI — garantir; a) o cumprimento dos conteldos curriculares, das cargas
horérias e dos dias letivos previstos; b) os meios para a recuperacdo de alunos
de menor rendimento e em progressao parcial;
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VIl — assegurar o cumprimento da legislacdo, bem como dos regulamentos,
diretrizes e normas emanadas da administracdo superior;

VIl — expedir diplomas, certificados e outros documentos escolares,
responsabilizando-se por sua autenticidade e exatidao;

IX — desenvolver a¢des, visando ao continuo aperfeigoamento dos cursos e
programas, dos recursos fisicos, materiais e humanos da escola;

X —administrar o patrimonio da escola, observadas as normas e diretrizes
estabelecidas;

X1 — promover acdes para a integragao escola-familia comunidade-empresa;
XII — coordenar a elaboracdo de projetos, submetendo-os a aprovacgéo dos
6rgdos competentes, acompanhar seu desenvolvimento e avaliar seus
resultados;

X1 — criar condicGes e estimular experiéncias para o aprimoramento do
processo educacional;

XIV — integrar as a¢Oes dos servicos prestados pela escola;

XV — prestar informagdes a comunidade escolar;

XVI — gerir a execugdo de ajustes administrativos que envolvam atividades
nas dependéncias da Etec;

XVII — desempenhar outras atividades correlatas e afins. CEETEPS, (2013, p.
5)

Podemos observar gque ja no primeiro item das atribuices do gestor escolar das Etecs,
apresenta-se em seu regimento comum a preocupac¢do com a implantacéo da gestdo democratica
em sua instituicdo, destacando que o papel do gestor é garantir condi¢Ges para a realizacao da
gestdo democratica no ensino. Também fica clara a funcao de integrar a escola e a comunidade,
e a escola e as empresas. Outro pontoque se destaca € o0 de promover experiéncia de
aprimoramento ao processo educacional, estimulando o aperfeicoamento e qualificacdo dos

membros da comunidade escolar.

Na da gestdo escolar podem ser observadas algumas dimensdes, as quais estudaremos

a seguir.

2.1 Dimensao da Gestao Escolar

A gestdo escolar é uma estratégia intervencionista organizadora que mobiliza ac6es de
carater abrangente e orientado para estimular mudancas nos processos educacionais tornando-
os cada vez mais eficientes na aprendizagem e formacéao dos alunos. Para que isso seja possivel
esta se divide em dimensdes, que juntas colaboram para que tais objetivos sejam alcancados.
Segundo Liick “podemos organizar a gestao escolar em 10 dimensdes, agrupadas em duas areas,

de acordo com sua natureza: organizacio e implementacdo” (LUCK, 2009. p. 26).
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Na visdo de Lick (2008), as dimensdes da organizacdo sdo responsaveis pelo
planejamento, a ordenacdo, 0 aprovisionamento de recursos, a sistematizacdo e a
retroalimentagédo dos processos de trabalho a serem realizados. Tendo como objetivo principal

auxiliar na implementacédo dos objetivos educacionais e da gestédo escolar.

Envolvendo fundamentos de conceitos legais da educacdo e também da gestéo escolar,
a dimenséo da organizacdo tem foco em planejar, monitorar e avaliar as a¢cbes promovidas na
escola, e fazer o gerenciamento de seus resultados. 1sso permite que as demais dimensoes

possam realizar agcbes com o objetivo de promover a aprendizagem de qualidade para os alunos.

Na dimensdo de implementacdo encontram-se 0s aspectos cuja finalidade é promover
mudancas no contexto escolar por meio de transformac@es praticas feitas com qualidade. Nesta
estdo envolvidas as competéncias de “gestdo democratica e participativa, gestdo de pessoas,
gestdo pedagogica, gestdo administrativa, gestdo da cultura escolar e gestdo do cotidiano
escolar” (LUCK, 2009, p. 26), objetivando o desenvolvimento do ensino- aprendizagem de

qualidade, e também a qualidade social.

Podemos dividir as dimensfes da organizacdo escolar em 4 (quatro) eixos, conforme
apresenta Luck (2009, p. 27):

1. Fundamentos e principios da educacédo e da gestdo escolar;
2. Planejamento e organizacédo do trabalho escolar;

3. Monitoramento de processos e avaliacdo institucional;

4. Gestéo de resultados educacionais.

Também seguindo a divisdo feita por Lick (2009, p. 27) , temos a dimensdo da
implementacdo que se divide em 6 (seis) pontos, sendo eles mais ligados a producédo de
resultados:

Gestdo democratica e participativa;
Gestdo de pessoas;

Gestdo pedagobgica;

Gestao administrativa;

Gestdes da cultura escolar;

Gestdo do cotidiano escolar.

Sk wpdE

Essas dimensdes da gestdo escolar sdo apresentadas separadamente somente na

literatura, pois, elas estdo todas interligadas e tém uma interacao
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maior ou menor dependendo da situagcdo no momento. A sua aplicacdo deve ocorrer de forma
conjunta, pois de forma isolada prejudica as acOGes da gestdo escolar, cujas todas tém

fundamental importancia.

2.2 Formacao dos gestores escolares

Tendo em vista que o ambiente escolar exige cada vez mais competéncia dos gestores
na administracdo dos processos das escolas, isso nos leva a perceber uma necessidade de
formacdo constante e de qualidade para esse profissional. Esse € um desafio para as todas
instituicGes de ensino, ja que a formacdo dos dirigentes em geral ndo é voltada para esse tema;
e quando ocorre, tende a ser feita de maneira livresca e conceitual, ndo apreciando de fato o

cotidiano do gestor escolar.

O desenvolvimento da gestdo escolar surgiu com a reforma dos cursos de Pedagogia.
A habilitacdo do curso, direcionada a Administragdo Escolar, nasceu como uma proposta do
MEC para que o0s cargos de direcdo escolar fossem ocupados por esses profissionais. Porém
nos anos 80 os cargos de direcdo passaram a ser preenchidos por meio do processo de eleicéo,
deixando de lado a necessidade de uma formacdo em Administracdo Escolar para ocupar o

cargo de diretor.

Esse cenario foi determinante para a uma diminuicdo drastica dos interessados pelo
curso, tornando invidvel a sua continuidade. Para sanar essa deficiéncia de conhecimento
especializado, surgiram algumas ofertas de cursos de especializacdo na area de gestdo escolar,
permitindo que os profissionais ja atuantes pudessem se qualificar. Porém, com um nimero de
vagas muito baixo também no contexto das instituicGes de ensino superior, € perceptivel que a

oferta de oportunidades para a formacé&o inicial de gestores de escolas ainda € insuficiente.

O que se observa é a necessidade de uma formacdo adequada para 0s gestores
escolares, até mesmo porgue a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 4024/61
— LDB), em seu artigo 52 “define que os administradores escolares destinados ao ensino
primario seriam formados no ensino normal”. E, também, o Artigo 55 expressa “que o0s
institutos de educacdo ministrariam cursos de especializacao, de administradores escolares e de
aperfeicoamento, abertos aos graduados em escolas normais de grau colegial”, deixando clara
a preocupacdo para com a necessidade de formacdo e qualificacdo dos gestores escolares,

mesmo ndo sendo uma formacdo de nivel superior.

Com o passar do tempo as exigéncias para a ocupacao de cargos de gestdo escolar
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sofreram modificacGes, sempre orientadas pela LDB, tais como: a Lei 5540/68, que definiu a
formacdo em nivel superior de “especialistas destinadas ao trabalho de planejamento,
supervisao, administrag¢do, inspe¢ao e orientacdo no ambito de escolas e sistemas escolares”

(Art. 30, 1968). E também, posteriormente, a Lei n® 5.692/71, que previa:

[...] a formagdo de administradores, planejadores, orientadores, inspetores,
supervisores e demais especialistas de educagdo [...] em curso superior de
graduacdo, com duracdo plena ou curta, ou de pés-graduacdo” (Art.
33)“admissdo de professores e especialistas no ensino oficial de 1° e 2° graus
[seria feita] por concurso publico de provas e titulos (Art. 34, 1971).

Jaa LDB de 1996 (Lei n° 9.394/96), Art. 64 manteve as orientacdes vigentes até entdo

destacando que,

[...] a formagdo de profissionais de educacdo para administracdo,
planejamento, inspecdo, supervisao e orientacdo educacional para a educacédo
basica, sera feita em cursos de graduacdo em Pedagogia ou em nivel de p6s-
graduacao, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta formacao, a base
comum nacional.

As Diretrizes Curriculares do Curso de Pedagogia, estabelecidas na Resolucéo
CNE/CP n° 1/2006, definiram um entendimento de que os profissionais formados em tais cursos
estariam aptos ao exercicio de funcdes de gestdo. Sendo assim, apesar do baixo nimero de
cursos de pedagogia com habilitacdes voltadas para a gestéo escolar, os formandos desses cursos
podem exercer a funcdo de gestor escolar. Pode-se notar uma preocupagdo com a formacdo do
gestor escolar, porém, ndo existe um alinhamento entre as orientacdes e as realidades do sistema
de ensino. O que vemos na realidade é que em alguns casos os diretores escolares ndo possuem
formacdo em Pedagogia, mas em outras areas, ou ainda com niveis de especializacdo em areas

diversas.

Segundo Vieira e Vidal (2014, p. 48), “estudos realizados em contextos distintos e
paises diversos mostram que a direcdo é fator que representa uma diferenca favoravel na
pedagogia escolar e facilita o cumprimento, por parte das escolas, das metas estabelecidas.” Ou
seja, a qualificacdo e preparacdo de diretores e gestores escolares contribui para o bom

desempenho escolar.

Cabe apresentarmos, a seguir, as possibilidades disponibilizadas pelos governos, por
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meio de programas e politicas publicas, para a qualificacdo e aperfeicoamento dos gestores

escolares.

2.3 Programas e Politicas Publicas para formacédo de Gestores Escolares

O gestor escolar tem um papel fundamental no processo de fomentar a capacitagao dos
professores, seja por meio de realizacdo de formacgdes na prépria unidade escolar, seja
permitindo que 0os mesmos participem de atividades e programas de qualificagdo mesmo estes

ndo sendo realizados nas proprias unidades escolares.

Paro (2010) aponta a existéncia de uma escassez relativa de estudos, pesquisas e
investigacOes no Brasil, com relagdo a natureza e o significado do papel do diretor de escola em
relacdo a natureza educativa dessa instituicdo em que atua. Para minimizar essa escassez de
pesquisas, principalmente no que se refere ao papel do gestor escolar e sua formacao, nesta

parte do trabalho abarcaremos a tematica das politicas de formacao de gestores.

No “Centro Paula Souza”, existem programas de capacitacdo continuada para os
professores, que sdo aplicados e desenvolvidos pela propria instituicdo, em parceria com o
FNDE/MEC (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo / Ministério da Educacdo).
Sé&o oferecidos cursos de especializacdo em Ensino para Jovens e Adultos (EJA) e de Formacao
Pedagogica para Educacéo Profissional de Nivel Médio. Em qualquer uma dessas modalidades
de capacitacdo, é fundamental a articulacdo do gestor com os professores para o aproveitamento

desses processos de capacitacdo e qualificacao.

Outra acdo de formacdo é o Programa Brasil Profissionalizado: um programa do
governo federal em parceria com os estados, para fortalecer a educacao profissional no pais,
criado em 12/12/2007 pelo Decreto 6.302.

Segundo o Portal do Ministério da Educacao:

O Programa atua no fomento de a¢Bes que visam & expansdo, ampliacdo e
modernizagdo das escolas das redes estaduais de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, com a finalidade de expandir e ampliar a oferta de cursos
técnicos de nivel médio, principalmente do ensino médio integrado a educacgao
profissional e tecnoldgica. (MEC, 2015, p. 1)

Por meio desta parceria com o FNDE/MEC o “Centro Paula Souza”, passou a oferecer
aos seus professores e gestores trés opgdes de cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional:

0 curso denominado Curso de Formacao Pedagogica para Educacdo Profissional
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De Nivel Médio; a especializacdo de MBA — Exceléncia em Gestdo de Projetos e Processos
Organizacionais; e o curso de Ensino e Aprendizagem na Educacdo de Jovens e Adultos.

O Curso de Formacdo Pedagdgica para Educacdo Profissional de Nivel Médio é
oferecido na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), com carga horéaria de 1000 horas, sendo
300 horas de atividades préaticas e 700 horas de teoria, com duracdo de trés semestres, ou um
ano e meio. O publico-alvo deste curso sdo professores que lecionam na educacdo técnica de
nivel médio, em instituicdes publicas do estado de Sdo Paulo, e que prioritariamente ndo
possuam licenciatura ou equivalente. Conforme Edital publicado em 2018, as inscri¢cGes foram
“reservadas prioritariamente a professores da educacdo profissional de nivel médio de escolas
publicas que atuam em sala de aula” (Edital 2018). Foram disponibilizadas para o ano de 2018,
600 vagas, das quais 500 vagas para professores do “Centro Paula Souza” e as outras 100 vagas
foram disponibilizadas “para professores de outras instituicoes publicas de educacdo

profissional de nivel médio federais, estaduais ou municipais” (Edital 2018, p. 2).
Segundo o Edital (2018, p. 2), sdo requisitos para a inscricao:

o Ser diplomado em curso de bacharelado ou tecnoldgico com validade
nacional;

e Ter contrato com instituicdo publica de educacdo profissional técnica de
nivel médio;

o Ter disponibilidade para realizar as atividades a distancia e para
comparecer aos encontros presenciais obrigatorios;

e Ter conhecimento basico de informatica;

e Aceitar as normas deste edital, declarando estar ciente de todas elas.

e Ter computador ou qualquer equipamento compativel com acesso a
internet para realizar o curso.

Também ¢é oferecido por meio da mesma parceria com o Programa Brasil
Profissionalizado, o curso de Ensino e Aprendizagem para Jovens e Adultos; sendo este
oferecido em nivel de aperfeicoamento, com carga horéaria total de 200 horas e duracdo de 6
meses, na modalidade a distancia. O publico-alvo sdo professores e gestores de escolas técnicas
do Estado de Sdo Paulo, sendo ofertadas um total de 160 vagas. O referido curso tem como
objetivo:

e Contribuir para o aperfeigoamento de professores no atendimento das
demandas de educacdo profissional de jovens e adultos na modalidade EJA,

e Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de estratégias
educacionais e metodologias de ensino-aprendizagem especificas para
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atuacdo na educacdo profissional integrada ao ensino médio com foco na
Andragogia

e Sensibilizar os professores para questdes relativas a responsabilidade social,
formagdo profissional e inclusdo de jovens e adultos no mundo do trabalho.
(CPSCETEC, 2018, p. 1)

E por fim, essa parceria também contempla o curso de MBA — Exceléncia em Gestéo
de Projetos e Processos Organizacionais, com carga horéria total de 360 horas e duracéo de 12
meses, direcionado aos Gestores de Secretarias de Educacdo, do Centro Paula Souza e da rede
federal de ensino técnico e tecnolédgico. Sua aplicacdo se da de maneira mista, sendo parte do

curso presencial e parte a distancia, e tem como objetivos:

Desenvolver e aperfeicoar competéncias para a gestdo de projetos e processos
no contexto da educacdo profissional. Dentro disso, o curso trabalha com os
conceitos, habilidades e ferramentas que possam auxiliar na analise de
problemas gerenciais, subsidiando as tomadas de decisdo e a eficaz

implementacdo de projetos e melhoria continua dos processos
educacionais. (CPSCETEC, 2015, p. 1)

O curso conta ainda com atividade de integracdo, realizada por meio de visitas
técnicas, oficinas e trabalhos feitos em ambiente virtual. As visitas séo realizadas em unidades
do Centro Paula Souza, onde sdo observadas as acOes desenvolvidas e que deram bons
resultados.

Além da parceria com o Programa Brasil Profissionalizado, o Centro Paula Souza
disponibiliza inGmeras capacitacdes para seus professores e gestores. Essas capacitaces
ocorrem por meio do “Programa de Capacitagdo Permanente de Professores e Administradores
Escolares”, tendo como objetivo manter os profissionais atualizados tecnologicamente e
capacitados em metodologias de ensino-aprendizagem. “Os cursos de atualizagéo técnica e em
gestdo escolar sdo oferecidos preferencialmente aos Professores, Coordenadores de Area,
Chefes de Departamento, Diretores e outros servidores diretamente ligados ao processo de
ensino e aprendizagem” (CPSCETEC, 2018, p. 1).

O “Programa de Capacitacdo Permanente de Professores e Administradores Escolares”

oferece cursos que estdo divididos em 7 eixos tecnoldgicos da seguinte forma:

1. Eixo Tecnologico Ambiente, Salde e Seguranca;
2. Eixo Tecnoldgico Controle e Processos Industriais;
3. Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios;

4. Eixo Tecnoldgico Informacdo e Comunicacao;
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5. Eixo Tecnoldgico Produgdo Alimenticia e
6. Eixo Tecnoldgico Recursos Naturais.
Também sdo oferecidos cursos direcionados diretamente para os administradores

escolares.

Vale lembrar que os cursos de aperfeicoamento e capacitacdes que séo oferecidos pelo
Centro Paula Souza aos seus professores e administradores — seja por meio de parcerias, ou
realizado pelo proprio instituto — sdo todos gratuitos, e as despesas com locomocéo,
hospedagem e alimentacdo sdo reembolsados pelo Centro Paula Souza. Os cursos estéo
disponiveis para participacdo de todos os professores e administradores do Centro Paula Souza,
cabendo ao gestor de cada unidade escolar incentiva-los a participar desse processo de

qualificagdo.

Nos programas de capacitacdo e aperfeicoamento disponibilizados pelo Centro Paula
Souza, existe uma regra importante: o participante que ndo cumprir todas as atividades previstas
na capacitacdo, ficara impedido de participar de qualquer capacitagdo ou programa de

aperfeicoamento oferecido pelo Centro Paula Souza durante um periodo de 1 ano.

O gestor escolar tem fundamental importancia no incentivo a qualificacdo dos
membros de sua equipe e escola. Conforme aponta Liick (2009), para se buscar a qualidade e a
melhoria continua da educacdo, é necessario definir as competéncias e os padrdes de
desempenho dos diretores escolares, para que se possa também nortear e orientar 0 seu

aperfeicoamento.

Como competéncias para o diretor/gestor administrador escolar, Liick (2009) aponta

algumas caracteristicas:

e Promover a gestdo de pessoas na escola e a organizagdo de seu trabalho
coletivo, focalizada na promog&o dos objetivos de formacao e aprendizagem
dos alunos.

e Promover a préatica de bom relacionamento interpessoal e comunicagao entre
todas as pessoas da escola, estabelecendo canais de comunicacdo positivos na
comunidade escolar.

e Auxiliar na interpretacdo de significados das comunicagdes praticadas na
comunidade escolar, fazendo-as convergir para os objetivos educacionais.

e Desenvolver na escola, agBes e medidas que a tornem uma verdadeira
comunidade de aprendizagem, na qual todos aprendem continuamente e
constroem, de forma colaborativa, conhecimentos que expressem e
sistematizem essa aprendizagem.

e Envolver de maneira sinérgica todos os componentes da escola, motivando e
mobilizando talentos para a articulagdo de trabalho integrado, voltado para a
realizacdo dos objetivos educacionais e a melhoria continua de
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desempenho profissional.

ePromover na escola rede de relacBes interpessoais orientada pela
solidariedade, reciprocidade e valores educacionais elevados.

e Promover e orienta a troca de experiéncias entre professores e sua interacao,
como estratégia de capacitagdo em servico, desenvolvimento de competéncia
profissional e melhoria de suas praticas.

o Criar rede interna e externa de interacdo e colaboracdo visando o reforgo,
fortalecimento e melhoria de agdes educacionais e criacdo de ambiente
educacional positivo.

e Facilitar as trocas de opinides, ideias e interpretaces sobre 0 processo socio
educacional em desenvolvimento na escola, mediante a metodologia do
didlogo, atuando como moderador em situagdes de divergéncias e de conflito.
(LUCK, 2009,p. 81)

Analisando as colocag6es de Luck, pode-se notar que um diretor/gestor administrador
escolar, realiza a gestdo de pessoas dentro da escola visando a organizacdo do seu trabalho
coletivo com o intuito de atingir o seu objetivo, que € o processo de ensino aprendizagem dos
alunos. Entre elas destamos a realizacdo de praticas para um bom relacionamento e
fortalecimento da comunicacéo entre as pessoas da escola; procura interpretar as comunicacgdes
que ocorrem dentro da escola, promovendo o espirito de unido e de equipe, que primazia pelo

objetivo principal da escola: o processo de ensino-aprendizagem, continuo e colaborativo.

O gestor deve agir de maneira a motivar e mobilizar talentos, para o desenvolvimento
de projetos integrados na escola, que envolvam de maneira sinérgica 0os membros da
comunidade escolar, estimulando as relagdes interpessoais, pautadas em solidariedade, valores
educacionais e reciprocidade. Deve ainda promover capacitacbes em servico, por meio da troca
de experiéncias entre os professores, objetivando a melhoria das praticas pedagdgicas e o

desenvolvimento de competéncias profissionais de cada um.

Também € papel do diretor/gestor administrador escolar, promover parcerias internas
e externas que visem o desenvolvimento de a¢fes educacionais que permitam um ambiente
educacional positivo. E, por fim, o diretor/gestor administrador escolar, deve promover a troca
de ideias e opinides sobre o processo educacional entre os membros da escola, visando a troca
de informacGes e a democratizacdo da gestdo escolar. Esse processo de troca ocorre por meio

de diadlogos em que o gestor desempenha o papel de moderador e ndo de impositor de ideias.

Um ponto importante que devemos observar sobre o gestor escolar, é a forma como ele
foi designado para o cargo. Hoje em dia, em muitas situacdes o gestor é designado, ou por
indicagdo politica do chefe do executivo local, ou por meio de concurso publico — que promove

avaliagdes para a escolha do gestor. Mas ha também a modalidade de eleicdo direta,
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realizada para a escolha do gestor escolar por meio da comunidade escolar, e que vem sendo
utilizada por muitos estados e municipios. Nela os candidatos apresentam suas propostas
educativas, e 0s segmentos escolares e as comunidades escolhem o candidato que consideram

mais bem preparado politica e tecnicamente para o exercicio da funcéo.

Ainda sobre o processo de sele¢do dos gestores, Dourado (2009, p. 139) apud Gracindo
(2009) diz que “a forma de provimento do cargo pode ndo definir o tipo de gestdo, mas
certamente interfere no curso desta”. Ndo podemos deixar de mencionar que a gestdo
democrética da escola tem ganhado forca, sendo assim, o gestor deve ter um perfil para atuar
dessa forma. Segundo Gracindo (2009), esse tipo de gestdo de um lado desconcentra o poder, e
de outro, traz legitimidade as acGes do diretor, posto que as decisdes sdo consensuais.

Do ponto de vista de Gracindo (2009), a gestdo escolar democratica tem como
principios: a participacdo dos membros da unidade escolar na criacéo e elaboragéo do projeto
pedagdgico da escola, e a presenca das comunidades escolar e local, em conselhos escolares,
associagdes de pais e mestres, ou equivalentes. Porém, a gestdo escolar democratica para ser
implementada depende de normatizacdo especifica dos estados e municipios, e muitos deles

ainda ndo a fizeram.

O gestor escolar tem o papel de fazer a juncdo e abertura da escola e de seus
profissionais para os bens culturais da sociedade em que esta inserida. Sendo assim deve fazer
com que a escola esteja sempre aberta, tanto para receber acdes da comunidade como para
realizar acOes direcionadas a comunidade; ou seja, abrir a escola para que a sociedade também

se sinta parte dela. Espera-se também do gestor escolar, que zele

“pela constitui¢do de uma cultura escolar proativa e empreendedora, capaz de
assumir com autonomia, a resolucdo e o encaminhamento adequado de suas
problematicas cotidianas, utilizando-as como circunstancias de desenvolvimento
e aprendizagem profissional” (LUCK, 2009, p. 22).

Os gestores devem trabalhar de forma proativa e colocar a participacdo e o dialogo
como sendo pontos cruciais para promover o conhecimento. Assim, o gestor deve ser integrador
e dindmico, abrindo sempre espaco para as trocas de conhecimentos e para 0s questionamentos,
junto aos membros na escola e da comunidade. Essas devem ser as ferramentas usadas por ele,
para que a escola promova o aprendizado e o desenvolvimento de sua comunidade, seja ela a

comunidade escolar, seja 0 entorno da escola, a sociedade em que esta inserida.

O MEC com a preocupacéo de proporcionar formacao e qualificacdo aos gestores
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escolares propde algumas iniciativas, dentre as quais se encontram as ofertas dos seguintes
cursos: Curso de Extenséo em Gestdo Escolar (100h), implementado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (INEP) em 2005; Curso de Atualizagdo em Gestdo Escolar (180h),
implementado em 2008 pela SEB/MEC; Curso de P6s-Graduacao lato sensu em Gestdo Escolar
(400h), implementado a partir de 2006/2007, pela SEB/MEC.

Outro programa importante para a formacdo de gestores escolares é o Programa
Nacional Escola de Gestores da Educagdo Basica. Como explica 0 MEC (2009), esse programa
veio com o intuito de proporcionar formagdo de gestores escolares, que abranja o conceito do
direito a educacdo escolar em seu carater publico; e a busca pela qualidade social da educacéo,
alicercada nos principios da gestdo democratica, analisando a escola do ponto de vista da

incluséo social e da emancipacdo humana.

Essa iniciativa mostra-se de grande importancia, ao observarmos a colocacdo de
Aratjo (2018, p 96), justificando que “a formulagdo do Programa se encontra na necessidade
de se habilitar gestores escolares com posturas profissionais em consonancia com o carater

publico da educagdo, e com a busca de sua qualidade social”

Sua implantacdo se dard por meio de parcerias entre o INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE) e as Secretarias de Educacgéo Basica (SEB) e de Educacéo a Distancia (Seed);
com a participacdo de secretarias estaduais e municipais de educacdo, e de universidades. A
implantacdo do Programa Nacional Escola de Gestores, estd dividido em quatro etapas

conforme exposto pelo INEP (2004, p. 1):

A primeira, fase piloto, objetiva formar 160 diretores em exercicio nos Estados
de Séo Paulo, Bahia, Ceara e Rio Grande do Sul (40 por Estado), no primeiro
semestre de 2005.

No segundo semestre, outros 4.320 gestores de todas as unidades da Federacao
participardo do programa.

A terceira etapa prevé a formacao de mais 43.200 gestores de escolas basicas,
a partir do primeiro semestre de 2006.

Na Gltima etapa pretende formar mais 104.440 gestores de micro escolas
urbanas e rurais, a partir do segundo semestre de 2006.

O programa do curso conta com 20% da carga horaria na modalidade presencial e 0s
80% restantes serdo realizados na modalidade a distancia por meio do suporte tecnolégico do
e-proinfo (um ambiente desenvolvido pela Seed/MEC para educacéo a distancia, via Internet).

O uso de ambiente virtual pode ocasionar algumas dificuldades de inicio, ja que nem todos 0s
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gestores escolares tém o dominio da utilizagdo de tecnologias e computadores, mas ainda é
vélido.

A exemplo do caso dos participantes do Programa Nacional Escola de Gestores da
Educacdo Bésica: havia participantes que ndo apresentavam quase nenhuma habilidade com o
computador; assim mesmo, o ambiente virtual apresentou bons resultados, pois 0s gestores
enxergaram nessa sua falta de habilidade com o uso da tecnologia, uma nova oportunidade de
aprendizado.

O curso conta com uma carga horéria de 120 horas, tendo a possibilidade de prosseguir
concluindo 360 horas, e dessa forma, a certificacdo dependera da quantidade de horas de curso
realizadas pelo participante, podendo a certificacdo ser de extensdo ou especializacdo. As
avaliacOes sdo realizadas através de acompanhamento de projetos, que devem ser implantados
nas unidades escolares, por meio de acOes praticas realizados pelos cursistas, unindo teoria e

pratica pedagogica.

O Programa Nacional Escola de Gestores da Educacdo Basica tem como objetivo geral
o0 nivel de formacao pos-graduacéo lato sensu, que eleva e colabora para com a qualificacdo do
gestor escolar, seguindo os principios da gestdo democratica. A grade curricular do curso visa
proporcionar aos participantes uma contribuicdo para a reflexdo sobre a gestdo democratica,
consequentemente levando esses gestores a desenvolverem as praticas democraticas de gestdo

dentro do ambiente escolar.

Nota-se entdo que o objetivo ndo € reforcar a divisdo interna de trabalho e a gestdo
centrada no diretor escolar; “trata-Se de observar as préaticas de gestdo, e a partir dai ingressar,
por meio do debate e da proposicdo, na instituicdo da cooperagdo democratica, critico-
construtiva, rompendo com a logica hierarquizada e gerencialista de gestdo escolar” (GOMES,
MELO; SANTOS, 2009, p. 271).

Para a elaboracdo do programa do curso foram, inicialmente, reunidos 54 diretores de
escolas municipais e estaduais (dois de cada unidade da federacdo), que em conjunto a

especialistas da area de gestdo escolar, elaboraram todo o programa do curso.

No estado de Minas Gerais foi implantado um programa para formacéo de gestores,
em que a Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais (SEE/MG) contrata vagas no
Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica (PPGP),
coordenado pela CAEd — Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educagdo da
Universidade de Juiz de Fora (UFJF). Entre 2015 e 2017 a SEE/MG contratou 120 vagas. Os



39

diretores de carreiras passaram por um processo de selecdo para terem o direito de participar
do curso stricto sensu com todas as despesas pagas pela SEE/MG.

O governo do estado de Minas Gerais também implantou um programa préprio de
certificagdo ocupacional de diretores da rede estadual de ensino: o Programa de Certificagéo de
Diretores. Esse programa se baseia exclusivamente na realizacdo de uma prova objetiva, que
vai avaliar as capacidades basicas do profissional para o exercicio da fungdo de direcdo. Para
que o profissional seja considerado apto a participar do processo, basta que 0 mesmo tenha pelo
menos 60% de acerto na prova. “A Certificacdo Ocupacional busca, por meio de prova, avaliar
conhecimento pedagdgico, técnico e as competéncias necessarias ao satisfatério desempenho
do cargo Diretor de Escola Estadual” (MINAS GERAIS, 2015, p. 37). A critica a esse programa
fica por conta de 0 mesmo ndo contar com nenhum mecanismo de preparo para a realizacao da

prova, e ser realizado por meio de prova Unica.

Diante do que foi exposto, por meio de analises de documentos e pesquisa, € notdria a
necessidade de elaboracdo de politicas publicas de capacitacdo e qualificacdo de gestores
escolares, para que 0os mesmos possam ter um melhor desempenho do cargo e das exigéncias

da referida fungéo, como, elaboracéo de estratégias pedagogicas e de sistemas de avaliacao.

A seguir, aboraremos os Sistemas de Avaliacdo Institucional, demonstrando seus
conceitos, funcdes e objetivos, também serdo apresentados 0s conceitos, defini¢des e objetivos
do WebSAl, sistema de avaliacdo utilizado pelo Centro Paula Souza para avaliar o desempenho

das Etecs e Fatecs.
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3. SISTEMAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Ao pesquisarmos sobre a palavra avaliacdo, podemos encontrar véarios significados:
apreciar, qualificar, classificar, julgar, analisar, considerar, entre outros. As atividades humanas
estdo sempre sujeitas a alguma forma de avaliacdo. 1sso acontece porque a avaliacdo permite
analisar, observar e conhecer as acbes humanas, servindo para orienta-las; ja que, em suma, visa
a melhoria do objeto analisado. As avaliacbes podem ter como objetivo analisar algo que ja
aconteceu, e, portanto passado; ou também analisar a viabilidade de ac¢des futuras.

As avaliagfes no século XI1X eram significados de testes de conhecimento, e tinham
como objetivo selecionar, classificar e certificar, por meio de métodos quantitativos. Com o
passar do tempo as avaliagdes foram evoluindo; ocorreram debates sobre o verdadeiro papel
dessas avaliacOes nas instituicdes de ensino, e tambem foram discutidas questfes relacionadas
a possiveis formacdes de juizo. Atualmente, fala-se em uma avaliacdo que néo seja formadora
de juizo ou classificatoria; e sim, em uma avaliacdo formativa, em que se analise 0

desenvolvimento das aprendizagens.

Os sistemas de avaliagdes no contexto educacional, surgem para suprir a necessidade
de avaliar as instituicfes de ensino. Segundo Luz (2015, p. 33), o sistema de avaliagdo “deveria
servir para auxiliar na identificacdo e na formulacdo de politicas, acbes e medidas institucionais
que envolvessem o atendimento especifico, ou auxilios adicionais para sanar as insuficiéncias

encontradas”.

A avaliacdo institucional na educacdo deve promover 0 autoconhecimento da
instituicdo, e também fazer saber as limitacdes que se apresentam para os individuos
envolvidos. Para Luz (2015, p. 36), “a avaliacdo institucional é aquela voltada para a obtencao
de informacBes que subsidiem a mensuracdo da qualidade do ensino, nas instituicGes

educacionais, bem como promover mudancas qualitativas a partir de seus resultados”

Na visdo de Carleto (2009), a avaliacdo na instituicdo de ensino é importante para que
se estabeleca uma gestdo responsavel, podendo ser vista como uma ferramenta de contribuicéo
para a gestdo escolar; sendo que essa tem o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade
do ensino. O Observatério Escolar e 0 WebSAI sdo modelos de avaliagdes institucionais que o
Centro Paula Souza utiliza, com o intuito de obter informacgdes que contribuam para a gestdo
escolar e, consequentemente, para a melhoria da qualidade do ensino, o que tem mostrado bons

resultados.
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No Brasil, as avaliagdes institucionais tém um espectro mais amplo, ndo observando
apenas 0 ambiente interno (&mbito da escola), mas também o ambiente externo (sociedade),
amparando-se em programas integrados de qualidade, para fazer suas mensuragdes. Assim,
essas informacdes passam a interessar ndo somente aos avaliadores, mas também a outros

membros da sociedade.

As avaliagOes institucionais devem levar em consideragdo as caracteristicas do
ambiente onde a instituicdo esta inserida, tais como: as necessidades locais e regionais, a cultura
local, valores sociais e impactos de diferentes naturezas, entre outros; caso a avaliagdo ndo

contemple esses aspectos, a mesma deixara de analisar pontos importantes da atuacdo escolar.

Como explica Gatti (2006, p. 10)

A avaliacdo institucional s6 ajuda em reais avangos socio educacionais,
quando estas questBes sdo consideradas em uma perspectiva que incorpore
esses novos conceitos; conduzindo a escolha de meios e instrumentos
avaliativos, que sejam utilizados de tal forma que possam levar a construcao
de visdes mais integradas, acerca de seu percurso histérico-institucional em
seus envolvimentos concretos.

Podemos dizer que nos processos de avaliacdo do presente momento, os modelos mais
utilizados sdo: descritivos, descritivos-analiticos, reflexivos-interpretativos e reflexivos-

participativos.

No modelo descritivo, os dados da instituicdo sdo coletados por meio de questionarios,
e analisados tracando o perfil da instituicdo. O processo de avaliacdo descritivo-analitico
procura fazer a analise dos dados, cruzando informacdes referentes ao processo interno e o seu
produto. Quando se utiliza o processo reflexivo-interpretativo, sdo utilizados fundamentos
analiticos e descritivos, possibilitando interpretacdes, relevancias e significados que se baseiam
em aspectos culturais, econdémicos e sociais. Para essa analise, utilizam-se diversas formas de
coleta de dados, tais como: estudos de casos, entrevista individuais e coletivas, e observacdo. O
processo reflexivo-participativo, pauta-se na premissa de que 0os modelos de avaliacdo devem
ser participativos, possibilitando reflexdes e dialogos continuos sobre 0s processos e atividade

da instituicdo, e de seus atuais e possiveis impactos.
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Como aponta Gatti (2006, p. 12), “os processos de avaliagdo participativa constituem-
se em aprendizagem social, e, por isso, essa modalidade avaliativa agrega valor as instituicoes,
aos seus trabalhos, programas ou projetos”, pois permite mensurar o nivel de adesdo, 0 grau de
legitimidade atingido na comunidade e na instituicdo, compreender os resultados e seus efeitos,
e também as variaveis que podem aturdir os participantes e os avaliadores. Nota-se na fala de
Gatti (2006), que a avaliacdo participativa contém uma diversidade de interesses e de valores,
que constituem ndo um interrogatorio, mas uma relacéo de didlogo. Esse didlogo permite uma
troca de vivéncias, experiéncias, interpretacdes, concepcoes e rea¢des, cuja conduta requer uma

visdo critica e menos romantica, e que permita analise as acOes e reacdes para cada situacao.

No processo de avaliagdo institucional, seja qual for o modelo a ser utilizado, néo
podemos deixar de levar em consideragdo o contexto socioecondémico em que a instituicdo esta
inserida. E importante considerar o cenario interno e externo, observar os desafios sociais,
tecnoldgicos, politicos e ambientais, e realizar um processo de avaliacdo, em que haja a
consciéncia de que podemos ter como resultado, inimeras novas contribuicbes para as
instituicOes educacionais. Sao essas possibilidades que nos levam a determinadas reflexdes, tais
como: qual é o objetivo de se estudar as a¢Oes realizadas pela instituicdo no meio social em que
se encontra? Qual valor esse trabalho tem? E qual a relevancia desse trabalho para as pessoas e

para a sociedade?

Para responder a essas e outras questdes, 0s processos de avaliacdo devem ouvir 0s
mais diversos grupos de interesse, rompendo com a hegemonia e endogenia, deixando de falar

somente para si e absorvendo os pensamentos de grupos isolados que falam por todos.

Cabe lembrar as palavras de Gatti (2006, p. 13)

[...] avaliacdo institucional, (...), ela demanda boa preparacéo dos avaliadores,
que, para além do dominio das técnicas basicas da investigacdo avaliativa,
precisam deter certo dominio sobre as condigdes de construcdo dindmica de
processos socioculturais, cientificos e pedagdgicos, com os multiplos fatores
gue os interseccionam.

Aqui a autora deixa clara a importancia da elaboracdo e realizacdo da avaliacdo
institucional, por pessoa devidamente qualificada e conhecedora do cenario que ira ser avaliado;

além dos processos pedagogicos, socioculturais e cientificos que norteardo a avaliacédo.

No topico seguinte sera apresentado o WebSAl, Sistema de avaliacdo utilizado pelo
Centro Paula Souza para avaliar as Etecs e Fatecs, apresentaremos suas fungdes, objetivos e

conceitos.
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3.1. Apresentagdes sobre o WebSAl

Conforme apresentado no site do Centro Paula Souza (2018), o WebSAl, é uma
avaliacdo de desempenho escolar realizada anualmente no &mbito das Etecs (Escolas Técnicas
Estaduais) e das Fatecs (Faculdade de Tecnologia do Estado). Produzido em 1997 pela
Assessoria de AvaliagOes Institucionais, foi introduzido nas Etecs em 1999, e nas Fatecs em
2000. No ano de 2010 houve uma evolucdo do processo de avaliacdo, até entdo 0 mesmo era
feito por meio de formulérios impressos, e passou a ser realizado por meio eletrdnico,
proporcionando maior rapidez na interpretacdo dos dados da avaliacdo. O WebSAl faz a coleta
de informagdes de todos os membros da comunidade escolar, sendo eles: diretores, professores,
coordenadores, servidores em geral, alunos e ex-alunos. Os integrantes dessa avaliacdo
respondem questdes que procuram analisar varios aspectos da unidade escolar, a avaliacéo
procura abordar questdes de aspectos que vao desde a adequacao do espaco fisico até a gestdo
de préticas pedagogicas utilizadas na unidade.

Com o tempo, 0 WebSAlI passou por algumas modificacdes e adequacdes. Em 2013,
por exemplo, os resultados do WebSAl deixaram de fazer parte da politica de bonificacdo do
Estado de Séo Paulo. Essa mudanca colaborou para com o alcance dos objetivos primordiais do
SAl, que a partir de entdo passou a caracterizar-se como sendo a melhor base de dados
institucionais do Centro Paula Souza. Nesse mesmo periodo ocorreu outra importante mudanca,
que foi a adocdo de uma nova metodologia de avaliagdo com foco mais especifico na gestdo
das unidades, considerando todos os seus angulos de forma distinta, apresentando ainda suas

dimensdes dentro dos seguintes indicadores: insumos, processo, resultados e impacto.
Os objetivos principais do WebSAl, segundo Carleto (2009, p. 28) séo:

e a busca pela qualidade do ensino;
e 0 autoconhecimento da instituicdo inserida no mercado competitivo;
e instrumentalizar o planejamento educacional por meio das informagdes; e

e atender a funcdo social de prestar contas a sociedade.

O WebSAI procura contribuir com a melhoria da qualidade de ensino por meio do
autoconhecimento, gerando informacBes que sdo apresentadas aos diretores e professores,
possibilitando uma analise dos pontos fortes e dos pontos fracos da unidade. Proporciona,

assim, a possibilidade de formulacéo de estratégias com a finalidade de melhorar
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o desempenho dos alunos. Essas informacdes também sdo utilizadas pela Area de Avaliagdo do
Centro Paula Souza, responséavel pelo WebSAl, para analisar 0s processos e procedimentos de
funcionamento das unidades de ensino, avaliando seus resultados e impactos sobre a realidade

social a que a instituicdo se insere.

Com relacdo a participacdo dos ex-alunos nesse processo, a avaliagdo tem como
preocupacao saber se 0s técnicos e tecndlogos egressos estdo inseridos no mercado de trabalho,
as dificuldades encontradas, e se obtiveram evolugdes pessoais e profissionais. As respostas
obtidas com essas questdes permitem perceber se o0 ensino da forma que é oferecido contribuiu
para integracdo do egresso como cidaddo e profissional, nos setores em que atua; e se as
exigéncias do mercado de trabalho estdo sendo atendidas. Auxiliam também a aperfeicoar o
perfil do tecndlogo, para que esteja sempre em sintonia com as tendéncias exigidas no mercado

de trabalho, e em suas constantes mudancas e evolugdes.

As pesquisas sdo realizadas com egressos um ano ap6s a conclusdo do curso. Os
questionarios sdo respondidos pela internet e, com base neles, sdo emitidos relatorios que

servem como referencial sobre a situacdo dos técnicos e dos tecndlogos.

Passaremos agora a apresentar a ferramenta WebSAl e seus detalhes, tais como a
forma de acesso, a disponibilidade das informacdes da ferramenta, e a demonstracéo local de
onde foram retiradas as informacdes, que serdo analisadas no proximo topico por meio de
interpretacdes graficas. Para uma melhor visualizacdo da transcricdo abaixo, nos anexos

encontram-se todas as imagens sobre a explicacdo e apresentacao do site do WebSAll.

O acesso as informac6es constantes no WebSAl, s6 pode ser feito por membros do
Centro Paula Souza, realizado através do site!, fazendo o login na pagina inicial, inserindo os

dados do usuério (CPF) e senha. Conforme figura 2 do Anexo.

Apos acessar a pagina inicial, o usuario sera direcionado para uma nova pagina
denomina “HOME”. Do lado esquerdo da tela podemos observar um breve historico sobre o
WebSAI; no centro da tela, icones com o nome da unidade escolar que direcionam o usuario
para a sua area de questdes respondidas, ou a responder, de acordo com a unidade escolhida;
além de icones que direcionam o usuério para tutorias sobre: i) Por onde come¢o 0 WebSAI?
i) Desmistificando o WebSAl e iii) Tutorial de indicadores ETEC (2013-2017), conforme

figura 3 do Anexo.

https://websai.cps.sp.gov.br/Autenticacao/Default.aspx
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Passaremos agora a observar a barra superior da tela onde se encontram as informagoes
que estdo disponiveis no WebSAl. O primeiro item dessa barra de ferramentas sdo os “Relatorios
SAI”: Tabulagdo de questionarios; Desempenho Geral; Desempenho Curso; Desempenho
Segmento; Desempenho Comparativo; Desempenho Coleta; Egressos — Acompanhamento
Geral; Egressos — Acompanhamento por Curso; Relatorios 2011-2012, que séo divididos em:
Analitico e Sintese; Criticas e Sugestdes 2012. As informacdes utilizadas para analise sdo
oriundas deste item na parte de TabulacOes de Questbes, que posteriormente demonstraremos
como foram extraidas do WebSAl. Conforme figura 4 do Anexo.

Outra op¢ao disponivel na barra de ferramentas ¢ a aba “alunos”, para consultar as
opcoes dos questionarios dos alunos, ingressantes, inativos e concluintes. Nesse item também
acessamos 0s questionarios que foram respondidos ou ndo, utilizando os filtros: alunos,

ingressantes, inativos e concluintes. Conforme figura 5 do Anexo.

Na barra de ferramentas temos a opgdo “servidores”, onde estdo disponiveis
informacGes sobre Docentes, Funcionarios, Representantes — WebSAIl e Representantes —
Portal. Na opg¢do “docentes”, podem ser encontradas informagdes sobre os questionarios dos
docentes que os responderam, ou ndo; na opgao “funcionarios”, verificamos a situacao de cada
funcionario da unidade, sendo o mesmo: ativo, desligado do quadro, falecido, transferido,
cadastro duplicado, emprestado para a UE, funcionario inexistente, aposentado, afastado e
outros. Aqui, também observamos quem sao os representantes da UE no WebSAl, por meio da
opgdo “Representantes — WebSAI”. Além dessas opcOes, esta disponivel a consulta dos
responsaveis das unidades junto ao portal do WebSAl, na opgdo “Representantes — Portal”.

Conforme figura 6 do Anexo 6.

Na aba “Pessoas”, encontramos as informacdes referentes ao “Meu Cadastro” e
“Cadastros em Observacao”. No item meu cadastro, acessamos os dados referentes aos usuarios
do sistema tais como: Dados Pessoais, Vinculos, Docente, Disciplinas, TitulacGes e Producdes

Académicas. Conforme figura 7 do Anexo.

No item “Relatoérios Operacionais”, encontramos os relatorios de “Questionarios Nao
Respondidos” por alunos e por docentes, e o relatorio de “Questiondrios Respondidos™ por
alunos e docentes; e também a ferramenta “Alunos por Situagdo”: essa situag@o a que se refere
a ferramenta, classifica os alunos em ativo, concluinte, evadido ou trancamento. Conforme

figura 8 do Anexo.

Na ultima aba de ferramentas, encontramos o item “Relatorios BR (Bonus por
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Resultados)”, onde podem ser consultadas as “Metas BR” dos anos de 2018, 2017 ¢ 2016,
além dos relatorios de “Resultados BR” dos anos de 2017, 2016, 2015, 2014, 2013 ¢ 2012.
Conforme figura 9 do Anexo.

Na barra superior de ferramentas foi acessado o item “Relatérios SAI”, onde buscamos

na aba o item “Tabulagdes de Questionarios”. Conforme figura 10 do Anexo.

Acessando o item “Tabulagdes de Questionarios”, abre-se a pagina para selecionar o0s
dados da unidade escolar a ser consultada. Nessa pagina o usuario deve escolher: Edi¢do (qual
ano sera consultado), Questionario (aluno, auxiliar docente, coordenador, docente, equipe de
direcdo, funcionarios e pais), Regido (qual regido pertence a unidade escolar a ser consultada),
Unidade (qual a unidade escolar), Descentralizada (caso queira acessar as informacdes de uma
classe descentralizada), caso ndo selecione essa op¢do, os dados apresentados serdo o da
unidade escolar escolhida, o item Curso (caso queira selecionar os dados da unidade escolar por

cursos) e, por fim, basta clicar no bot&o pesquisar.

Nesse trabalho ndo foram selecionadas as opc¢des de Descentralizadas e Curso, sendo
assim, os dados apresentados aqui, referem-se aos questionarios dos alunos de todos 0s cursos
da unidade escolar (ETEC de IBITINGA), do WebSAI de 2017, Conforme figura 11 do Anexo.

Apos escolher as informacgdes a serem consultadas e clicar no botdo pesquisar, sera
aberta uma nova pagina com as informacGes referentes a escolha desejada. No nosso caso, as
informac0es referentes aos questionarios respondidos no WebSAl 2017, pelos alunos da ETEC
de IBITINGA, sediada na regido de S&o José do Rio Preto.

Nesse relatorio foram analisadas as questdes da Dimensdo: Gestdo Escolar, nas areas
de Equipe Gestora e Lideranca, e de Gestdo Democratica. Para a primeira, observamos a area
de Planejamento Pedagdgico, utilizamo-nos da analise de 1 (uma) questdo; para a segunda
dimenséo escolhida, a Democratica, foram analisadas 7 (sete) questdes, totalizando um niimero

de 8 (oito questdes).

As informacdes constantes nesse relatorio podem ser exportadas para uma planilha de

Excel, facilitando assim a analise das informac@es nela contidas. Conforme Anexo 12.
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4, UM,S\ ANALISE SOBREAS QUEST@ES DQ WebSAI NAS DIMENSOES DA
GESTAO ESCOLAR E DA GESTAO PEDAGOGICA

Nesse capitulo, realizaremos uma analise das questdes do WebSAI nas dimensdes da
gestdo escolar e da gestdo pedagdgica. Os resultados das questdes apresentadas se referem as
respostas do ano de 2017, da Etec de Ibitinga. Foram selecionados os questionarios respondidos
pelos discentes, perfazendo um total de 368 questionarios. Nestes, foram observados um total
de oito questdes, sete da dimensdo da gestdo escolar e uma da dimensdo da gestdo pedagogica,
cuja também tem certa ligagdo com a dimensdo da gestdo escolar. Para analisar essas questoes,
foram elaborados gréficos, apresentando os dados referentes as respostas obtidas por meio do
WebSAl. Segue abaixo as questdes e suas analises.

Primeira questdo: Vocé acredita que os alunos, em geral, reconhecem o diretor como

um lider capaz de coordenar e levar adiante as a¢Oes prioritarias da escola?
A) sim; B) ndo; C) néo sei informar;

O objetivo dessa primeira questdo analisada € demonstrar o quanto o diretor é
reconhecido, pelos alunos, como um lider capaz de coordenar e levar adiante as agdes

prioritarias da escola.

Grafico 01: Gréafico representativo referente a questéo: Diretor como um lider

capaz?

Grafico 01: Diretor como um lider capaz.
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Os dados apresentados, apontaram que nessa unidade escolar, 63,83% dos
entrevistados reconhecem no diretor um lider capaz de conduzir as a¢des prioritarias da escola;
ja 13,04% acharam que o diretor ndo é capaz de coordenar e levar a escola a cumprir suas acoes
prioritarias; enquanto 23,10% dos entrevistados ndo souberam informar se o diretor é capaz, ou
ndo de coordenar e levar a escola a cumprir suas a¢Ges prioritarias. Sendo assim, com relagdo a
capacidade do diretor em coordenar e levar a escola a cumprir suas ac@es prioritarios, o gréafico

demonstra que a maioria dos entrevistados acredita que o diretor € um lider capaz.

Segunda questdo: Nesta escola, os alunos s&o informados sobre os principais
acontecimentos e/ou eventos escolares (Calendario Escolar datas de provas, datas

comemorativas etc.)?
A) sempre, B) muitas vezes, C) algumas vezes, D) nunca

Nessa questdo, o ponto a ser analisado é a comunicacdo, que deve ser transmitida de
forma clara e ampla pela equipe gestora da escola, a comunidade, ou seja, 0s entrevistados sao

indagados sobre o nivel de informacéo recebida por eles.

Grafico 02: Grafico representativo referente a questdo: Alunos séo informados sobre

0s principais acontecimentos?

Grafico 02: Alunos sdo informados sobre 0s principais acontecimentos.
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Notamos no gréfico 2 que 77,99%, a maioria dos entrevistados disseram que sempre
s&o informados dos acontecimentos; ja os que dizem ser informados muitas vezes representam
14,95% dos entrevistados; os que sdo informados algumas vezes somam 6,25%; e 0,82% dos
entrevistados dizem que ndo séo informados. Com base nos dados apresentados podemos dizer
que o nivel de comunicagdo dos acontecimentos, eventos e calendario escolar entre outros, €
alto, nessa unidade escolar. A comunicagdo interna da instituicdo € muito importante pois,
mantém os membros da comunidade escolar sempre informados sobre a rotina e eventos da

escola.

Terceira questdo: - Os alunos recebem informacgdes sobre as estatisticas educacionais
referentes ao desempenho dessa escola e da rede de escolas Paula Souza (taxas de evasao,
reprovacao, aprovagdo, SARESP, ENEM etc.)?

A) sempre, B) muitas vezes, C) algumas vezes, D) nunca

Na questdo acima, 0 que se procura analisar, € a comunicacdo das estatisticas
educacionais (taxas de evasdo, reprovacdo, aprovacdo, SARESP, ENEM etc.) da unidade

escolar e da rede de escolas do Centro Paula Souza.

Grafico 03: Grafico representativo referente a questdo: Informacdes sobre estatisticas

educacionais?

Gréfico 03: Informagdes sobre as estatisticas educacionais.
50

45
40
35
30
25
20
15
10

s -
0

Sempre Muitas vezes Algumas vezes Nunca

A B C D

Fonte: O proprio autor



50

Observando os dados coletados apds a elaboragdo do grafico, nota-se que 45,65% dos
entrevistados responderam que sempre recebem essas informacdes; 21,74% dizem receber essas
informacbes muitas vezes; e 20,65% recebem tais informagfes algumas vezes; e, por fim,
11,96% dizem nunca receber a comunicacdo das estatisticas educacionais (taxas de evasao,
reprovagao, aprovagdo, SARESP, ENEM etc.) da unidade escolar e da rede de escolas do Centro
Paula Souza. Essas informacgfes analisadas demonstram que, se somados 0S que sempre
recebem a comunicacdo com os que recebem muitas vezes teremos um total de 67,39% dos

entrevistados que estdo satisfeitos com o nivel de comunicacao sobre essas informacoes.

Quarta questdo: O seu pai ou responsavel participa das reunides de pais e mestres
promovidas pela escola?

A) sempre, B) muitas vezes, C) algumas vezes, D) nunca

Na quarta gquestdo, analisamos a participacdo dos pais nas reunides promovidas pela
escola. O nivel de participagdo dos pais nas reunides escolares, demonstra o nivel de

preocupacao e participacdo com a vida escolar dos filhos.

Grafico 04: Grafico representativo referente a questao: Pais ou responsavel participam

das reunides?

Grafico 4: Pai ou responsavel participa das reunides.
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Por meio da analise dos dados apresentados no gréfico, observamos que 38,59% dos
entrevistados disseram que seus pais ou responsaveis sempre participam das reunides de pais e
mestre; 12,23% disseram que muitas vezes 0s pais participam; enquanto 13,32% dos
entrevistados disseram que seus pais ou responsaveis participam somente algumas vezes das
reunides; e por fim 35,87% disseram que seus pais ou responsaveis nunca participam das

reunides promovidas pelas escolas.

Uma informacdo que chama a atengdo é a de que o nimero de pais que participam
sempre das reunides e 0 nimero de pais que nunca participam é muito préximo, demonstrando
que a escola precisa tratar desse tema com maior atencdo, pois 0 nimero de pais que nunca
participam das reunifes é muito expressivo, necessitando assim de acdes juntos aos pais

procurando demonstrar a importacia da participacdo das reunides.

Quinta quest&o: Vocé acredita que, na escola, a comunicacgédo da diregdo com os alunos

é agil e de facil compreenséo por todos?
A) sempre, B) muitas vezes, C) algumas vezes, D) nunca

Nessa quinta questdo, 0 que se procura analisar é a agilidade e a facilidade de

comunicacgdo que os alunos tém com a direcdo escolar.

Grafico 05: Gréafico representativo referente a questdo: Comunicacdo entre direcdo

com os alunos?

Gréfico 5: Comunicacao da dire¢éo com os alunos.

50
44,57
45
40
35
30 28,8
25 23,64
20
15
10
5 2,99
0 [
Sempre Muitas vezes Algumas vezes Nunca
A B C D

Fonte: O proprio autor



52

Segundo os dados analisados, 44,57% apontaram sempre ter facilidade e agilidade de
comunicagdo com a direcdo; 28,80% disseram que muitas vezes tém facilidade e agilidade de
comunicagdo com a direcdo; enquanto 23,64% disseram que algumas vezes tém facilidade e
agilidade de comunicacéo com a diregéo; e apenas 2,99% dos entrevistados disseram nunca ter
facilidade e agilidade de comunicacdo com a dire¢cdo. Nessa questdo observamos que a maioria
dos entrevistados apontaram que tem facilidade e agilidade de comunicacdo com a diregéo: isso
é muito positivo, pois demonstra o quanto a direcao esta aberta para a comunicacao, e que essa
comunicac¢do ocorre de forma &gil. Essa facilidade de comunicacdo com a direcdo representa
uma das caracteristicas da gestdo democratica, com a dire¢do sempre aberta para o dialogo.

Sexta questdo: Em sua turma, os alunos se queixam de atitudes exageradamente

autoritarias dos professores para manter o controle durante as atividades escolares?
A) sempre, B) muitas vezes, C) algumas vezes, D) nunca

O objetivo da sexta questdo é analisar o nivel de autoritarismo que os professores
utilizam dentro da sala de aula para manter o controle dos alunos. O nivel de autoritarismo esta

ligado ao comportamento dos alunos e com a gestdo democratica da escola.

Grafico 06: Gréafico representativo referente a questdo: Atitudes autoritarias dos

professores?
Grafico 6: Atitudes autoritarias dos professores.
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Observando os dados apresentado pela avaliagdo, podemos concluir que, 16,85% dos
alunos disseram que sempre o0s professores sdo exageradamente autoritarios: 15,76% dizem que
muitas vezes os professores sdo exageradamente autoritarios; porém, 38,04% dos alunos, ou
seja, uma quantidade expressiva, disse que somente algumas vezes 0s professores séo
exageradamente autoritarios; e 29,35% disseram que nunca os professores sdo exageradamente
autoritarios. Essas informacdes nos permite concluir que 67,39% dos entrevistados considera o
nivel de autoritarismo exercido pelo professor em sala de aula ndo- exagerado.

Sétima questdo: Vocé considera que o Conselho Escolar dessa escola € atuante e

democratico?
A) sim, B) ndo, C) ndo sei informar

O que a questdo se propde a analisar € o nivel de atuacdo, e se democratico, do
Conselho Escolar, pois, quanto mais democratica for a participacdo do Conselho Escolar

melhor para a gestdo da escola, melhor.

Grafico 07: Grafico representativo referente a questdo: Conselho escolar dessa escola

¢ atuante?

Grafico 7: Conselho escolar dessa escola € atuante.
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Com base nos dados apresentados no grafico, podemos dizer que 48,64% dos
entrevistados acreditam que o Conselho Escolar seja atuante e democratico; enquanto 12,50%
acreditam que o Conselho Escolar ndo é atuante e democrético; e 38,86% ndo souberam
informar se o Conselho Escolar é atuante e democratico. Se somarmos 0s que ndo acreditam e
0s que ndo souberam informar se o Conselho Escolar € atuante e democrético, temos um total
de 51,36% dos entrevistados que ndo veem o Conselho Escolar como atuante e democrético, o
que em uma analise fria pode nos levar a concluir que a gestdo democratica dessa unidade
escolar ainda ndo é satisfatdria, ja que a maioria dos entrevistados que responderam a avaliagéo,

ndo conseguem perceber ou ndo sabem dizer sobre a atuacdo do Conselho Escolar.

Oitava quest@o: Vocé considera que seus professores planejam regularmente as aulas

para sua turma?
A) sim, todos, B) sim, grande parte, C) sim, alguns, D) ndo

Com essa questédo propde-se a avaliar a qualidade do planejamento das aulas feito pelos
professores, uma vez que o bom planejamento das aulas € o reflexo de um bom planejamento
escolar, e estd alinhado com a finalidade de se obter uma melhora no processo de ensino-

aprendizagem.

Grafico 08: Grafico representativo referente a questdo: Professores planejam

regularmente as aulas?

Grafico 8: Professores planejam regularmente as aulas.
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De acordo com as informacdes apresentadas no gréfico acima, referente a oitava
questé@o, podemos observar que: 55,16% dos que responderam a avaliagdo disseram que todos
os professores planejam as aulas adequadamente; 35,05% disseram que grande parte dos
professores planejam as aulas adequadamente; 8,15% dos entrevistados responderam que
somente alguns professores planejam as aulas; e por fim, 1,63% disseram que os professores
ndo planejam as suas aulas adequadamente. Nota-se pelos dados analisados que, a grande
maioria dos professores planejam suas aulas adequadamente, e estdo empenhados em cumprir

0 planejamento escolar da melhor maneira.

Gréfico 9: Comparativo dos resultados obtidos pela unidade, regido e CEETEPS
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Analisando o gréafico acima, podemos observar o bom desempenho da Etec de Ibitinga,
quando comparamos os resultados da Etec de Ibitinga com os resultados projetados para servirem
de meta, podemos notar que, a Etec de Ibitinga obteve um resultado de 10,25% acima da meta da
regido, e quando comparamos 0s resultados da Etec de Ibitinga com a mete estabelecida pelo
CEETEPS, a Etec de Ibitinga obteve um resultado melhor ainda, sendo que a diferenca entre a meta
estabelecida pelo CEETEPS e o resultados obtido pela Etec de Ibitinga notamos um resultado da
unidade com um indice de esta 11,65% acima da meta do CEETEPS. Isso pode demonstrar que a
unidade esta se valendo de informacdes obtidas no WebSAI para realizar a gestdo escolar, procurando

se desenvolver e melhorar a qualidade do ensino e da gestéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os estudos realizados e 0s nessa pesquisa, as leituras e analises dos dados
obtidos, concluimos que a ferramenta de avaliacdo WebSAl pode prover a unidade escolar com
informacdes significativas para os membros da unidade, sejam eles alunos, docentes, equipe de
direcdo, coordenadores de cursos e coordenadores pedagdgicos, sejam supervisores da regional,

da Sede Central do Centro Paula Souza, ou pais de alunos.

Notamos que 0s maiores usuarios dessas informacdes sdo 0s gestores dos mais diversos
niveis, docentes e coordenadores. Esses usuarios das informagdes utilizam-se com o intuito de

criar agdes que promovam a melhoria continua do processo de educacao.

Um ponto importante que contribuiu para o aumento da confiabilidade das
informacGes apresentadas pelo WebSAl foi a desvinculagdo do mesmo com a apuragéo do bénus
por resultados oferecido para todos os funcionarios do Centro Paula Souza a partir de 2013.
Esse aspecto, sob em minha analise, traz mais confiabilidade para as informacdes, pois a

preocupacao passou a ser exclusivamente com o desempenho da unidade escolar.

Ao observarmos as questdes analisadas pode-se dizer ainda, que em sua maioria, 0S
aspectos que se referem a gestdo escolar dessa unidade obteve bom desempenho, tanto no
quesito Pedagogico, como no Democratico. Porém, sabemos que ainda existem alguns pontos
serem melhorados: dentre eles, exaltamos 0s aspectos relacionados a participacdo dos pais em
reunifes promovidas pela escola; e o papel do conselho escolar, que deve buscar evidenciar sua
importancia por meio de a¢des que promovam a participacéo e a inclusdo de toda a comunidade
escolar, ja que representa um canal de comunicacdo e representacdo das discussdes sobre 0s

anseios dos alunos, pais, professores e funcionarios da instituicao.

Sobre a participacdo dos pais nas reunides escolares, sua presenca demonstra a
importancia que a familia d& ao processo de educacao de seus filhos; por isso, a ndo participacao
dos pais ou responsaveis nessas reunides pode demonstrar que 0S mesmos ndo se sentem
incluidos, ou pertencentes ao espaco escolar. Se esse for 0 caso, a escola deve promover uma

aproximacao dos pais com a escola por meio de acdes e eventos que possam aproximar as partes.

Outro ponto que merece atencdo da equipe gestora diz respeito a atuacdo do conselho
escolar em seu processo democratico. A atuacdo do conselho escolar € fundamental, pois é por
meio dele que a comunidade pode exercer seu direito de participacdo nas decisdes que sdo

tomadas na escola. Dentre essas decisdes estdo as praticas pedagogicas, as acdes de integracao
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e atendimento a comunidade, o desenvolvimento e a pratica de um servico de qualidade
prestado no processo de educagdo. E no conselho escolar que os pais tém espago livre para se
expressarem diante das decisdes que serdo tomadas pela equipe gestora da escola.

J& em outros aspectos das questdes analisadas, tais como comunicagdo, lideranca,
divulgacdo de informagdes de desempenho, autoritarismo dos docentes e planejamento de
aulas, os indicadores demonstram que a unidade escolar tem bom desempenho quando
comparados com as metas estabelecidas para todas as Etecs, e também quando comaparados

com as metas para as Etecs da mesma supervisao regional.

Considerando a gama de informacdes que o WebSAI disponibiliza, podemos concluir
que a ferramenta é de grande valia para a gestao escolar, pois apresenta dados das mais diversas
dimensdes em indicadores, tais como: insumos, processo, resultados e impactos,
proporcionando uma visdo mais abrangente da unidade escolar e possibilitando a tomada de

decisdes mais acertada, sempre visando a melhoria no processo de educacéo.

Na Etec de Ibitinga, fica evidente a boa utilizacdo dos resultados apresentados pelo
WebSAI na gestdo escolar, pois a equipe gestora, 0s coordenadores, professores, e demais
membros da comunidade escolar tém obtido resultados expressivos utilizando essa ferramenta.
Os resultados analisados nessa pesquisa, demonstram de forma clara que aunidade atinge seus
objetivos, e supera, inclusive, os indices propostos para a regido da qual pertence, e mesmo do

proprio Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS).

Mais do que a possibilidade de superar metas, 0 WebSAI permite um retorno das
expectativas da comunidade escolar, com o monitoramento constante sobre as principais acoes
aqui analisadas. Trata-se de um meio (ferramenta) que permite ao gestor cumprir seu papel,
tendo uma visdo clara sobre as aces necessarias e permitindo ainda uma visdo sistemica da

unidade escolar

Os dados contidos no WebSAI levam ao desencadeamento de acGes que permitem
corrigir os pontos de baixo desempenho. Diante dos desafios apresentados para a funcdo de
gestor escolar, os resultados apresentados pelo sistema WebSAI servem de instrumento
norteador para com as atitudes que devem ser tomadas em busca da melhoria da gestéo escolar,
da gestdo pedagogica e, consequentemente, para a melhoria da qualidade do ensino prestado

pela escola.

Com base nessas informagdes apresentadas e analisadas, os membros da Etec de
Ibitinga: direcdo, coordenagdo, professores e demais funcionarios da escola, merecem

reconhecimento pelo 6timo trabalho que realizam, pois atingem seus objetivos, e mais que isso,
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conseguem um bom retorno das expectativas da comunidade escolar, com o monitoramento

constante das principais agcdes analisadas, por meio do acesso ao WebSAl.

Como parte do corpo docente da unidade da Etec de Ibitinga, posso confirmar a
contribuicdo do sistema WebSAl para o desenvolvimento da escola, por meio dos resultados
apresentados em suas avaliagdes, em cujas temos a possibilidade de identificar os pontos fracos
de nossas acoes, e buscar solugdes que modifiguem nossas metodologias e processos de ensino

e gestdo, visando constante melhoria..

Por fim, salientamos que o0 estudo desse tema ndo se da por esgotado, ja que 0 uso
dessa ferramenta proporciona acesso a um grande volume de informagdes que sdo muito Uteis

para o processo de desenvolvimentos de acGes na gestéo escolar.
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ANEXOS
Figura 2: P4gina inicial do WebSAI
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Figura 3: Pagina Home do WebSAl
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Figura 4: P4gina Relatérios SAI
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entro
Paula Souza

Figura 5: Pagina Alunos

WebSAI 2018

Home  Relatdrios SAl ~ Alunos v Servidores v Pessoas Relatdrios Operacionais ~  Relatdrios BR ~

Alunos
Home Ingressantes

Inativos
Quem constrdi o WehSAI Concluintes

Criado em 1997, o Sistema de AValiagao Institucional [SAI] foi implantado em todas as Etecs
em 1999 e, em 2000, em todas as Fatecs.

A partir de 2010, os questionarios da pesquisa deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser on-line, trazendo mais agilidade ao processo de avaliagdo. Desde
entdo, todos participam da pesquisa pela internet e o SAI passou a ser chamado de WebSAI.
Em 2013, outras mudangas ocorreram. Uma nova metodologia de avaliagdo passou a ser
adotada, com um foco mais especifico na gestdo das unidades em seus distintos angulos,
apresentando suas dimensdes nos indicadores: insumos, processo, resultados e impacto.
Em 2018, completados 20 anos de Avaliagdo Institucional no Centro Paula Souza, o WebSai
inicia mais uma transformagdo preparando-se para atender de forma mais eficiente e agil
todos os envolvidos no processo avaliativo. Para tanto, contamos hoje com um grupo
engajado e dindmico que pensa, constrdi e viabiliza a avaliagdo institucional no Centro Paula
Souza,

Comité de Avaliagdo Institucional
Luiz Antdnio Tozi - GDS

André Guilles - CESU

Priscila Praxedes G. Branco - CESU

https://websai.cps.sp.gov.br/corporativo/Home.aspx?%23

(RIS TRV VR R )

Seja bem-vindo, FULVIO JORGE ZANIBONI (Trocar Senha) (Manuais) (HelpDesk) (Sair)

Nao existam pessoas em observacao.

Docente ETEC - Etec

de Ibitinga

Tutorial - Por
onde eu comego
0 WebSAI?

Docente ETEC - Etec
de Ibitinga - Centro de
Inclusdo Digital Rafael
Gustavo S. Crechi -
Tabatinga

4o
"

Sp

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Mensagens
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Figura 6: - Pagina Servidores

4

WebSAI 2018 &

entro GOVERNO DO ESTADO
Paula Souza DE SAO PAULO

Home  Relatorios SAl ~  Alunos v Servidores v Pessoas ~ Relatorios Operacionais ~  Relatorios BR ~

Docentes Seja bem-vindo, FULVIO JORGE ZANIBONI (Trocar Senha) (Manuais) (HelpDesk| (Sair)

Home Funcionarios
Representantes - WebSAI

Quem constrdi 0 WehSAl Representantes - Portal

Criado em 1997, o Sistema de Avaliagdo Instituciona ol implantado em todas as Etecs
em 1959 &, em 2000, em todas as Fatecs.

A partir de 2010, os questionarios da pesquisa deixaram de ser preenchidos em formulario

de papel e passaram a ser on-line, trazendo mais agilidade ao processo de avaliagdo. Desde

Nao existem pessoas em observagao.

entdo, todos participam da pesquisa pela internet e o SAI passou a ser chamado de WebSAI. Tutorial - Por

Em 2013, outras mudangas ocorreram. Uma nova metodologia de avaliagdo passou a ser onde eu comego

adotada, com um foco mais especifico na gestdo das unidades em seus distintos angulos, 0 WebSAI? Mensagens
apresentando suas dimensGes nos indicadores: insumos, processo, resultados e impacto.

Em 2018, completados 20 anos de Avaliagdo Institucional no Centro Paula Souza, o WebSai Docente ETEC - Etec Docente ETEC - Etec

inicia mais uma transformagdo preparando-se para atender de forma mais eficiente e agil de Ibitinga de Ibitinga - Centro de

todos os envolvidos no processo avaliativo. Para tanto, contamos hoje com um grupo Inclusio Digital Rafael

engajado e dindmico que pensa, constrdi e viabiliza a avaliagdo institucional no Centro Paula Gustavo S. Crechi -

Souza, Tabatinga

Comité de Avaliagdo Institucional
Luiz Antdnio Tozi - GDS

André Guilles - CESU

Priscila Praxedes G. Branco - CESU

httpsi//websai.cps.sp.gov.br/corporativo/Home.aspx%23
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Figura 7: Pagina Pessoas

WebSAI 2018

ontro GOVERNO DO ESTADO
Paula Souza DE SAO PAULO

Home  Relatdrios SAl ~ Alunos v Servidores » Pessoas v  Relatorios Operacionais ~  Relatdrios BR ~
|

Meu Cadastro Seja bem-vindo, FULVIO JORGE ZANIBONI (Trocar Senha) (Manuais) (HelpDesk| (Sair)

H ome Cadastros em Observagéo

Quem constr6i 0 WehSAl

Criado em 1997, o Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI) foi implantado em todas as Etecs B0 Exisem pessaas T Dsemiagac.

em 1999 e, em 2000, em todas as Fatecs, o
A partir de 2010, os questionarios da pesquisa deixaram de ser preenchidos em formulario

de papel e passaram a ser on-line, trazendo mais agilidade ao processo de avaliaéo. Desde i

entdo, todos participam da pesquisa pela internet e o SAl passou a ser chamado de WebSAl. Tutorial - Por

Em 2013, outras mudangas ocorreram. Uma nova metodologia de avaliagdo passou a ser onde eu comeqo

adotada, com um foco mais especifico na gestdo das unidades em seus distintos angulos, 0 WebSAI? Mensagens
apresentando suas dimensdes nos indicadores: insumos, processo, resultados e impacto.

Em 2018, completados 20 anos de Avaliado Institucional no Centro Paula Souza, 0 WebSai Docente ETEC - Etec Docente ETEC - Etec

inicia mais uma transformagdo preparando-se para atender de forma mais eficiente e agil de Ibitinga de Ibitinga - Centro de

todos os envolvidos no processo avaliativo. Para tanto, contamos hoje com um grupo Incluso Digital Rafael

engajado e dindmico que pensa, constroi e viabiliza a avaliagao institucional no Centro Paula Gustavo S, Crechi -

Souza, Tabatinga

Comité de Avaliagdo Institucional

Luiz AntGinio Tozi - GDS

André Guilles - CESU

Priscila Praxedes G. Branco - CESU

Ana Graziele Lourengo Toledo - CESU
_Priscila Paieiro - CETEC




Figura 8: Pagina Relatdrios Operacionais
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entro

Paula Souza DE SAO PAULO

Home  Relatdrios SAl v Alunos ~ Servidores * Pessoas v  Relatorios Operacionais v  Relatorios BR +

Questiondrios Néo Respondidos ~ * Seja bem-vindo, FULVIO JORGE ZANIBONI (Trocar Senha) (Manuais) (HelpDesk) (Sair)

Home Questiondrios Respondidos »

Alunos por Situacao

Quem constrdi o WehSAl

Criado em 1997, o Sistema de Avaliagao Institucional (SAI) foi implantado em todas as Etecs
em 1999 &, em 2000, em todas as Fatecs, o
A partir de 2010, 0s questionarios da pesquisa deixaram de ser preenchidos em formulério el

de papel e passaram a ser on-line, trazendo mais agilidade ao processo de avaliagéo. Desde -
entdo, todos participam da pesquisa pela internet e o SAl passou a ser chamado de WebSAl. Tutorial - Por

Em 2013, outras mudangas ocorreram. Uma nova metodologia de avaliagio passou a ser onde eu comego

adotada, com um foco mais especifico na gestéo das unidades em seus distintos angulos, 0 WebSAI? Mensagens
apresentando suas dimensdes nos indicadores: insumos, processo, resultados e impacto.
Em 2018, completados 20 anos de Avaliagdo Institucional no Centro Paula Souza, 0 WebSai Docente ETEC - Etec
inicia mais uma transformacao preparando-se para atender de forma mais eficiente e agil de Ibitinga - Centro de
todos os envolvidos no processo avaliativo. Para tanto, contamos hoje com um grupo Incluséo Digital Rafael
engajado e dindmico que pensa, constrdi e viabiliza a avaliagdo institucional no Centro Paula Gustavo S. Crechi -
Souza, Tabatinga

Néo eistem pessoas em observagao.

Comité de Avaliagdo Institucional
Luiz Antdnio Tozi - GDS

André Guilles - CESU

Priscila Praxedes G. Branco - CESU

https://websai.cps.sp.gov.br/corporativo/Home.aspx%23
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Figura 9; Pagina Relatérios BR
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Paula Souza

Home  Relatorios SAl » Alunos ~ Servidores ~ Pessoas v  Relatdrios Operacionais ~

Home

Quem constrdi o WehSAl

Criado em 1997, o Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI) foi implantado em todas as Etecs
em 1999 e, em 2000, em todas as Fatecs.

A partir de 2010, 0s questionarios da pesquisa deixaram de ser preenchidos em formulrio
de papel e passaram a ser on-line, trazendo mais agilidade ao processo de avaliagdo. Desde
entdo, todos participam da pesquisa pela internet e o SAI passou a ser chamado de WebSAl.
Em 2013, outras mudangas ocorreram, Uma nova metodologia de avaliagdo passou a ser
adotada, com um foco mais especifico na gestdo das unidades em seus distintos angulos,
apresentando suas dimensdes nos indicadores: insumos, processo, resultados e impacto.
Em 2018, completados 20 anos de Avaliaio Institucional no Centro Paula Souza, o WehSai
inicia mais uma transformacdo preparando-se para atender de forma mais eficiente e agil
todos os envolvidos no processo avaliativo. Para tanto, contamos hoje com um grupo
engajado e dindmico que pensa, constroi e viabiliza a avaliagdo institucional no Centro Paula
Souza.

Comité de Avaliagdo Institucional
Luiz Antdnio Tozi - GDS

André Guilles - CESU

Priscila Praxedes G. Branco - CESU

https://websai.cps.sp.gov.br/corporativo/Home.aspx%23
w LNV Ve

s

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Relatorios BR ~

Metas BR 2018 Seja bem-vindo, FULVIO JORGE ZANIBONI (Trocar Senha) (Manuais| (HelpDesk) (Sair)
Metas BR 2017

Metas BR 2015

Resultados BR 2017
Resultados BR 2016
Resultados BR 2015

Resultados BR 2014 Tutorial - Por

onde eu comego

Resultados BR 2013 0 WebSAI? Mensagens

Resultados BR 2012
Docente ETEC - Etec
de Ibitinga - Centro de
Inclusio Digital Rafael
Gustavo S, Crechi -
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Figura 10: P4gina Tabulagdo de Questiondarios
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entro GOVERNO DO ESTADO
Paula Souza DE A0 PAULO

Home  Relatorios SAl ~  Alunos v  Servidores v Pessoas v  Relatorios Operacionais »  Relatorios BR ~

Tabulacéo de Questiondrios Seja bem-vindo, FULVIO JORGE ZANIBONI (Trocar Senha) (Manuais) (HelpDesk) (Sair)
Hom¢  Desempenho Geral
Desempenho Curso

Quemcor  Desempenho Segmento

Criado em , antado em todas as Etecs REMenlE0 e et
Desempenho Comparativo
em1999¢
Apartirde  Desempenho Coleta senchidos em formulario
de papel € 550 de avaliagdo. Desde
entdo,toc  C9ressos - Acompanhamento Geral ser chamado de WebSAl. Tutorial - Por
Em 2013, ) avaliagao passou a ser onde eu comego
— Egressos - Acompanhamento por Curso B 0 WebSAP Mensagens
apresenta  Relatorios 2011/2012 >, resultados e impacto.
Em 2018, compretanosZu-anos ue AVanagaostTucionarno centro Paula Souza, o WebSai Docente ETEC - Etec Docente ETEC - Etec
inicia mais uma transformagdo preparando-se para atender de forma mais eficiente e agil de Ibitinga de Ibitihga - Centro de
todos os envolvidos no processo avaliativo. Para tanto, contamos hoje com um grupo Inclusdo Digital Rafael
engajado e dindmico que pensa, constrdi e viabiliza a avaliagdo institucional no Centro Paula Gustavo S. Crechi -
Souza. Tabatinga

Comité de Avaliagdo Institucional
Luiz Antdnio Tozi - GDS

André Guilles - CESU

Priscila Praxedes G. Branco - CESU

https://websai.cps.sp.gov.br/Relatorios/TabulacaoQuestionarioaspx
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Figura 11: Pagina Tabulacao de Questionarios - Opgdes

Home  Relatorios SAl = Alunos ~  Servidores ~

Tabulagao de Questionarios

Tipo de Unidade IEC

Questiondrio | Alun

Pessoas v  Relatdrios Operacionais ~

¥

Unidade | Etec de lbitinga

Edigio | WebSA-2017 v|

Regido | Séo José do Rio Preto

Relatorios BR =

Descentralizada | -- Selecione --

Curso | -- Todos -

| Pesquisar |

Seja bem-vindo, FULVIO JORGE ZANIBONI (Trocar Senha) (Manuais] (HelpDesk) (Sair)
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Figura 12: P4gina Questionario

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca R

v Dimensdo: Gestéo escolar

v Area: Equipe gestora e lideranga

33 - Vocé acredita que os alunos, em geral, reconhecem o diretor como um lider capaz de
coordenar e levar adiante as agdes prioritarias da escola? 235 43 85 0 0 368 63,86 13,04 2310 0,00 0,00
A-sim, B-ndo, C - ndo sei informar

v Area: Gestio democratica da escola

27 - Nesta escola, os alunos sdo informados sobre os principais acontecimentos e/ou eventos
escolares (Calendario Escolar, datas de provas, datas comemorativas etc.) ? 287 55 23 3 0 368 7799 1495 6,25 082 0,00
A-sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca

28 - 0s alunos recebem informagdes sobre as estatisticas educacionais referentes ao desempenho
dessa escola e da rede de escolas Paula Souza (taxas de evasdo, reprovagdo, aprovagao, SARESP,

ENEM etc? 168 80 76 4 0 368 4565 2174 20,65 1196 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca

5 g ; i o . g 3
29- 0 seu pai ou responsavel participa das reunides de pais e mestres promovidas pela escola? w 55 12 12 0 268 359 3 3R 387 000

A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca

30 - Vocé acredita que, na escola, a comunicagdo da direcdo com os alunos € agil e de facil
compreensdo por todos? 164 106 87 1 0 368 457 28,80 2364 299 0,00
A-sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca

31- Em sua turma, os alunos se queixam de atitudes exageradamente autoritarias dos professores
para manter o controle durante as atividades escolares? 62 58 140 108 0 368 16,85 15,76 38,04 2935 0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D - nunca

32 - Vocé considera que o Conselho Escolar dessa escola € atuante e democratico?

4 % 3. . 179 46 143 0 0 368 4864 1250 38,86 0,00 0,00
A-sim, B-ndo, C - ndo sei informar
v Dimensdo: Gestio pedagogica
v Area: Plangjamento pedagégico
~\/océ consi i ?
34 - Vocé considera que seus professores planejam regularmente as aulas para sua turma? 0 120 2 6 0 268 5516 3505 815 163 000

A -sim, todos, B - sim, grande parte, C - sim, alguns, D - ndo

v Area: Praticas pedagdgicas

35 - Seus professores encontram dificuldades para manter a ordem necessaria em classe para a
adequada condugdo das aulas? 66 75 130 97 0 368 1793 2038 3533 26,36 0,00 5
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