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RESUMO
O resumo é um elemento obrigatório na apresentação do trabalho acadêmico, desenvolvido em texto único, espaçamento simples e justificado. O resumo deve ser composto por uma sequência de frases concisas, afirmativas e não de enumeração de tópicos. O resumo deve apresentar obrigatoriamente o objetivo, o método de pesquisa, os resultados e as conclusões. Deve-se usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoal do singular. Logo após o resumo, apresentam-se as palavras-chave, que de acordo com a norma vigente NBR 6028, são separadas por ponto e finalizadas também por ponto. A quantidade de palavras chaves não deverá ser superior a cinco. Para as dissertações do Programa de Mestrado Profissional em Engenharia de Produção da Universidade de Araraquara, o resumo deverá conter aproximadamente 300 palavras.
 
Palavras-chave: Palavra-chave. Palavra-chave. Palavra-chave. Palavra-chave. Palavra-chave.


ABSTRACT
The abstract is a required element in the presentation of academic work, that is developed in single text, simple spacing and justified text. The abstract should consist of a sequence of clear phrases, that are statements and do not made in topics. The abstract should present obligatorily the purpose, the method, the results and the conclusions. The verbs should be used in the active voice and in the third singular staff. The keywords should be presented after the keywords, which according to the current standard NBR 6028, they are separated by a period including at the last one. The amount of keywords must not exceed five. For the Professional master production engineering program´s dissertations from the University of Araraquara, the abstract should contain approximately 300 words.

Key-words: Keyword. Keyword. Keyword. Keyword. Keyword.
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[bookmark: _Toc233189259][bookmark: _Toc267056839][bookmark: _Toc267900165][bookmark: _Toc267924560][bookmark: _Toc269055856][bookmark: _Toc461206798]1 TÍTULO DA SEÇÃO

O documento deve ser impresso em papel branco A4 medindo (21,0 cm x 29,7cm). As margens esquerda e superior devem medir 3 cm; as demais 2,0 cm. A fonte a ser utilizada é Times New Roman, tamanho 12 para o texto e tamanho 10 para citações com mais de três linhas. O espaço entrelinhas é de 1,5 linhas. As citações no texto devem seguir o sistema “autor-data” (NBR 10520), não sendo permitido notas de rodapé. 
O título das seções são escritos em tamanho 14 e em negrito, não devendo ser utilizado o termo “seção”. Os subitens são em negrito, tamanho 12 e numerados a partir da numeração do capítulo.
Os elementos supracitados, o espaçamento entre linhas, o tamanho da fonte, as tabulações do parágrafo e o alinhamento do texto já estão configurados neste documento, o que permite seu uso como template para o desenvolvimento da dissertação. Todavia, sua utilização não dispensa consulta às normas: 
· NBR 14724: 2011 (Informação e documentação – trabalhos acadêmicos – apresentação)); 
· NBR 10520: 2002 (Informação e documentação – citações em documentos – apresentação); 
· NBR 6024: 2012 (Numeração progressiva das seções de um documento escrito – apresentação );
· NBR 6027: 2012 (Informação e documentação – sumário – apresentação);
· NBR 6023: 2002 (Informação e documentação – referências – elaboração) e
· NBR 6028: 2003 (Informação e documentação –resumo – apresentação).
[bookmark: _Toc233189260]
[bookmark: _Toc267056840][bookmark: _Toc267900166][bookmark: _Toc267924561][bookmark: _Toc269055857][bookmark: _Toc461206799]1.1 Subtítulo da seção
Palavras em outro idioma devem ser destacadas em itálico. Por exemplo, o Balanced Scorecard surgiu em 1990 ....
O trecho a seguir ilustra uma citação direta com mais de três linhas  (para citações diretas com até três linhas  e outros detalhes recomenda-se a leitura da norma NBR 10520: 2002).
O BSC possui como a principal medida de performance final da organização, os resultados financeiros, sem a miopia e as distorções que o foco tradicional da administração (somente na perspectiva financeira de curto prazo) gera nos administradores.(KAPLAN; NORTON, 1996, p.. 34)

A seguir ilustra-se o elemento quadro. Note que quadros e tabelas devem ser mencionados no texto próximo a estes elementos e, numerados sequencialmente (1, 2... etc). Exemplo: Medidas típicas da perspectiva de Aprendizado e Crescimento das organizações são apresentadas no quadro 1.

[bookmark: _Toc267908385][bookmark: _Toc421112109]Quadro 1 – Medidas típicas da perspectiva Aprendizado e Crescimento. 
	Elementos
	Medidas típicas

	Pessoas (colaboradores)
	Satisfação; retenção; treinamento; habilidades; competências etc.

	Procedimentos organizacionais
	Grau em que procedimentos e rotinas melhoram processos internos e consequentemente respondem eficiente e eficazmente as demandas dos clientes.


Fonte: Kaplan e Norton (1996, p. xx).


1.1.1 Subtítulo da sub-seção
O próximo elemento ilustrado é a figura. O texto próximo a ela deve referenciá-la apontando indicando sua numeração sequencial (1, 2... etc). Exemplo:As quatro perspectivas do Balanced Scorecard devem estar intimamente atrelados à visão e a estratégia da organização, conforme representa a figura 1.
[bookmark: _Toc267907959]
[bookmark: _Toc421111923]Figura 1 –  O BSC e suas quatro perspectivas organizacionais. 


Fonte: Kaplan e Norton (1996, p. xx).

Ilustrando o uso de equações: A função densidade de probabilidade da distribuição Weibull é dada por (1)


Onde:
ti > 0 denota o tempo, e;
λ e α denotam os parâmetros de escala e de forma da distribuição, respectivamente.

Gráficos são referenciados como figuras, como mostra o exemplo: Quanto ao gráfico da figura 2, uma observação se faz necessária: ao se confrontar os dados de entrada com os dados de saída...

[bookmark: _Toc267907982][bookmark: _Toc271530380][bookmark: _Toc421111924]Figura 2 – A expansão do Ensino Superior no Brasil entre 1965 e 2010
[image: ]
Fonte: Brasil (2009, p. xx)

Por fim, o elemento tabela deve seguir a mesma forma de numeração dos quadros. Exemplo: Em contrapartida, observou-se uma melhor qualificação do quadro docente na IES (Instituição de Ensino Superior), conforme dados da tabela 1.
[bookmark: _Toc267908395]
[bookmark: _Toc421112119]Tabela 1 –  Qualificação docente na Educação Superior em dois momentos. 
	Docentes
	1990
	2008

	Sem pós-graduação
	34,5%
	10,7%

	Especialistas
	31,6%
	29,6%

	Mestres
	21,1%
	35,9%

	Doutores
	12,9%
	23,8%


Fonte: Brasil (2009, p. xx).
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