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RESUMO

O conceito de empowerment prop8e uma abordagem de gestéo de equipes e distribuicdo
de atividades que visa atribuir maior autonomia aos funcionarios, descentralizando o
poder por meio do conhecimento, capacitacdo e valoriza¢ao dos funcionarios, entre outros
aspectos. O objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver um referencial para a aplicagéo
do empowerment no segmento de montagens industriais. Para alcancar este objetivo, a
pesquisa se baseou em duas abordagens principais: (a) uma revisdo bibliogréfica, que
permitiu o aprofundamento dos conceitos envolvidos e a exploracdo de casos ja
documentados; e (b) uma pesquisa-acao realizada em uma empresa industrial de médio
porte do referido segmento, na qual foi conduzida uma experiéncia piloto de aplicacdo do
empowerment. Durante a pesquisa de campo, foi essencial a aplicagdo do referencial
tedrico construido a partir da literatura, adaptando-o as necessidades e especificidades da
empresa em estudo. A pesquisa de campo detalhou o processo de implantagcdo do
empowerment, seguido do refinamento e analise do referencial proposto, além de
documentar as principais etapas e resultados obtidos. Os resultados foram analisados
segundo o ciclo da pesquisa-acdo, utilizando questionarios aplicados aos envolvidos. Os
dados foram tabulados e apresentados em graficos comparativos, acompanhados de
analises e observacBes qualitativas. Os principais resultados mostraram variacGes na
percepcdo de autonomia da equipe, porém o método proposto provou ser consistente,
podendo trazer resultados positivos no entendimento da gestdo de equipes em montagens
industriais.
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