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RESUMO

A gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) vém sendo discutida ha muito tempo,
especialmente o processo de coleta no espaco urbano em funcdo do custo, trajeto,
transporte e adesdo da populacdo. Para amenizar a problematica dos residuos sélidos
urbanos domésticos é necessario otimizar o uso dos sistemas de coleta e transporte,
gue possam oferecer vantagens sob o aspecto econémico, social e ambiental. Assim, o
objetivo deste trabalho é identificar a percepcdo de gestores e moradores sobre o
sistema de coleta automatizada para os residuos sélidos domiciliares na cidade de Bento
Goncalves, Caxias do Sul e Porto Alegre. A metodologia elaborada para este fim foi uma
pesquisa de campo, que analisou trés locais na regido sul do Brasil, onde foram
implantados um sistema de coleta de residuos sdlidos urbanos domésticos
automatizada. A partir de um questionadrio, utilizado como instrumento de coleta de
dados, foram analisadas as opiniées de moradores e gestores sobre os beneficios,
vantagens e desvantagem do sistema de coleta de residuos sélidos urbanos domésticos
automatizado. Como resultados verificou-se que o sistema de coleta automatizada é
bem aceito pela grande maioria dos moradores das cidades analisadas, sem graves
relatos de problemas relacionados com a tecnologia para coleta dos RSU. O principal
fator para o funcionamento do sistema é a conscientiza¢cao da populacdo em relagdo ao
descarte correto dos RSU. Assim, o sistema de coleta dos RSU domésticos automatizado
é eficiente, ou seja, representa custos viaveis, com melhora da limpeza das vias urbanas,
reduzindo os residuos que podem poluir o ambiente e proporciona ao funcionario, que
opera o caminhdo, mais seguranca e qualidade no trabalho. Contudo, o apoio e
conscientizacdo da populacdo sdo necessdrios para diminuir o vandalismo, que
depredam os contentores bem como o apoio dos catadores de lixo, que muitas vezes
espalham o lixo dos contentores em busca de material para reciclagem. A acdo dos
governantes em parceria com a populagao e com empresas pode tornar o processo de
coleta de RSU um ciclo virtuoso, em que todos ganham.
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