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RESUMO

A vantagem competitiva pode ser resultado de diversos fatores como o tamanho da
empresa, seu patrimoénio, lideranga em algum setor. Porém, o cendrio esta mudando
em favor das organizacdes que embasam sua vantagem competitiva na concepcdo de
inovacoes, tanto em processo como em produtos e servicos. A inovacao era concebida
exclusivamente dentro das organiza¢des, mas, com o tempo, esse modelo se desgastou
e surgiu o conceito de Inovacdo Aberta (lA), que permite a entrada e saida de
conhecimento pelas fronteiras da empresa. Embora a adoc¢do de IA seja reconhecida
como eficaz para a melhoria da gestdo da inovacdo, pesquisas que ajudem os gestores
nas decisdes a respeito de quando, como adotar e como praticar a |IA s3o escassas em
empresas brasileiras. Nesse contexto, a presente Dissertacao tem por objetivo geral
identificar e classificar as praticas de Inovagao Aberta (IA) em empresas industriais com
diferentes perfis, localizadas em regido do interior do estado de Sao Paulo e verificar a
tendéncia de adoc¢do dessas praticas. InvestigacOes nessa area irdo contribuir para
ampliar o conhecimento das praticas de inovacdo aberta na gestdo da inovagdo das
empresas selecionadas, expandindo as estratégias de adoc¢ao e, assim, contribuindo
para a melhoria do processo inovativo das empresas envolvidas e suas similares. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi realizada, inicialmente, uma Revisdo Narrativa, seguida
de Revisdo Sistematica da Literatura, para localizagdo de suporte teédrico, levantamento
das praticas de |IA e elaboracao do roteiro de entrevistas. A localizacdo e selegdo das
empresas industriais investigadas foi efetivada em sites de dominio publico, respeitando
a Lei Geral de Prote¢dao dos Dados. O levantamento de informacgdes junto as empresas
foi realizado por meio de entrevistas com 13 profissionais de 7 empresas que aceitaram
participar da pesquisa. Dentre os principais resultados pode-se citar que as empresas
pesquisadas: ndo possuem um processo formalizado para a gestdo de inovacao, embora
disponham de profissionais que atuam especificamente nessa funcdo; utilizam
estratégias de IA valendo-se de ideias, sugestdes, conhecimentos e iniciativas de suas
equipes internas, inclusive as que ndo fazem parte do P&D; fazem parcerias com atores
externos, tais como Instituicdes de Ensino Superior (IES) e fornecedores, sendo os
clientes a maior fonte de inovagdes incrementais. A principal motivacdo para adogdo de
IA é o atendimento ao cliente e as principais barreiras sdo encontrar o parceiro certo,
ajustar um contrato para a parceria, considerado equilibrado entre os atores;
administrar o tempo e gerir o investimento destinado as pesquisas de inovacao.
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