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RESUMO

Os conceitos de producdo enxuta tém sido aplicados por diversas empresas, com o
objetivo de eliminar desperdicios em seu fluxo de valor, e embora demonstre flexibilidade
de implantacdo em diferentes ambientes fabris, ha evidéncias de divergéncia na aplicacdo
da filosofia, afirmando que as grandes empresas sdo mais propensas a implementacao da
producao enxuta em relagao as micro e pequenas empresas. Neste sentido, o objetivo
desta pesquisa foi levantar quais principios da producdo enxuta sdo percebidos ou
utilizados nas micro e pequenas empresas, quais os seus fatores criticos de sucesso a fim
de elaborar diretrizes para a implantacdo. A pesquisa de cardter exploratério-descritivo,
partiu do levantamento bibliografico, no qual foi possivel identificar as barreiras,
limitacOes e roteiros propostos para a implantacdo da producdo enxuta nas empresas de
pequeno porte jd propostos na literatura, que subsidiaram a pesquisa aplicada. Como
resultado da pesquisa e estudo de multiplos casos em 17 empresas do segmento de
industria da confeccdo da regido de Barretos-SP, identificou-se que apenas 18%
(3empresas) conhecem e utilizam as praticas da produgdo enxuta, e as 82% restante nao
conhecem ou ndo utilizam por falta de conhecimento e recursos. As diretrizes elaboradas
para a implantacdo da produgdo enxuta em micro e pequenas empresas foram: agGes
preliminares para a obter comprometimento de gestores e funcionarios, desenvolver e
manter uma filosofia de longo prazo, foco no cliente, desenvolver lideres, pessoas e
equipes profissionais, desenvolver um fluxo continuo, desenvolver a melhoria continua,
focar na perfeicdo dos produtos, processos e servicos, e eliminar desperdicios e reduzir a
variabilidade dos processos. Os resultados com a implanta¢ao da produgao, sao positivos
no tocante ao ganho de produtividade e reducdo do desperdicio, sendo os fatores criticos
para o seu sucesso a lideranga e envolvimento da gestao, treinamento e desenvolvimento
das pessoas a fim de criar uma cultura de longo prazo.
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