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RESUMO

Para avaliar a qualidade dos servicos hospitalares, foi realizado um estudo transversal com
o objetivo de identificar a carga de trabalho de enfermagem segundo o Nursing Activities
Score (NAS), em Unidades de Terapia Intensiva para adultos de um hospital publico, de
ensino, de grande porte. Este se destina ao atendimento de pacientes em situagao de
Urgéncia ou Emergéncia Médica. Os dados analisados foram extraidos de um banco de
dados que reuniu informacdes da coleta de dados realizada nos meses de agosto a
outubro de 2012. Foi considerada uma amostra de 3598 medidas didrias de NAS
referentes a 400 pacientes com idade igual ou superior a 16 anos internados em oito
unidades UTls por um periodo minimo de 24 horas. Nesse estudo, consideramos pacientes
internados devido a varios tipos de doencas e condi¢cdes submetido a tratamento clinico e
cirdrgico. Foram utilizados modelos de analise de variancia (ANOVA) e de regressao linear
para analisar os dados relativos a uma medida de atendimento hospitalar, que existe na
literatura, o NAS (Nursing Activities Score). Essa medida é um instrumento que mensura a
carga de trabalho de enfermagem em UTI. A andlise dos dados mostrou que 66% dos
pacientes eram do sexo masculino, tinham a idade minima de 16 anos e maxima de 75
anos. As andlises estatisticas mostraram diferencas significativas entre NAS SCORE TOTAL
na escala logaritmica (valor-p <0,05). A analise desses dados permite a avaliagdo do servigo
hospitalar, relacionados a diferentes fatores, e também funciona para a construgdo de
cartas de controle hospitalar. A avaliacdo da carga de trabalho de enfermagem em UTI,
com o uso deste instrumento de medida, é de fundamental importancia para o adequado
provimento de mao-de-obra nessas unidades. Isso se deve as suas implicagbes na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, bem como aos fatores que a influenciam,
gue tém se mostrado indispensdveis como recurso de gestdo das unidades de terapia
intensiva, sendo esses resultados de grande interesse para os administradores e gestores
em saude.
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