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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar, sob o enfoque de engenharia de
producdo, os principais fatores que contribuem para o bom desempenho das equipes de
colheita na citricultura. Para isso, é considerado em um estudo de caso, a coleta de um
conjunto de indicadores referentes a um grande numero de equipes de colheita de uma
empresa do setor de citros do interior do estado de S3o Paulo. Pretende-se, assim,
verificar a relacdo existente entre essas varidveis e os indicadores gerais de desempenho.
Para a andlise dos dados, consideramos modelos de regressao linear miultipla para os
dados transformados e modelos de regressdo de Poisson, sob um enfoque Bayesiano. Com
isso, conclui-se que a quantidade de safras trabalhadas por equipe, o lider (idade e sexo), a
quantidade de colhedores, a porcentagem de trabalhadores do sexo masculino (dentre
outras covariaveis) tém impacto significativo sobre o indicador de desempenho (volume
colhido).
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