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“Buliram muito com o planeta

E o planeta como um cachorro eu vejo
Se ele ja ndo aguenta mais as pulgas
Se livra delas num sacolejo”

Raul Santos Seixas



RESUMO

A presente dissertacdo consiste em um estudo de caso, realizado em uma empresa de
médio porte, do setor moveleiro, localizada no interior do Estado de S&o Paulo, , com o
objetivo de investigar o grau de prestacao de contas (accountability) as partes interessadas
(stakeholders), de sua Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSE). E sabido
que para o real desenvolvimento sustentavel (DS) do planeta, se faz mister a
sustentabilidade empresarial, que pode ser medida, mensurada e evidenciada atraves da
responsabilidade socioambiental empresarial (RSE). As grandes corporagdes praticam a
prestacdo de contas através de balanco socioambiental, de relatdrios de sustentabilidade
ou de relatos integrados. Ja as empresas que ndo fazem parte dessas corporacdes
necessitam de uma ferramenta de gestdo exequivel para sua accountability, de acordo
com sua realidade econdmico-financeira, de tal forma que seja possivel para estas
empresas, prestar contas de suas atividades empresariais alinhadas com a
responsabilidade socioambiental a um custo suportavel e com qualidade nas informacdes
prestadas. No transcorrer deste trabalho, foi possivel desenvolver, aplicar e analisar uma
nova proposta de ferramenta de gestéo para avaliacdo da sustentabilidade socioambiental
empresarial e ao final foi possivel também, apresentar um modelo estruturado de Balanco
Socioambiental (Relatério de Responsabilidade Socioambiental) para a prestacdo de
contas (accountability) de empresas de pequeno porte, aplicavel as demais empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Prestacdo de Contas, Accountability, Partes Interessadas,
Stakeholders, Sustentabilidade Empresarial.



ABSTRACT

The present dissertation consists of a case study conducted at a medium-sized company
from the furniture sector, located in the countryside of Sdo Paulo. The objective is to
investigate the degree of accountability to the interested parties (stakeholders) of its
corporate social-environmental responsibility. It is known that, for the real sustainable
development of the planet, corporate sustainability is essential, which can be measured
and emphasized through corporate social-environmental responsibility. Large
corporations practice accountability through social-environmental balance, sustainability
reports or integrated descriptions. Nevertheless, companies that do not belong to these
corporations need an achievable management tool for their accountability, according to
their economic and financial reality, so that it is possible for these companies to be
accountable for their business activities aligned with social-environmental responsibility
at a tolerable cost and with quality in the information provided. In this dissertation, it was
possible to develop, apply and analyse a new management tool proposal used for the
assessment of corporate social-environmental sustainability. In conclusion, it was also
possible to introduce a structured model of Social-Environmental Balance (Social-
Environmental Report) for the accountability of medium-sized companies, also applied
to other enterprises.

KEYWORDS: Accountability, Interested Parties, Stakeholders, Corporate Sustainability.
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1. INTRODUCAO

No Brasil as empresas nacionais vivem um verdadeiro dilema em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel, pois de um lado, a favor da gestdo socioambiental, existe a
pressdo da opinido publica, constituida principalmente por organiza¢es nao governamentais,
por consumidores conscientes das questdes sociais e ambientais, pela imprensa especializada e
também pela legislacdo em seus diversos niveis de governo. Contrapondo-se a isso,
desestimulando ou até inviabilizando a gestdo socioambiental, existe a pressdo econdmica por
precos baixos pela grande maioria dos consumidores e por lucros altos por parte dos
investidores ou empresarios. Corrobora ainda com esse dilema o frégil e ineficiente sistema de
fiscalizacdo dos 6rgdos responsaveis.

No ambito das grandes corporacdes, temas como sustentabilidade, empreendimento
sustentavel, responsabilidade social, gestdo socioambiental, gerenciamento de stakeholders,
sistema de gestdo ambiental, estdo presentes nos planejamentos estratégicos com aplicagdo
pratica em maior ou menor grau de implementacdo. Para as empresas que nao pertencem as
grandes corporacdes essa realidade pode estar distante, muito provavelmente por questdes
culturais e principalmente pela flexibilizacéo das leis e normas socioambientais.

As grandes corporacdes tornam publicas as informagdes de sua governancga atraves da
accountability (prestacdo de contas), cujo conceito diz respeito a transparéncia e ao
envolvimento da empresa com os stakeholders (ETHOS, 2010). Stakeholders (partes
interessadas) segundo a ABNT NBR 16001:2004 é qualquer pessoa ou grupo gue tem interesse
ou possa ser afetado pelas acdes de uma organizacdo. Outra definicdo para Stakeholders é
alguém que tem direitos em um neg6cio ou empresa ou que nela participa ativamente ou esta
envolvido de alguma forma (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

A principal forma de divulgacdo da accountability aos stakeholders € através do
Balango Social, que nos altimos anos evoluiu para os Relatérios de Sustentabilidade
(NOGUEIRA, 2012) e mais recentemente com a divulgacdo dos Relatos Integrados (NICHI,
2016).

Termos como sustentabilidade e empreendimento sustentavel compreendem muitas
ideias, questbes, conceitos e praticas, desde expressbes de facil identificagdo como
responsabilidade social até rotulos acrénicos e misteriosos como B24B (sigla em inglés para
“negdcios para 4 bilhdes”). Isto porque grupos distintos e muitas vezes concorrentes ocupam o

espaco da sustentabilidade, tais como defensores, praticantes e tedricos (HART, 2006).



Segundo Gallo (2007) o termo “ecodesenvolvimento” surgiu em 1973, mas sobreviveu
por um curto periodo. Complementa o autor, que seu contempordneo, 0 termo
“desenvolvimento sustentavel” sobreviveu e é muito utilizado até os dias de hoje, talvez isso
ocorreu por ter sido adotado em documentos importantes como o “Nosso Futuro Comum?”
(RELATORIO BRUNDTLAND, 1987) e o informe da Comissdo de Desenvolvimento da
América Latina e Caribe (1991).

Ainda segundo Gallo (2007, p. 51), a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD, 1987), no documento “Nosso Futuro Comum”, publicou a
definicdo talvez mais conhecida para o termo desenvolvimento sustentdvel: “o
desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer
a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Porém, essa
defini¢do encontrou muita resisténcia, como explica Vilela e Demajorovic (2013), pois o debate
da responsabilidade social foi muito intenso nas décadas de 60, 70 e 80. De um lado, um dos
expoentes desse debate, o economista Milton Friedman (1985 apud VILELA,
DEMAJOROVIC, 2013) defendia que os negocios devem limitar sua responsabilidade social a
maximizacdo dos lucros e obediéncia as leis, outras consideracfes sociais seriam de
responsabilidade da sociedade e ndo dos negocios, esse modelo sugere que as questdes éticas
estdo na esfera individual. Para os defensores da visdo classica de Friedman, as empresas devem
responder as questdes socioambientais no limite das suas obrigac6es legais, sendo uma questdo
marginal e custosa e muito indesejavel, pois diminuiria a lucratividade e a competitividade das
empresas. Do outro lado do debate, se posicionou Peter Drucker (1992 apud VILELA,
DEMAJOROVIC, 2013), questionando a posicao de Friedman. Segundo Drucker, as empresas
e empresarios sdo percebidos como liderancas, e lideranca impde responsabilidade e
integridade pessoal. Sua critica é que a visao de curto prazo dos investidores, é que compromete
os resultados das empresas em longo prazo e consequentemente sua préopria sobrevivéncia. Para
Drucker a nogdo de que a responsabilidade social exclui a maximizagdo dos lucros é
inconsistente e que é possivel converter responsabilidades sociais em oportunidades de
negdcios, viabilizando a transformacéo do problema social em uma oportunidade econémica,
em beneficio econdbmico, em capacidade produtiva, em competéncia humana, em empregos
bem remunerados e em riqueza (VILELA; DEMAJOROVIC, 2013).

De certa forma Hart (2006), compactua com a percepcao de Drucker ao demonstrar na
Figura 1, a necessidade de as empresas administrarem os negocios hoje, simultaneamente com

a criacdo da tecnologia e dos mercados de amanha. Segundo ele, essa dimensdo capta a tensdo



gerada pela necessidade de resultados a curto prazo, ao mesmo tempo em que atende as

expectativas do crescimento futuro.

Figura 1 - Modelo de valor para os acionistas

Construindo a oportunidade de amanha

Inovagao Rota de crestimento
Reposicionamento Trajetodria
Alimentando Engajamento
capacidades constituintes
internas externos
Redugdo de Reputagdo
Custos e riscos Legitimidade

Administrando a empresa hoje

Fonte: Hart (2006)

Assim como a criacdo de valor sustentado para 0s acionistas exige um desempenho
em dimensdes multiplas, os desafios sociais associados ao desenvolvimento sustentavel
também sdo multidimensionais (HART, 2006). Para Hart (2006, p. 83) a sustentabilidade global
€ um conceito complexo e multidimensional e que para a criacdo de valor sustentavel as
empresas devem trabalhar as seguintes estratégias associadas:

Primeiro, as empresas podem criar valor ao reduzir o nivel de consumo
material e de poluicdo associado a rapida industrializacdo. Segundo, podem
criar valor ao operar em niveis mais altos de transparéncia e receptividade,
conforme compelidas pela sociedade civil. Terceiro, podem criar valor por
meio do desenvolvimento de tecnologias novas e avangadas que tenham
potencial de diminuir sensivelmente o tamanho das pegadas humanas no
planeta. Por altimo, as empresas podem criar valor ao entender as
necessidades daqueles que estdo na base da pirdmide de renda do mundo, de
forma a facilitar a criacdo e a distribuicdo de riqueza inclusiva.

Assim, para que os valores criados como descrito por Hart (2006), cheguem ao
conhecimento dos stakeholders é necessaria uma forma eficaz de divulgacéo.

Como descrito anteriormente, essa divulgacdo é denominada accountability (prestacéo
de contas) e as formas mais comuns de accountability é o Balanco Social (SHIAVETO, 2008),
gue pode ser a base para os Relatérios de Sustentabilidade (NOGUEIRA, 2012) e os Relatos
Integrados (NICHI, 2016). Porém, nem tudo esta resolvido com as certificagdes e divulgacbes

como explanado, segundo Bufoni, Muniz e Ferreira (2009, p. 27), existe uma discusséo sobre



a dualidade paradoxal conhecida como greenwashing ou a aparéncia de responsabilidade
socioambiental:

Apesar de a mudanca para um comportamento organizacional sustentavel ser
a filosofia por detrés da certificagdo, muitas empresas apenas dao tratamento
cosmético ao problema social ocasionado por sua prépria atividade, por meio
da producdo de extensos relatorios que possuem importantes vieses
(favoraveis) na escolha das informacGes a serem divulgadas. Para Cerin
(2002), “gastando menos em um impressionante relatério ambiental, as
grandes empresas podem, ao mesmo tempo, ganhar legitimidade ambiental, e
economizar milhGes, ndo tendo de atender ao verdadeiro problema de
melhorar suas performances ambientais”. A atitude ¢ conhecida
internacionalmente como greenwashing e deve ser uma das que 0 processo de
certificacdo deveria ocupar-se em inibir, dificultar ou atrasar a consecugédo dos
objetivos da certificagéo .

Apesar do conceito de greenwashing ser considerado algo muito sério no contexto da
sustentabilidade empresarial, ndo é foco desse trabalho averiguar se a empresa objeto deste
estudo o pratica ou ndo. Mesmo sem esse objetivo, serd aferido a forma ou tipo de governanca
da empresa, se a mesma possui algum modelo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), uma
vez que, 0 modelo de gestdo influencia diretamente a qualidade da contabilidade da empresa,
determinando inclusive, se é possivel a mesma ter uma contabilidade socioambiental ou néo.
Somente com um modelo de gestdo que integre o modelo tradicional com um modelo
socioambiental, sera possivel gerar informacdes relevantes e precisas para a contabilidade, para
gue a mesma consiga entéo aferir, valorar, registar e por fim mensurar através da geracéo do
Balanco Socioambiental e dos demais relatdrios ou relatos socioambientais, a fim de promover
efetivamente a accountability aos stakeholders.

De acordo com Padoveze (2015), o Balan¢o Social, mesmo ndo sendo uma
demonstracdo obrigatéria, decorre da consagracdo do conceito de responsabilidade social das
empresas. No &mbito da legislagéo das ciéncias contabeis, o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) publicou a RESOLUCAO CFC n° 1.003 em 19 de agosto de 2004, que dispde sobre
Informagdes de Natureza Social e Ambiental o qual entrou em vigor em 1° de janeiro de 2006.
Padoveze (2015) afirma que tal resolugdo nao tornou a Demonstracdo de Informacgfes de
Natureza Social e Ambiental obrigatoria, mas, tdo somente especificou que a riqueza gerada e
distribuida pela entidade deve ser apresentada na Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA),
demonstracdo esta, obrigatdria apenas para as companhias abertas, das quais fazem parte, todas
as grandes corporacOes. Para Barbieri (2011) a empresa pode optar por modelos de relatdrios
proprios ou adotar modelos ou diretrizes padronizadas, que, segundo o autor, a tendéncia atual

das iniciativas voluntarias é a de propor relatérios que incluam questdes ambientais, sociais e



econdmicas, como o balanco social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais (Ibase), 0 modelo
do Global Reporting Initiative (GRI) e mais recentemente o Relato Integrado do International
Integrated Reporting Council (I1IRC), citado por Nichi (2016). Segundo Vilela e Demajorovic
(2013) o conceito teodrico de responsabilidade social surgiu na década de 1950, quando apareceu
na literatura formal a expressdo “responsabilidade social empresarial” (RSE) nos Estados
Unidos e na Europa. Os mesmos autores afirmam que a teoria de stakeholders, surgiu na década
seguinte e, também, que os desafios para avaliar o desempenho econémico de uma empresa, de
fato, vdo além da apuracdo do lucro contébil, ha uma diferenca entre o capital (este olha para o
passado) publicado no balango e a avaliagéo do valor de capital (este olha para o futuro) de uma
empresa, para os investidores.

No préximo capitulo, através de uma fundamentacdo teorica, pretende-se abordar
questdes relevantes envolvendo os temas empresariais tradicionais e 0s temas socioambientais,
como, sustentabilidade empresarial, responsabilidade social empresarial, gestdo socioambiental
empresarial, contabilidade socioambiental e compara-los, na tentativa de demonstrar que esses
temas ndo séo concorrentes e sim complementares, ja que tratam do mesmo assunto, porém sob
perspectivas diferentes. E nesse sentido, tentar alcancar um dos objetivos principais desta
pesquisa, que € a de demonstrar de forma pratica, a real possibilidade de as empresas que ndo
fazem parte das grandes corporagfes, incorporar as questdes socioambientais em suas
atividades do dia a dia, sem a necessidade de grandes investimentos financeiros, que
inviabilizem tal objetivo, e demonstrar essas informacdes através da accountability aos seus

stakeholders.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Em virtude da superficialidade com que o tema social e do meio ambiente vem sendo
tratado pelos 6rgéos responsaveis pela regulamentagdo e normatizagdo das ciéncias contabeis
no Brasil, como o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e o proprio Conselho Federal de Contabilidade (CFC), foi que se
vislumbrou a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a contabilidade como uma
possibilidade real de se prestar contas (accountability) de forma confidvel, padronizada e
sistematica, de todas as atividades da gestdo social e ambiental das entidades,
independentemente de sua tipologia ou porte, para os mais diversos fins e usuarios

(stakeholders). Diante desta realidade, esta pesquisa tem como objetivo geral realizar um estudo



de caso em uma empresa de médio porte do setor moveleiro, para investigar o grau de prestacdo
de contas (accountability) de sua Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSE) as

partes interessadas (stakeholders),

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para atingir o objetivo geral, serdo necessarios os seguintes objetivos especificos:

1- Encontrar uma empresa que autorize efetuar a pesquisa atraves de um estudo de
caso;

2- Apurar, se a empresa pesquisada possui um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA,

3- Investigar se existe prestacdo de contas (accountability), através de Balanco
Socioambiental, Relatério de Sustentabilidade ou Relato Integrado, da gestdo da
empresa com suas respectivas partes interessadas (stakeholders);

4- Criar, testar e avaliar uma ferramenta de gestédo para implementacéo e aferi¢do da
responsabilidade socioambiental empresarial; e

5- Caso seja constatado que a empresa ndo efetua a prestacdo de contas as partes

interessadas, apresentar uma alternativa adequada para a mesma.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Segundo dados oficiais da Receita Federal do Brasil, corroborada com estudos do
Sebrae e IBGE, as micro e pequenas empresas sao responsaveis por aproximadamente 52% dos
empregos com carteira assinada no pais e participam em 27% do PIB brasileiro. Esse nUmero
deve ser ainda maior se forem somadas todas as empresas de médio porte que ndo fazem parte
destas estatisticas. Ficando assim, demonstrado a importancia e relevancia dessas empresas ndo
sO do ponto de vista econdmico, mas principalmente do ponto de vista social e ambiental.
“Realizar o Balango Social significa uma grande contribui¢do para a consolidacdo de uma
sociedade verdadeiramente democratica”, Herbert de Souza (Betinho), Ibase (2008, p. 3)
publicado a mais de uma década.

Voltando um pouco mais no tempo e ampliando os horizontes para a América Latina
e ao terceiro mundo, Raul Prebisch em 1949 langou a tese centro-periferia, no qual em Gltima
analise demonstra as consequéncias do desenvolvimento excludente, e coloca frente a frente a
ambiguidade do crescimento econémico versus desenvolvimento sustentavel, este Gltimo
incorpora temas como a justica social e a preservacdo ambiental. Temas esses que no ambito

corporativo, compdem a base do que se convencionou chamar de Responsabilidade Social



Empresarial (YOUNG, 2003). Esse trabalho procurou inserir as micro, pequenas e médias
empresas de forma pratica nesse universo tdo importante para a humanidade que é a
sustentabilidade empresarial através da responsabilidade socioambiental empresarial e sua

efetiva accountability aos seus stakeholders.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esse trabalho € composto por cinco capitulos. No primeiro capitulo, é abordado o
dilema que as organizac6es vivem no Brasil com referéncia ao desenvolvimento sustentavel, a
responsabilidade socioambiental empresarial, as principais formas de prestacdo de contas
(accountability) as partes interessadas (stakeholders), os objetivos da pesquisa, assim como, 0
modelo de valor para os acionistas apresentado por Hart no ano de 2006 em sua obra intitulada:
O capitalismo na encruzilhada.

O segundo capitulo apresenta o estado da arte sobre a prestacdo de contas
(accountability) as partes interessadas (stakeholders), discorrendo sobre a responsabilidade
socioambiental empresarial, tracando um paralelo entre 0os conceitos classicos de gestdo,
contabilidade e auditoria com gestéo, contabilidade e auditoria socioambiental. O capitulo se
encerra com a abordagem de quesitos tradicionais de desenvolvimento sustentavel.

O terceiro capitulo discorre sobre a caracterizagdo da metodologia da pesquisa
apresentando dados estatisticos sobre a importancia e relevancia das micro, pequenas e médias
empresas para a sociedade brasileira, tanto do ponto de vista econémico como do ponto de vista
social e ambiental. Apresenta o referencial tedrico utilizado na criacdo e desenvolvimento de
uma ferramenta de gestdo para implementagdo e afericdo da responsabilidade empresarial
aplicavel as micro, pequenas e médias empresas.

O quarto capitulo traz os dados referentes aos quesitos de sustentabilidade (ISE)
obtidos com a aplicacdo da ferramenta desenvolvida no capitulo anterior, na qual foram
utilizados os quesitos propostos pelo Instituo Ethos juntamente com o Sebrae-RN e analisados
segundo os conceitos de sustentabilidade de Hart (2006). O estudo de caso foi realizado em
uma empresa de médio porte do setor moveleiro, localizada no interior do Estado de Séo Paulo.
Neste capitulo também foram efetuadas as analises dos resultados obtidos nas diversas
dimensGes de sustentabilidade, segundo o Instituto Ethos.

O quinto capitulo apresenta os resultados obtidos com a aplicacdo da nova ferramenta

de gestéo, os quais foram divididos em positivos e negativos.



E por fim, no sexto e Gltimo capitulo, é apresentado um panorama sobre o trabalho
realizado, encerrando a presente dissertacdo com uma proposta de aperfeicoamento da
ferramenta de gestdo empresarial desenvolvida, e também um modelo de Balango
Socioambiental - relatério de responsabilidade empresarial para a empresa pesquisada,

relacionada no Anexo I.



2. PRESTACAO DE CONTAS E AS PARTES INTERESSADAS

2.1 Responsabilidade Socioambiental e a Teoria dos Stakeholders

2.1.1 Responsabilidade Socioambiental

Para um melhor entendimento das propostas deste trabalho é importante conhecer as
definicbes apresentadas pela norma ABNT NBR 16001 de 2004, que estabelece requisitos
minimos relativos a um sistema de gestdo de responsabilidade social, permitindo a organizacéao
formular e implementar uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e
outros, seus compromissos éticos e sua preocupacdo com a promocdo da cidadania, do

desenvolvimento sustentavel e transparéncias das suas atividades, como segue no Quadro 1.

Quadro 1 — Requisitos minimos para um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social -
ABNT

Acéo social: Atividade  voluntaria  realizada  pela
organizagdo em areas tais como assisténcia
social, alimentagdo, saude, educagéo,
esporte, cultura, meio ambiente e
desenvolvimento  comunitario.  Abrange
desde pequenas doacdes a pessoas ou
instituicGes até acdes estruturadas com uso
planejado e monitorado de recursos.

Aspecto da responsabilidade social: Elemento das relac¢des, processos, produtos
e servicos de uma organizacéo, que podem
interagir com 0 meio ambiente, contexto
econdmico e contexto social.

Desempenho da responsabilidade social: Sintese dos desempenhos ambientais,
econdmicos e sociais da organizacdo, de
forma integrada, levando-se em
consideracdo todas as partes interessadas.

Desenvolvimento sustentavel: Desenvolvimento que supre as

necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes
futuras em supri-las.

Diretrizes: Conjunto de instrucbes ou indicacdes de
como se tratar e levar a termo, da melhor
maneira possivel, as acdes necessarias ao
atendimento de um plano preestabelecido
OU aos requisitos de uma norma
Governanca: Sistema pelo qual organizacdes sé&o

dirigidas e controladas.

(continua)
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(continuacao)

Impacto: Qualquer modificagdo do meio ambiente,
contexto econdmico ou contexto social,
adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou
em parte, das relacbes, processos,
atividades, produtos e servicos de
umaorganizacao.

Metas da responsabilidade social: Requisito de desempenho detalhado, sendo
guantificado sempre que exequivel,
aplicavel a organizacdo ou a parte dela,
resultante dos objetivos da responsabilidade
social, que necessita ser estabelecido e
atendido para que tais objetivos sejam
atingidos.

Objetivos da responsabilidade social: Propositos da responsabilidade social,
decorrente da politica da responsabilidade
social, que uma organizagdo se propfe a
atingir, sendo quantificado sempre que
exequivel.

Organizacéo: Organizagéo, companhia, corporacgéo, firma,
0rgdo, instituicdo ou empresa, ou uma
unidade destas, publica ou privada,
sociedade andnima, limitada ou com outra
forma estatutaria, que tem funcdes e
estruturas  administrativas  proprias e
autdnomas, no setor publico ou privado, com
ou sem finalidade de lucro, de porte
pequeno, médio ou grande.

Parte interessada: Qualquer pessoa ou grupo que tem
interesse ou possa ser afetado pelas a¢des
de uma organizacéo.

Politica da responsabilidade social: Intencbes e diretrizes globais de uma
organizacdo, relativos a responsabilidade
social, formalmente expressas pela Alta
Administracao.

Responsabilidade social: Relacao ética e transparente da organizagao
com todas as suas partes interessadas,
visando o desenvolvimento sustentavel.
Sistema da gestdo da responsabilidade | Conjunto de elementos inter-relacionados
ou interativos, voltados para estabelecer
politicas e objetivos da responsabilidade
social, bem como para atingi-los
Transparéncia: Acesso, quando aplicavel, das partes
interessadas as informacdes referentes as
acOes da organizacao.

social:

Fonte: ABNT 16001:2004

A referida norma tem por objetivo prover as organizagdes os elementos de um sistema
de gestdo da responsabilidade social eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de
gestdo, de forma a auxilid-las a alcancar seus objetivos relacionados com o0s aspectos da
responsabilidade social. E importante frisar que tal norma ndo pretende criar barreias

comerciais ndo-tarifarias, nem ampliar ou alterar as obrigagdes legais de uma organizacéao e
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principalmente, ndo prescreve critérios especificos de desempenho da responsabilidade social,
mas que se aplica a qualquer organizagao, pois seus requisitos sdo genéricos.

A norma ISO 14001 estabelece que a administracdo deve definir as funcoes,
responsabilidades e autoridades. E a alta administracio que deve formular a politica e assegurar
que o sistema de gestdo ambiental seja implementado (BARBIERI, 2011). A responsabilidade
social das empresas segundo Borger (2011 apud VILELA; DEMAJOROVIC), tem-se tornado
um dos temas de gestdo empresarial mais debatidos e propagados, constituindo uma variavel
importante na estratégia competitiva das empresas e na avalicdo do seu desempenho. Segundo
0 proprio autor, ainda é raro encontrar a questdo ambiental tratada de fato como integrante da
responsabilidade social, sendo essa uma boa razdo para empregar o termo responsabilidade
social para esclarecer que as questdes socioambientais sdo indissociaveis.

Carroll (1999 apud VILELA; DEMAJOROVIC, 2013) demonstrou que na literatura,
0 conceito de responsabilidade social ndo mudou através dos tempos, o que mudou foram as
questBes enfrentadas pelas empresas e as préaticas de responsabilidade social, pelo principal
motivo de as empresas e a sociedade terem mudado, e consequentemente, as suas inter-relacées.

Gallo (2007) esclarece que a sustentabilidade requer responsabilidades maiores com
0s impactos das decisGes e que para tanto, mudancas sdo necessarias nas estruturas legais e
institucionais no sentido de reforcar a protecdo do interesse comum, porém, o autor afirma que
a lei por si s6 ndo consegue impor o interesse comum, o que implica a conscientizacdo e 0 apoio
da comunidade que por sua vez implica em maior participacdo publica (stakeholders) nas

decisbes que afetam o meio ambiente.
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Figura 2 — Envolvendo os stakeholders periféricos
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“Stakeholders periféricos”
Fonte: Adaptado de Hart (2006)

Nesse sentido Hart (2006), afirma que é necessaria uma nova capacidade aos gerentes,
focada em ouvir ndo apenas os stakeholders conhecidos ou poderosos ja existentes, € necessario
sistematicamente identificar, explorar e integrar as visdes dos que estdo na periferia ou a
“margem”, (os pobres, os fracos, os isolados, os desinteressados, como demonstrado na figura
2), 0 que, juntamente com Sanjay Sharma (2004) prop0s de transatividade radical, ou seja, a
capacidade de acessar e combinar conhecimento com os stakeholders que estdo a margem e que
tém visdes radicalmente diferentes, construindo assim, as ideias competitivas necessarias para
0 sucesso futuro da empresa e, consequentemente, a busca de uma forma verdadeiramente

sustentavel de desenvolvimento global.
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2.1.2 Teoria dos Stakeholders

Como demonstrado anteriormente, a definicdo mais comum de stakeholder é como
sendo as partes interessadas nas atividades de uma empresa, por afetarem ou serem afetadas
direta ou indiretamente pelas atuac6es das mesmas. Segundo Machado (2010), o primeiro autor
a tratar explicitamente dos stakeholders foi Freeman (1984, apud MACHADO, 2010), em sua
obra cujo titulo ¢ “Strategic Management: A Stakeholders approach”. Para Freeman a relagéo
dos stakeholders com a empresa nao tem uma relacdo exclusiva de reciprocidade, pois existem
stakeholders que ndo possuem poder algum sobre ela e vice-versa. A teoria de stakeholders
incorpora a nocdo de que as corporacdes tém uma obrigacdo com 0s grupos constituintes na
sociedade alem dos acionistas e funcionarios (VILELA; DEMAJOROVIC, 2013). Qualquer
individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental da empresa é uma parte
interessada (BARBIERI, 2012). Segundo (VILELA; DEMAJOROVIC, 2013), gerir a relacéo
com os stakeholders é algo muito complexo que envolve o reconhecimento de seus valores,
direitos e interesses e consequentemente a busca de um equilibrio entre eles, no intuito de se
tomar decisOes dentro de um contexto mais amplo e num horizonte temporal de longo prazo.
Barbieri (2012) chama a aten¢do para a questdo da comunicacdo com os diferentes grupos de
stakeholders, afirmando que é necessaria uma nova postura empresarial na pratica de uma

responsabilidade social ampliada.

2.2 Accountability

Em linhas gerais, accountability corresponde a responsabilidade do gestor de prestar
contas pelos seus atos, bem como a obrigacdo de relatar os resultados obtidos (CATELLI, 1999
apud PADOVEZE, 2015). Para Siegel e Shim (1995 apud PADOVEZE, 2015), accountability
pode ser definida como a responsabilidade individual ou departamental de desempenhar uma
certa fung@o que pode ser delegada ou imposta por lei, regulamentos ou acordos. Segundo a
norma AA1000 (AccountAbility Principies Standard, 2008), a prestacdo de contas consiste em
assumir e reconhecer com responsabilidade e transparéncia os impactos das politicas, decisdes,
acoes, produtos e desempenho a eles associados. O objetivo da referida norma de accountability
é definir melhores praticas para prestacdo de contas a fim de assegurar a qualidade da
contabilidade, auditoria e relato social ético de todos os tipos de organizagdes (publicas,

privadas e ONGs de todos os portes). Como serd demonstrado mais adiante no item 2.6, as
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principais formas de prestagdo de contas (accountability) sdo o Balango Socioambiental, os
Relatorios de Sustentabilidade e por fim os Relatos Integrados.

2.3 Conceito e Métodos de Valoracéo socioambiental

Diante do exposto , as principais formas de prestacdo de contas (accountability) sdo o
Balanco Socioambiental, o Relatdrio de Sustentabilidade e os Relatos Integrados, nos quais as
organizacOes demonstram grande parte dos resultados de suas gestdes, através de mensuracoes
monetarias, e para isso, necessario se faz, 0 uso de um método de valoracdo das questdes sociais
e ambientais.

Valoracdo € o processo de dar valor monetario a bens e servicos que ndo possuem, ou
cujos precos de mercados estdo distorcidos (COSTA, 2012). Para Lins (2015), principalmente
até os anos 1960/1970, pensava-se que 0S recursos naturais eram gratuitos, livres e para uso
intensivo de todos, para o desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Ainda segundo o
autor, era um sistema fechado, em que as empresas fabricavam, utilizando-se dos recursos
naturais, e, a sociedade consumia, sendo que as consequéncias desse processo, como danos
ambientais, ndo eram de nenhuma forma considerados e, consequentemente, precificados
dentro do sistema econdmico. A valoracdo do meio ambiente, qualifica e avalia 0s recursos,
servigos e tributos de um ecossistema (COSTA, 2012). Sob o ponto de vista das empresas, esse
processo torna-se um componente cada vez mais importante, podendo, inclusive, influenciar
significativamente o valor das a¢6es nas bolsas de valores (COSTA, 2012).

Lins (2015) relata que a economia neocléssica deu inicio ao estudo das questdes
relacionadas com as teorias da utilidade e do bem-estar, possibilitando incluir a discussdo das
questdes ambientais, principalmente no que se refere a sua valoracédo e a possivel internalizacédo
das externalidades quanto a elaboracdo de custos e precos. As externalidades constituem
importante causa de falha de mercado e, portanto, da origem a serias questdes de politica;
qguando as externalidades encontram-se presentes, o preco de um bem ndo reflete
necessariamente seu valor social (COSTA, 2012). O que ocorre na economia atual é que 0s
custos relativos a degradacéo e reparagdo ambiental ndo séo devida e efetivamente incorporadas
aos custos de producédo (LINS, 2015). Quando isso ocorre, ou seja, quando os valores ndo sao
internalizados no custo de producdo, os produtos sdo artificialmente precificados para baixo,
ou até mesmo subsidiados por governos, como ocorre no Brasil no caso dos combustiveis
(LINS, 2015). O problema de externalidade dos custos ambientais segundo Mazon (1998 apud
COSTA, 2012, p. 20):
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...aeconomia ambiental, como é ensinada nas Universidades e praticadas pelas
agéncias  governamentais e bancos de  desenvolvimento, é
preponderantemente microeconémica. O foco tedrico estd nos precos e a
grande questdo é como internalizar os custos ambientais externos de forma a
se chegar a precos que reflitam completamente os custos de oportunidades
marginais .

Segundo Lins (2015) o resultado dessa precificagdo artificial € um padrdo de
apropriacdo do capital natural onde os beneficios sdo providos para alguns usuarios dos recursos
ambientais sem que estes compensem 0s custos incorridos por usuarios excluidos. Ainda
segundo o autor, as geracdes futuras herdardo um estoque de capital natural menor, resultante
das decisbes das geragdes atuais, arcando com 0s custos que essas decisdes podem implicar.
Para Costa (2012), os métodos de valoracdo socioambiental podem ser divididos em aplicaveis
aos recursos ndo exauriveis e 0s recursos exauriveis. Ja para Lins (2015), a determinacdo do
valor econdmico dos bens ambientais é derivada do seu uso ou do ndo uso, sendo possivel
classificar o valor econdmico do recurso ambiental (VERA) em valor de uso (VU) e valor de
ndo uso (VNU), como demonstrado no Quadro 2. O mesmo autor, classifica os valores de uso
(VU), em valor de uso direto (VUD), como sendo quando o individuo se utiliza atualmente de
um recurso como na forma de extragéo, visitagdo ou consumo direto e valor de uso indireto
(VUI), como sendo quando o beneficio atua do recurso deriva-se das fungdes ecossistémicas,
como a protecdo do solo e a estabilidade climatica. Ainda segundo Lins (2015) o valor de nédo
uso ou valor passivo representa o valor de existéncia (VE), que ndo esta relacionado com o uso
e deriva-se assim mais para uma posicao moral, cultural, ética e altruista em relacdo aos direitos
de existéncia dos seres vivos ou preservacao de outras riquezas.

Por sua vez, valor de opcédo (VO), se caracteriza quando o individuo atribui valor em
usos direto e indireto, que poderdo ser utilizados em futuro préximo e cuja preservacdo pode
estar ameacada (LINS 2015). Costa (2012), também relaciona como os principais métodos de
valoracdo socioambiental, o método direto e indireto, porém sobre este Gltimo, relata que séo
aplicadas trés técnicas: PRECO HEDONICO (relagio propriedade/meio ambiente); CUSTO
DE VIAGEM; e AVALIACAO CONTINGENTE. Além dos métodos citados, Costa (2012),
também relaciona outros dois metodos de valoracdo socioambiental, que sdo, 0 método do preco
liquido, no qual multiplica-se a variacao fisica do estoque nao renovavel pelo preco de mercado
do recurso liquido de custos de producdo, acrescido de um fator de correcdo referente as
variagdes dos precos e dos estoques ao longo do periodo observado.

E por fim o mesmo autor, discorre sobre 0 método do custo de uso no qual se postula

que parte da receita de exploracao do recurso natural pode ser reinvestida para garantir fluxos
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de rendimentos perpétuos, quando o estoque desse capital natural estiver esgotado. Lins (2015),
esclarece ainda, que os métodos de valoracdo sdo identificados em: métodos da funcéo de
producdo e métodos da funcéo de demanda. Métodos da funcéo de producéo, se classificam em
métodos da produtividade marginal e de mercados de bens substitutos (reposi¢cdo, gastos
defensivos ou custos evitados e custos de controle).Ja os Métodos da funcdo de demanda se
classificam em métodos de mercados de bens complementares (pregos hedénicos e do custo de
viagem) e método de valoracao contingente (LINS, 2015).

Como o modelo proposto a empresa, objeto do presente estudo de caso, para a
prestacdo de contas foi o sugerido por Costa (2012), conforme o0 Anexo |, e 0 modelo proposto
para 0s quesitos socioambientais, foram os do Ethos-Sebrae, 0 método escolhido para valoracéo
socioambiental desta pesquisa foi 0 Método da Produtividade Marginal e de Mercados de Bens
Substitutos.

Quadro 2 — VERA (Valor Econémico do Recurso Ambiental)

VALOR ECONOMICO DO RECURSO AMBIENTAL

VALOR DE USO VALOR DENAO
uso
~ VALOR DE
DIRETO INDIRETO VALOR DE OPCAO EXISTENCIA
Bens e servicos
Bens e servicos ambientais que s&o Bens e servigos Valor ndo associado
ambientais apropriados| gerados de funcdes ambientais de usos | ao uso atual ou futuro
diretamente da ecossistémicas e diretos e indiretos a | e que reflete questdes
exploracéo do recurso apropriados e serem apropriados e |morais, culturais, éticas
e consumidos hoje consumidos consumidos no futuro. ou altruisticas.
indiretamente hoje.

Fonte: Lins (2015)

2.4 Gestdo empresarial e ambiental (Sistema de Gestdo Ambiental)

Padoveze (2015, p. 38) ressalta que o conceito de controle ndo se limita ao controle
posterior: o controle deve ser feito em todo o processo de gestdo desde o planejamento,
ocorrendo, assim, em trés momento:

- Controle antecedente ou preliminar, o qual, por meio do processo
geral de planejamento, € efetuado antes de as transa¢fes serem executadas;
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- Controle concomitante ou concorrente, que se refere aos cuidados
na tomada de decisdo durante a realizacdo das transacoes;

- Controle subsequente ou pds-controle, que é o processo de
avaliagdo e de monitoramento apds a realizagdo das transagoes.

O processo de gestdo € um amplo processo decisorio de atividades e operagfes que
engloba a tomada de decisdo tanto do processo de planejamento, quanto execucéo e controle.
Define-se processo de gestdo como o conjunto sequencial de atividades administrativas para a
gestdo dos objetivos de uma entidade. O processo de gestdo compreende as etapas:
planejamento, execucéo e controle, podendo ser o planejamento segmentado em planejamento
de longo prazo ou estratégico, planejamento de médio prazo ou operacional (tatico) ou
planejamento de curto prazo (programacao), de acordo com Padoveze (2015).

Esse processo pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 - O processo de gestdo: planejamento, execucdo e controle

PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ~
) EXECUCAO CONTROLE
ESTRATEGICO OPERACIONAL DE CURTO PRAZO
OUTATICO OU PROGRAMAGAO

Fonte: Padoveze (2015)

Em relacdo a Gestdo Ambiental, Barbieri (2011) relata que na Conferéncia das Nag6es
Unidas para o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo em 1972, foi aprovado um
plano de acdo constituido de 110 recomendagdes. Com a implementacdo deste plano de acéo,
comecou de fato a construcdo de uma infraestrutura internacional para a gestdo ambiental
global. Ainda segundo Barbieri (2011, p. 29), podem-se distinguir trés tipos de gestdo ambiental
intergovernamental no nivel regional:

e Um deles decorre do tratamento regional dado aos problemas ambientais
globais comuns, como as gestfes para disciplinar a pesca de atum no
oceano indico de 1986 e a pesca em geral no nordeste do Atlantico de
1963.

e Um segundo tipo de gestdo ambiental regional séo as iniciativas que
procuram alcancar efeitos em dois ou mais paises, geralmente limitrofes,
para resolver problemas especificos como a gestdo de uma bacia
hidrografica comum e o0 combate & chuva &cida.

e O terceiro tipo de gestdo ambiental regional faz parte do conjunto de
medidas de um bloco econémico como Unido Europeia (UE), Nafta e
Mercosul. Nesse caso a gestdo evolve uma pluralidade de questdes
ambientais.
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Os impactos ambientais causados por uma empresa podem ser classificados em
impactos internos e externos ao pais onde a empresa se situa, embora os limites entre eles nem
sempre sejam facilmente estabelecidos. A degradacdo ambiental que ndo ultrapassa o territorio
de um pais seria apenas um problema de ordem interna. Porém, como as questdes concernentes
a competitividade das empresas ocorrem em um espaco internacionalizado, esse problema
também adquire uma dimenséo internacional, pois, se a degradacdo ambiental, mesmo quando
restrita aos limites de um pais, ndo for contabilizada como um custo para a empresa que a
causou devido a uma regulacdo frouxa ou ausente, esta podera apresentar produtos com precos
mais competitivos diante das empresas que contabilizam elevados custos ambientais por conta
de uma legislagdo mais rigorosa (BARBIERI, 2011).

Barbieri (2011) explica que pouco adianta as iniciativas de gestao nos niveis globais e
regionais se ndo forem acompanhadas de iniciativas nacionais e locais. E no interior dos Estados
nacionais, de suas subdivisdes, localidade, comunidades e organizagfes que ocorrem
efetivamente as acOes de gestdo ambiental. Barbieri (2011), afirma que a gestdo ambiental local
ndo pode perder de vista os problemas globais, isto €, ela deve ser formulada também com o
objetivo de contribuir para a solugdo ou reducdo desses problemas em seu nivel de atuacédo
espacial. Esse € o sentido da expressao: “pensar globalmente e agir localmente ”, que se tornou
uma espécie de lema do desenvolvimento sustentavel.

Um requisito que se depreende desse conceito, segundo Barbieri (2011), é a
necessidade de ampliar a participacdo da populacdo nos processos decisérios, para o autor, isso
significa considerar a participacdo efetiva de uma multiplicidade de atores ambientais nacionais
e locais, que constituem as bases da gestdo ambiental no ambito do pais e de suas subdivisdes.
Ainda para 0 mesmo autor, a gestdo ambiental nos niveis nacionais e locais se efetiva por meio
da implementacdo de diversos instrumentos de politicas ambientais publicas e privadas e
relaciona varios termos e conceitos importantes, dos quais procurou-se enfatizar os mais
diretamente ligados as atividades empresariais, tais como: desenvolvimento sustentavel,
economia de baixo carbono, gestdo ambiental local, mecanismos de desenvolvimento limpo,
mercado de carbono.

A gestdo ambiental empresarial, surge com a necessidade de uma nova atitude dos
empresarios e administradores, na participacao das solucGes dos problemas ambientais ou na
sua minimizac&o e para isso, eles devem passar a considerar 0 meio ambiente em suas decisoes
e adotar concepcOes administrativas e tecnologicas que contribuam para ampliar a capacidade
de suporte do planeta, ou seja, espera-se que as empresas deixem de ser problemas e fagam

parte das solugdes. Porém, a experiéncia mostra que essa atitude dificilmente surge de maneira
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espontanea, ja que as preocupacles ambientais dos empresarios sdo influenciadas por trés
grandes conjuntos de forcas que interagem entre si: 0 governo, a sociedade e o mercado. E
possivel visualizar a inter-relagdo dos principais atores que influenciam na politica ambiental

das empresas, na Figura 4.

Figura 4 - Gestdo ambiental empresarial — influéncias

GOVERNO

MEIO AMBIENTE

EMPRESAS

SOCIEDADE | < g MERCADO

Fonte: Adaptado de Barbieri (2011)

Segundo Vilela e Demajorovic (2013), a gestdo ambiental pode ser entendida como a
aplicacdo dos principios de planejamento e controle na identificacdo, avaliacdo, controle,
monitoramento e reducdo dos impactos ambientais a niveis pré-definidos. Ainda segundo 0s
autores, o sistema de gestdo ambiental pode ser definido como a parte do sistema da gestéo de
uma organizacdo utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para
gerenciar seus aspectos ambientais, diferentemente, portanto, da abordagem tradicional da

gestdo ambiental por trata-la de forma sistematica e integrada a gestdo empresarial, conforme a

Figura 5.
Figura 5 - Sistema de gestdo ambiental (SGA)
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) DENTRO DA GESTAO GLOBAL DA EMPRESA
GESTAO DE COMPETENCIAS, TREINAMENTO, CONSCIENTIZAGAO E MOTIVAGAO | "HUMANWARE"
PROCEDIMENTOS FORMAIS, SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL | "SOFTWARE"
TECNOLOGIAS DE FIM DE LINHA E MAIS LIMPAS | "HARDWARE"

Fonte: Vilela e Demajorovic (2013)
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Vilela e Demajorovic (2013), esclarecem que o primeiro modelo de SGA (Sistema de
Gestdo Ambiental) baseado na abordagem de sistemas da qualidade foi o definido pela Norma
Britanica BS 7750:1992. Tal norma foi adotada como base para 0 modelo europeu de SGA,
assim como para uma norma a ser elaborada no @mbito ISO (International Organization for
Standardization), por meio de seu Comité Técnico 207, a futura 1ISO 14001:1996, com revisdo
aprovada em 2004. O SGA segundo a Norma ISO 14001, prevé a implementagéo de dezessete
elementos para uma gestdo eficaz, baseado em uma série de boas préaticas e ferramentas
ambientais, avaliacdo de impactos ambientais, preparacdo e resposta a emergéncias, da
qualidade como o ciclo PDCA — planejar, executar, checar e atuar -, tratamento de né&o
conformidades e empresariais, como gerenciamento por objetivos. Tal modelo pode ser
aplicado em qualquer tipo de organizacao, de qualquer porte e em qualquer pais. Os objetivos
do SGA declarados pela referida Norma ISO 14001 sdo: Assegurar conformidade com a politica
ambiental, incluindo o compromisso com a melhoria continua e a prevencdo da poluicdo;
demonstrar essa conformidade a partes interessadas; e buscar certificagdo ou reconhecimento
(VILELA; DEMAROJOVIC, 2013). O PDCA de acordo com a Norma ISO 14001, esta
estruturado de acordo com um ciclo, uma ferramenta de controle da qualidade tradicionalmente
utilizada na administracéo da qualidade e é constituida de quatro etapas basicas, como ilustrado
de forma simplificada na Figura 6.

Figura 6 - Principais elementos do PDCA da ISO 14001

P IDENTIFICA REQUISITOS IDENTIFICA ASPECTOS POLITICA
LEGAIS E OUTROS
GERENCIAMENTO
OBJETIVOS
METAS E PROGRAMAS
D A )
Emergéncias Rotina
Procedimentos Processos e préticas
Recursos e manutengdo Recursos e manutengdo
Treinamento Treinamento
Requisitos aos Fornecedores
c | AVALIA / AUDITA |
A [ corriGE/MELHORA |

Fonte: Adaptado de Vilela e Demajorovic (2013)
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Vilela e Demajorovic (2013, p. 121) descrevem as quatro etapas do PDCA como

segue:

O planejamento (P) consiste na identificacdo e avaliacdo dos aspectos

ambientais (elementos das atividades, produtos e servi¢os que podem resultar
em impacto ambiental), identificacdo dos requisitos legais e outros
pertinentes, e definicdo dos requisitos legais e outros pertinentes, e definicdo
de objetivos, metas e programas para melhoria ambiental;

Na etapa da execucdo (D) devem ser definidas responsabilidades e

autoridades; recursos e tecnologias devem ser provisionados; pessoal préprio
e o terceiro devem ser treinados e conscientizados, de modo a gerenciar
adequadamente 0s aspectos ambientais, utilizando os procedimentos de
operacdo e manutencédo, além de estar preparado para atuar em situacOes de
emergéncia.

Para checagem (C) da gestdo devem ser monitorados os resultados

ambientais, avaliada a conformidade com os requisitos legais e outros, e
realizadas auditorias internas.

A partir dessas informagdes, verifica-se a necessidade de tomada de

acOes corretivas ou oportunidades de acles preventivas, tanto na média
geréncia como no &mbito mais amplo de alcance dos resultados definidos pela
alta administracdo, consolidando-se o elemento agdes (A) do sistema de

gestéo.

No Quadro 3, é possivel ver a sintese dos principais aspectos da literatura de cada

autor.

Quadro 3 — Gestdo Empresarial e Ambiental segundo os autores.

PADOVEZI
GESTAO EMPRESARIAL

BARBIERI
GESTAO AMBIENTAL

VILELA e DEMAJOROQOVIC
GESTAO AMBIENTAL

O processo de gestdo é um amplo processo
decisorio de atividades e operacdes que
engloba a tomada de decisdo tanto do
processo de planejamento, quando
execucio e controle. E o conjunto
sequencial de atividades administrativas para
a gestdo de objetivos de uma entidade.
Compreende as etapas de planejamento,
execucdo e controle. Podendo ser
segmentado em Planejamento Estratégfico
(de longo prazo), Planejamento Tatico ou
Operacional (de médio prazo) e
Programagéo (de curto prazo).

A Gestdo Ambiental nos niveis nacionais e
locais se efetiva por meio da implementacdo
de diversos instrumentos de politicas
ambientais publicas e privadas e relaciona
VArios termos e conceitos importantes, dos
quais procurou-se enfatizar 0s mais
diretamente os ligados as atividades
empresariais, tais como: desenvolvimento
sustentavel, economia de baixo carbono,
gestdo ambiental local, mecanismos de
desenvolvimento limpo, mercado de
carbono. A Gestdo Ambiental Empresarial
surge com a necessidade de uma nova
atitude dos empresarios e administradores,
na participacéo das solugdes dos problemas
ambientais ou na minimizag&o deles.

Gestdo Ambiental pode ser entendida como
a aplicacdo dos principios de planejamento
e controle na identificacéo, avaliacéo,
controle, monitoramento e redugdo dos
impactos ambientais a niveis pré-definidos.
Sistema de Gestdo Ambiental pode ser
definido como a parte do sistema de gestdo
de uma organizag&o utilizada para
desenvolver e implementar sua politica
ambiental e para gerenciar seus aspectos
ambientais, diferentemente da abordagem
tradicional da gestdo ambiental por trata-la
de forma sistemética e integrada a gestéo
empresarial.

Fonte: proprio autor
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2.5 Contabilidade Geral e Contabilidade Socioambiental

Segundo Padoveze (2015, ) nas ciéncias contabeis a palavra “conta” pode ser
considerada uma palavra-chave, pois dela podem-se extrair praticamente 0s primeiros e
fundamentais conceitos para entender essa ciéncia, ainda segundo o autor, o profissional de
contabilidade é denominado contador.

Padoveze (2015, p.3) explica que:

[...] De acordo com a semantica, contador € aquele que conta a quantidade de
algo, sendo que a fungdo de contar vem dos primoérdios da histéria da
contabilidade, quando os primeiros responsaveis tinham, como tarefa béasica,
contar as coisas (elementos patrimoniais) de propriedades deles, para
conhecer a extensdo de seu patriménio. Dessa funcdo primordial é que se
fundamentou o conceito de inventario, ou seja, contar o que existe de
determinado elemento patrimonial. O conceito de inventério é utilizado até
hoje, principalmente para contar os estoques das empresas.

Padoveze (2015) explica que todo registro contabil tem como base dados passados
para utilizacdo futura, pois nenhum dado contabil é apenas registro do passado; ele tambem
permite sua utilizagdo em algum futuro na tomada de deciséo. Surge, entdo, o conceito de
accountability (termo derivado do inglés account, que significa conta), no qual a contabilidade
é um sistema de controle econdmico da empresa, tanto por parte do contador quanto por parte
dos demais gestores internos, que corresponde a responsabilidade do gestor de prestar contas
pelos seus atos, bem como a obrigacdo de relatar os resultados obtidos (CATELLI, 1999, apud
PADOVEZE, 2015). Quem presta contas ou relata algo, o faz para alguém, esse alguém
segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) € o usuario da contabilidade, ao
determinar que as DemonstracGes Contabeis elaboradas dentro do que prescreve a Estrutura
Conceitual objetivam fornecer informacdes que sejam Uteis na tomada de decisGes econdmicas
e avaliacbes por parte dos usuarios em geral (RESOLUCAO CFC n° 1.374/2011). No que se
refere aos usuarios da contabilidade, os mesmos tém um papel importante na determinacdo das
escolhas realizadas pela contabilidade, a presenca do usuario no processo contabil traz a
necessidade de que as informagdes evidenciadas sejam comparaveis, pois 0S usuarios
necessitam comparar 0 desempenho da entidade e essa andlise é feita através da comparagédo
entre as demonstragdes contabeis (NI'YAMA,; SILVA, 2013).

A anélise supracitada é comumente conhecida no meio contébil, como analise de
balangos. A Anélise de Balangos é um estudo dos acontecimentos havidos com os bens de um
empreendimento evidenciados pelos demonstrativos contabeis (0s tradicionais e principais sdo

0 Balango Patrimonial e o de Resultados), como meio de interpretar os acontecimentos
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ocorridos com a riqueza que se movimentou e também com a atualidade (SA, 2005). Sa (2005,
p. 15) diz que, “analisar é tornar uma coisa simples mediante uma decomposicao da mesma; é
extrair de um todo, procurando conhecer-lhe as partes. Assim analisar & conhecer uma coisa
pelos elementos que a compdem”.

Segundo S& (2005, p. 18):

Finalidade da técnica analitica contébil é a de conseguir opinido sobre um
empreendimento, para suprir a multiplos objetivos (conceder crédito, julgar
gestbes, prever continuidade dos negocios etc.) visando a conhecer a
“capacidade patrimonial ¢ a do empreendimento” em pagar, lucrar, ter
vitalidade, equilibrar-se, ser eficiente, proteger-se contra 0 risco,
dimensionar-se, cooperar com os agentes transformadores da riqueza.

Uma anélise depende da qualidade da informacdo que é prestada; a linguagem das
demonstragdes, quando se destina a publicacdo, deve estar ao alcance de todos. Alguns paises
como os da Comunidade Europeia, possuem ‘“padrdes oficiais”, ou ainda, existem
denominacdes previamente estabelecidas e os explicativos do que cada um deles significa,
impedindo o arbitrio e o subjetivo (SA, 2005). Nyiama e Silva (2013), dizem que a
padronizacdo contabil estd relacionada com a harmonizacdo e que este termo é geralmente
utilizado quando se pretende discutir a adequacao de normas de diferentes paises, de modo a
possibilitar uma comparacdo. No que tange a difusdo das Demonstracdes Contabeis e a Analise
Contabil, S& (2005) relata que para as sociedades por acdes, as publicagbes dos balangos e
demonstrativos sdo obrigatérias, tornando-se assim, o principal veiculo informativo para 0s
analistas extrairem conclusdes e emitirem suas opinides, demonstrando a necessidade de uma
padronizacdo das informacdes contabeis para possibilitar analises que emitam informacdes e
conclusbes de qualidade e confiaveis pelos analistas. No universo contabil, os Auditores
Externos séo os principais analistas das atividades corporativas, analisando as atividades das
companhias, seus registros e suas demonstracdes contabeis e ao final emitindo seus pareceres.
Almeida (2012), afirma que o objetivo do auditor externo ou independente é emitir sua opinido
sobre as demonstracOes financeiras examinadas.

Segundo Almeida (2012, p. 39):

Para atingir esse objetivo, o auditor independente necessita planejar
adequadamente seu trabaho, avaliar o sistema de controle interno relacionado
com a parte contébil e proceder a revisdo analitica das contas do ativo,
passivo, despesa e receita, a fim de estabelecer natureza, datas e extencéo dos
procedimentos de auditoria, colher as evidencias comprobatdrias das
informacGes das demonstracdes financeiras e avaliar essas evidéncias.

Somente no ano de 2004 que o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, introduziu

a questdo ambiental na realidade da contabilidade Brasileira, através da Resolu¢do CFC n°
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1003/04, que aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15, que dispde sobre as
informacdes de natureza social e ambiental e estabelece procedimentos para evidenciacdo de
informacBes da mesma natureza, com o objetivo de demonstrar a sociedade a participacéo e a
responsabilidade social da entidade, estabelece ainda, que para fins da referida norma, entende-
se por informaces de natureza social e ambiental:

a) a geracéo e a distribuicdo de riqueza;

b) os recursos humanos;

c) a interacdo da entidade com o ambiente externo;

d) a interacdo com o meio ambiente.

Estabelece ainda que a Demonstracao de Informacdes de Natureza Social e Ambiental,
guando elaborada deve evidenciar os dados e as informacdes previstas, extraidos ou ndo da
contabilidade, de acordo com os procedimentos determinados pela prépria norma. Uma ressalva
se faz necessaria, quanto a expressao “quando elaborada”, que traz uma indefinicdo indesejavel
quanto a necessidade de se cumprir tal resolucdo, neste mesmo sentido, deixando essas
importantissimas informacdes sem uma obrigatoriedade definida, determina que a referida
demonstracdo, “quando” divulgada - aqui hovamente usou-se o termo “quando” - deve ser
efetuada como informacgdo complementar as demonstracfes contébeis, ndo se confundindo com
as notas explicativas. Ao determinar que as informacGes referentes as questdes ambientais
sejam efetuadas como informacgdo complementar, perdeu-se a chance de inserir definitivamente
no universo contabil a questdo da gestdo ambiental em toda e qualquer entidade,
independentemente de sua tipologia ou porte. Ainda segundo o texto da Resolucdo CFC n°
1003/04, com referéncia a interacdo com o Meio Ambiente, a mesma prevé que nas informagoes
relativas a essas questdes devem ser evidenciadas:

a) investimentos e gastos com manuten¢do Nnos Processos operacionais para a

melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperacdo de ambientes

degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados, terceirizados,

autdbnomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educagdo ambiental para a comunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

f) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a

entidade;
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g) valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

h) passivos e contingéncias ambientais.

Em suas disposicBes finais, a resolugdo em andlise estabelece que as informagdes
contébeis, contidas na Demonstracdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental, sdo de
responsabilidade técnica de contabilista registrado em Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), devendo ser indicadas aquelas cujos dados foram extraidos de fontes ndo-contabeis,
evidenciando o critério e o controle utilizados para garantir a integridade da informacéo e que
a responsabilidade por informacGes ndo-contébeis pode ser compartilhada com especialistas.

Surge aqui a possibilidade de produtivas parcerias dos contabilistas com profissionais
de outras ciéncias ligadas ao social e ao meio ambiente. Em virtude da superficialidade com
que o tema social e do meio ambiente vem sendo tratado pelos 6rgdos responsaveis pela
regulamentacdo e normatizagdo das ciéncias contibeis no Brasil, como o Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e o proprio CFC,
foi que se vislumbrou a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a contabilidade como
uma possibilidade real de se evidenciar de forma confiavel, padronizada e sistematica, de todas
as atividades da gestdo social e ambiental das entidades, independentemente de sua tipologia
ou porte, para os mais diversos fins e usuérios (stakeholders).

Adiante, sera abordado o tema RESPONSABILIDADE SOCIAL que é uma das
dimensGes da SUSTENTABILIDADE, que segundo Gallo (2007) é composta por cinco
dimensdes: SOCIAL, AMBIENTAL, ECONOMICO, ESPACIAL e CULTURAL. Tendo a
contabilidade o objetivo de fornecer informag6es de natureza econdmica, financeira e social
aos usuarios internos e externos (MARION; IUDICIBUS, 2000 apud SOUSA, 2001), este
trabalho procurou, entre outros objetivos, verificar se o sistema contabil da empresa escolhida
para testar a nova ferramenta de gestdo, registra e evidencia as a¢0es sociais e ambientais
desenvolvidas por ela, a0 mesmo tempo que testou a referida ferramenta de gestéo e prop6s um
modelo para a mesma prestar contas (accountability) de suas agdes socioambientais as partes
interessadas (stakeholders), modelo esse adaptado a realidade das micro, pequenas e médias
empresas. Levando-se em consideragéo, que, de acordo com a legislacdo contabil atualmente
em vigor no pais e o proprio Cadigo Civil Brasileiro de 2002, todas as entidades estdo obrigadas

a efetuar a escrituracdo contébil, sem nenhum tipo de distincéo.
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No quadro 4 é possivel observar um balango patrimonial convencional sem a
evidenciacdo das informacdes de natureza socioambiental, mas tdo somente as informacoes

patrimoniais e financeiras.

Quadro 4 - Balanco patrimonial convencional

ATIVO PASSIVO
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
INVESTIMENTOS PATRIMONIO LiIQUIDO
IMOBILIZADO
INTANGIVEL

Fonte: Adaptado de Padoveze (2015).

Os Quadros 5 e 6 apresentam um modelo de balanco patrimonial socioambiental, o
qual segrega das informacdes de cunho tradicionalmente financeiro, as informacdes relativas a
gestdo socioambiental, possibilitando enfim uma analise criteriosa pelos stakeholders com
interesses especificos no desempenho socioambiental da entidade.



Quadro 5 - Balanco patrimonial socioambiental — Ativo
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I. ATIVO CIRCULANTE

1.1. Disponivel
Caixa
Dep0sitos bancérios a vista
Aplicacdes de liquidez imediata

1.2. Clientes
- Certificados 1SO 14000
- Nao certificados 1SO 14000

Perdas Estimadas em Créditos de liquidacao
Duvidosa (Credora)

1.3. Estoques

Produtos Acabados
Reciclaveis
Reutilizaveis

N&o Reciclaveis e Retilizaveis

Produtos em Processo
Provisdo para perdas (credora)
Provisdo para tratamento de residuo
descartes (credora)

I1. ATIVO NAO CIRCULANTE
2.1 Realizavel a longo prazo
2.1.1. Créditos de acionistas
2.1.2. Créditos de diretores
2.1.3. Credito de Coligadas e controladas
- Certificadas 1SO 14000
- Néo Certificadas 1SO 14000
2.1.4. Impostos a recuperar

2.2. Investimentos
ParticipacOes permanentes em outras Cias.
Certificadas ISO 14000
Na&o certificadas 1SO 14000
2.2.1 Investimentos Ambientais
Terrenos
Outros investimetnos permannestes

2.3 Imobilizado

2.3.1. Bens em Operagéo
Terrenos
Magquinas e Equipamentos
Moveis e Utensilios
Veiculos

2.3.2. Imobilizados Ambientais
Instalagdes
Maquinas e Equipamentos
Obras Civis
Maquinas e Equipamentos para
emergéncias ambientais

2.3.3. Depreciacéo (credora)

2.3.4. Depreciag]ao Ambientais (credora)

2.4. Intangivel

Patentes

2.4.1. Intangéveis Ambientais

Fonte: Adaptado de Coelho e Lins (2010) apud Lins (2015)



Quadro 6 - Balanco patrimonial socioambiental — Passivo
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3. PASSIVO CIRCULANTE
3.1. Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos bancarios de curto prazo
3.2. Fornecedores
- Certificados Ambientalmente
- Nao certificados Ambientalmente
3.3. Passivos Fiscais e Ambientais
Icms a recolher
Provisdo para Imposto de Renda
Contribuicdo social a recolher
Pis e Cofins a recolher
Provisao para danos ambientais
3.4. Outras Obrigacdes e Provisdes
Salarios e encargos a pagar
ComissOes a pagar
Dividendos propostos
Gratificacdes e participacoes
Férias
13° Salario

4. PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a Longo Prazo

4.1. Emréstimos e Financiamentos de L. Prazo
Em moeda nacional

Em moeda estrangeira

4.2 Provisdo para danos ambientais

5. Patriménio Liquido
5.1. Capital Social
5.2. Reserva de Capital
5.3. Ajustes de Avaliaca Patrimonial
5.4. Reserva de Lucros
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Reserva para contingéncias
Extraordinarias
Ambientais
5.5. A¢des em tesouraria (devedora)
5.6 Prejuizos Acumulados

Fonte: Adaptado de Coelho e Lins (2010) apud Lins (2015)

Assim como no exemplo anterior que comparou 0 balango patrimonial convencional

com o balango patrimonial socioambiental, 0 Quadro 7 apresenta uma demonstragcdo do

resultado convencional, com informacBes puramente econémicas e financeiras da entidade, a

qual podera ser comparada com uma demonstracdo do resultado voltada para o desempenho

econdmico, financeiro, mas também socioambiental, como demonstrado no Quadro 8.
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Quadro 7 - Demonstragéo do resultado convencional

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
RECEITA BRUTA DAS VENDAS R$
DEDUCAO DAS VENDAS (R$)
= RECEITA LIQUIDA R$
CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS (R$)
= LUCRO BRUTO R$
DESPESAS OPERACIONAIS (R$)
= LUCRO LIQUIDO ANTES DOS IMPOSTOS R$
PROVISAO PARA IMPOSTOS (R$)
= LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO R$

Fonte: Adaptado de Sa (2005)

O Quadro 8 apresenta uma versdo da demonstracdo do resultado denominada
demonstracéo do resultado socioambiental, que evidencia, alem das informagdes objetivamente
econdmicas e financeiras, as informagcdes relativas ao desempenho socioambiental da entidade,
possibilitando uma vez mais aos stakeholders analisarem seu desempenho também no ambito

da sustentabilidade.

Quadro 8 - Demonstragéo do resultado socioambiental

RESULTADO AMBIENTAL LIQUIDO
(+) |RECEITAS COM VENDAS DE SERVICOS AMBIENTAIS R$
(+) |RECEITAS COM VENDAS DE RESIDUOS AMBIENTAIS R$
(-) |CUSTOS COM RECICLAGEM (R$)
() |cusTos com DESTINACAO, TRATAMENTO E DESCARTE (RS)
DE RESIDUOS E PRODUTOS
(-) |DESPESAS COM IMPLANTACAO DA ISO 14000 (R$)
(-) |[MULTAS POR DANOS AMBIENTAIS (R$)
(-) |AUDITORIAS E CONSULTORIAS AMBIENTAIS (R$)
(-) |DOACOES E PATROCINIOS AMBIENTAIS (R$)
(=) |LUCRO OU PREJUIZO AMBIENTAL R$

Fonte: Adaptado de Coelho e Lins (2010) apud Lins (2015)
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Na Figura 7 é possivel visualizar as atividades de uma entidade de forma sistémica, onde
todos os recursos (materiais, humanos, energéticos, financeiros) sdo utilizados continuamente

nos diversos processos (administrativos, logisticos, financeiros, produtivos) de uma entidade.

Figura 7 — Atividades sistémicas de uma empresa

| OBJETIVO DO SISTEMA EMPRESA |
| EFICACIA

! 1
—| ENTRADAS |—| PROCESSAMENTO ||  sAiDAS | IR
RECURSOS PROCESSAMENTO PRODUTO FINAL
MATERIAIS
EQUIPAMENTOS PROCESSOS BENS
ENERGIA — | ATIVIDADES — | PRODUTOS
+ PESSOAS SETORES SERVICOS |
INFORMACOES DEPARTAMENTOS
TECNOLOGIA
\ CUSTOS - EFICIENCIA - RECEITAS \
ECONOMICA
«—

RETROALIMENTACAO - CONTROLE E AVALIACAO
Fonte: Adaptado de Padoveze (2015)

O sistema empresa necessita de um processo de controle permanente, denominado
processo de gestdo. A contabilidade participa ativamente de todo esse processo com seu sistema
de informacéo, que mensura as transacgdes das atividades empresariais (PADOVEZE, 2015).

2.6 Modelos de avaliacéo de sustentabilidade socioambiental

Para Machado (2010), em um cenario de responsabilidade socioambiental é
fundamental o papel da comunicagéo, pois as empresas devem ser transparentes diante do
publico, demonstrando de forma clara e objetiva a filosofia e a missdo da organizacéo, através
das demonstragoes, relatorios, informes, dessa forma a contabilidade assume um papel vital: a
comunicagdo. A denominacgédo Balanc¢o Social ndo aparece na Resolucdo CFC 1003/04, sendo
gue esta é a Unica Norma Brasileira de Contabilidade que estabelece procedimentos para

evidenciacdo de informacges de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar &
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sociedade a participacéo e a responsabilidade social da entidade e & denomina de Demonstracéo
de Informac0es de Natureza Social e Ambiental e estabelece que a mesma deve evidenciar 0s
dados e as informagdes de natureza social e ambiental da entidade. As empresas podem optar
por modelos disponibilizados por outras instituicbes que orientam para a elaboracdo e
divulgacdo padronizada de suas atividades socioambientais. O Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, através de sua publicacdo O Balanco Social e a comunicagdo da
Empresa com a sociedade (2007), classifica o balan¢o social como um instrumento que visa
dar maior transparéncia as atividades empresariais e ampliar o didlogo da organizacdo com a
sociedade e o define como sendo um relatério anual produzido voluntariamente pela empresa
apos um esfor¢o de “auditoria interna” para mapear seu grau de responsabilidade social. O
Instituo Ethos apresenta dois modelos-padréo de balango social, o primeiro é nacional proposto
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) e o outro é internacional,
sugerido pela Global Reporting Initiative (GRI). Outra op¢do internacional é o Relato Integrado
(Reporting Council) do Conselho Internacional para Relato Integrado (International Integrated
Reporting Council), cuja siga em inglés é IIRC. A definicdo de relato integrado segundo o
préprio 1IRC, é um documento conciso sobre como a estratégia, a governanca, o desempenho
e as perspectivas de uma organizacdo, no contexto de seu ambiente externo, levam a geracéao

de valor em curto, médio e longo prazo.

2.7 Auditoria Contabil e Ambiental

Segundo Almeida (2012) a auditoria externa ou auditoria independente surgiu como
parte da evolugdo do sistema capitalista. Com a expansdo do mercado e acirramento da
concorréncia, a empresa teve que captar recursos junto a terceiros, entre eles 0s novos
acionistas, com a abertura de seu capital social, no entanto, esses futuros investidores
precisavam conhecer a posi¢édo patrimonial e financeira, a capacidade de gerar lucros (e caixa)
e como estava sendo efetuada a administragéo financeira dos recursos da empresa e a melhor
forma de o investidor obter essas informagdes era por meio das demonstragdes contabeis da
empresa, sendo as principais: o balanco patrimonial e a demonstracéo do resultado do exercicio.
Como consequéncia, as demonstracdes contabeis passaram a ter grande importancia para 0s
futuros aplicadores de recursos, como medida de seguranca contra a possibilidade de
manipulagdo de informagOes, os futuros investidores passaram a exigir que essas

demonstragdes fossem examinadas por um profissional independente da empresa e de
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reconhecida capacidade técnica, esse profissional, que examina as demonstra¢fes contabeis da
empresa e emite sua opinido sobre estas, é 0 auditor externo ou auditor independente.

A evolucdo da auditoria externa no Brasil se deu nas ultimas décadas, quando se
instalaram diversas empresas com associac¢@es internacionais de auditoria externa. Esse fato
ocorreu em funcdo da necessidade legal, principalmente nos Estados Unidos da América e na
Europa, de os investimentos no exterior serem auditados. Essas empresas praticamente
iniciaram a auditoria no Brasil e trouxeram todo um conjunto de técnicas de auditoria, que
posteriormente foram aperfeicoadas (ALMEIDA, 2012). Ja a auditoria ambiental teve sua
origem, segundo Campos e Leripio (2009), nos Estados Unidos, com a realizacéo de auditorias
voluntarias na década de 1970, a SEC (Securities and Exchange Commission) também teve
grande importancia ao exigir a revelacdo de questbes ambientais como uma técnica de apoio
gerencial. A auditoria ambiental, passou a ganhar mais importancia em virtude da abordagem
multidisciplinar do gerenciamento ambiental, baseado em leis, normas, regulamentos, relagdes
com as partes interessadas — principalmente as comunidades -, exigéncias de mercado e tantas
outras questdes associadas ao tema.

Campos e Leripio (2009, p.3), citam os principais beneficios da auditoria ambiental:

. Identificacdo dos passivos ambientais, existentes ou potenciais, em
relagdo as leis aplicaveis;

. Reducdo de conflitos com os 6rgdos publicos responsaveis pelo
controle ambiental;

o Reducéo de conflitos e harmonizacédo de relacBes com a comunidade e
partes interessadas;

o Harmonizacdo de préticas e procedimentos nas diversas unidades
operacionais de uma organizacgdo;

o Priorizacdo de investimentos, avaliando-se as inadimpléncias mais
graves;

o Avaliacdo de passivos ambientais de organizagdes ou atividades em
processos de venda ou fusdo, evitando-se surpresas em virtude de esses
passivos ndo serem considerados em escrituracdo contabil;

o Geracdo de oportunidades de reducdo de custos, através do controle de
perdas de matéria e energia;

o Melhoria de posicionamento e mercados com requerimentos ambientais
especificos.

Para Campos e Leripio (2009), existem varias razfes para empreender uma auditoria
ambiental, tais como: desenvolver uma politica ambiental corporativa, buscar conformidade
legal, analisar as praticas gerenciais e as operacdes existentes, estimar 0S riscos e as
responsabilidades, analisar procedimentos de resposta a emergéncia, melhorar a utilizacdo dos
recursos, aumentar a competitividade e criar vantagens competitivas estratégicas. Alguns
estudiosos, tais como La Riovere et al. (2001 apud CAMPOS; LERIPI0O, 2009), define auditoria
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como uma ferramenta que possibilita um “retrato” instantaneo do processo produtivo, com esta
ferramenta, passa a ser possivel identificar pontos “fortes” e “fracos” da organiza¢do com
relacdo ao meio ambiente. Kuhre (1996 apud CAMPOS; LERIP10, 2009), conceitua auditoria
ambiental como um processo sistematico para obter, avaliar e reportar fatos de conformidades
ou ndo-conformidades ambientais de acordo com algum critério definido previamente. O
Conselho Nacional do Meio Ambiente, através da Resolucdo Conama 306/2002, define
auditoria ambiental como:

Uma auditoria ambiental € um processo sistematico e documentado de
verificacdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que
determinem se as atividades, eventos, sistemas de gestdo e condigdes
ambientais especificados ou as informagdes relacionadas a estes estdo em
conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos nesta Resolugéo, e
para comunicar os resultados desse processo.

Existem muitas categorias para se classificar uma auditoria ambiental, Campos e
Leripio (2009, p.8) apresentam alguns dos tipos mais comuns e os critérios de classificacdo:

) Quanto a aplicabilidade as auditorias sdo classificadas em trés
categorias, quanto ao tipo: primeira parte que sao realizadas pela e na propria
organizagdo; segunda parte que € realizada nos fornecedores potenciais ou nos
prestadores de servico e a terceira parte que sdo consideradas como servicos,
uma vez que séo realizadas por organizacéo independentes da auditada, como
uma empresa de auditoria ou um auditor especialista.

o Quanto ao tipo, as auditorias ambientais podem ser classificadas em:
Auditoria ou analise critica ambiental, que é um tipo normalmente
empreendido por organizagdes que ndo possuem SGA formal ou abrangente;
Conformidade (compliance) que sdo as auditorias de conformidade que
podem ser realizadas em varios niveis, dependendo do escopo definido entre
as partes interessadas;

o Quanto a execucao, as auditorias sao classificadas em duas categorias:
Auditoria interna, que caracteriza-se por buscar o aperfeicoamento e o
monitoramento das normas tracadas pela empresa e a Auditoria externa, que
é executada por pessoas idoneas, sempre independentes da empresa, isto é,
sem qualquer subordinagdo a empresa que estd sendo auditada, seu objetivo
principal é apresentar opinido sobre o segmento auditado, apresentando
pareceres sobre o escopo e a confiabilidade dos trabalhos dos auditores
internos, quando houver, e identificando as possiveis “oportunidades de
melhorias” na empresa auditada, no que concerne ao objeto de auditagem.

Ainda segundo Campos e Leripio (2009, p.14), normalmente sdo previstos cinco
diferentes atores no processo de auditoria, séo eles:

o Auditor lider que é a figura principal no processo de condugdo de uma
auditoria ambiental, pois ele é responsavel por assegurar ao cliente a eficiente
e eficaz conducéo e conclusdo da auditoria, de acordo com o escopo e o plano
de auditoria aprovado pelo cliente.

o Auditor, que possui uma série de atribuicGes e responsabilidades como
por exemplo seguir as instru¢des do auditor lider, planejar e executar a tarefa
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que lhe foi incumbida com objetividade, eficécia e eficiéncia, entre outras,
além de um segundo auditor, a equipe de auditoria pode conter especialistas,
técnicos e auditores em treinamento, se aceitos por todas as partes.

o Cliente ao qual sdo recomendadas responsabilidades e atividades,
como, determinar a necessidade da auditoria, contatar o auditado para obter
sua total cooperacdo e iniciar o processo -quando o auditado e o cliente ndo
forem a mesma organizacdo-, definir objetivos da auditoria, selecionar o
auditor lider ou a organizagdo auditora, promover autoridade e recursos
apropriados para permitir a conducdo da auditoria, manter os critérios da
auditoria, aprovar o plano de auditoria e receber o relatério de auditoria e
determinar sua distribuig&o.

o Auditado, que entre suas atribuicGes e responsabilidades estdo a
necessidade de informar aos funcionarios os objetivos e 0 escopo da auditoria,
conforme necessario, prover a equipe de auditoria recursos necessario para
assegurar um processo de auditoria eficaz e eficiente, designar pessoal
responsavel e competente para acompanhar os membros da equipe de
auditoria, atuando como guias e assegurando gue 0s auditores estejam atentos
aos aspectos de salde, seguranca e outros requisitos apropriados, prover
acesso as instalagGes, ao pessoal e as informagdes e registros pertinentes,
conforme solicitado pelos auditores, cooperar com a equipe de auditoria para
permitir que os objetivos da auditoria sejam alcangados e receber uma copia
do relatério de auditoria, a menos que tenha sido especificamente excluido
pelo cliente.

) Demais membros da equipe de auditoria, formada além das partes
citadas acima, por outras fun¢des que podem ser necessarias num processo de
auditoria ambiental, como: secretario, cronometrista, observador de
externalidades e fotografo.

Vale salientar que quando a auditoria for de pequena escala e a equipe de auditores for
reduzida, ocorrerd o acimulo das fun¢des mencionadas anteriormente por parte dos auditores
da equipe (CAMPOS; LERIPIO, 2009). A Figura 8 mostra 0s requisitos e atributos pessoais
recomentados ao profissional de auditoria para exercer suas atividades profissionais de forma

adequada, eficiente e eficaz.
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Figura 8 - Requisitos para qualificacdo de auditores ambientais

QUALIDADE AMBIENTAL
CONHECIMENTO CONHECIMENTO E CONHECIMENTO
E HABILIDADES HABILIDADES E HABILIDADES
ESPECIFICAS EM GENERICAS AMBIENTAIS

QUALIDADE ESPECIFICAS

] EXPERIENCIA TREINAMENTO  EXPERIENCIA
EDUCAGAO
PROFISSIONAL EMAUDITORIA  EMAUDITORIA

ATRIBUTOS PESSOAIS

Fonte: Adaptado de Campos e Leripio (2009)

Campos e Leripio (2009), relacionam como principais atributos pessoais de um
auditor, que ele seja, ético (isto €, justo, verdadeiro, sincero, honesto e discreto); receptivo
(disposto a considerar ideias ou pontos de vista alternativos); diplomatico (que tenha tato para
lidar com pessoas); observador (ativamente atento as circunvizinhanca e as atividades fisicas);
perceptivo (instintivamente atento e capaz de entender situagdes); versatil (que se ajuste
prontamente a diferentes objetivos); tenaz (persistente, focado em alcancar objetivos); decisivo
(que chegue a conclusBes oportunas baseado em raz@es ldgicas e analise); e autoconfiante (que
atue e funcione independentemente, enquanto interage de forma eficaz com os outros). J& no
que se refere a conhecimento e habilidades, Campos e Leripio (2009) dizem que convém ao
auditor de sistema de gestdo da qualidade e ambiental, conhecer principios, procedimento e
técnicas de auditoria, sistema de gestdo e documentos de referéncia, situa¢des organizacionais
e leis, regulamentos e outros requisitos aplicaveis a disciplina, assim como, os auditores de
sistemas de gestdo ambiental devem possuir conhecimento e habilidades em métodos e técnicas
relacionadas a gestdo ambiental, ciéncia e tecnologia ambientais e aspectos tecnicos e
ambientais de operaces, além de possuir educacao, experiéncia e treinamento em auditora.

Da mesma forma que, para os auditores da equipe, convém que um lider de equipe de
auditoria seja capaz de planejar a auditoria, fazer uso eficaz de recursos durante a auditoria,
representar e dirigir membros da equipe da auditoria, fornecer direcdo e orientacdo para
auditores em treinamento, conduzir a equipe da auditoria para atingir as conclusdes da auditoria,

prevenir e solucionar conflitos e preparar e completar o relatoério de auditoria. Os autores
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Campos e Leripio (2009) afirmam ainda que é fundamental que o auditor se mantenha
competente, para tanto, € recomendado que promova seu desenvolvimento profissional
continuo e a manutencdo e melhoria do conhecimento e habilidades e atributos pessoais, por
meio de experiéncia profissional adicional, treinamento, estudo, considerando mudancas nas

necessidades do individuo e da organizacéo, praticas de auditoria, normas e outros requisitos.

2.8 Balanced Scorecard

Segundo Frezatti (2009), o balanced scorecard (BSC) é um artefato do controle
gerencial que pode ser utilizado como alinhador estratégico da organizacdo, com a defini¢do de
quesitos para as varias dimensdes, fazendo com que as mesmas tenham metas especificas para
dado periodo. Para Lins (2015), o BSC foi concebido inicialmente apenas como um instrumento
de avaliacdo de desempenho empresarial, mas com o passar do tempo tornou-se uma
interessante ferramenta de gerenciamento e avaliacdo. Costa (2012) explica que o BSC, vem
sendo reconhecido pelas organizacbes como um dos mais eficientes modelos de avaliacdo de
desempenho empresarial e de gestdo estratégica. As metas especificas de curto prazo do BSC e
as medidas de desempenho devem ser divididas em, pelo menos, quatro perspectivas:
financeiras, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento (KAPLAN; NORTON,
1997 apud FREZATTI, 2009). Pode-se visualizar as referidas perspectivas na Figura 9.

Figura 9 — Perspectivas do BCS

FINANCEIRAS o
" QUAIS SAO AS NOSSAS METAS
NOSSO DESEMPENHO FINANCEIRO
. FINANCEIRAS
MELHOROU

QUAIS SAO OS CLIETES AOS QUAIS
QUEREMOS ATENDER, E COMMO
ESTAMOS INDO PARA CONQUISTA-LOS E

CLIENTE
"0S CLIENTES RECONHECEM MAIS VALOR -
EM NOSS0S PRODUTOS/SERVICOS"

VISAO E ESTRATEGIA

MATE-LOS?
PROCEDIMENTOS INTERNOS
"MELHORAMOS OS PRINCIPAIS QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS
PROCEDIMENTOS, DE MMODO QUE - INTERNOS VITAIS PARA PROPORCIONAR
PODEMOS PROPORCIONAR MAIS VALOR VALOR AOS CLIENTES?

AOS CLIENTES"

]

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
"ESTAMOS MANTENDO A OSSA
CAPACIDADE DE MUDAR E MELHORAR?"

Fonte: Adaptado de Garrison e Noreen (2001) apud Lins (2015)



37

Portanto, a finalidade do BSC é oferecer aos executivos e gerentes informacgoes
postuladas em um processo hierarquico, portanto ndo aleatdrio, para que se possa avaliar até
que ponto a empresa gera valor para os clientes atuais e futuros (KAPLAN; NORTON, 1997
apud COSTA, 2012). Costa (2012) relata que a primeira etapa do processo de montagem do
BSC é chamada de definicdo da estratégia, afirma ainda, que para que seu funcionamento
obtenha sucesso, a estratégia da empresa deve ser bem clara. Antes da efetiva implantacdo do
BSC, trés processos séo imprescindiveis para atingir de forma correta os funcionarios, afim de
motiva-los e manté-los comprometidos com a estratégia da empresa, sdo eles: o processo de
comunicacgéo e treinamento, a criagcdo de objetivos pessoais e de equipes e 0s incentivos de
recompensas (KAPLAN; NORTON, 2000, apud COSTA, 2012). Costa (2012) esclarece ainda
gue cada unidade, departamento ou setor de uma organizacao possui estratégias individuais que
devem ser integradas de forma a proporcionar a criacdo de sinergias, para romper as barreiras
das especialidades funcionais, transformando-as em objetivos comuns. Uma forma de se
conseguir essa unidade entre os departamentos é utilizando-se do mapa estratégico, cujo modelo
tradicional traz a descri¢do, comunicacdo e implementacdo da estratégia de maneira logica e
coerente com o intuito de evidenciar essa mesma estratégia coesa, integrada e sistematica aos
funcionéarios da organizagdo (COSTA, 2012). Sdo quatro etapas para a implantacdo do
Balanced Scorecard, como explica Kaplan e Norton (1997, apud COSTA 2012): Etapa |
(definicdo da arquitetura de quesitos), Etapa Il (definicdo dos objetivos estratégicos), Etapa Ill
(Escolha e elaboracdo dos quesitos) e Etapa IV (Elaboracéo do plano de implementacéo). Lins
(2015, p. 128) relaciona as seguintes consideracGes para a correta implantacdo do BSC:

. existéncia de objetivos estratégicos definidos e claros em todos os
Tlvels,tradugéo desses objetivos estratégicos em taticas operacionais;

o formulacdo de quesitos de desempenho, relacionando causa e efeito
entre a operagéo e os objetivos;

o estabelecimento de metas de longo prazo;

o existéncia de mecanismos de comunica¢do tanto dos objetivos

estratégicos quanto das taticas utilizadas para alcanca-los;
o acompanhamento continuo dos resultados.

Com referéncia a formulagdo de quesitos de desempenho, Lins (2015) lista os
seguintes exemplos de medidas de desempenho aplicados ao BSC de acordo com suas

respectivas perspectivas, demonstrados no Quadro 9.
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OBJETIVOS

1. Aumentar o nimero de produtos novos
2. Criar novas Uutilizagdes

3. Desenvolver novos clientes e mercados
Perspectiva do Cliente

Perspectiva Financeira
MEDIDAS DE AVALIA(;AO
1. % de receitas de produtos novos
2. % de receitas de novas utilizagdes
3. % de receitas de novas fontes

OBJETIVOS

1. Aumentar a participagdo de mercado
2. Aumentar a retengdo de clientes

3. Aumentar a aquisicdo de clientes

Perspectiva do Cliente
MEDIDAS DE AVALIAQAO
1. % de participagdo de mercado
2. % de crescimento de n° de clientes
3. % de novos clientes

OBJETIVOS

1. Diminuir o tempo de desenvolvomento de
novos produtos

2. Aumentar a qualidade do processo

3. Aumentar a eficacia/eficiéncia do processo

Perspectiva do Processo
MEDIDAS DE AVALIACAO

1. Tempo entre a confec¢do do projetoaté sua entrda na linha de produgéo

2. % de retrabalho e descartes

3. de reducéo do tempo de fabricagdo

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

OBIJETIVOS

1. Aumentar a competéncia dos empregados

2. Aumentar a motivagéo

3. Aumentar a eficacia dos sistemas de
informac&o

MEDIDAS DE AVALIACAO

1. Produtividade dos empregados (receitas/empregados)

1.1. Horas de treinamento

2. Indices de satisfacd dos empregados
2.1. % de giro dos empregados

2.2. N° de sugestdes por empregado
implementadas pela empresa

3. % de informagdo em tempo real

2.3 N° de sugestdes por empregado

Perspectiva de Sustentabilidade Ambiental

OBIJETIVOS

1. Aumentar a eficiéncia/eficicia dos processo de
prevencado e deteccdo de acidentes

2. Reduzir o tempo de resposta a acidentes
ambientais

3. Melhorar a imagem da empresa junto a
sociedade

MEDIDAS DE AVALIACAO

1. % de investimento emrelagéo ao lucro liquido de novas tecnologias de

preservagao/detecgdo
1.1. Numero de acidentes ambientais
1.2. % de investrimentos em rela¢do ao

lucro liquido em treinamento de

funcionarios em prevencéo e solugdo de acidentes ambientais

2. Horas de treinamentos
2.1. Tempo de resposta a acidentes

3. Prémios recebidos relativos a questdes ambientais
3.1. Respostas positivas em presquisas de opinido

Fonte: Adaptado de Lins (2015, p. 131)

Em relag&o ao meio ambiente, Lins (2015) esclarece, que algumas empresas de grande
porte, como por exemplo a Shell, Esso e Siemens, estdo acrescentando dentro do BSC, uma
nova perspectiva relacionada ao meio ambiente. Essa perspectiva proporciona a empresa uma
avaliacdo de desempenho integrado entre o planejamento estratégico e a politica ambiental,

bem como um acompanhamento por parte da alta dire¢cdo do desempenho ambiental (LINS,
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2015). O mesmo autor prop8e a inclusdo de uma nova perspectiva no BSC, que atenda as
questBes ambientais, com as seguintes caracteristicas demonstradas no Quadro 10.

Quadro 10 — Perspectiva de Sustentabilidade Ambiental

OBJETIVOS MEDIDAS DE AVALIACAO
1. % de investimento emrelacéo ao lucro
liquido de novas tecnologias de

preservacao/deteccdo
1. Aumentar a eficiéncia/eficicia dos processo|1.1. NUmero de acidentes ambientais
de prevencéo e deteccdo de acidentes 1.2. % de investrimentos em relacdo ao

lucro liquido em treinamento de
funcionarios em prevencéo e solucdo de
acidentes ambientais

2. Reduzir o tempo de resposta a acidentes  |2. Horas de treinamentos

ambientais 2.1. Tempo de resposta a acidentes
3. Prémios recebidos relativos a questdes
3. Melhorar a imagem da empresa junto a ambientais 3.1.
sociedade Respostas positivas em presquisas de
opiniao

Fonte: Lins (2015, p. 133)

2.9 Quesitos tradicionais de desenvolvimento sustentavel

Quesitos de avaliacdo de desempenho sdo instrumentos que permitem obter
informacdes e projecdes comparativas sobre os efeitos das medidas relacionadas ao processo
organizacional da empresa (LINS, 2015). O mesmo autor explica que um sistema de quesitos €
um conjunto de dados que satisfaz necessidades especificas e complementa que um sistema de
quesitos de desenvolvimento sustentavel normalmente relaciona dados ambientais, econémicos
e sociais em apoio ao processo de tomada de deciséo. A norma NBR ABNT ISO 14.000:2004,
conceitua o termo quesito da seguinte forma: é o parametro que medira a diferenca entre a
situacdo desejada e a situacdo atual, ou seja, ele indicard um problema. O quesito permite
quantificar um processo. Segundo Barbieri (2011), os quesitos ambientais devem ser objetivos,
verificdveis, reproduziveis e coerentes com a politica da organizacdo, o autor complementa
ainda que também devem ser praticos, econdmicos e tecnologicamente exequiveis. O Instituto

Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organiza seus quesitos de sustentabilidade nas
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categorias econdmica, ambiental e social. Os modelos utilizados séo o Ibase (Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econdmicas: nacional) e o GRI (Global Reporting Initiative:
internacional). Vale salientar que o Instituto Ethos, em 2016, disponibilizou em conjunto com
0 Sebrae RN uma versdo dos quesitos de sustentabilidade para micro e pequenas empresas. O
Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdémicas (Ibase) em seu modelo Ibase de Balango
Social, Quadro 11, utiliza-se de quesitos sociais internos e externos, quesitos ambientais e

quesitos do corpo funcional.

Quadro 11 — Quesitos ambientais — Ibase

INDICADORES AMBIENTAIS

AVANCO [RETROCESSO
AMBIENTAL|AMBIENTAL

PESO ANO1 [ ANO2 E(%)

USO DE ENERGIA POR UNIDADE
PRODUZIDA (KW/UNIDADE
EMBALAGEM POR UNIDADE
(Kg/UNIDADE)

RESIDUO POR UNIDADE
(Kg/UNIDADE)

RESIDUO RESICLAVEL/RESIDUO TOTAL
(%)

EFLUENTE POR UNIDADE
(Kg/UNIDADE)

EMISSAO DE CO2 POR UNIDADE
(Kg/UNIDADE)

TOTAL DE AVANCO OU RETROCESSO

SUPERAVIT AMBIENTAL

TOTALIZACAO

Fonte: Adaptado de Costa (2012, p. 185)

A Global Reporting Initiative (GRI) define o termo quesitos como sendo os célculos
especificos de um aspecto concreto que possam ser utilizados para acompanhar e demonstrar o
desempenho de um dado aspecto, elementos relacionados com uma categoria especifica, tais
como: energia consumida, emissdo de gases de efeito estufa (COSTA, 2012). Costa (2012)
relata que a GRI classifica seus quesitos em: Quesitos de desempenho ambiental de aplicacéo

geral, atuagdo ambiental especifica, atuagdo econdmica, atuagdo social e atuagdo integrada. No
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Quadro 12, pode-se ver os indices do GRI na estrutura do questionério do Global Reporting

Initiative.

Quadro 12 — Estrutura do questionério do GRI

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

1. VISAO ESTRATEGICA

2. PERFIL DA EMPRESA 2.1a2.9- PERFIL ORGANIZACIONAL

2.10a2.16 - ESCOPO DO RELATORIO
2.17 a 2.22 - PERFIL DO RRELATORIO

3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E

~ 3.1a3.8- ESTRUTURA e GOVERNANCA
SISTEMAS DE GESTAO

3.9a3.12 - ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS
3.1323.20- POLITICAS E SISTEMAS DE GESTAO

4. INDICADORES ECONOMICOS CLIENTES

FORNECEDORES

EMPREGADOS

INVESTIDORES

SETOR PUBLICO

IMPATOS ECONOMICOS INDIRETOS
5. INDICADORES AMBIENTAIS MATERIAIS

ENERGIA

AGUA

BIODIVERSIDADE

EMISSOES, EFLUENTES e LIXO
FORNECEDORES

PRODUTOS e SERVICOS
ADEQUAGAO AS NORMAS
TRANSPORTE

GERAL

6. INDICADORES SOCIAIS LA - PRATICAS LABORAIS E EMPREGO

TRABALHO DECENTE RELACOES DE
TRABALHO/GERENCIA
SAUDE e SEGURANCA
TREINAMENTO e EDUCACAO
DIVERSIDADE e
OPORTUNIDADE

HR - DIREITOS HUMANOS ESTRATEGIA E GESTAO
NAO DISCRIMINACAO
LIBERDADE DE ASSOCIACAO
TRABALHO INFANTIL
TRABALHO FORGCADO
PRATICAS DE DISCIPLINA
PRATICAS DE SEGURANCA
DIREITOS INDIGENAS

SO - SOCIEDADE COMUNIDADE
CORRUPGAO E PROPINA
CONTRIBUIGOES POLITICAS
COMPETICAO E PRECOS

PR - PRODUTO RESPONSAVEL  SAUDE E SEGURANGA DO
CONSUMIDOR
PRODUTOS e SERVICOS
PROPAGANDA
RESPEITO A PRIVACIDADE

Fonte: Costa (2012)



42

Segundo Lins (2015), na anélise do desempenho ambiental, pode-se dividir em trés
grandes grupos, que sdo: analise do processo de utilizacdo de insumos, analise do processo
operacional e analise do ciclo de vida dos produtos. Segundo Costa (2012), tanto no Brasil
como internacionalmente, ndo existe um padrdo metodoldgico Unico para a elaboragdo de um
Relatdrio de Responsabilidade Social e Ambiental, o que existe s&o varios modelos atendendo
as proposicdes de determinadas entidades. O mesmo autor, apresenta uma proposta de estrutura
para relatorios de responsabilidade socioambiental em sua obra “Contabilidade Ambiental” de
2012. Nessa proposta o autor procura atender a legislacdo contébil brasileira prevista na
Resolucdo CFC n° 1003 de 2004, e a partir de suas diretrizes, propde uma estrutura
contemplando informacGes qualitativas e quantitativas, informacBes sobre a estratégia de
gestdo, assim como informacdes especificas sobre 0s quesitos de sustentabilidade, divididos em
trés categorias, como proposto pelas diretrizes da GRI (2006). Inclui ainda, informacdes da
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), e por fim, sugere que o referido relatorio seja

complementado com notas explicativas, conforme demonstrado na Figura 10.

Figura 10 — Perspectiva: estrutural de acdes estratégicas a partir de um impacto
ambiental (Fato gerador ambiental)

GRI
POSITIVA ATIVO E PASSIVO AMBIENTAL
\ EXTERNALIDADE CONTABILIDADE /
NEGATIVA ‘/ AMBIENTAL i: RECEITAS AMBIENTAIS
FATO GERADOR DESPESAS E CUSTOS AMBIENTAIS
AMBIENTAL
AA 1000 EGISLACKO SA 8000

AMBIENTAL

T

ESTADUAL FEDERAL  MUNICIPAL

Fonte: Adaptado de Costa (2012, p. 216)

Na Figura 11, Costa (2012) apresenta um fluxograma das etapas que ele sugere para a

implantacéo da contabilidade ambiental em uma empresa.
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Figura 11 — Fluxograma da etapa de implantacdo da contabilidade ambiental

GRI

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

A 4 JV A y A y
1. Apresentagdo 2. Indicadores 3. Indicadores 4. Indicadores 5. Indicadores
da entidade Monetarios Internos sociais internos corpo funcional

6. Meio ambiente

v

Identificagdo —>| Mensuragdo |—>| Registros |—>| Demonstragdo |—>| Andlise |

l

Demonstragdo
gerenciais
ambientais

Balango
Ambiental

Andlise final
para atomada
de decisdo

Fonte: Costa (2012, p. 217)

A partir das conclusdes de Costa (2012), sobre a inexisténcia de um padrdo
metodoldgico Unico acerca da elaboragéo de relatdrios de responsabilidade social e ambiental
para a accountability aos stakeholders, e baseado em sua proposta de uma estrutura para
relatérios de responsabilidade socioambiental, chegou-se a conclusdo que para se atingir 0s
objetivos desta pesquisa, se fez necessario a elaboracgdo e definicdo de um conjunto de quesitos
especificos, voltados para micro, pequenas e média empresas, para serem utilizados em uma
nova ferramenta de gestdo, como sera apresentado no ultimo item do capitulo 3.
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3. METODOLOGIA E FONTES DE PESQUISA

3.1 Caracterizagdo do Universo da Pesquisa

Segundo o estudo mais recente divulgado pelo IBGE (2015) sobre a demografia das
empresas brasileiras, o Cadastro Central de Empresas — Cempre - continha 4,6 milhdes de
empresas ativas, com 33,6 milhdes de empregados assalariados e 6,6 milhGes de integrantes na
condicdo de socios ou proprietarios. Deste total 3,8 milhdes (84,4%) sdo consideradas empresas
sobreviventes (empresas que estdo ativas no ano de referéncia e que estavam ativas no ano
anterior), as demais sdo empresas que entraram ou sairam do cadastro no periodo. Dentre as
empresas sobreviventes, 1,52 milhdes (40,2%) estavam na faixa de 0 empregados, 1,86 milhdes
(49%) estavam a faixa de 1 a 10 funcionérios, 0,34 milhdes (9%) na faixa de 11 a 50
funcionarios e somente 0,076 milhdes (1,8%) na faixa de 50 funcionarios ou mais, como mostra
a Tabela 1. Esses dados mostram a importancia e a relevancia das micro, pequenas e médias

empresas para a economia do pais.

Tabela 1 — Quantidade de empresas por n° de funcionarios

Faixas d g Quantidade de empresas Participacao
aixas de empregados
Pred sobreviventes em %
0 1.520.000 40,2
lall 1.862.000 49
11a50 342.000 9
50 ou mais 76.000 1,8
Total 3.800.000 100

Fonte: IBGE (2015)

A distribuicdo das empresas sobreviventes por numero de funcionérios, segundo o

IBGE (2015), pode ser melhor visualizada no Grafico 1.
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Gréfico 1- Quantidade de empresas sobreviventes por nimero de funcionarios
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Fonte: Proprio autor, com base em dados do IBGE (2015)

Segundo o portal do Sebrae, existem no Brasil 6,4 milhdes de estabelecimentos, dos
quais 99% sdo micro e pequenas empresas (MPE), que respondem por 16,1 milhdes (52%) de
empregos com carteira assinada no setor privado. Os dados mais recentes divulgados pelo
SEBRAE-NA (2014), mostram que a participacdo das micro e pequenas empesas na Economia
Brasileira, ou seja, no Produto Interno Bruto (PIB), no ano de 2011 era de 27%. No Quadro 13
é demonstrado o critério utilizado pelo SEBRAE para classificar o porte das empresas, segundo

a quantidade de pessoas ocupadas.
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Quadro 13- Porte das Empresas segundo o SEBRAE

N° DE PESSOAS OCUPADAS
PORTE § _
COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAS
MICRO de0a9 de9al9
PEQUENA de 10 a 49 de 20 a 99
MEDIA de 50 a99 de 100 a 499
GRANDE de 100 ou mais de 500 ou mais

Fonte: Proprio autor, com base em informacGes do Sebrae (2019).

J& os dados oficiais disponibilizados em 2019 pela Receita Federal do Brasil - RFB,
referentes ao ano de 2018 sobre as micro e pequenas empresas optantes pelo Simples Nacional,
revelam um ndmero muito maior de empresas. A RFB informa que as micro e pequenas
empresas brasileiras em 2018 somavam um total de 12,76 milhdes. O porte das empresas para
a Receita Federal do Brasil é determinado de acordo com a receita bruta anual das mesmas,

conforme previsto na Lei Complementar n° 123 de 2006. No Quadro 14 é demonstrado, esse

critério.
Quadro 14 — Porte das Empresas segundo a Lei Complementar 123/2006
PORTE RECEITA BRUTA ANUAL
Microempresa — ME de R$ 0,00 a R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte — EPP de R$ 360.000,01 a R$ 4.800.000,00

Fonte: Proprio autor, com base em informacdo da RFB (2019).

Ainda segundo a RFB, das 12,76 milhdes de micro e pequenas empresas nacionais,
3,57 milhdes (28%) estdo sediadas no Estado de S&o Paulo e 29.928 pertencem a microrregido

de Jau (SP). No Gréfico 2 é possivel visualizar essa distribuicao.
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Gréfico 2 — Localizag¢do das micro e pequenas empresas
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Fonte: Proprio autor, com base nas informacdes da RFB (2019)

A microrregido é composta pelos seguintes municipios: Bariri, Barra Bonita, Bocaina,
Boraceia, Brotas, Dois Corregos, Igaracu do Tiete, Itapui, Jad, Macatuba, Mineiros do Tiete,
Pederneiras e Torrinha. Essa microrregido possui 29.628 micro e pequenas empresas, que
correspondem a 0,23% do total de micro e pequenas brasileiras. O Gréafico 3 apresenta a

distribuicdo das micro e pequenas empresas pelos referidos municipios.

Graéfico 3 - Micro e pequenas empresas na microrregido de Jad
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Fonte: Proprio autor, com base nas informagdes da RFB (2019)
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E importante frisar que nesses 12,76 milhdes de micro e pequenas empresas nacionais,
ndo estdo incluidas as empresas de médio porte, como é o caso da empresa que participou desta
pesquisa. Significando assim, que o nimero de empresas que ndo fazem parte de grandes
corporagdes € maior do que o informado pela RFB e utilizado neste trabalho.

A empresa objeto deste estudo de caso, foi escolhida por conveniéncia, de acordo com
0s tipos de amostragens ndo-probabilisticas. A mesma esté localizada na microrregido de Jau.
Atua no setor moveleiro hd mais de 30 anos. Segundo suas informacdes institucionais,
divulgadas através de seu Site, ela € considerada referéncia nacional em seu segmento, sua
constituicdo juridica e sociedade andnima de capital fechado — uma S/A de capital fechado -
significa que suas a¢des ndo sdo ofertadas na Bolsa de Valores e assim, a mesma ndo esta sujeita
as regras da Comissdo de Valores Mobiliarios, como a maioria das grandes corporacdes -, e seu
tipo de administracdo € classificada como empresa familiar. Seu processo produtivo €
certificado pela ABNT, o grupo empresarial é formado por 5 plantas totalizando 75 mil metros
quadrados de area construida, com producdo diaria de 72 mil itens, que representam 1.000 ms3
de expedicéo diaria de produtos e processa 2.000 toneladas por més de matéria prima, possuli
aproximadamente 720 colaboradores. Possui filiais e/ou centros de distribuicdo em todas as
regides do pais. Possui um laboratério de ensaios com acreditacdo da Cgcre/Inmetro, cujo seu
escopo abrange ensaios de resisténcia, durabilidade, estabilidade, avaliagdes dimensionais e de
seguranca, inclusive ensaios de acabamento.

No que se refere a responsabilidade ambiental, declara, ter sido a primeira empresa
brasileira a buscar a eliminacéo de clorofluorcarboneto (CFC) na producéo de espuma e atraves
da participacdo no Programa da Organizacdo das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), confirmou seu compromisso de executar os processos de fabricacdo de poliuretano de
forma sustentavel. As trés maiores plantas da empresa tém matriz energética baseada em meios
de geracdo de energia renovaveis. A matriz energética compreende um mix composto por:
energia solar, hidrelétrica, biogas, PCH e geracao de energia a partir de aterros sanitarios. Com
referéncia ao manejo florestal responsavel, obteve o selo FSC da Forestry Stewardship Council,
que através de seu sistema de certificacdo reconhece a producdo responsavel de produtos
florestais, permitindo que os consumidores e as empresas tomem decisdes conscientes de
compra, beneficiando as pessoas e 0 meio ambiente, bem como agregando valor aos negdcios.
No que se refere a responsabilidade social, a empresa informa possuir uma parceria com a
APAE — Associacdo de Pais e Amigos Excepcionais - de sua cidade, através do Programa de
Educacao Especial para o trabalho. A empresa declara possuir o Termo de compromisso com a

Responsabilidade Social, no qual os signatarios assumem a responsabilidade de observa-las e
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cumpri-las, empenhando todos os seus esforcos para adequarem-se prontamente ao
estabelecido, assumindo inclusive 0 compromisso de repassar tais requisitos aos seus parceiros
e, promove também acdes junto aos seus colaboradores em datas comemorativas tais como: dia
das maes, dias das criancas, dias dos pais e pascoa.

No &mbito da satde de seus colaboradores, promove campanhas que visam prevenir e
cuidar da satde dos mesmos, disponibilizando servigo ambulatorial completo, com equipe de
médicos e enfermeiros. J& com referéncia a integracdo com a comunidade local, a empresa abre
suas portas para que os jovens tenham contato com a realidade do setor fabril e 0 universo de
oportunidades profissionais dentro da empresa. Na area da educacgdo, a empresa desenvolve
projetos de incentivo a formac&o educacional dos seus colaboradores através de parcerias feitas
com escolas técnicas e de idiomas, faculdades e cursos de pos-graduacdo, nesse sentido sdo
concedidas bolsas de estudos nas modalidades: ensino técnico, graduacdo e MBA (Master in
Business Administration), com aplica¢do dentro da prépria organizacgéo.

Seus produtos estdo entre os lideres de mercado, permitindo que seus clientes
(atacadistas e varejistas) atendam os mais diversos segmentos de consumidores finais, tais
como: aeroportos, rodoviarias, escritorios, escolas, igrejas, cinemas, consultorios, arenas
esportivas, pragas de alimentacdo e projetos especiais. Seus investimentos em tecnologia,
processos produtivos, parque fabril e logistica a capacitaram a atender as demandas globais nos
diversos continentes. O sujeito selecionado para a pesquisa foi o Contador da empresa, que
além de ser o responsavel técnico pela contabilidade também acumula a funcéo de Controller.

Segundo dados levantados e divulgados em junho de 2018 pelo Banco Nordeste do
Brasil (BNB), o setor moveleiro brasileiro possuia 21,8 milhGes de estabelecimentos,
responsaveis pela geracdo de quase 235 mil empregos diretos e indiretos. Diante desses
nameros € possivel verificar que este setor necessita de muita mao-de-obra, constituindo-se em
uma fonte importante de emprego para o pais. Ainda segundo o BNB, a industria moveleira
necessita de componentes variados e também de instrumentos diversificados, tais como madeira
macica, chapas de madeira reconstituida (aglomerado, compensado, etc), corredigas,
dobradicas, articuladores, puxadores, materiais téxteis e de couro, colas, tintas, resinas, além de
maquinas e equipamentos para a fabricagdo dos méveis. Toda essa cadeia de suprimentos faz
surgir os APL"s (arranjos produtivos locais) também conhecidos como polos de producéo, para
onde convergem as industrias fornecedoras dessas matérias primas, maquinas e equipamentos
(BRAINER, 2018), como pode ser observado o subsistema da industria moveleira na Figura
12.
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Figura 12 — Subsistema da indUstria moveleira

L Industrias de maquinas e
InduAstlzlas de Proce'ssamento equipamentos
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I . .
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geral) materiais)
- / Mercado

Externo

Industria Téxtil (tecido para
estofados)

Industria Quimica (colas, tintas,
resinas plasticas, vernize
espumas de poliuretano)

Industria de Couro (couro
para estofados)

Fonte: Adaptado de Serra (2005) apud Banco do Nordeste do Brasil (2018)

3.2 Referéncia teorica para suporte a ferramenta de gestdo de sustentabilidade

A metodologia utilizada nesta pesquisa tem como base a pesquisa bibliografica com
analises de contribuices cientificas existentes sobre o tema. Tomou-se como obra principal o
livro “O Capitalismo na Encruzilha”, de Stuart L. Hart, pulicado em 2006, em conjunto com a
publicacdo Quesitos Ethos-Sebrae para micro e pequenas empresas, criou-se um modelo de
quesitos socioambientais para se obter as respostas aos quesitos levantados nos objetivos da
pesquisa. Os motivos que levaram a essa decisdo, € que para Hart (2006), as empresas do
passado ignoravam seus impactos negativos, as empresas de hoje lutam para reduzir os seus, ja
as empresas do amanha deverdo aprender a fazer uma contribuicdo positiva. Ainda segundo o
autor, a economia global é composta de trés economias diferentes e sobrepostas, que sdo as
economias do dinheiro, a tradicional e a da natureza. A economia do dinheiro & comum as
industrias e comércio, compreendendo as economias desenvolvidas e as em desenvolvimento;
a economia tradicional é a do modo de vida dos povoados rurais da maioria dos paises em
desenvolvimento e que sdo orientadas para a subsisténcia, suprindo suas necessidades basicas
diretamente da natureza e, desta forma, participando muito pouco da economia do dinheiro. E,
por fim, a economia da natureza, que consiste em sistemas e recursos naturais que sustentam as
economias do dinheiro e tradicional (HART, 2006). Essas trés economias, se tornaram mundos

em colisdo, conforme Figura 13, devido a interdependéncia das mesmas, criando assim, 0s
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principais desafios sociais e ambientais enfrentados pelo planeta. Porém, os pontos de coliséo
estdo cheios de oportunidades, tais como: reduzir o desperdicio e a poluicdo, repor recursos
esgotados e gerar habilidades para os pobres e despossuidos (HART, 2006).

Figura 13 — Mundos em colisdo: a oportunidade de negdcios

¢ Menor consumo de w ( e Desenvolver
materiais e energia produtos e
tecnologias limpas

N -

Economias Economia do
desenvolvidas dinheiro

Economias  emergentes

Reduziros danosda
poluigdo

Gerar habilidades
para os pobrese
desprovidos

- x
— > Poluigdo Megacidades Pobreza «——

Esgotamento
A

Economia da Economia
natureza tradicional
¢ Assegurar o uso + Promover relagdes
sustentdvel da de negécios nos
economia da préprios povoados

naturreza

J L

Repor os recursos
esgotados

Fonte: Adaptado de Hart (2006, p. 64)

Hart (2006), defende que em qualquer pais, existem trés tipos de mercado: o
desenvolvido, o emergente e o tradicional. Os mercados desenvolvidos e emergentes formam a
economia do dinheiro, ja os tradicionais correspondem a economia tradicional e os trés estdo
inclusos na economia da natureza. N&o surpreende que os desafios de sustentabilidade — e
oportunidades de negocios — associados a cada um, sejam drasticamente diferentes, como

demonstrado na Figura 14.
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Figura 14 — Grandes desafios a sustentabilidade
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. . eDeslocamento
devido ao desenvolvimento

Fonte: Hart (2006)

Sobre as pegadas corporativas, Hart (2006, p. 67), relata:

Na economia do consumidor, muitos segmentos que usam recursos e energia
em excesso — quimicos, automoveis, energia e mineracao, para citar apenas
alguns — deixam muitas pegadas. Os sistemas de produtos com grandes
pegadas sio geralmente baseados em tecnologias maduras. A medida que as
tecnologias amadurecem, alcangam um ponto no qual mesmo com grandes
investimentos adicionais no desenvolvimento técnico geram apenas pequenos
ganhos no desempenho. A combinacdo de grandes pegadas e maturidade
tecnolGgica cria uma abertura para inovacao. Para identificar as oportunidades
relacionadas a sustentabilidade na economia desenvolvida (do consumidor),
0s gerentes devem se fazer as seguintes perguntas:

e A maioria de nossos avangos tecnologicos € incremental, em vez

de inovadora?

e Nossa tecnologia basica nos impede de reduzir significativamente

as pegadas?

e Onde podemos remover material de conteido em nossos

produtos?

e Como nosso conteido de servigo pode ser drasticamente

aumentado?

e Nossos residuos podem ser usados produtivamente em outros

processos?

Hart (2006), procurou pensar a sustentabilidade voltada aos negdcios, com o proposito
de organizar e racionalizar as muitas ideias, questdes, termos e praticas que existem sobre o
conceito de sustentabilidade. O autor, procurou sobretudo conectar as dimensdes importantes
da sustentabilidade a condutores de valor para os acionistas e 0 desempenho financeiro. Para
atingir os propdsitos desta pesquisa, foi inserido nos referidos quadrantes as siglas, aqui
denominadas de SIQH (Siglas de identificacdo dos quadrantes da classificagdo da

sustentabilidade de Hart): SE para identificar o quadrante superior esquerdo, SD para 0
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quadrante superior direito, IE para o quadrante inferior esquerdo e ID para o quadrante inferior
direito, com o propoésito de tornar mais préatica a identificacdo dos itens que compde cada
quadrante e que serdo utilizadas posteriormente em classificacdes e indexacdes dos diversos

quadrantes de Hart (2006), como demonstrado nas Figuras 15 e 16 e no Quadro 15.

Figura 15 — Valor para os Acionistas nos Quadrantes de Hart

Construindo a oportunidade de amanha 8

Inovagao Rota de crestimento - SD
SE — Reposicionamento Trajetoria
Alimentando J Engajamento
capacidades - constituintes
internas ~ externos
Redugdo de Reputagdo
IE < Custos e riscos Legitimidade ID

- Administrando a empresa hoje

Fonte: O préprio autor, com base em Hart (2006, p. 79)

Assim como a criagdo de valor sustentado para 0s acionistas exige um desempenho
em dimensdes multiplas, os desafios sociais associados ao desenvolvimento sustentavel
também sdo multidimensionais (HART, 2006). Na figura 15, Hart (2006), usou o modelo de
valor para 0s acionistas para agrupar e organizar os diversos termos usados para a
sustentabilidade, criando quatro categorias distintas aos quatro quadrantes da estrutura, cujo
cada um capta um aspecto distinto de sustentabilidade e conecta-se ao desempenho da empresa

e ao valor para os acionistas de maneira diferente, como demonstrado na Figura 16.
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Interna

Figura 16 — Classificacdo da sustentabilidade
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® Reducdo de residuos

® Produtividade de recursos

® Responsabilidade social corporativa
® Ecologia industrial

e Gerenciamento de partes interessadas
® Gerenciamento de ciclo de vida

® Projeto para meio ambiente

® Projeto verde
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e Contabilidade de custo total

e Devolucdo

e Transparéncia

Hoje

Fonte: O préprio autor, com base em Hart (2006, p. 82)
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SD

Externa

Quadro 15 - Siglas de identificagdo dos quadrantes da classificacdo da sustentabilidade de

Hart (SIQH)

SIGLA

QUADRANTE

IE | INFERIOR ESQUERDO

ID INFERIOR DIREITO

SE | SUPERIOR ESQUERDO

SD SUPERIOR DIREITO

Fonte: O proprio autor

Na Figura 17 é possivel visualizar as oportunidades para as empresas melhorarem seu

desempenho nos quatro quadrantes do modelo de Hart (2006) de valor para os acionistas.
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Figura 17 — A estrutura de valor sustentavel
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Fonte: O préprio autor, com base em Hart (2006, p. 84)

A partir da classificacdo da sustentabilidade e da estrutura de valor sustentavel de Hart
(2006) e das SIQH, foi possivel criar o Quadro 16, com os conceitos das classificacdes da

sustentabilidade apresentados por Hart (2006).
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Quadro 16 — Conceitos da classificacdo da sustentabilidade

SIGLA

QUADRANTE

ESPACO/TEMPO

CONCEITOS

IE

Inferior
Esquerdo

einterna
e Hoje

eTermos associados a eficiéncia de recursos e a prevengao de
poluicdo, as quais permitem a empresa obter produtos mais
vendaveis de cada quilo de matéria-prima

eSeus itens sao voltados para a reducao de residuos e de emissdes
associados as operacdes atuais da empresa.

ID

Inferior
Direito

eoExterna
e Hoje

e Termos que se concentram no envolvimento dos stakeholders, na
transparéncia e na administracéo do ciclo de vida.

oOs itens nesse quadrante ajudam as empresas a incorporar as
vozes de todo o ciclo de vida do produto; isso significa um
envolvimento mais efetivo das partes interessadas, novas
governangas e uma abordagem proativa da responsabilidade social
corporativa.

SE

Superior
Esquerdo

einterna
e Amanha

eTermos que enfatizam o desenvolvimento de tecnologias e aptides
novas, inerentemente limpas(por meio de desenvolvimento interno ou
aquisicao).

eConcentra-se nas tecnologias novas emergentes, que poderiam
tornar obsoletos muitos segmentos que hoje consomem muita
energia e material.

SD

Superior
Direito

eoExterna
e Amanha

eTermos que abordam os aumentos de populagao, pobreza e
injustica associados a globalizacao.

eEsse quadrante se concentra naqueles que foram mal atendidos ou
mesmo explorados pelo capitalismo até hoje.

Fonte: O proprio autor com base em Hart (2006)

Com a criacdo das SIQH (Quadro 15), a partir das propostas de Hart, foi possivel

utilizar, o que neste trabalho se convencionou chamar de técnica de indexacdo de

sustentabilidade, para inter-relacionar, o valor para os acionistas (Figura 15), com a

classificacdo da sustentabilidade (Figura 16), com a estrutura de valor sustentavel (Figura 17),

com os conceitos da classificacdo sustentvel (Quadro 16), como demonstrado nas Figura 17 e

18.
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Figura 18 — Inter-relacdo SIQH
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Fonte: O préprio autor

Com a técnica de indexacao, foi possivel aplicar de forma légica, objetiva e segura,
nos Quesitos de Sustentabilidade Empresarial (ISE) apresentados nos Quadros 17 ao 40 do
capitulo 3, os conceitos de sustentabilidade de Hart (2006), na empresa objeto desta pesquisa,
como exemplificado na Figura 19. Com essa metodologia, foram classificados e
consequentemente correlacionados os ISE’s, de cada uma das respectivas Dimensdes,
apresentadas no capitulo 3 (p. 62), aos conceitos de Hart (2006). Para facilitar a classificacdo
dos ISE’s, as referidas dimensdes foram codificadas com a letra “F”, fazendo assim uma
referéncia direta aos quesitos apresentados em suas respectivas Figuras, seguida do niamero das
mesmas. No exemplo da Figura 19, os quesitos de sustentabilidade empresarial da Dimenséo

Visdo e Estratégica, apresentados na Figura 21, foram codificados como F21.
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Figura 19 — Exemplo de classificacdo e indexacédo dos ISE.

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE
Quadro 15 Figura 15 Figura 16 Figura 17 Quadro 16
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F21 ID o . . STALKEHOLDERS . incorporar as vozes de todo
elegitimidade |social corporativa e Hoje . .
nos processos o ciclo de vida do produto;
empresariais isso significa um
envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governangas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor, com base em Hart (2006)

Com essa técnica, foi possivel realizar o teste na empresa selecionada para a pesquisa,

através da aplicagdo do ISE como exemplificado acima na Figura 19.

Tratamento de dados:

Os dados foram coletados através da aplicacdo da ferramenta de gestdo desenvolvida
neste trabalho junto ao Contador/Controller da empresa pesquisada, na busca de respostas para

as questdes objeto da presente pesquisa.

3.3 Desenvolvimento da ferramenta de gestdo para implementacdo e afericdo da

Responsabilidade Socioambiental Empresarial

Como explicado no item 2.9, para que seja possivel aferir o grau de accountability de
uma empresa, junto aos seus stakeholders, se faz necessério a criacdo de uma ferramenta de
gestdo adequada a realidade de empresas que, como a empresa pesquisada, ndo fazem parte de
grandes corporagdes. Nesse sentido, procurou-se conhecer os diversos tipos de modelos de

avaliacdo de sustentabilidade socioambiental existentes, tais como: ISE, IBASE, GRI e
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ETHOS. Levou-se também em consideracdo os principais conceitos da norma 1ISO 14000:2004

e, por fim, foi sugerido como modelo de Balango Socioambiental para prestacdo de contas

(accountability) aos stakeholders, 0 modelo apresentado por Costa (2012), na sua proposta de

estrutura para relatério de responsabilidade socioambiental.

3.3.1.1 Defini¢do dos Critérios e Quesitos Socioambientais

Para viabilizar esta pesquisa, optou-se por seguir as premissas dos quesitos Ethos para

Negocios Sustentaveis e Responsaveis, disponibilizados no material “Quesitos Ethos-Sebrae

para micro e pequenas empresas”. Segundo o qual, a empresa que desejar fazer um diagndstico

de sua responsabilidade social empresarial (RSE) e sustentabilidade, deve partir das seguintes

premissas:

a)

b)

Quem deve liderar esse processo: recomenda-se que 0(S) proprietario(s) ou
socio(s) adote esse processo, mesmo que haja delegacdo na conducdo das
atividades do processo, a cumplicidade e a vontade do(a) proprietario(a) da
empresa de “fazer acontecer” serdo fundamentais;

Quem deve participar desta avaliagdo: indica-se que estejam representados no
preenchimento desta ferramenta, todos os stakeholders (partes interessadas),
socio(s), empregados, clientes, fornecedores; em empresas com nimero maior de
empregados, sera adequado optar por um grupo que represente as varias areas e
niveis hierarquicos da empresa (equipe administrativo-financeira, de producéo, de
vendas, lideres, etc.);

Por onde comecar: antes de iniciar efetivamente o processo, deve-se divulgar para
a empresa 0s conceitos de sustentabilidade e responsabilidade social empresarial e
0s objetivos da utilizacdo da ferramenta; indicar aos empregados um(a)
responsavel por esclarecer, pesquisar e encaminhar davidas que possam surgir

sobre o tema; marcar uma ou mais reunides para o preenchimento do questionario.

Na sequéncia, sdo relacionados pontos considerados como mais importantes para o

processo de diagnostico:

a)

Escolher um(a) relator(a) para as discussdes, alguem que se encarregue de anotar

no quadro de preenchimento de cada questdo o que esta sendo discutido, comentado e

combinado. Assim, com o resultado do diagndstico e o registro das discussdes em maos, a
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empresa tera muitas informagdes qualificadas para quando for fazer o planejamento de suas
acoes.

b)  Considerar ter um(a) facilitador(a) das reunides, cujo papel serd o de assegurar
que todos os participantes exponham suas opinides — e sejam ouvidos; que as discussdes ndo
tenham caréater pessoal, abrangendo sempre a empresa como um todo; e, principalmente, que
as divergéncias explicitadas sirvam para ampliar e trazer novas formas de abordar o assunto
discutido.

c)  Outro passo importante a ser abordado pelo(a) proprietario(a) ou sécio(a) da
empresa é a sinceridade com que o assunto deve ser tratado. O empreendedor deve deixar claro
que todas as empresas tém pontos a ser melhorados e que é isso 0 que se busca com este
diagnodstico. O ambiente precisa estar isento de “medo de retaliagdes” pelas opinides
desfavoraveis a empresa. Assim, deve-se garantir que os participantes possam expressar suas
verdadeiras opinides, uma vez que este € um processo construtivo.

d) Apds o término dos trabalhos, os resultados e o planejamento devem ser
apresentados a todos os empregados da empresa, que deverdo ser convidados a dar sua
contribuicdo e sugerir acBes para o alcance das metas estabelecidas.

e)  Elaborar o seu relato de sustentabilidade que devera ser compartilhado com seus
stakeholders.

O questionario devera dividir-se em pelo menos quatro dimensdes: Viséo e Estratégia,;

Governanca e Gestao; Social e a Ambiental, como demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Dimensdes dos quesitos socioambientais do questionario
DIMENSOES AREAS DOS QUESITOS
Estratégia
Sustentabilidade
Programa de Integridade
Gestdo Financeira e Administracdo do Negécio
Produtividade e Inovacao
Relacionamento e Gestdo de Fornecedores
Relacionamento com Consumidores e Clientes
Cumprimento das Leis trabalhistas, Tributdrias e Ambientais
Relagdo com os Empregados
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional, Saude e

VISAO E ESTRATEGIA

GOVERNANGA E GESTAO

SOCIAL
Seguranca dos Empregados
Relacioamento com a Comunidade
AMBIENTAL Uso Sustentdvel dos Recursos Naturais e Insumos de Produgdo

Fonte: O préprio autor
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A seguir, é apresentado 0 modelo selecionado para este trabalho e proposto para
aplicacdo na empresa selecionada. O referido modelo é composto por 23 grupos de quesitos de
sustentabilidade empresarial — ISE -, relacionados nos Quadros 17 ao 40.

O Quadro 17, traz o preenchimento dos campos com dados de identificacdo da empresa
e outros dados sobre a participacdo da mesma no mercado interno e externo; e também a

indicacdo de contadores para participarem das coletas dos dados.

Quadro 17 — Apresentacdo da empresa

APRESENTAGCAO DA ENTIDADE

RAZAO SOCIAL:

LOCALIZAGAO:

NATUREZA JURIDICA:
ADMINISTRAGAO:
ATIVIDADE OPERACIONAL:
PRODUTOS PRINCIPAIS:

MARCAS:
MERCADO INTERNO %: PRINCIPAIS ESTADOS:
MERCADO EXTERNO %: PRINCIPAIS PAISES:

HISTORICO DA EMPRESA (BREVE, ATE 15 LINHAS NO MAXIMO)

Indicacdo de 2 contadores para as informagdes sobra esta demonstracdo (nome, funcdo na empresa,
telefones e e-mail)

Fonte: Adaptado de Costa (2012)

O Quadro 18 trata da Dimenséo de VISAO e ESTRATEGIA, cujo objetivo é definir a
direcdo estratégica da empresa em todas as suas atividades. Nessa etapa a empresa deve definir
sua declaragdo de MISSAO, VISAO e VALORES. MISSAO, que Frezatti (2009) define
algumas varidveis importantes a tratar no processo de planejamento, ela explica o por que a
empresa existe e qual sua contribuigdo para o ambiente, o Instituto Ethos corrobora com essa
definicdo ao declarar que a MISSAO é o proposito de a empresa existir, é sua raz&o de existir.
VISAO, para 0 mesmo autor, corresponde a formalizacio de uma reflexdo com razoavel grau
de absor¢édo, em que a empresa expressa seu propdsito basico e proporciona um direcionamento
de longo prazo para os gestores, definicdo que mais uma vez é acompanhada pelo Instituto

Ethos ao definir MISSAO como sendo a situacdo que a empresa deseja atingir num determinado
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tempo. VALORES, s&o as atitudes e comportamentos esperados pela empresa nas suas relagoes
com os stakeholders (ETHOS-SEBRAE, 2017). Segundo o Instituo Ethos, ao implementar o
planejamento estratégico a empresa conseguira avaliar de forma mais eficaz seus resultados,

uma vez que terd mais foco sobre seus objetivos.

Quadro 18 — Estratégia e sustentabilidade

ESTATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Empresa SIM |NAO
Tem definida sua declaragdo de missdo, visdo e valores.
Elabora seu planejamento estratégico

Em caso positivo, ele é revisado periédicamente

Em caso positivo, ele apresenta objetivos e metas
Em caso positivo, os objetivos e metas consideram um ou mais aspecto de sustentabilidade
Integra aspectos de sustentabilidade em seus processos de tomadas de decisao

Analisa os riscos (esttégicos, financeiros, regulatérios, operacionais, ou reputacionais) de seu negdcio

Em caso positivo , esses riscos sdo gerenciados
Se aempresa considera um ou mais aspectos de sustentabilidade em seus objetivos e metas, relacione aqui quais sao eles

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Os Quadros 16 ao 30, tratam da Dimensdo de GOVERNANCA e GESTAO, cujo
objetivo é criar um programa de integridade. Essa dimenséo trata do programa de identidade,
dos stakeholders, da accountability, da inovacdo, de normas e certificacdes, e do cumprimento
das leis trabalhistas, tributarias e ambientais. Programa de Integridade é um conjunto de
medidas adotados por uma empresa com 0 objetivo de evitar, detectar e interromper as
ocorréncias de irregularidades, fraudes e corrup¢do. Tem-se como exemplos dessas medidas,
os valores, regras, e procedimentos praticados pela empresa. Esse programa deve ser composto
por cinco pilares: comprometimento e apoio da alta administracdo; instancia responsavel,
analise de perfil e riscos; estruturacédo das regras; e instrumentos e estratégia de monitoramento
continuo (ETHOS-SEBRAE, 2017). Stakeholders, é nessa etapa que a empresa precisa defini-
los. H& uma tendéncia cada vez maior de se considerar parte interessada, quem assim se julgar
e dessa forma a empresa deve fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos (ETHOS-
SEBRAE, 2017). Segundo o Instituto Ethos, no ambiente de negdcios, convencionou-se chamar
de relato de sustentabilidade o instrumento de visa apoiar as empresas a dar maior transparéncia

(accountability) aos stakeholders e a propria sociedade sobre seu desempenho econémico-
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financeiro, ambiental, social e de governanca. A empresa, comunica como se ddo seus
relacionamentos com os diversos publicos, a partir de um processo de engajamento com 0s
stakeholders, divulgando os impactos positivos e negativos de suas atividades e suas acOes
(ETHOS-SEBRAE, 2017). Inovacdo é definida pelo instituto Ethos, como sendo o processo
que transforma uma ideia diferenciada em uma oferta real, precificada, comunicada e
disponibilizada ao publico-alvo, atendendo as necessidades dos clientes com maior valor
percebido em relacdo as alternativas existentes. Normas e CertificacOes; nesta etapa, sdo
relacionadas as mais relevantes normas e certificacbes ambientais e sociais segundo o Instituto
Ethos, que sdo: ISO 14000; Selo FSC; Fairtrade Certification, SA8000; e ABNT NBR 16001.

Quadro 19 — Programa de integridade (Compliance)

PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

Empresa SIM [NAO
A direcdo da empresa atua diretamente na criagdo de uma cultura de intgridade.

Atualiza-se constantemente na avaliagdo de sua exposicdo ao risco de ser responsabilizada por
irregularidades ou atos ilicitos contra a a dministragdo publica.

Proibe a pratica de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham como objetivofacilitar
negocios, influenciar decisGes em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder permissdes
indevidas.

Mantém um documento escrito (um codigo de conduta, por exemplo), no qual esclarece quais sdo os
comportamentos incentivados por ela no que se refere as relagdes pessoais e comerciais de seus
empregados, orientando, inclusive, como eles devem se relacionar com a administracdo publica ou
com servidores publicos.

Em caso positivo, esse documento é de amplo conhecimento de seus empregados e fornecedores

A empresa treina e capacita seus empregados sobe questdes relacionadas a cnduta ética e prevengao
da corrupgao

Determina e divuga a seus empregados quais sdo as sangées e punigdes previstas para aqueles que
violarem suas orientagGes sobre conduta e comportamento ético

Oferece algum canal para denunica de irregularidades, como um telefone, um e-mail ou uma urna
lacrada para esse fim

Em caso positivo, esse canal esta disponivel também para as pessoas de fora da empresa, como
fornecedores, parceiros comerciais e clientes

Em caso positivo, esse canal garante o anonimato do denunciante
Em caso positivo, a empresa delega a, no minimo, dois empregados a responsabilidade de
avaliar as denuncias e trata-las de forma imparcial, coibindo quaisquer represalias aos denunciantes

Avalia periddicamente se os procedimentos existentes para prevenir a currupgao estdo funcioando

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)
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QUESTOES QUANTITATIVAS

Empresa Ano-2 | Ano-1 |Ano atual
Percetual de empregados que receberam o cédigo de conduta ou documento similar %

Percentual de empregados que receberam treinamento relacionado a conduta ética e prevengdo da

currupcdo %

Percentual de administradores (p. ex. sécios, proprietarios, diretores e gerentes) que receberam

treinamento relacionado a conduta ética e prevencgdo da corrupgao %

NUmero total de denuncias internas de currupgdo recebidas Unidade

Percentual de denuncias internas tratadas %

Percentual de dentnicas internas avaliadas como improcedentes %

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 21 — Gestao financeira e administracdo do negécio

GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRAGAO DO NEGOCIO

Empresa

SIM

NAO|N/A

Faz seu planejamento financeiro e prevé alternativas para a manutencdo de suas atividades em
momentos de queda de demanda por seus produtos ou servigos.

Gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de controle, como revisdes de orgamento,
preco de venda e analise de caixa.

Monitora sua gestdo por meio de inndicadores de suas deferentes areas, como Recursos Humanos,
Vendas, entre outras.

Mantém separagdo clara entre os negdcios pessoais e os da organizagdo, inclusive em questdes
relacionadas as financgas, administragGes e doagdes.

Tem estratégias para lidar com conflitos societarios, por meio, por exemplo, da profissionalizacdo da
gestdo para a sucessao.

Tem iniciativas de dialogo e engajamento dos stakeholders (p. ex. empregados, ONGs locais e
consumidores, entre outros)

Divulga informativos sobre a sua gestdo, apresentando informagdes financeiras e ndo financeiras.

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 22 — Gestao financeira e adm. do negdcio — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 |Ano atual
Receita total RS mil
Custo total RS mil
Lucro liquido RS mil
Lucro por produto RS mil
Valor total de passivos RS mil
Valor total de ativos RS mil

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)
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PRODUTIVIDADE E INOVAGAO

Empresa

SIM

NAO

Revé seus processos para garantir maior eficiéncia na entrega de seus produtos ou
Servigos.

Estabelece critérios par garantir a qualidade de seus produtos ou servigos

Em caso positivo, esses critérios incluem o controle de qualidade dos insumos
que adquire para usar em seus processos de produgdo ou em Seus Servigos

Possui algum tipo de certificagdo voluntario de produtos, processo de produgao,
servigos ou sistema de gestdo, como a ISO 14001, FSC ou SA8000, entre outras.

Aprimora continuamente seu portfélio de produtos ou servigos, visando aumentar
a satisfagdo do cliente ou consumidor.

Inova seu portfdlio de produtos ou servicos, aumentando a participacdo de itens
gue tenhm sinnergia com a sustentabilidade e que gerem beneficios a uma de
suas dimensdes (econdmico-financeira, social, ambiental ou ética).

A empresa enntrega seus produtos ou realiza seus servios no prazo acordado com
o cliente
- sempre
- Na maioria das vezes
- Asvezes
- Nunca

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 24 — Produtividade e Inovacgdo — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 |Ano atual
Total de produtos entregues no periodo unidade
Total de entregas atendidas no prazo unidade
Total de pedidos com produtos entregues sem avarias ou problemas unidade
Totl de pedidos processados no periodo unidade

Se aempresa possui um ou mais tipos de certificagdes, relate aqui

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)
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RELACIONAMENTO E GESTAO DE FORNECEDORES
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Empresa

SIM

NAO

N/A

Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos.

Tem conhecimento de quais sdo seus principais fornecedores.

Em caso ppositivo, faz um levantamento de fornecedores criticos,
connsiderando um eventual impacto n interrupgdo de seus pr’prios produtos ou
Servigos.

Em caso positivo, tem alternativas para manter suas entregas ou servigos
ainda que haja interrupgao de algum fornecedor.

A empresa adota critérios de compra que levam em conta a garantia de origem,
assegurando uma produg¢do ambientalmente correta e socialmente justa.

Prioriza a compra de fornecedores locais.

Usa informagdes publicas relevantes, como a Lista de Transparéncia sobre
Trabalho Escravo Contémporaneo ou o Cadastro Nacionnal de Empresas Inidoneas
e Suspensa (CEIS), como método decisdrio de compras.

Estabelece em seus contratos com fornecedores cldusulas que exigem a
conformidade com leis e regulamentos:

Trabalhistas

Tributarios

Sanitarios

Ambientais

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 26 — Relacionamento e Gestao de Fornecedores — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM

Ano - 2

Ano-1

Ano atual

Percentual de fornecedores identificados como de risco de ocorréncia de trabalho

%
infantil ou de trabalho analogo ao escravo

Percentual de contratos com fornecedores em que ha cldusulas de proibigdo de

0,
trabalho infantil &

Percentual de contratos com fornecedores em que ha clausulas especificas de

%
proibicdo de trabalho anélogo ao escravo ?

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)
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RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES OU CLIENTES

Empresa

SIM

NAO

N/A

Possui um canal formal de comunicagdo com seus consumidores/clientes, como
caixa de sugestdes ou o numero de telefone ou e-mail de quem possa atender

Responde ou esclarece as duvidas encaminhadas

Estipula metas e rpaos para solucionar os problemas apontados

Analisa as duvidas, sugestdes e reclamagGes recebidas e as utiliza como
instrumento para aperfeigoar suas atividades

Os produtos ou materiais de comunicagdo da empresa trazem sempre instrugdes
claras sobre como entrar em contato com ela, como endereco para
correspondéncia, telefonne para contato, site ou e-mail.

A empresa realizou, no ultimos dois anos, pesquisa de satisfagdo entre seus
consumidores/clientes para, com base nos resultados, implementar melhorias em
seus produtos/servigos, incluindo servigos pré e pds-venda, com transparéncia e

Promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir uma
resposta rdpida e uma relagdo ética e de respeito aos direitos do
consumidor/cliente.

Atende a legislagdo e fornece aos cosumidores dados relevantes de forma
completa, precisa e compreensivel no rétulo de seus produtos ou na divulgagdo
de seus servigos.

Em sua propaganda, representa as pessoas de forma respeitosa e ndo
discriminatoria

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 28 — Relacionamento com Consumidores ou Clientes — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 [Ano atual
Numero de reclamagdes registradas sobre produtos ou servigos. unidade

Percentual das reclamagdes tratadas. %

Percentual das reclamag6es avaliadas como improcedentes %

Percentual de satisfagdo do cliente ou consumidor meida em pesquisa %

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)
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Quadro 29 — Cumprimento das Leis Trabalhistas, Tributarias e Ambientais

CUMPRIMENTO DAS LEIS TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS E AMBIENTAIS

Empresa SIM NAO N/A
Possui as licengas e alvards necessarios para a sua atuagao. -

Possui um responsdvel técnico credenciado por sua respectiva entidade de classe

Instrui seus empregados para que conheca as leis que estdo submetidos -
Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de nao conformidade com
leis ou regulamentos trabalhistas.

Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com
leis ou regulamentos tributarios.

Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com
leis ou regulamentos ambientais.

Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com
leis ou regulamentos sanitarios.

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 30 — Cumprimento das Leis Trabalhistas, Tributarias e Ambientas — questdes
quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 [Ano atual
Valor de multas de ndo conformidades com leis ou regulamentos ambientais. RS mil
Valor de multas de ndo conformidades com leis ou regulamentos trabalhistas. RS mil
Valor de multas de ndo conformidades com leis ou regulamentos tributarios. RS mil
Valor de multas de ndo conformidades com leis ou regulamentos sanitarios. RS mil

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Os Quadros 31 ao 37, tratam da Dimensdo SOCIAL; essa dimensdo trata da
DIVERSIDADE. Praticar e valorizar a diversidade sdo a¢fes que se traduzem no combate ao
preconceito e a discriminacdo. A adoc¢do da diversidade na forca de trabalho tem se mostrado
um caminho para a competitividade, alem de ser um compromisso ético, hoje as empresas vem
ampliando sua definicdo de diversidade, considerando questdes como condicdes
socioecondmicas, estilo de trabalho, opinido, idade, estado civil, orientacdo sexual, identidade
de género, deficiéncia fisica ou mental e nacionalidade, além das questfes tradicionais de raca
e género ; também estdo se tornando mais inclusivas através da criacdo de ambientes de
trabalhos receptivos a trabalhadores tradicionalmente discriminados, estigmatizados ou
marginalizados (ETHOS-SEBRAE, 2017). Ainda segundo o Instituto Ethos, a dimenséo social

também trata das questdes referentes a qualidade de vida do empregado, incluindo-se aqui o
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efetivo combate de assédio moral ou sexual, além do impacto nas pessoas ou grupos de pessoas

que estdo localizados na mesma area geografica em que esta a empresa.

Quadro 31 — Rela¢do com empregados

RELACAO COM EMPREGADOS

Empresa

SIM

NAO

Paga seus empregados no dia estabelecido em contrato.

Prioriza a contratagao de empregados da comunidade do entorno.

Promove um ambiente de respeito e colaboragdo entre os empregados.

Promove um ambiente que valoriza todos os tipos de diversidades.

Promove igualdade de tratamento para mulheres e homens no recrutamento,
designagdo de tarefas, treinamentos, oportunidades de progresso, remuneragao e
rescisdo de contrato de trabalho.

Oferece um canal d fécil acesso para receber e encaminhar sugestdes ou
reclamagdes relativas as condigoes de trabalho.

As dependéncias da empresa possuem recursos que facilitam o deslocamento e a
convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva e visual (p. ex., rampas,
avisos de seguranca em braile, sinais luminosos e sonoros em areas de circulagdo
de veiculso ou maquinas et.)

A empresa estabelece relagao de trabalho com empregados usando os seguintes
tipos de contratos de trabalho:
Prazo indeterminado
Prazo determinado
Prestagdo de servigos
De experiéncia
Tempordrio

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 32 — Relacdo com empregados — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 |Ano atual
Atraso no pagamento de saldrios unidade
numeros total de empregados unidade
Percentul de mulheres %
Percentual de homens %
Percentual de pessooas com deficiéncia %
Roratividade de pessoal %
Numero total de estagiarios unidade
Numero total de aprendizes unidade
Numero total de reclamagoes trabalhistas recebinas no periodo unidade
Percentual de reclamagdes tratadas %
Percentual das reclamagdes avaliadas como improcedentes %
Percentual das reclamagdes avaliadas como improcedentes %

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)



Quadro 33 — Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
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Empresa

SIM

NAO

Tem todos os empregados alfabetizados.

Orienta seus empregados para o exercicio de sua fungao.

atividades.

Oferece aos empregados treinamentos para aprimorarem a realizagdo de suas

Valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados.

Subsidia cursos para os empregados.

gerentes - investem em sua prépria capacitagao aprimoranndo seus
conhecimentos técnicos e de gestdo empresarial.

Os administradores da empresa - sdcios(as), propeietarios(as), deretores e

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 34 — Compromisso com o Desenvolvimento Profissional — questfes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM

Ano -2

Ano-1

Ano atual

Percentual de analfabetos na empresa

%

Percentual de empregados com ensino fundamental completo na empresa

%

Percentual de empregados com ensino médio completo na empresa

%

Percentual de empregados com ensino superior completo na empresa

%

Média de horas de treinamento por empregado

hras

Percentual de empregados que receberam treinamento regulares no periodo

%

Se aempresa subsidia cursos para os empregados, relate quais sdo e para quais niveis hierarquicos:

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)



Quadro 35 — Saude e Seguranca dos Empregados

SAUDE E SEGURANGCA DOS EMPREGADOS
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Empresa

SIM

NAO

N/A

Oferece instalagdes em boas condiges de uso.

Oferece a seus empregados um ambiente fisico agraddvel e seguro, incentivando
cuidados com higiee e saude.

Mantém todos os documentos legais relativvos a saude e seguranga do trabalho
(SST) atualizados e completos, como analise de riscos ambientais e relatdrios de
incidentes, entre ourtos.

Treina e conscientiza os empregados sobre a prevengdo de acidentes ou de
incéncios.

Fornece, treina e concientiza a respeito de uso de equipamento de prote¢do
indivvidual (EPI).

Esta aberta a sugestdes de seus empregados relativas a salide e seguranga.

Realiza atividades de promogdo de qualidade de vidda, como especos de
reconhecimento dos empregados, celebragdes de datas comemorativas,
campanhas de vacinagdo, biblioteca ou jogos esportivos.

Tem mecanismos para previnir e combater situagoes de assédio moral.

Tem mecanismos para previnir e combater situag6es de assédio sexual.

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 36 — Saude e Seguranca dos Empregados — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 [Ano atual
Taxa de frequéncia %

Taxa de gravidade %

Absenteismo UN.

Acidentes de trabalho UN.

Doengas ocupacionais UN.

Percentual das reclamagdes trabalhistas relacionadas a caso de assédio moral. %

Percentual das reclamagGes trabalhistas relacionadas a caso de assédio sexual. %

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)



Quadro 37 — Relacionamento com a Comunidade
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RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Empresa

SIM

NAO

Tem um canal de didlogo com a populagdo da comunidade, como caixa de
sugestdes ou o nimero de telefone e e-mail de quem possa atender.

Incentiva o trabalho voluntdrio de seus empregados.

Em caso positivo, acompanha o trabalho que seus empregados desenvolvem
nessas organizagoes

Em caso positivo, reconhece a importéncia desse trabalho divulgando-o por

"Adotou" pelo menos uma organiza¢ao de sua comunidade e mobiliza sua rede de
contatos em favor dela.

Em caso positivo, divulga a organizagao a clientes, membros da comunidade,
fornecedores e outras organizagdes.

Em caso positivo, promove as atividades da organizagdao em seu material
promocional, em seu site etc.

Em caso positivo, procura sempre acompannhar os resultados que essa parceria
tem alcagado (p. ex.: que tipo de contribuigdo trouxe para a organizagdo, para a
empresa e para as pessoas atendidas; quias sdo os proximos passos; quando a
parceria tera fim; como o parceiro se mantera sem o apoio da empresa; etc.)

Em caso positivo, incentiva seus empregados a atuar voluntariamente nesses
projetos.

Como resultado de sua atividade na comunidade, a empresa acredita que obteve
beneficios para o negdcio, como o aumento de vendas, a melhoria na relagdao com
os fornecedores, a aquisi¢do de novos contatos ou clientes ou a menor
rotatividade de pessoal, entre outros.

Se aempresa obteve beneficios para o negdcio a partir de suas agées nacomunidade, relate aqui quais foram:

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Os Quadros 38 a 40, tratam da Dimensdao AMBIENTAL; segundo o Instituto Ethos,

empresas que ndo fazem parte das grandes corporacfes, muitas vezes fazem parte de cadeias

de valor maiores e também precisam se inserir na questdo ambiental; o primeiro passo para

alcancar esse objetivo é o inventario de emissdes. Trata-se de uma ferramenta de diagnostico

que possibilita que a empresa entenda em que grau é responsavel pelo agravamento das

alteracdes climaticas, por meio da mensuracdo de suas emissoes.
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Quadro 38 — Uso Sustentavel de Recursos Naturais e Insumos da Producao

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS E INSUMOS DE

PRODUCAO

Empresa SIM NAO
Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente (como
emissao de poluentes, erosdo do solo, alto consumo de energia, de dgua e de
combustivel, entre outros).

Em caso positivo, esses impactos sdo medido e gerenciados.
Ja foi obrigada a tomar iniciativa para solucionar problemas causados pelas
mudangas climaticas, como enchentes, deslizamentos ou desertificacdo).
Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais
descartados (como produtos vencidos, pneus usados, pelhas, bateriais, etc.).
Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos o meio
ambiente.

Recicla ou reutiliza os materiais de suas instalagbes e/ou de seus processos
produtivos, visando a redugdo de desperdiciio de matéria-prima.

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)

Quadro 39 — A empresa pratica em suas dependéncias

A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS

Empresa SIM NAO
Coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para papel,
vidro, metal plastico e material organico).

Economia de consumo de papel (como a utilizagdo da frente e verso das folhas).
Reducgdo do consumo de energia (por meio, por exemplo, da melhoria na
iluminagdo natural, de aparelhos eletronicos de menor consumo de energia, de
dispositivvo para cortar energia quando o aparelho ndo estd em uso, etc.).

Destinacgao final adequada para residuos que necessitem de trtaento especifico,
como pilhas, baterias, dleos, pneus e lixo hospitalar, entre outros.

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)
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Quadro 40 — A empresa pratica em suas dependéncias — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

ITEM Ano-2 | Ano-1 |Ano atual
Peso total de insumos reciclados Kg

Peso total de residuos gerados pela operagdo Kg

Percentual de insumos reciclados usados na fabricagdo de produtos %

NUmero total de embalagens recuperadas UN.

Consumo total de agua ms3

Consumo total de energia KWh

Volume total de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) mtCOe

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2017)
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4. APLICACAO E ANALISE DA FERRAMENTA DE GESTAO PARA
IMPLEMENTACAO E AFERICAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A seguir, serdo apresentados os dados dos quesitos de sustentabilidade empresarial
(ISE), e analisados segundo os conceitos de sustentabilidade de Hart (2006), obtidos junto a
empresa pesquisada, cuja identidade seré preservada.

A empresa esta localizada na microrregido de Jau (SP), atua no mercado de moveis,
95% de suas vendas sdo destinadas ao mercado interno, sendo que os principais Estados de
destino sdo: S&o Paulo, Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Os 5% restantes, que séo
destinados ao mercado exterior, tem como principais paises de destino a Bolivia e o Paraguai,

como demonstrado na Figura 20.

Figura 20 — Apresentacdo da entidade

APRESENTAGAO DA ENTIDADE

RAZAO SOCIAL:

LOCALIZAGAO:

NATUREZA JURIDICA: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
ADMINISTRACAO: FAMILIAR

ATIVIDADE OPERACIONAL: Fabricagdo méveis

PRODUTOS PRINCIPAIS: Assentos corporativos

MARCAS:

MERCADO INTERNO %: 95 PRINCIPAIS ESTADOS: SP, PR, MG, RJ
MERCADO EXTERNO %: 5 PRINCIPAIS PAISES: Bolivia, Paraguai
HISTORICO DA EMPRESA (BREVE, ATE 15 LINHAS NO MAXIMO)

Indicagdo de 2 contadores para as informagdes sobre esta demonstracdo (nome, fungdo na empresa,
telefones e e-mail)

Fonte: O préprio autor
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No que se refere a Dimensdo Visdo e Estratégia (estratégia e sustentabilidade), a

empresa informa ndo ter definida sua declaracdo de misséo, viséo e valores, informa também

ndo elaborar seu planejamento estratégico. A mesma declara integrar aspectos de

sustentabilidade em seus processos de tomadas de decisdo, declara ainda analisar os riscos de

seu negdcio e que 0s mesmos sdo gerenciados, conforme Figura 21. Com referéncia aos ISE

Ethos-Sebrae a empresa fez 3 pontos de 8 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de

37,50% de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes

de Hart (2006), é possivel constatar a classificacdo ISE-Hart de sustentabilidade global da

empresa, conforme Quadro 41.

Figura 21 — Estratégia e Sustentabilidade

ESTATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Empresa SIM [NAO
Tem definida sua declaragdo de missao, visao e valores. X
Elabora seu planejamento estratégico X

Em caso positivo, ele é revisado periddicamente

Em caso positivo, ele apresenta objetivos e metas
Em caso positivo, os objetivos e metas consideram um ou mais aspecto de sustentabilidade

Integra aspectos de sustentabilidade em seus processos de tomadas de decisdo X
Analisa os riscos (esttégicos, financeiros, regulatérios, operacionais, ou reputacionais) de seu negécio X

Em caso positivo , esses riscos sdo gerenciados X

Se aempresa considera um ou mais aspectos de sustentabilidade em seus objetivos e metas, relacione aqui quais sdo eles: AMBIENTAL

Fonte: O préprio autor
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Quadro 41 - Classificacao ISE da Dimensdo Visdo e Estratégia e indexacdo nos quadrantes
de Hart (2006)

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE
Quadro 15 Figura 15 Figura 16 Figura 17 Quadro 16
ISE SIQH Valor paraos | Classificagdo de |Estrutura de valor Conceitos da Classificagdo da
Acionistas Sustentabilidade Sustentavel Sustentabilidade
eTermos que se concentram
no envolvimento dos
stakeholders, na
transparéncia e na
administrac&o do ciclo de
vida.
Integrar visdes oOs itens nesse quadrante
~ . dos ajudam as empresas a
F21 ip  |°Reputacdo |Responsabilidade | o) o nepg [®EXtEMNa in]corporar as \Zzes de todo
elegitimidade [social corporativa e Hoje . .
Nos processos o ciclo de vida do produto;
empresariais isso significa um
envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governangas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor

4.2 Dimensdo Governanca e Gestao

Com referéncia a Dimensdo Governanga e Gestdo, nas questdes de programa de
integridade (Compliance), a empresa declara que sua Direcdo atua diretamente na criacdo de
uma cultura de integridade, que se atualiza constantemente na avaliacdo de sua exposi¢do ao
risco de ser responsabilizada por irregularidades ou atos ilicitos contra a administracédo publica.
Declara ainda que proibe a pratica de pagamentos ou recebimentos irregulares, que tenham
como objetivo facilitar negocios, influenciar decisdes em beneficio da empresa ou induzir
pessoas a conceder permissdes indevidas e que mantém um documento escrito, no qual
esclarece quais sdo os comportamentos incentivados por ela no que se refere as relacbes
pessoais e comerciais de seus empregados, orientando, inclusive como eles devem se relacionar
com a administracdo publica ou com servidores publicos, porém declara que tal documento néo
é de amplo conhecimento de seus empregados e fornecedores. Declara ndo treinar e/ou capacitar
seus empregados sob questdes relacionadas & conduta ética e prevencéo de corrupcao, que ndo
determina e nem divulga a seus empregados quais sdo as sangdes e punigcOes previstas para

aqueles que violarem suas orientagdes sobre conduta e comportamento ético e que também néo
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avalia periodicamente se o0s procedimentos existentes para prevenir a corrupgdo estdo
funcionando, conforme Figura 22.

Com relacdo as questfes quantitativas desta dimensao, a empresa declara que entregou
a todos os seus funcionarios o codigo de conduta ou documento similar, declara também, que
nenhum de seus gerentes, diretores, administradores ou proprietarios receberam tais tipos de
treinamentos. Declara ter ocorrido duas denuncias internas de corrupgao no triénio e que todas
elas foram tratadas, declara ainda que todas as duas foram procedentes, conforme Figura 23.
Com referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a empresa fez 4 pontos de 12 possiveis, perfazendo um
indice neste quesito de 33,33% de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses
quesitos nos quadrantes de Hart (2006), é possivel constatar a classificacdo ISE-Hart de

sustentabilidade global da empresa, conforme Quadros 42 e 43.

Figura 22 — Programa de Integridade (compliance)

PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

Empresa SIM |NAO
A direcdo da empresa atua diretamente na criagdo de uma cultura de intgridade. X

Atualiza-se constantemente na avaliagdo de sua exposi¢do ao risco de ser responsabilizada por
irregularidades ou atos ilicitos contra a a dministragdo publica. X

Proibe a pratica de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham como objetivofacilitar
negocios, influenciar decisdes em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder permissdes
indevidas. X

Mantém um documento escrito (um cédigo de conduta, por exemplo), no qual esclarece quais sdo os
comportamentos incentivados por ela no que se refere as relagdes pessoais e comerciais de seus
empregados, orientando, inclusive, como eles devem se relacionar com a administragdo publica ou
com servidores publicos.

X

Em caso positivo, esse documento é de amplo conhecimento de seus empregados e fornecedores X
A empresa treina e capacita seus empregados sobe questdes relacionadas a cnduta ética e prevengao
da corrupgdo X
Determina e divuga a seus empregados quais sdo as sangdes e punigdes previstas para aqueles que
violarem suas orientagées sobre conduta e comportamento ético X
Oferece algum canal para denunica de irregularidades, como um telefone, um e-mail ou uma urna
lacrada para esse fim X

Em caso positivo, esse canal estd disponivel também para as pessoas de fora da empresa, como
fornecedores, parceiros comerciais e clientes

Em caso positivo, esse canal garante o anonimato do denunciante
Em caso positivo, a empresa delega a, no minimo, dois empregados a responsabilidade de
avaliar as denuncias e trata-las de forma imparcial, coibindo quaisquer represalias aos denunciantes

Avalia periédicamente se os procedimentos existentes para prevenir a currupg¢ao estdo funcioando

Fonte: O préprio autor
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Figura 23 — Compliance — questdes quantitativas

QUESTOES QUANTITATIVAS

2016 2017 2018
100 100 100

Empresa

Percetual de empregados que receberam o cédigo de conduta ou documento similar
Percentual de empregados que receberam treinamento relacionado a conduta ética e prevencao da

currupcdo
Percentual de administradores (p. ex. sOcios, proprietérios, diretores e gerentes) que receberam

treinamento relacionado a conduta ética e prevencgdo da corrupgdo
NuUmero total de denuncias internas de currupgdo recebidas
Percentual de denuncias internas tratadas

Percentual de denunicas internas avaliadas como improcedentes

%

% 0 0 0

%
Unidade
%

%

ol|lo|o|o
oiNIN| O
olo|o|o

Fonte: O préprio autor

Quadro 42 - Classificacao ISE da Dimensdo Governanca e Gestdo e indexagdo nos
quadrantes de Hart (2006)

PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

eoTrajetdria

necessidades ndo-
atendidas eIntegrar
visdes dos
STALKEHOLDERS nos
processos
empresariais

ISE Quadro 15 Figura 15 Figura 16 Figura1l7 Estrutura |Quadro16 - Conceitos da Classificagdao
SIQH Valor para os Classificacdo de | de valor Sustentavel |da Sustentabilidade
eMinimizar residuos eTermos que se concentram
e emissées das no envolvimento dos
operacdes stakeholders, na
eDesenvolver transparéncia e na
eReducio de Competéncias a.dmlnlstragao do ciclo de
¢ . . Sustebtaveis para o vida.
Custos e Riscos |e#Gerenciamento Futuro einterna (eOs itens nesse quadrante
IE eReputagdo de Risco . (hoje) ajudam as empresas a
- - eCriar um Plano .
F22 ID elegitimidade |eResponsabilidade ) eExterna (incorporar as vozes de todo
- ] compartilhado para . . - .
SD eRota de social corporativa satisfazer as (Hojee |0 ciclo de vida do produto;
Crescimento eBase da Piramide Amanh3) [isso significa um

envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governancas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor
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Quadro 43 — continuagdo do Quadro 42.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)
Quadro 16 Conceitos da
Classificacao da Sustentabilidade

eTermos associados a
eficiéncia de recursos e a
prevencao de polui¢céo, as
quais permitem a empresa
obter produtos mais
vendaveis de casa quilo de
matéria-prima

eSeus itens sao voltados
para a reducao de residuos e
de emissdes associados as
operacodes atuais da
empresa.

e Termos que abordam os
aumentos de populacéao,
pobreza e ijustica
associados a globalizacao.
eEsse quadrante se
concentra naqueles que
foram mal atendidos u
mesmo explorados pelo
capitalismo até hoje.

Fonte: O préprio autor

Ainda na dimensdo de Governanca e Gestdo, quanto as questdes de gestao financeira
e administracdo do negdcio, a empresa pesquisada declara que faz seu planejamento financeiro
e prevé alternativas para a manutencéo de suas atividades em momentos de queda de demanda
por seus produtos ou servigos, que gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de
controle, como revisdes de orcamento, preco de venda e analise de caixa, assim como, monitora
sua gestdo por meio de quesitos de suas diferentes areas. Declara também, que mantém
separacgdo clara entre 0s negdcios pessoais e 0s da organizacao, que tem estratégias para lidar
com conflitos societarios, e que tem iniciativas de didlogo e engajamento dos stakeholders. Em
relacdo & accountability, apresentando informacdes financeiras e ndo financeiras, a empresa
declara ndo fazer nenhum tipo de divulgacdo, conforme Figura 24. Com referéncia aos ISE
Ethos-Sebrae a empresa fez 6 pontos de 7 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de
85,71% de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes
de Hart (2006), é possivel constatar a classificacdo ISE-Hart de sustentabilidade global da

empresa, conforme Quadro 44.
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GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRAGAO DO NEGOCIO

Empresa SIM [NAO|N/A
Faz seu planejamento financeiro e prevé alternativas para a manutencgdo de suas atividades em
momentos de queda de demanda por seus produtos ou servigos. X
Gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de controle, como revisdes de orcamento,
preco de venda e analise de caixa. X
Monitora sua gestdo por meio de inndicadores de suas deferentes dreas, como Recursos Humanos,
Vendas, entre outras.
X
Mantém separagdo clara entre os negdcios pessoais e 0s da organizagdo, inclusive em questdes
relacionadas as financgas, administragdes e doagdes. X
Tem estratégias para lidar com conflitos societarios, por meio, por exemplo, da profissionalizacdo da
gestdo para a sucessao. X
Tem iniciativas de dialogo e engajamento dos stakeholders (p. ex. empregados, ONGs locais e
consumidores, entre outros) X
Divulga informativos sobre a sua gestdo, apresentando informagdes financeiras e ndo financeiras. -
X

Fonte: O préprio autor

Quadro 44 - Classificacao ISE da Dimensdo Governanca e Gestdo e indexagdo nos

quadrantes de Hart (2006)

GESTAO FINANCEIRA e ADMINISTRAGAO DO NEGOCIO

Figura 15
Valor para os

Figura 16
Classificagdo de

Figura 17

uadro 15
Q Estrutura de valor

ISE
s SIQH

Quadro 16
Conceitos da Classificagao da

Acionistas

Sustentabilidade

Sustentavel

Sustentabilidade

F24

e®Reputacdo
elegitimidade

Responsabilidade
social corporativa

Integrar visdes
dos
STALKEHOLDERS
Nnos processos
empresariais

eoExterna
e Hoje

e Termos que se concentram
no envolvimento dos
stakeholders, na
transparéncia e na
administracéo do ciclo de
vida.
oOs itens nesse quadrante
ajudam as empresas a
incorporar as vozes de todo
o ciclo de vida do produto;
iSso significa um
envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governangas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor
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Continuando na dimensdo Governanga e Gestdo, nas questdes ligadas a produtividade
e inovacgédo, a empresa declara que revé seus processos para garantir maior eficiéncia na entrega
de seus produtos ou servicos, que estabelece critérios para garantir a qualidade de seus produtos
Ou servigos e que esses critérios incluem controle de qualidade de insumos que adquire de
terceiros. Declara possuir certificagdo voluntaria de produtos, processos ou sistema de gestéo e
que aprimora continuamente seu portfélio de produtos ou servigos, visando aumentar a
satisfacdo do cliente ou consumidor, assim como, inova seu portfélio de produtos ou servicos,
aumentando a participacdo de itens que tenham sinergia com a sustentabilidade e que geram
beneficios a uma de suas dimensdes de sustentabilidade. Com relagdo aos prazos acordados
com o cliente, a empresa declara que entrega seus produtos ou realiza seus servi¢os no prazo
acordado, na maioria das vezes, conforme Figura 25. Com referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a
empresa fez 6 pontos de 6 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de 100,00% de grau
de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes de Hart (2006), é
possivel constatar a classificagdo ISE-Hart de sustentabilidade global da empresa, conforme
Quadros 45 e 46.

Figura 25 — Produtividade e Inovagéao

PRODUTIVIDADE E INOVAGAO

Empresa SIM NAO
Revé seus processos para garantir maior eficiéncia na entrega de seus produtos ou

Servigos. X

Estabelece critérios par garantir a qualidade de seus produtos ou servigos X

Em caso positivo, esses critérios incluem o controle de qualidade dos insumos
que adquire para usar em seus processos de produgdo ou em seus servigos X

Possui algum tipo de certificacdo voluntario de produtos, processo de produgdo,
servigos ou sistema de gestao, como a ISO 14001, FSC ou SA8000, entre outras. X
Aprimora continuamente seu portfdlio de produtos ou servigos, visando aumentar

a satisfacdo do cliente ou consumidor. X

Inova seu portfélio de produtos ou servigos, aumentando a participagdo de itens
gue tenhm sinnergia com a sustentabilidade e que gerem beneficios a uma de

suas dimensdes (econdmico-financeira, social, ambiental ou ética). X
A empresa entrega seus produtos ou realiza seus servios no prazo acordado com o
cliente ) i
- sempre
- Na maioria das vezes X
- Asvezes
- Nunca

Fonte: O préprio autor
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Quadro 45 - Classificacdo ISE da Dimensdo Governanca e Gestdo e indexagdo nos

PRODUTIVIDADE e INOVAGCAO

ISE Quadro 15 |Figura 15 Valor para| Figura 16 Classificagdo de | Figural7 Estruturade | Quadro 16 Conceitos da
SIQH os Acionistas Sustentabilidade valor Sustentavel Classificagdo da Sustentabilidade
eTermos que se concentram
no envolvimento dos
eMinimizar residuos e stakeholders . na
emissdes das operagdes transparéncia e na
eDesenvolver ini 5 i
eReducio de Custos e ) volv administragéo do ciclo de
Riscos eIntensidade de Competéncias vida.
N Conhecimento e Servigo |Sustebtaveis para o oOs itens nesse quadrante
IE elnovagdo - i einterna :
. eProdutividade de Futuro oCriar X - |@ludam as empresas a
ID e®Reposicionamento ) R (hoje e Amanha) |.
F25 - Resursos eGerenciamento |um Plano compartilhado incorporar as vozes de todo
SE e®Reputagdo R eoExterna . R .
P eLegitimidade dos STAKEHOLDERS para satisfazer as (Hoje e Amanh3) o ciclo de vida do produto;
R & de Cresci eDesenvolvimento necessidades ndo- L isso significa um
eRotade Crescimento | .\ o el atendidas envolvimento mais efetivo

eTrajetdria

eIntegrar visdes dos
STALKEHOLDERS nos
processos empresariais

das partes interessadas,
novas governancas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor
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Quadro 46 — Classificacdo ISE da Dimensdo Governanca e Gestéo e indexagdo nos
quadrantes de Hart (2006) — continuacdo do Quadro 45

PRODUTIVIDADE e INOVACAO

Quadro 16
Conceitos da Classificagao da Sustentabilidade
eTermos que
enfatizam o
desenvolvimento de
eTermos associados a tecnologias e
eficiéncia de recursos e a eTermos que abordam os |aptiddes novas,
prevencéo de polui¢céo, as aumentos de populagao, inerentemente
guais permitem a empresa pobreza e ijustica limpas(por meio de
obter produtos mais vendaveis|associados a globalizac&o. |desenvolvimento
de casa quilo de matéria- eEsse quadrante se interno ou quisigao).
prima concentra naqueles que eConcentra-se nas
eSeus itens sao voltados para|foram mal atendidos u tecnologias novas
a reducéo de residuos e de mesmo explorados pelo emergentes, que
emissdes associados as capitalismo até hoje. poderiam tornar
operacdes atuais da empresa. obsoletos muitos
segmentos que hoje
consomem muita
energia e material.

Fonte: O préprio autor

Relacionamento e Gestdo de Fornecedores, também estdo incluidos na dimenséo
Governanca e Gestdo e com referéncia a estas questdes a empresa declara que exige nota fiscal
de todos os produtos adquiridos, que tem conhecimento de quais sd0 seus principais
fornecedores e que faz um levantamento critico dos mesmos, considerando um eventual
impacto na interrupcdo de seus proprios produtos ou servicos e que nesse caso, tem alternativas
para manter suas entregas ou servigos ainda que haja interrupcao de algum fornecedor. Declara
ndo priorizar a compra de fornecedores locais e que ndo faz uso de informagdes publicas
relevantes, como a lista de transparéncias sobre trabalho escravo contemporaneo ou o cadastro
nacional de empresas inidéneas e suspensa (CEIS), como método decisorio de compras. Declara
também, ndo estabelecer em seus contratos com fornecedores clausulas que exigem a
conformidade com leis e regulamentos, conforme Figura 26. Com referéncia aos ISE Ethos-

Sebrae a empresa fez 5 pontos de 8 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de 62,50%
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de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes de Hart

(2006), e possivel constatar a classificacdo ISE-Hart de sustentabilidade global da empresa,

conforme Quadro 47.

Figura 26 — Relacionamento e Gestéo de Fornecedores

RELACIONAMENTO E GESTAO DE FORNECEDORES

Empresa

SIM

N/A

Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos.

Tem conhecimento de quais sdo seus principais fornecedores.

Em caso ppositivo, faz um levantamento de fornecedores criticos,
connsiderando um eventual impacto n interrupgdo de seus pr’prios produtos ou
Servigos.

Em caso positivo, tem alternativas para manter suas entregas ou servigos
ainda que haja interrupgdo de algum fornecedor.

A empresa adota critérios de compra que levam em conta a garantia de origem,
assegurando uma produg¢do ambientalmente correta e socialmente justa. X

Prioriza a compra de fornecedores locais.

Usa informagdes publicas relevantes, como a Lista de Transparéncia sobre
Trabalho Escravo Contémporaneo ou o Cadastro Nacionnal de Empresas Inidoneas
e Suspensa (CEIS), como método decisério de compras.

Estabelece em seus contratos com fornecedores cldusulas que exigem a
conformidade com leis e regulamentos:

Trabalhistas

Tributarios

Sanitarios

Ambientais

Fonte: O préprio autor

Quadro 47 - Classificacdo ISE da Dimensdo Governanca e Gestdo e indexagdo nos
quadrantes de Hart (2006)

RELACIONAMENTO e GESTAO DE FORNECEDORES

eTrajetoria

de Risco
e®Responsabilida
de social
corporativa

dos
STALKEHOLDERS
nos processos
empresariais

Figura 15 Figura 16 Figura 17
Quadro 15 & g . Estrutura de Quadro 16
ISE Valor paraos | Classificagdo de ) . -
SIQH . s valor Conceitos da Classificagdo da Sustentabilidade
Acionistas | Sustentabilidade ,
Sustentavel
eTermos que se concentram
no envolvimento dos eTermos que
stakeholders, na abordam os
eDesenvolvimen |eCriar um Plano trans_p_arénda € na_ aumentos de
to Sustentavel compartilhado administracéo do ciclo de populagéo,
. eGerenciamento [para satisfazer vida. ) pobre;a e Iju\stu;a
®Reputacao . oOs itens nesse quadrante |associados a
elegitimidade dos as necessidades eExterna |ajudam as empresas a lobalizacéo
ID g STAKEHOLDERS |n3o-atendidas ) X J P 9 ¢ao.
F26 eRota de ] . . |(Hojee [incorporar as vozes de todo |eEsse quadrante
SD R eGerenciamento |elntegrarvisdes . . . i
Crescimento Amanha) |o ciclo de vida do produto;  |se concentra

isso significa um
envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governancas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

naqueles que
foram mal
atendidos u
mesmo explorados
pelo capitalismo
até hoje.

Fonte: O préprio autor
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Em relagdo as questdes de relacionamento com consumidores e clientes que também
fazem parte da dimensdo Governanca e Gestao, a empresa declara que possui um canal formal
de comunicagdo com 0s mesmos, e que responde ou esclarece as duvidas encaminhadas, porém
ndo estipula metas ou prazos para solucionar os problemas apontados. Declara que analisa as
duvidas, sugestdes e reclamacdes recebidas e as utiliza como instrumento para aperfei¢oar suas
atividades. No que se refere as instrucfes de seus produtos ou servicos, declara que materiais
de comunicacao trazem sempre informaces claras sobre como entrar em contato com ela.
Declara ter realizado nos ultimos dois anos, pesquisa de satisfacdo entre seus clientes e
consumidores para, com base nos resultados, implementar melhorias em seus produtos ou
servicos, incluindo servicos pré ou pds-venda, com transparéncia e ética nas relacdes. Declara
também que atende a legislacdo e fornece aos consumidores dados relevantes de forma
completa, precisa e compreensivel no rétulo de seus produtos ou na divulgacgéo de seus servicos
e que em sua propaganda, representa as pessoas de forma respeitosa e ndo discriminatdria,
conforme Figura 27. Com referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a empresa fez 8 pontos de 9
possiveis, perfazendo um indice neste quesito de 88,89% de grau de sustentabilidade.
Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes de Hart (2006), é possivel constatar a

classificacdo ISE-Hart de sustentabilidade global da empresa, conforme Quadro 48.

Figura 27 — Relacionamento com Consumidores ou Clientes

RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES OU CLIENTES

Empresa SIM NAO N/A
Possui um canal formal de comunicagdo com seus consumidores/clientes, como

caixa de sugestdes ou o numero de telefone ou e-mail de quem possa atender X
Responde ou esclarece as duvidas encaminhadas X -
Estipula metas e rpaos para solucionar os problemas apontados X -
Analisa as duvidas, sugestdes e reclamagdes recebidas e as utiliza como

instrumento para aperfeigoar suas atividades X )

Os produtos ou materiais de comunicagdo da empresa trazem sempre instrugées
claras sobre como entrar em contato com ela, como enderego para -
correspondéncia, telefonne para contato, site ou e-mail. X
A empresa realizou, no ultimos dois anos, pesquisa de satisfacdo entre seus

consumidores/clientes para, com base nos resultados, implementar melhorias em -
seus produtos/servigos, incluindo servigos pré e pds-venda, com transparéncia e X

Promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir uma
resposta rapida e uma relagdo ética e de respeito aos direitos do

consumidor/cliente. X
Atende a legislagdo e fornece aos cosumidores dados relevantes de forma
completa, precisa e compreensivel no rétulo de seus produtos ou na divulgagao X - -

de seus servigos.

Em sua propaganda, representa as pessoas de forma respeitosa e ndo
discriminatoria X

Fonte: O préprio autor
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Quadro 48 - Classificacdo ISE da Dimenséo Governanga e Gestéo e indexagdo nos
quadrantes de Hart (2006)

RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES OU CLIENTES
Quadro 15 Figura 15 Figura 16 Figura 17 Quadro 16
ISE SIQH Valorparaos | Classificagdode [Estruturade valor Conceitos da Classificacdo da
Acionistas Sustentabilidade Sustentavel Sustentabilidade
eTermos que se concentram
no envolvimento dos
stakeholders, na
transparéncia e na
administracao do ciclo de
vida.
Integrar visdes i
eResponsabilidade grarvi ops itens nesse quadrante
~ . . dos ajudam as empresas a
e®Reputagao social corporativa oExterna |,
F27 ID o . STALKEHOLDERS . incorporar as vozes de todo
elegitimidade |@Gerenciamento e Hoje . .
Nos processos o ciclo de vida do produto;
dos STAKEHOLDERS . . .
empresariais iSso significa um
envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governangas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor

Como ultimo grupo de quesitos da dimensdo Governanca e Gestdo, ficaram as
questdes ligadas ao cumprimento das leis trabalhistas, tributarias e ambientais. A empresa
declara que possui as licencas e alvards necessarios para a sua atuacdo, que possui um
responsavel técnico credenciado por sua respectiva entidade de classe, declara que instrui seus
empregados para que conhecam as leis que estdo submetidos. Com relacdo a ser autuada por
algum tipo de ndo conformidade com leis ou regulamentos trabalhistas, ambientais e sanitarios,
a empresa declara ndo ter sofrido nenhuma nos dois Gltimos anos, porém, declara ter sido
autuada nesse periodo no ambito tributario, conforme Figura 28. Com referéncia aos ISE Ethos-
Sebrae a empresa fez 6 pontos de 7 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de 85,71%
de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes de Hart
(2006), e possivel constatar a classificagdo ISE-Hart de sustentabilidade global da empresa,
conforme Quadro 49.
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Figura 28 — Cumprimento das Leis Trabalhistas, Tributarias e Ambientais

CUMPRIMENTO DAS LEIS TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS E AMBIENTAIS

Empresa

Possui as licengas e alvards necessarios para a sua atuagao.

Possui um responsavel técnico credenciado por sua respectiva entidade de classe

Instrui seus empregados para que conheca as leis que estdo submetidos

Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com
leis ou regulamentos trabalhistas.

Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com
leis ou regulamentos tributdrios.

Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com
leis ou regulamentos ambientais.

Foi autuada, nos nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade com
leis ou regulamentos sanitarios.

Fonte: O préprio autor

Quadro 49 - Classificacao ISE da Dimensdo Governanca e Gestdo e indexagdo nos

quadrantes de Hart (2006)

CUMPRIMENTO DAS LEIS TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS e AMBIENTAIS

Figura 15 Figura 16 Figura 17 Quadro 16
Quadro 15 e . -
ISE SIQH Valorparaos | Classificagdo de |Estruturade valor Conceitos da Classificagdo da
Acionistas Sustentabilidade Sustentavel Sustentabilidade
eTermos que se concentram
no envolvimento dos
stakeholders, na
transparéncia e na
administracao do ciclo de
vida.
Integrar visGes #Os itens nesse quadrante
eReputagdo  |eResponsabilidade dos oExterna g]udam as empresas a
F28 ID STALKEHOLDERS incorporar as vozes de todo

elegitimidade [social corporativa e Hoje

Nnos processos
empresariais

o ciclo de vida do produto;
isso significa um
envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governangas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor
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4.3 Dimenséao Social

Quanto a dimensdo social, nas questdes ligadas as relacbes com empregados, a
empresa declara que paga seus empregados no dia estabelecido em contrato, que prioriza a
contratacdo de empregados da comunidade do entorno, que promove um ambiente de respeito
e colaboracdo entre os empregados e que valoriza todos os tipos de diversidades, que promove
igualdade de tratamento para mulheres e homens no recrutamento, designacdo de tarefas,
treinamentos, oportunidades de progresso, remuneracdo e rescisdo de contrato de trabalho.
Declara ainda, oferecer um canal de facil acesso para receber e encaminhar sugestdes ou
reclamacdes relativas as condi¢des de trabalho. Em relacéo as pessoas com deficiéncia motora,
auditiva e visual, declara possuir em suas dependéncias recursos que facilitam o deslocamento.
No que se refere aos tipos de contratos de trabalho, a empresa declara estabelecer todos os tipos
previstos em lei, tais como: por prazo determinado e indeterminado; de experiéncia; temporario;
e de prestacdo de servicos, conforme Figura 29. Com referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a
empresa fez 8 pontos de 8 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de 100,00% de grau
de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes de Hart (2006), é
possivel constatar a classificacdo ISE-Hart de sustentabilidade global da empresa, conforme
Quadro 50.



Figura 29 — Relagdo com Empregados
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RELACAO COM EMPREGADOS

Empresa

SIM

NAO

Paga seus empregados no dia estabelecido em contrato.

Prioriza a contratacdo de empregados da comunidade do entorno.

Promove um ambiente de respeito e colaboragao entre os empregados.

Promove um ambiente que valoriza todos os tipos de diversidades.

XXX [X

Promove igualdade de tratamento para mulheres e homens no recrutamento,
designagao de tarefas, treinamentos, oportunidades de progresso, remuneragao e
rescisdo de contrato de trabalho.

Oferece um canal d facil acesso para receber e encaminhar sugestdes ou
reclamacgGes relativas as condigoes de trabalho.

As dependéncias da empresa possuem recursos que facilitam o deslocamento e a
convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva e visual (p. ex., rampas,
avisos de seguranga em braile, sinais luminosos e sonoros em dreas de circulagdo
de veiculso ou maquinas et.)

A empresa estabelece relagao de trabalho com empregados usando os seguintes
tipos de contratos de trabalho:
Prazo indeterminado
Prazo determinado
Prestagdo de servigos
De experiéncia
Temporario

XXX [X|X

Fonte: O préprio autor
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Quadro 50 - Classificacdo ISE da Dimensao Social e indexacdo nos quadrantes de Hart

(2006)
RELAGAO COM EMPREGADOS
Figura 15 Figura 16 Figura 17
Quadro 15 & g . Estrutura de Quadro 16
ISE Valor paraos | Classificagdo de ) . -
SIQH . s valor Conceitos da Classificagdo da Sustentabilidade
Acionistas | Sustentabilidade ,
Sustentavel
eTermos que se concentram
no envolvimento dos eTermos que
. stakeholders, na abordam os
eDesenvolvimen |/ . b0 transparéncia e na aumentos de
to Sustentével ini 3 i 3
- _ . compartilhado a_dmlnlstragao do ciclo de popula@ao," _
erencilamento
) para satisfazer vida. . pobrez.a e ul{stlga
e®Reputagdo |dos as necessidades oOs itens nesse quadrante |associados a
D elegitimidade |STAKEHOLDERS nio-atendidas eExterna |ajudam as empresas a globalizac&o.
F29 eRota de eCapitalismo _ . |(Hoje e incorporar as vozes de todo |eEsse quadrante
sD A . . eintegrar visdes . ) i )
Crescimento [inclusivo e d Amanha) |o ciclo de vida do produto; |se concentra
eTrajetdria comunitério :AS\LKEHOLDER isso significa um naqueles que
eResponsabilida s S envolvimento mais efetivo  |foram mal
de sodial nos processos das partes interessadas, atendidos ou
corporativa empresariais novas governangas e uma - |mesmo gxplorados
abordagem proativa da pelo capitalismo
responsabilidade social até hoje.
corporativa.

Fonte: O préprio autor

Dando sequéncia nos quesitos da dimensdo social, com relacdo as questdes do
compromisso com o desenvolvimento profissional, a empresa declara que tem em seu quadro
de funcionarios todos empregados alfabetizados, que orienta 0s mesmos para o0 exercicio de
suas funcgdes, que oferece treinamento profissional e que também subsidia. E por fim, declara
que seus proprietarios, diretores e gerentes investem em suas proprias capacitacdes,
aprimorando seus conhecimentos técnicos e de gestdo empresarial, conforme Figura 30. Com
referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a empresa fez 6 pontos de 6 possiveis, perfazendo um indice
neste quesito de 100,00% de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos
nos quadrantes de Hart (2006), é possivel constatar a classificacdo ISE-Hart de sustentabilidade

global da empresa, conforme Quadro 51.



Figura 30 — Compromisso com o Desenvolvimento Profissional
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COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Empresa SIM NAO
Tem todos os empregados alfabetizados. X

Orienta seus empregados para o exercicio de sua fungao. X

Oferece aos empregados treinamentos para aprimorarem a realizagdo de suas

atividades. X

Valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados. X

Subsidia cursos para os empregados. X

Os administradores da empresa - sécios(as), propeietarios(as), deretores e

gerentes - investem em sua prépria capacitagao aprimoranndo seus

conhecimentos técnicos e de gestdo empresarial. X

Fonte: O préprio autor

Quadro 51 - Classificacdo ISE da Dimensdo Social e indexacdo nos quadrantes de Hart

de social
corporativa

empresariais

(2006)
COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Figura 17
Figura 15 Figura 16
Quadro 15 g g - Estrutura de Quadro 16
ISE Valor para os | Classificagdo de 3 . -
SIQH . i valor Conceitos da Classificagdo da Sustentabilidade
Acionistas | Sustentabilidade ,
Sustentavel
eTermos que se concentram
no envolvimento dos eTermos que
. stakeholders, na abordam os
eDesenvolvimen |/ . blano transparéncia e na aumentos de
to Sustentével ini 3 i 3
o compartilhado a_dmlnlstragao do ciclo de populagao,__ _
) para satisfazer vida. . pobrez.a e I]l{StI(;a
eReputagdo |dos as necessidades oOs itens nesse quadrante |associados a
D elegitimidade [STAKEHOLDERS nio-atendidas eExterna [ajudam as empresas a globalizagé&o.
F30 eRota de eCapitalismo . . |(Hojee [incorporar as vozes de todo |eEsse quadrante
SD ) . ) eintegrar visdes . ) - )
Crescimento |inclusivo e d Amanha) |o ciclo de vida do produto; |se concentra
eTrajetéria  |comunitério 08 isso significa um naqueles que
eResponsabilida STALKEHOLDERS envolvimento mais efetivo foram mal
NOS processos atendidos ou

das partes interessadas,
novas governancas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

mesmo explorados
pelo capitalismo
até hoje.

Fonte: O préprio autor

Ainda na dimenséo Social, agora com referéncia a saude e seguranca dos funcionarios

a empresa declara que oferece instalagbes em boas condi¢des de uso, com um ambiente fisico

agradavel e seguro, incentivando cuidados com higiene e saude. Declara que mantém todos 0s

documentos legais relativos a saude e seguranca do trabalho (SST) atualizados e completos,
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tais como, andlise de riscos ambientais e relatorios de incidentes, que treina e conscientiza 0s
empregados sobre a prevencdo de acidentes ou de incéndios, que fornece, treina e conscientiza
a respeito do uso de equipamentos de prote¢do individual (EPI). Declara ainda que esta aberta
a sugestdo de seus empregados relativas a salude e seguranca, que realiza atividades de
promogéo de qualidade de vida e que tem mecanismos par prevenir e combater situacfes a
assédio moral e sexual, conforme Figura 31. Com referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a empresa
fez 9 pontos de 9 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de 100,00% de grau de
sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes de Hart (2006), é
possivel constatar a classificagdo ISE-Hart de sustentabilidade global da empresa, conforme
Quadro 52.

Figura 31 — Saude e Seguranca dos Empregados

SAUDE E SEGURANCA DOS EMPREGADOS

Empresa SIM NAO N/A
Oferece instalagdes em boas condigGes de uso. X -
Oferece a seus empregados um ambiente fisico agraddvel e seguro, incentivando

cuidados com higiee e saude. X )

Mantém todos os documentos legais relativvos a salide e seguranca do trabalho
(SST) atualizados e completos, como analise de riscos ambientais e relatérios de -

incidentes, entre ourtos. X

Treina e conscientiza os empregados sobre a prevengdo de acidentes ou de

incéncios. X i
Fornece, treina e concientiza a respeito de uso de equipamento de protegao

indivvidual (EPI). X

Estd aberta a sugestOes de seus empregados relativas a salide e seguranga. X -

Realiza atividades de promogdo de qualidade de vidda, como especos de
reconhecimento dos empregados, celebragGes de datas comemorativas, -

campanhas de vacinagdo, biblioteca ou jogos esportivos. X
Tem mecanismos para previnir e combater situagées de assédio moral. X -
Tem mecanismos para previnir e combater situagées de assédio sexual. X

Fonte: O préprio autor
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Quadro 52 - Classificacdo ISE da Dimensao Social e indexacdo nos quadrantes de Hart

(2006)
SAUDE E SEGURANCA DOS FUNCIONARIOS
Figura 15 Figura 16 Figura 17
Quadro 15 & g . Estrutura de Quadro 16
ISE Valor paraos | Classificagdo de ) . -
SIQH . s valor Conceitos da Classificagdo da Sustentabilidade
Acionistas | Sustentabilidade ,
Sustentavel
eTermos que se concentram
no envolvimento dos eTermos que
. stakeholders, na abordam os
eDesenvolvimen |/ . b0 transparéncia e na aumentos de
to Sustentavel i 3 i 3
o compartilhado a_dmlnlstragao do ciclo de popula@ao," _
) para satisfazer vida. . pobrez.a e ul{stlga
e®Reputagdo |dos as necessidades oOs itens nesse quadrante |associados a
D elegitimidade |STAKEHOLDERS nio-atendidas eExterna |ajudam as empresas a globalizac&o.
F31 eRota de eCapitalismo _ . |(Hoje e incorporar as vozes de todo |eEsse quadrante
sD A . . eintegrar visdes . ) i )
Crescimento |inclusivo e d Amanha) |o ciclo de vida do produto; |se concentra
eTrajetéria  |comunitério os isso significa um naqueles que
STALKEHOLDERS

e®Responsabilida
de social
corporativa

nos

processos

empresariais

envolvimento mais efetivo
das partes interessadas,
novas governancas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

foram mal
atendidos ou
mesmo explorados
pelo capitalismo
até hoje.

Fonte: O préprio autor

Questdes voltadas ao relacionamento com a comunidade, também fazem parte da

dimensdo social, nesse sentido a empresa declara incentivar o trabalho voluntario de seus

empregados, que “adotou” pelo menos uma organizacdo de sua comunidade e mobiliza sua rede

de contatos em favor dela, e que também divulga a organizacdo a clientes, membros da

comunidade, fornecedores, promovendo as atividades da organizacdo em seus canais de

divulgacdo e que procura sempre acompanhar os resultado que essa parceria tem alcangado.

Declara também que incentiva seus empregados a atuar como voluntarios nesses tipos de

projetos e acredita que através de sua atividade na comunidade obteve beneficios para o

negocio, conforme Figura 32. Com referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a empresa fez 8 pontos de

10 possiveis, perfazendo um indice neste quesito de 80% de grau de sustentabilidade.

Aplicando-se o resultado desses quesitos nos quadrantes de Hart (2006), é possivel constatar a

classificacdo ISE-Hart de sustentabilidade global da empresa, conforme Quadro 53.



Figura 32 — Relacionamento com a Comunidade
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RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Empresa

SIM

NAO

Tem um canal de didlogo com a populagdo da comunidade, como caixa de
sugestdes ou o numero de telefone e e-mail de quem possa atender.

Incentiva o trabalho voluntario de seus empregados.

Em caso positivo, acompanha o trabalho que seus empregados desenvolvem
nessas organizagoes

Em caso positivo, reconhece aimporténcia desse trabalho divulgando-o por

"Adotou" pelo menos uma organizagdo de sua comunidade e mobiliza sua rede de
contatos em favor dela.

Em caso positivo, divulga a organizacdo a clientes, membros da comunidade,
fornecedores e outras organizagoes.

Em caso positivo, promove as atividades da organiza¢gdo em seu material
promocional, em seu site etc.

Em caso positivo, procura sempre acompannhar os resultados que essa parceria
tem alcagado (p. ex.: que tipo de contribuigcdo trouxe para a organizagdo, para a
empresa e para as pessoas atendidas; quias sdo os préximos passos; quando a
parceria tera fim; como o parceiro se mantera sem o apoio da empresa; etc.)

Em caso positivo, incentiva seus empregados a atuar voluntariamente nesses
projetos.

Como resultado de sua atividade na comunidade, a empresa acredita que obteve
beneficios para o negdcio, como o aumento de vendas, a melhoria na relagdo com
os fornecedores, a aquisi¢gdo de novos contatos ou clientes ou a menor
rotatividade de pessoal, entre outros.

Fonte: O préprio autor
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Quadro 53 - Classificacdo ISE da Dimensao Social e indexacdo nos quadrantes de Hart

(2006)
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
Figura 15 Figura 16 Figura 17
ISE Quadro 15 Valj' para os Classigficagéo de Estrutura de Quadro 16
SIQH . o valor Conceitos da Classificagdo da Sustentabilidade
Acionistas | Sustentabilidade ,
Sustentavel
eTermos que se concentram
no envolvimento dos eTermos que
. stakeholders, na abordam os
'Dese"V°')"me” eCriar um Plano transparéncia e na aumentos de
to Sustentavel compartilhado administrag&o do ciclo de |populago,
eGerenciamento para satisfazer vida. pobreza e ijustica
®Reputacdo |dos as necessidades #Os itens nesse quadrante |associados a
D elegitimidade |STAKEHOLDERS nio-atendidas eExterna ajudam as empresas a  |globalizac&o.

F32 D eRota de eCapitalismo elntegrar visdes (Hoje e inco_rporar a_s vozes de todo |eEsse quadrante
Crescimento |inclusivo e dos Amanha) | o ciclo de vida do produto; |se concentra
eTrajetéria  |comunitério isso significa um naqueles que

eResponsabilida STALKEHOLDERS envolvimento mais efetivo |foram mal
de sodial nos processos das partes interessadas, |atendidos u
corporativa empresariais novas governangas e uma |mesmo explorados
abordagem proativa da  |pelo capitalismo
responsabilidade social |até hoje.
corporativa.

Fonte: O préprio autor

4.4 Dimensdo Ambiental

Quanto a Dimensdao Ambiental, no que se refere ao uso sustentavel de recursos naturais
e insumos de producéo, a empresa declara que conhece e entende 0s impactos de suas atividades
sobre 0 meio ambiente e que esses impactos sdo medidos e gerenciados. Declara ter sido
obrigada a tomar iniciativa para solucionar problemas causados pelas mudancas climaticas e
que discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais
descartados, declara ainda que procura utilizar em seus processos materiais que causem menos
danos ao meio ambiente e que recicla ou reutiliza os materiais de suas instalacbes e/ou
processos produtivos visando a reducdo de desperdicio de matéria-prima, conforme Figura 33.
Com referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a empresa fez 6 pontos de 6 possiveis, perfazendo um
indice neste quesito de 100,00% de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses
quesitos nos quadrantes de Hart (2006), é possivel constatar a classificacdo ISE-Hart de

sustentabilidade global da empresa, conforme Quadros 54 e 55.
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Figura 33 — Uso sustentavel de Rec. Naturais e Insumos de Produgéo

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS E INSUMOS DE

PRODUCAO

Empresa SIM NAO
Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente (como
emissdo de poluentes, erosdo do solo, alto consumo de energia, de agua e de
combustivel, entre outros). X

Em caso positivo, esses impactos sdo medido e gerenciados. X
Ja foi obrigada a tomar iniciativa para solucionar problemas causados pelas
mudangas climaticas, como enchentes, deslizamentos ou desertificagdo). X
Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais
descartados (como produtos vencidos, pneus usados, pelhas, bateriais, etc.). X
Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos o meio
ambiente. X
Recicla ou reutiliza os materiais de suas instalacdes e/ou de seus processos
produtivos, visando a reducdo de desperdiciio de matéria-prima. X

Fonte: O préprio autor

Quadro 54 - Classificacdo ISE da Dimensdo Ambiental e indexa¢do nos quadrantes de Hart
(2006)

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS E INSUMOS DE PRODUCAO

Quadro 16

Quadro 15|Figura 15 Valor para| Figura 16 Classificacdo | Figural7 Estruturade . e
ISE L. . , Conceitos da Classificagdo da
SIQH os Acionistas de Sustentabilidade valor Sustentavel .
Sustentabilidade
eTermos que se
concentram no
o ) envolvimento dos
eMinimizar residuos e stakeholders. na
emissdes das operagdes transparéncia ’e na
e Do bergo ao bergo eDesenvolver administrac&o do ciclo
eReducdo de Custos e |eIntensidade de Competéncias de vida.
Riscos Conhecimento e Servigo |Sustebtdveis para o oOs itens nesse
IE elnovagdo eoProdutividade de Futuro einterna guadrante ajudam as
F33 ID ®Reposicionamento Resursos oCriar um Plano (hoje e Amanha) (empresas a incorporar
SE e®Reputagdo ® Redugdo de Residuos [compartilhado para eoExterna as vozes de todo o
SD elegitimidade eGerenciamento dos satisfazer as (Hoje e Amanh3) [ciclo de vida do

e®Rota de Crescimento
eTrajetdria

STAKEHOLDERS
eDesenvolvimento
Sustentavel

necessidades ndo-
atendidas

e|ntegrar visdes dos
STALKEHOLDERS nos
processos empresariais

produto; isso significa
um envolvimento mais
efetivo das partes
interessadas, novas
governangas e uma
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor
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Quadro 55 - Classificagdo ISE da Dimensdo Ambiental e indexacdo nos quadrantes de Hart
(2006) - continuacdo do Quadro 54

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS E INSUMOS DE PRODUGCAO

Quadro 16
Conceitos da Classificagao da Sustentabilidade

eTermos que

enfatizam o

desenvolvimento de
eTermos associados a tecnologias e
eficiéncia de recursos e a eTermos que abordam os |aptiddes novas,
prevencéo de polui¢céo, as aumentos de populagao, inerentemente
guais permitem a empresa pobreza e ijustica limpas(por meio de
obter produtos mais vendaveis|associados a globalizac&o. |desenvolvimento
de casa quilo de matéria- eEsse quadrante se interno ou quisi¢&o).
prima concentra naqueles que eConcentra-se nas
eSeus itens sdo voltados para |foram mal atendidos u tecnologias novas
a reducéo de residuos e de mesmo explorados pelo emergentes, que
emissodes associados as capitalismo até hoje. poderiam tornar
operacOes atuais da empresa. obsoletos muitos

segmentos que hoje

consomem muita

energia e material.

Fonte: O préprio autor

Continuando na dimensdo ambiental, agora nas questdes ligadas as praticas da empresa
em suas dependéncias, a empresa declara realizar coleta seletiva de lixo, realizar formas e
maneiras de economia de consumo de papel e de consumo de energia e que da destinacdo final
adequada para 0s residuos que necessitem de tratamento especifico, conforme Figura 34. Com
referéncia aos ISE Ethos-Sebrae a empresa fez 4 pontos de 4 possiveis, perfazendo um indice
neste quesito de 100,00% de grau de sustentabilidade. Aplicando-se o resultado desses quesitos
nos quadrantes de Hart (2006), é possivel constatar a classificagdo ISE-Hart de sustentabilidade

global da empresa, conforme Quadros 56 e 57.



Figura 34 — A empresa pratica em suas Dependéncias

A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS
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Empresa SIM NAO
Coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para papel,

vidro, metal plastico e material organico). X

Economia de consumo de papel (como a utilizagdo da frente e verso das folhas). X

Reducgdo do consumo de energia (por meio, por exemplo, da melhoria na

iluminagdo natural, de aparelhos eletronicos de menor consumo de energia, de

dispositivvo para cortar energia quando o aparelho ndo esta em uso, etc.). X

Destinacgdo final adequada para residuos que necessitem de trtaento especifico,

como pilhas, baterias, dleos, pneus e lixo hospitalar, entre outros. X

Fonte: O préprio autor

Quadro 56 - Classificacdo ISE da Dimensdo Ambiental e indexag&o nos quadrantes de Hart

(2006)
A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS
) ) e ) Quadro 16
Quadro 15|Figura 15 Valor para| Figura 16 Classificagdo | Figura17 Estruturade 5 e
ISE L. . , Conceitos da Classificagdo da
SIQH os Acionistas de Sustentabilidade valor Sustentavel .
Sustentabilidade
eTermos que se
concentram no
envolvimento dos
eMinimizar residuos e stakeholders, na
emissdes das operagbes transparéncia e na
Do bergo ao bergo eDesenvolver administrag&o do ciclo
eRedugdo de Custos e |eIntensidade de Competéncias de vida.
Riscos Conhecimento e Servigo |Sustebtdveis para o oOs itens nesse
IE elnovacdo eProdutividade de Futuro einterna guadrante ajudam as
F34 ID e®Reposicionamento Resursos eCriar um Plano (hoje e Amanha) [empresas a incorporar
SE e®Reputacdo ® Reducdo de Residuos [compartilhado para eoExterna as vozes de todo o
SD elegitimidade eGerenciamentodos  [satisfazeras (Hoje e Amanh3) [ciclo de vida do
e®Rota de Crescimento |STAKEHOLDERS necessidades ndo- produto; isso significa
eTrajetdria eDesenvolvimento atendidas um envolvimento mais
Sustentdvel eIntegrar visdes dos efetivo das partes
STALKEHOLDERS nos interessadas, novas
processos empresariais CovETEITES @ L]
abordagem proativa da
responsabilidade social
corporativa.

Fonte: O préprio autor
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Quadro 57 — Classificacao ISE da Dimensdo Ambiental e indexacdo nos quadrantes de Hart
(2006) - continuacdo do Quadro 56.

A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS

Quadro 16
Conceitos da Classificagdo da Sustentabilidade

eTermos que

enfatizam o

desenvolvimento de
eTermos associados a tecnologias e
eficiéncia de recursos e a eTermos que abordam os |aptiddes novas,
prevengao de poluicdo, as aumentos de populag&o, inerentemente
guais permitem a empresa pobreza e ijustica limpas(por meio de
obter produtos mais vendaveis|associados a globalizacdo. |desenvolvimento
de casa quilo de matéria- eEsse quadrante se interno ou quisic&o).
prima concentra naqueles que eConcentra-se nas
eSeus itens s&o voltados para [foram mal atendidos u tecnologias novas
areducdo de residuos e de  |mesmo explorados pelo emergentes, que
emissdes associados as capitalismo até hoje. poderiam tornar
operacgdes atuais da empresa. obsoletos muitos

segmentos que hoje

consomem muita

energia e material.

Fonte: O préprio autor

A seguir, no Quadro 58, pode-se observar o resumo das classificagdes dos quesitos

ISE-Sebrae, nos quadrantes de sustentabilidade global, segundo os conceitos de Hart (2006).



Quadro 58 — Resumo da classificacdo do ISE, segundo Hart (2006)

SIQH
CODIGO IIE~ ID SE~ SD
Redugao de " Inovagdo e Rota de
ISE Reputacao e . . .
Custos e L. Reposiciona- | Crescimento
) Legitimidade s
Riscos mento e Trajetoria
F21 X
F22 X X X
F24 X
F25 X X X X
F26 X X
F27 X
F28 X
F29 X X
F30 X X
F31 X X
F32 X X
F33 X X X X
F34 X X X X

Fonte: O préprio autor

101



102

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para testar a nova ferramenta de gestéo foi selecionada por conveniéncia uma empresa
de médio porte, do setor moveleiro, localizada no interior do Estado de S&o Paulo. Com a
aplicacdo da nova ferramenta de gestao, este trabalho buscou investigar junto a empresa, o grau
de prestacédo de contas (accountability) com suas respectivas partes interessadas (stakeholders),
apurar se a mesma possui um sistema de gestdo ambiental e também um sistema contabil
socioambiental, se ela evidencia os resultados de sua gestdo socioambiental através de algum
dos modelos de prestacdo de contas as partes interessadas, tais como: ISE, IBASE ou GRI,
modelos estes, utilizados pela maioria das grandes corporagdes que prestam esse tipo de
informacdo, ou ainda, verificar se a empresa presta informagdes socioambientais atraves de um
modelo proprio.

Para atingir os objetivos da pesquisa, os diversos indicadores de sustentabilidade
empresarial (ISE Ethos-Sebrae), foram agrupados em quatro Dimensdes. Na primeira
Dimensdo, denominada Visdo e Estratégia, os quesitos avaliaram o grau de Estratégia e
Sustentabilidade da empresa. Na segunda Dimensdo, denominada Governanca e Gestdo, 0s
quesitos foram agrupados em 6 tipologias diferentes, no primeiro grupo os quesitos avaliaram
0 grau de Programa de Integridade (compliance); no segundo grupo os quesitos avaliaram o
grau de Gestdo Financeira e Administracdo do Negdcio; no terceiro grupo os quesitos avaliaram
0 grau de Produtividade e Inovacdo; no quarto grupo os quesitos avaliaram o grau de
Relacionamento e Gestdo de Fornecedores; no quinto grupo os quesitos avaliaram o grau de
Relacionamento com Consumidores e Clientes; e no sexto grupo os quesitos avaliaram o grau
de Cumprimento das Leis Trabalhistas, Tributarias e Ambientais. Na terceira Dimenséo,
denominada Social, os quesitos foram agrupados em 04 tipologias diferentes, no primeiro grupo
0s quesitos avaliaram o grau de Relacdo com Empregados, no segundo grupo os quesitos
avaliaram o grau de Compromisso com o Desenvolvimentos do Profissional, no terceiro grupo
0S quesitos avaliaram o grau de Saude e Seguranca dos Empregados, € no quarto grupo os
quesitos avaliaram o grau de Relacionamento com a Comunidade. Na quarta Dimensé&o,
denominada Ambiental, 0s quesitos avaliaram o grau de Uso Sustentavel de Recursos Naturais
e Insumos de Producéo.

Apos a selecdo dos quesitos de sustentabilidade empresarial, foi preciso criar uma
técnica para correlacionar tais quesitos com os quatro quadrantes de sustentabilidade de Hart
(2006), que sdo: a) valor para os acionistas, b) classificacdo da sustentabilidade, c) estrutura de

valor sustentavel e d) conceitos da classificacdo da sustentabilidade. A técnica escolhida foi
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denominada de “técnica de indexagdo” como exemplificado na Figura 19, exatamente por
indexar todos os elementos dos quadrantes de Hart (2006) aos quesitos de sustentabilidade
empresarial Ethos-Sebrae. Para tornar a técnica de indexacdo exequivel, foram criadas quatro
Siglas de Identificacdo dos Quadrantes da classificacdo da sustentabilidade de Hart,
denominadas de SIQH. S&o elas: IE — quadrante inferior esquerdo (Estrutura de valor
sustentavel); ID — quadrante inferior direito (Conceitos da classificagdo da sustentabilidade);
SE — quadrante superior esquerdo (Valor para os acionistas); e SD — quadrante superior direito
(Classificacdo da sustentabilidade). Outro ponto que colaborou para a praticidade da técnica de
indexacéo, foi o fato de que os grupos de quesitos foram apresentados em figuras e desta forma
foi possivel atribuir um cédigo para cada um dos grupos de acordo com o proprio nimero da
figura a que pertenciam.

No capitulo 4, todos os indices foram analisados individualmente e classificados em
relacdo aos conceitos de Hart (2006). Considerando que todos os ISE Ethos-Sebrae tém o
mesmo valor de importancia para a responsabilidade socioambiental empresarial, a empresa
pesquisada obteve um grau médio de sustentabilidade de 79%. Na Tabela 3, é possivel ver o

resultado final da aplicacdo da nova ferramenta de gestéo.

Tabela 3 — Resultado final da aplicacdo da ferramenta de gestdo para afericdo da
sustentabilidade empresarial ISE Ethos-Sebrae

COI'Z'EGO INDICADORES - ISE ;:T'\:;g‘; P':)c;':l,; ?ass GRAU DE SUSTENTABILIDADE
F21 ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE 3 8 37,50%
F22/F23 PROGRAMADE INTEGRIDADE (COMPLIANCE) 4 12 33,33%
F24 GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRAGAO DO NEGOCIO 6 7 85,71%
F25 PRODUTIVIDADE E INOVAGAO 6 6 100,00%
F26 RELACIONAMENTO E GESTAO DE FORNECEDORES 5 8 62,50%
F27 RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES E CLIENTES 8 9 88,89%
F28 CUMPRIMENTOS DAS LEIS TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS E AMBIENTAIS 6 7 85,71%
F29 RELAGAO COM OS EMPREGADOS 8 8 100,00%
F30 COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 6 6 100,00%
F31 SAUDE E SEGURANGA DOS EMPREGADOS 9 9 100,00%
F32 RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE 8 10 80,00%
F33 | USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS E INSUMOSDE PRODUGAO 6 6 100,00%
F34 A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS 4 4 100,00%
MEDIA GERAL 79 100 79,00%

Fonte: O préprio autor
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Os principais resultados obtidos foram divididos em positivos e negativos.

Os principais resultados positivos apontam, que:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

A empresa integra aspectos de sustentabilidade em seus processos de tomadas de
decisdo, que analisa e gerencia seus riscos, porém, sem um sistema de gestéo
ambiental devidamente implementado;

A direcdo atua diretamente na criacdo de uma cultura de integridade atuando
preventivamente no combate de praticas de atos ilicitos e corruptos de seus
empregados;

Faz e gerencia seu planejamento financeiro, monitora sua gestdo por meio de
quesitos financeiros;

Mantém separacdo clara entre os negdcios pessoais e 0 da organizacao;

Tem estratégias de lidar com conflitos societarios, tem iniciativa de diélogo e
engajamento dos stakeholders;

Revé seus processos para garantir maior eficiéncia;

Estabelece critérios para garantir a qualidade de seus produtos;

Possui certificacdo voluntéria FSC;

Aprimora e inova seu portfolio de produtos aumentando a participacdo de itens que
tenham sinergia com a sustentabilidade;

10) Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos;

11) Adota critérios de compra assegurando uma producao ambientalmente correta e

socialmente justa, que possui um canal de comunicagdo com seus clientes;

12) Atende a legislagéo, promove treinamento de seus profissionais para uma resposta

rapida e uma relacéo ética e de respeito aos direitos do consumidor, possui licencas
e alvaras para o seu funcionamento, possui responsavel técnico credenciado, nao
foi autuada por ndo conformidade com leis ou regulamento trabalhistas, ambientais

e sanitarios;

13) Atende todos os quesitos de relagdo com empregados; tem compromisso com 0

desenvolvimento profissional, saude e seguranca dos empregados, que incentiva o

trabalho voluntario de seus empregados;

14) “Adotou” uma organizacao de sua comunidade;

15) Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente, que

esses impactos sao medidos e gerenciados;
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16) Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais
descartados;

17) Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos ao meio
ambiente e que recicla ou reutiliza os materiais de suas instalacdes visando reduzir
o0 desperdicio de matéria-prima; e

18) Faz coleta seletiva, faz economia de consumo de papel e reducdo do consumo de
energia e da destinacdo final adequada para os residuos que necessitam de

tratamento especifico.

Os principais resultados negativos apontam, que:

1) A empresa ndo tem definida sua declaracdo de misséo, visdo e valores;

2) A empresa nao divulga seu cddigo de ética ou de conduta para todos o0s
stakeholders;

3) A empresa ndo treina ou capacita os funcionario sobre questdes relacionadas a
conduta ética e prevencao da corrupcao;

4) Néo oferece algum canal para dendncia de irregularidades, que ndo avalia
periodicamente se 0s procedimentos existentes para prevenir a corrupgao estéo
funcionando;

5) Nao divulga informativos sobre a gestéo;

6) N&o prioriza compra com fornecedores locais, que ndo usa informacdes publicas
referentes a trabalho escravo ou cadastro nacional de empresas inidoneas e
suspensas, que ndo estabelece em seus contratos com fornecedores clausulas que
exigem a conformidade com leis e regulamentos;

7) Foi autuada por ndo conformidade com leis ou regulamentos tributarios;

8) N&o tem um canal com a comunidade;

9) N&o acompanha o trabalho que seus empregados desenvolvem em organizacGes;

10) Nao possui um sistema de gestdo ambiental;

11) N&o possui um sistema de contabilidade socioambiental; e

12) Né&o pratica de forma alguma a prestagdo de contas (accountability) as partes

interessadas (stakeholders).

Dentre os aspectos negativos acima citados, destaca-se o fato da empresa informar
institucionalmente que assume 0 compromisso de repassar 0s requisitos do Termo de

compromisso com a responsabilidade social aos seus parceiros, porém, declara que o
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documento que mantém por escrito a esse respeito, ndo é de amplo conhecimento de seus
fornecedores, de acordo com o 5° indicador dos quesitos da Figura 22 — Programa de
Integridade (compliance). Outra questdo importante, € que a empresa ndo prioriza fornecedores
locais e nem seleciona seus fornecedores utilizando a Lista de transparéncia sobre trabalho
escravo ou o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, assim como, ndo
estabelece em contratos, clausulas que exigem a conformidade com leis e regulamentos,
conforme indicadores 6, 7, e 8 dos quesitos da Figura 26 — Relacionamento e Gestdo de
Fornecedores. Com referéncia a accountability, a mesma declara ndo prestar nenhuma aos
stakeholders, conforme Gltimo indicador dos quesitos da Figura 24 — Gestdo Financeira e
Administracdo do Negaocio.

Para concluir, verifica-se, que dentre os quesitos de indices ISE Ethos-Sebrae, aqueles
com possibilidade de maior relevancia para a responsabilidade socioambiental empresarial,
tiveram um grau de sustentabilidade abaixo da média geral da empresa. Séo eles: Estratégia e
sustentabilidade (37,50%), Programa de integridade — compliance - (33,33%), e
Relacionamento e gestdo de fornecedores (62,50%), esses indices juntos alcangaram um grau
médio de sustentabilidade de 44,44%, ou seja, 34,55 pontos percentuais abaixo da média geral

obtida, que foi de 79%, como demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Destaque negativos dos indices com possibilidade de maior relevancia para a RSE

COIZ'EGO INDICADORES - ISE opg::;gz P':)‘;:,L 2‘:‘5 GRAU DE SUSTENTABILIDADE
F21 ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE 3 8 37,50%
F22/F23 PROGRAMADE INTEGRIDADE (COMPLIANCE) 4 12 33,33%
F24 GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRAGAO DO NEGOCIO 6 7 85,71%
F25 PRODUTIVIDADE E INOVAGAO 6 6 100,00%
F26 RELACIONAMENTO E GESTAO DE FORNECEDORES 5 8 62,50%
F27 RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES E CLIENTES 8 9 88,89%
F28 | CUMPRIMENTOS DAS LEIS TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS E AMBIENTAIS 6 7 85,71%
F29 RELAGAO COM OS EMPREGADOS 8 8 100,00%
F30 COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 6 6 100,00%
F31 SAUDE E SEGURANGA DOS EMPREGADOS 9 9 100,00%
F32 RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE 8 10 80,00%
F33 | USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS E INSUMOSDE PRODUGAO 6 6 100,00%
F34 A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS 4 4 100,00%
MEDIA GERAL 79 100 79,00%

Fonte: O préprio autor
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6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estado da arte em relacdo a responsabilidade social empresarial,
apurada neste trabalho, ficou evidenciado que a ciéncia contdbil, sendo a Unica, é a mais
adequada para a mensuracao, registro e evidenciacao dos resultados da gestdo socioambiental
das entidades; pelo fato delas serem um sistema aberto e por essa razdo, um sistema continuo,
conforme demostra a Figura 35. Some-se a isso, a obrigacdo legal das entidades de manterem
suas escrituragdes contabeis por toda a sua existéncia. Diante dessa realidade e em
conformidade com o principio contabil da continuidade, o qual pressupde que a entidade
comum ira operar indefinidamente, se faz necessario uma visao holistica e sisttmica sobre as

mesmas, assim como, da contabilizacdo e evidenciacdo de suas gestdes.

Figura 35 — Ciclo continuo das informagdes socioambientais

EMPRESA
Stakeholders Contabilidade
socioambiental
Balanco Quesitos

socioambiental

Fonte: O préprio autor

Pelos motivos aqui expostos, 0 modelo de Balanco Socioambiental - relatério integrado
de responsabilidade socioambiental -, selecionado como sugestdo para a accountability da
empresa pesquisada aos stakeholders, aplicavel as demais empresas, foi o proposto por Carlos
Alexandre Gehm da Costa, em sua obra publicada no ano de 2012, com o titulo: Contabilidade
Ambiental, conforme o0 ANEXO I.
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Em relacdo a nova ferramenta de gestdo proposta nesta dissertagdo, sobre a
classificacdo dos indicadores de sustentabilidade empresarial - ISE Ethos-Sebrae - em conjunto
com os conceitos globais de sustentabilidade empresarial de Hart (2006), — SIQH -, foi possivel
apurar que a empresa pesquisada, em relacdo as estratégias internas, a performance de sua
gestdo socioambiental foi de 31% de SIQH-IE (prevencdo de poluicdo, reducgédo de custos e
riscos), indicando que a mesma tem foco imediato em manter ou aumentar sua lucratividade;
ainda com referéncia as estratégias internas, em relacdo ao SIQH-SE (tecnologia limpa,
inovacdo e reposicionamento), referente a sua visdo de Responsabilidade Socioambiental
Empresarial sob a perspectiva de novas tecnologias disruptivas, sua performance foi ainda
menor e caiu para 23%, corroborando com o apurado nos indicadores ISE Ethos-Sebrae. Sob o
ponto de vista de estratégia externa em relacdo ao SIQH-ID (manejo de produtos, reputacao e
legitimidade), em relacdo a sua imagem de empresa com Responsabilidade Socioambiental
Empresarial junto aos stakeholders, a empresa obteve uma performance de 100%, e por fim,
com relacdo ao SIQH-SD (visdo de sustentabilidade, crescimento e trajetdria), em relagdo a sua
visdo estratégica de empresa com Responsabilidade Socioambiental Empresarial Global, sua

performance foi de 69%, como demonstrado na Tabela 5.
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Tabela 5 — Classificagdo da empresa pesquisada segundo os conceitos de sustentabilidade
propostos por Hart (2006)

EMPRESA PESQUISADA

SIQH
HOJE AMANHA
INTERNA EXTERNA INTERNA EXTERNA
B IE ID SE SD
CODIGO
Prevengdo de Poluicao Manejo de Produtos Tecnologia Limpa Visdo de Sustentabilidade
Criar um Plano
. . Integrar VisGes dos . Compartilhado para
Minimizar Residuos e Desenvolver Competéncias . .
o . Interessados nos Processos L. Satisfazer as Necessidades
EmissOes das Operagdes . Sustentaveis para o Futuro N . .
Empresariais ndo-atendidas em nivel
Mundial
= . = s Inovagdo e Re- . o
Redugdo de Custo e Risco Reputagio e Legitimidade L. Crescimento e Trajetodria
posicionamento

F21 X
F22 X X X
F24 X
F25 X X X X
F26 X X
F27 X
F28 X
F29 X X
F30 X X
F31 X X
F32 X X
F33 X X X X
F34 X X X X

TOTAL 4 13 3 9

iNDICE 31% 100% 23% 69%

Gestdo socioambiental
através de métodos
tradicionais com objetivo de
reduzir e previnir custos e
riscos

Imagem atual de
Responsabilidade
Socioambiental Empresarial
junto aos stakeholders locais

Visdo de Responsabilidade

Socioambiental Emprearial

sob a perpectiva de novas
tecnologias disruptivas

Visdo estratégica de
Responsabilidade
Sociambiental Empresarial
Global

Fonte: O proprio autor

Em linhas gerais, foi possivel constatar que a gestdo da empresa pesquisada em relagédo

aos conceitos globais de Responsabilidade Socioambiental Empresarial esta focada no presente

e baseada nas formas tradicionais de gestéo e tecnologias socioambientais, necessitando incluir

em sua governanga uma visdo de futuro quanto a sustentabilidade empresarial global.

Por se tratar de uma proposta inovadora de classificacdo de sustentabilidade

empresarial para micro, pequenas e medias empresas - aplicavel as demais empresas -, através

da convergéncia de indicadores nacionais de sustentabilidade com conceitos internacionais de
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sustentabilidade empresarial, propostos por Hart (2006), os resultados apurados sdo
preliminares, necessitando de maiores e mais aprofundados estudos e sobretudo de aplicacéo
em um espectro maior de empresas, para que seja possivel seu aperfeicoamento. Para estudos
futuros, sugere-se 0 uso do software MACBETH, fabricado pela BANA Consulting, para
identificacdo de Taxas de substitui¢do na metodologia de comparagdo “Par a Par”, em conjunto
com o método Delphi, de modo a ampliar o grupo de decisores, culminando com o
desenvolvimento de um APP (aplicativo para celular), para facilitar a coleta e processamento
dos indicadores SIQH, propostos nesta dissertacdo, de tal forma que se possa, num futuro
préximo, servir efetivamente ao proposito de auxiliar as empresas, incluindo-se aqui, as micro,
pequenas e médias empresas, a implementarem em suas gestBes, acOes efetivas de
sustentabilidade empresarial de exceléncia, voltadas ndo s6 para resultados imediatos, mas

principalmente para as geracoes futuras.
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ANEXO | - MODELO PROPOSTO DE BALANCO SOCIOAMBIENTAL
(RELATORIO DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL)

APRESENTAGAO DA ENTIDADE

RAZAO SOCIAL:

LOCALIZAGAO:

NATUREZA JURIDICA:
ADMINISTRAGAO:
ATIVIDADE OPERACIONAL:

PRODUTOS PRINCIPAIS:

MARCAS:
MERCADO INTERNO %: PRINCIPAIS ESTADOS:
MERCADO EXTERNO %: PRINCIPAIS PAISES:

HISTORICO DA EMPRESA (BREVE, ATE 15 LINHAS NO MAXIMO)

Indicacdo de 2 contadores para as informagdes sobra esta demonstracdo (nome, fungdo na empresa,
telefones e e-mail)

RESUMO DE INFORMAGOES GERAIS DA EMPRESA

PORTE DA EMPRESA INDICADORES-CHAVE

INDICADORES ECONOMICOS ANO ANTERIOR ANO ATUAL

Receita bruta de venda e servigos

Receita liquida de venda

Resultado liquio operacional

Patrimonio liquido

Dividendos e juros pagos por a¢oes

Capitalizagdo via bolsa de valores

Valor adicionado

EVA

EBITDA

outros especificos da empresa
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RESUMO DE INFORMAGOES GERAIS DA EMPRESA

PORTE DA EMPRESA INDICADORES-CHAVE

INDICADORES AMBIENTAIS ANO ANTERIOR ANO ATUAL

Eletricidade consumida em KW

Consumo de dgua em m3

Investimentomambientais

Educagdao ambiental

Tratamento de residuos

Outros especificos da empresa
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE DAS DIRETRIZES DA GRI

CONJUNTO

ASPECTO

ECONOMICO (EC)

Desempenho econémico

Impactos econémicos indiretos

MEIO AMBIENTE (EM)

Matérias

Energia

Agua

Biodiversidade

Emiossao, efluentes e residuos

Produtos e servigos

Conformidade

Transporte

Geral

DIREITOS HUMANOS (HR)

Praticas de investimentos e de processo de compra

Nao Discriminagao

Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva

Trabalho infantil

Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

Praticas de seguranca

Direitos Indigenas

PRATICAS TRABALHISTAS & TRABALHO
DECENTE (LA)

Emprego

Relagdo entre os trabalhadores e governanga

Seguranga e saude no trabalho

Treinamento e educacgdo

Diversidade e igualdade de oportunidades

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
(PR)

Salde e seguranca do cliente

Rotulagem de produto e servigos

Comunicagao e marketing

Privacidade do cliente

Conformidade

SOCIEDADE (SO)

Comunidade

Corrupgao

Politicas publicas

Concorréncia desleal

Conformidade
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INFORMAGCOES ECONOMICAS

ANO ANTERIOR

ANO ATUAL

Receita liquida de vendas e servigos

Resultado do exercicio

Atividade operacional

Equivaléncia patrimonial

N&o operacional

Base de calculo dos dividendos conforme estatudo

1. Lucro liquido do exercicio

2. Reserva legal - constituicdo no exercicio

3. Base de caculo paa distribu¢do de dividendos (1 - 2)

% minimo estatutario/contratual por dividendos

Dividendos e juros sobre capital préprio distribuido

% sobre base de calculo

Outras reservas estatutarias

INFORMAGOES SOBRE AGOES, ACIONISTAS E DIVIDENDOS

Composigdo do capital social da empresa

ANO ANTERIOR

ANO ATUAL

Acgbes com direito a voto

Agdes sem direito a voto

Total de a¢oes

Numero de acionistas por agdes ordinarias

NuUmero de acionistas por acdes preferenciais

Cotacgdo das agdes e dividendos pagos

Cotacdo da acdo orinaria no dia 31/12/20xx

Cotacdo da acdo preferencial no dia 31/12/20xx

Lucros distribuido po a¢des
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INFORMAGOES DE ORDEM GERAL DO QUADRO FUNCIONAL

Composigcdo

ANO ANTERIOR

ANO ATUAL

a) total de empregados no final do exercicio

b) total de admissdes

c) total de demissoes

d) total de estagiarios no final do exercicio

e) total de empregados portadores de necessidades
especiais no final do exercicio

g) total de empregados por sexo no final do exercicio

masculino

feminino

intervalos

h) total de empregados por faixa etaria, nos seguinte

menores de 18 anos

de 18 a 35 anos

de 36 a 60 anos

acima dos 60 anos

segragados por:

i) total de empregados por nivel de escolaridade,

analfabeto

com ensino fundamental

com ensino técnico

com ensino superior

pos-graduado

j) percentual de ocupantes de cargos de chefia por sexo

masculino

feminino
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CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

ANO ANTERIOR ANO ATUAL

Numero de contingéncias trabalhistas provaveis

Numero de contingéncias trabalhistas remotas

Valor das contingéncias provaveis

Valor das contingéncias remotas

Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes

Valor total de indenizagdes e multas pagas por
determinagdo da justica

INFORMAGOES SOBRE FORNECEDORES

ANO ANTERIOR ANO ATUAL

Estrutura organizacional de compras

Sistema de homologagao de fornecedores

Critérios adotados na salec¢do de fornecedores

Existéncia ou ndo de cédigo de conduta com fornecedor

Pagamento de preco justo aos fornecedores sem sacrifica-los

Etica nos negdcios e nas atividades

Projetos conjuntos com fornecedores

Canais de comunicagao

Respeito aos contratos

Pesquisa sobre nivel de satisfacdo dos fornecedores

Trabalho infantil na cadeia produtiva
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INVESTIMENTOS EM PROJETOS SOCIAIS

ANO ANTERIOR ANO ATUAL
Manutencdo de entidades RS RS
Preservacdo/manutencio de pracas e logradouros RS RS
Alimentacdo, saude e higiene RS RS
Esporte e lazer RS RS
Educagio, capacitacdo e desenvolvimento RS RS
Funcrianca RS RS
Outros especificos da empresa RS RS

INVESTIMENTOS EM PROJETOS CULTURAIS

ANO ANTERIOR ANO ATUAL
Artes, ciéncias e musica RS RS
Audiovisual e exposi¢do de artes RS RS
Patrimonio histérico e acervos RS RS
Bibliotecas RS RS
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INFORMACOES FISCAIS

Impostos e contribuicoes devidos ANO ANTERIOR ANO ATUAL
Federais RS RS
Estaduais RS RS
Municipais RS RS
Contingéncias fiscais RS RS
Federais RS RS
Estaduais RS RS
Municipais RS RS
Incentivos fiscais aplicados RS RS
Fundo de direitos das crirangas e do adolecente RS RS
Lei Rauanet RS RS
Audiovisual RS RS
Lei de incentivo a cultura e ao social RS RS

INVESTIMENTOS MONETARIOS EM PROGRAMAS AMBIENTAIS

Investimentos ANO ANTERIOR ANO ATUAL
Controle de efluentes/residuos RS RS
Monitoramento ambiental RS RS
Preservacdo ambiente degradado RS RS
Educacdo ambiental funcionarios RS RS
Reciclagem RS RS
Plano de contingéncia RS RS
Investimentos em pesquisa RS RS
outros RS RS
Contingéncias RS RS
Valor das multas e indenizacdes RS RS
Valor das contingéncias passivas RS RS




121

INDICADORES AMBIENTAIS QUANTITATIVOS

Indicadores ANO ANTERIOR ANO ATUAL

Consumo anual de energia KW KW

Consumo anual de agua

Consumo anual de combustiveis

Gasolina/diesel Lt Lt

Oleo combustivel Ton Ton
Gés (GLP/GNV) M3 M3
Quantidade de residuos sdlidos gerados Ton Ton
Quantidade de residuos sdlidos reciclados ou reutilizados Ton Ton

Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a empresa

Quantidade de processos ambientais finalizados

INDICADORES AMBIENTAIS QUALITATIVOS

Premios e certificagdes conquistados em reconhecimento pelo desempenho da gestdo ambiental na
empresa

AcGes relacionadas aos 4Rs (reduzir, recusar, reutilizar, reciclar)

Participacdo em comités, conselhos locais ou regionais para discussdo da questdo ambiental com o
governo e a comunidade

Iniciativas e projetos para a utilizagdo de fontes de energia renovavel

Ac¢bOes compensatdrias como a consevacgado de areas protegidas e reflorestadas

Ac¢Oes de minimizagdo dos impactos ambientais provocados pela atividade da empresa

Relacionamento com a comunidade
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INDICADORES INTERNOS

ANO ATUAL
Folha de pagamento de saldrios de funcionarios RS
Folha de pagamento de saldrios técnicos administrativos RS
Folha de pagamento de estagidrios e monitores RS
Total de pagamentos de terceiros RS
Encargos sociais RS
Treinamento de estudo ao funcionario RS
Treinamento de estudos ao pessoal administrativo RS
Bolsas de iniciagdo a pesquisa cientifica RS
Capacitagdo de pessoal técnico-administrativo RS
Total dos indicadores lavorais RS
Outros RS

INDICADORES INTERNOS

Esporte e lazer

Atividades culturais

Assisténcia a saude e saneamento

Seguranga, medicina e higiene no trabalho

Seguros

Auxilio-alimentagao

Transporte e/ou vale transporte

Creche e/ou auxilio-creche

Outras aplicagdes em beneficios aos funcionarios

Total dos indicadores sociais internos
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INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Total de pessoal - funcionarios

Total de pessoal técnico-administrativo

Concursados

Contratados

Total de mulheres

Total de homens

Saldrio médio dos homens

Salario médio das mulheres

Carga semanal de trabalho

Total de horas extras trabalhadas

Total de faltas no periodo

Tempo médio de permanéncia na instituicao

TRABALHO VOLUNTARIO

QUANT.

HORAS

Ne de técnico-administrativos envolvidos

Ne de funcionarios envolvidos

N2 de voluntdrios s/ vinculos envolvidos
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INVESTIMENTOS MONETARIOS EM PROGRAMAS AMBIENTAIS

Influéncias favoraveis e desfavoraveis

ANO ANTERIOR

ANO ATUAL

Projetos para a presenvacgdo dos recursos florestais

Projetos para a presenvagao dos recursos hidricos

Projetos para a presenvagdo dos recursos industriais

Projetos para a reciclagem de rejeitos residenciais

Produtos reciclaveis recolhidos

Prémios recebidos

Multas ambientais

Agodes judiciais provenientes de causas ambientais

Desenvolvimento de projetos futuros de impacto social e ambiental

Implemantacgdo de nova politica salarial

Novos investimento em capacitagdo

Novos investimento em prote¢do ambiental

Projetos de acesso as minorias sociais

Projetos de politicas ambientais e direitos sociais

Projetos de expansao

Projetos de insergao no desenvolvimento regional

Projetos de incentivo a arte e a cultura

Novos investimento em infraestrutura (ex.: biblioteca)

Outros

CONTROLE DE GASTOS AMBIENTAIS - MENSAL

DIA ATIVIDADE

GASTO (RS)
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DVA - Demonstracao do Valor Adicionado dos exercicios findos em

31 de dezembro, em milhares de Reais

ANO ANTERIOR| % | ANOATUAL | %

1. RECEITAS

1.1. Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2. Provisdes para devedores duvidosos

1.3. Resultados ndo operacionais

2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

2.1. Materiais consumidos

2.2. Outros custos de produtos e servigos vendidos

2.3. Energia, servigos de terceiros e outras despesas operacionais

2.4. Perda na realizagdo de ativos

3. RETENCOES

3.1. Depreciagdo, amortizagdo e exautdo

4. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA EMPRESA

5. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

5.1 Resultado de equivaléncia patrimonial e dividendos de
investimento avaliado ao custo

5.2. Receitas Financeiras

5.3. Aluguéis e royalties

6. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

7. DISTRIBUIGCAO DE VALOR ADICIONADO

7.1. Empregados

Salarios e encargos

Comissdes sobre vendas

Remuneracgdo aos administradores

Participagdo dos empregados nos lucros

Planos de aposentadoria e pensao

7.2. TRIBUTOS

Federais

Estaduais

Municipais

(-) incentivos fiscais

7.3. FINANCIADORES

Juros

Aluguéis

7.4. JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS

7.5. LUCROS RETIDOS / PREJUIZOS DO EXERCICIO




BALANCETE DE VERIFICACAO EM ....../ .../ ceueeunnee.

126

CONTAS

SALDO

CONTAS DO BALANCO

DEVEDOR

CREDOR

Caixa

Duplicatas a receber

Materiais ambientais

Insumos ambientais

Equipamentos ambientais

Instalagdes ambientais

Despesas com treinamento ambiental

Projetos ambientais

Veiculso ambientais

Fornecedor de insumos ambientais

Fornecedor de equipamentos ambientais

Empréstimos e financiamentos ambientais

ProvisOes para depreciagdes ambientais

Depreciagoes ambientais

Amortizagdes ambientais

Produtos ambientais

Residuos ambientais

Receitas ambientais

Despesas com servicos ambientais

Despesas com salarios ambientais

Despesas de mdo de obra administrativa ambientais

Despesas com encargos sociais operacionais ambientais

Despesas com referigdes ambientais

Receitas ¢/ redugdo de custos com matéria-prima

Matérias-primas

Total
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DEMONSTRAGAO GERENCIAL DE RESULTADOS AMBIENTAIS EM

RECEITAS AMBIENTAIS RS

Caixa

Provenientes de melhorias na qualidade ambiental

Provenientes de produtos reciclaveis

Provenientes de redugdo no consumo de matérias (por reciclagem)

Outros proveitos derivados da atuagdao ambiental

DESPESAS AMBIENTAIS

Derivados de manioulagdo e tratamento de residuos

Derivado de prémio de seguros

Salarios e encargos sociais

Depreciagdo ambiental

Outros custos provenientes da atividade da secretaria

RESULTADO AMBIENTAL




