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RESUMO

Essa dissertacdo tem como objetivo identificar aisrés condicionantes da atuacdo das
incubadoras de empresas para a indugdo e implegdentdas praticas de melhoria do
desempenho ambiental nas MPEs incubadas. As inctdsadiém sido consideradas
instrumentos de politica publica que objetivam cedeolvimento e competitividade do
referido porte de empresa. Para isso, oferecern tafndestrutura quanto servigos voltados a
capacitacdo dos incubados. Apesar delas seremoobdgtdiversas pesquisas, poucas
abrangem a sua atuacdo com relacdo a gestdo amhbienmbasado nos estudos relacionados
as dificuldades enfrentadas pelas MPEs para a ingpiacdo de praticas ambientais, nas
intervencdes propostas e na atuacdo da incubadorte fa essa tematica, realizou-se uma
pesquisa exploratoria em duas etapas. A primeirangio dosurveyidentificou as diversas
praticas ambientais realizadas pelas incubadofasneceu informacdes necessérias para a
identificacdo de quais participariam da segundpaetBssa, realizada por meio do estudo de
caso, auxiliou na compreensdo da atuacdo dos memime compdem a estrutura
organizacional da incubadora de empresas, alémouheder maiores detalhes sobre as
respostas do questionario. Constatou-se, median@naise dos dados, que o fator
condicionante para a inducdo e implementacdo daticgs de melhoria do desempenho
ambiental nas MPEs incubadas é o Gestor.

Palavras-chave:gestdo ambiental, incubadoras de empresas, mpequeenas empresas.



ABSTRACT

This dissertation aims to identify the defining ttas of the performance of business
incubators for induction and implementing practides improving the environmental
performance in MSEs incubated. Business incubdtake been considered public policy
instruments that aim the development and competiggs of that company size. For this they
offer infrastructure and services tocapacitate itteibated. Even though, them being the
object of several studies, few researched theiror&twith respect to environmental
management. Based upon us related to the diffesufaced by MSEs for the implementation
of environmental practices, the interventions pegaband the performance of the incubator
front of this issue, carried out an exploratorydstin two stages. The first survey identified
through the various environmental practices by latars and provided necessary
information for identifying which participate in éhsecond stage. The second stage was
carried out through the case study and helped mhenrstanding the performance of the
members of the organizational structure of thermss incubator and provide details on the
questionnaire answers. It was found by analysd, tte determining factor for the induction
and implementing practices for improving the envm@ntal performance of MSEs incubated
is the manager.

Key-words: environmental management, business incubators|fsmal
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1. Introducéo

As pressdes sobre a mudanca do comportamento dasizacbes com relacdo ao
meio ambiente tém sua origem em duas fontes: ufeeente ao préprio limite do mundo
natural, devido a possivel escassez de recursopage influenciar o desempenho dos
negocios; e a outra decorre do niumero cada vezr rdaistakeholdergpreocupados com a
referida tematica (ESTY, WINSTON, 2008, p.8). Datisso, Donaire (2008, p.50) afirma
gue um dos itens que esta se tornando essenciglantess dos executivos empresariais € o
referente as questdes ambientais.

As empresas, principalmente a partir dos anos &M sofrendo diversas pressoes
externas para a inclusdo de fatores que, juntamemte os de producdo, venda dos
produtos/servicos, financeiro e demais aspectdmpetes a gestdo, devem ser considerados
nas decisdes voltadas ao seu futuro. Um delesdatbomesse trabalho, é o relacionado aos
aspectos ambientais.

Nesse contexto, o paradigma denominado por Haf6(2p.37) de “pegue, use e
descarte”, comecou a ser alterado tanto pelas ggacodmo pequenas empresas, porém o
aumento da internalizacdo das estratégias relatagsnas questdes ambientais e sociais
concomitantemente a viabilidade econdmica (SACH®,2P ndo ocorreu e nao se faz
igualitaria entre elas.

Nas empresas de grande porte essa alteracdo ammremaior facilidade, pois
conforme pesquisa realizada pela CNI (2010), 94d¥¥as adotam algum procedimento
gerencial associado a gestdo ambiental. Dessd8o3mssuem Sistema de Gestdo Ambiental
e a maioria adota como principais programas: acémula geracdo de residuos (85,9%); o
uso eficiente de energia (78,8%); a reducao dodesagua (70,5%); a recirculacdo da agua
(61,5%); o uso de residuos como matéria-prima aunm (55,8%); protecdo de areas
ambientais sensiveis como nascentes e margenssd®1i,9%); e a reducdo da exposicao dos
trabalhadores a produtos quimicos (51,3%).

No ambito das pequenas empresas, 0 percentuaudasdgtam algum procedimento
gerencial associado a gestdo ambiental cai para A@l&mais, 81,9% possuem Sistema de
Gestdo Ambiental e a maioria adota apenas a redig@eracdo de residuos (75,9%) e uso

eficiente de energia (59,9%)omo seus principais programas.

! Demais programas séo adotados por menos de 50&treissas pesquisadas pela CNI.
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A referida pesquisa mostra que, apesar de existadecdo de procedimentos
ambientais tanto nas grandes quanto nas pequer@esas, estas tém uma postura mais
retraida com relacdo a quantidade de empreendimnenimlvidos e sobre a diversidade de
programas adotados pela sua maioria. Esse dadocspodensiderado preocupante devido ao
fato de que as pequenas empresas, quando somauas@mpresas, correspondem a 99%
das empresas brasileiras (SEBRAE, 2011, p.43)sdesma, cabe inferir que a maior parte
dos empreendimentos brasileiros ndo implementamesagélacionadas a melhoria do seu
desempenho ambiental.

Nesse viés, as micro e pequenas empresas assumepap@h peculiar por dois
motivos. O primeiro estd associado ao potencialagtgp ambiental decorrente da sua
representatividade numeérica. De acordo com Hil{@2604, p.561), quando analisadas sob
uma perspectiva unitaria, a MPE pode causar mempadto ao meio ambiente se comparada
a uma grande organizaad®orém, ao considerar 0 seu conjunto e somadanédias
empresas, nota-se que estes empreendimentos pedeesgonsaveis por grande parcela da
poluicdo industrial.

O segundo motivo esta associado as especificidagesizacionais do proprio porte
de empresa, como a sua heterogeneidade e faleguisas tanto humanos como financeiros.
Essas caracteristicas dificultam a implementacderdamentas de melhoria do desempenho
ambiental, tornando-a ainda mais complexa, confoapentado em diversas pesquisas
detalhadas no Capitulo 2 (TILLEY, 1999; IDROGO, 200NEP, 2003; FIGUEIREDO,
2004; HILLARY, 2004; ALMEIDA, JABBOUR, REBELATTO, @05; BORGES, 2005;
AHORN, 2006; CAMPOS, 2006; HINZ, VALENTINA, FRANCOZ2007; CNI, 2010;
IRALDO, TESTA, FREY, 2010; LOPES, 2010; MARTINS, X)) RIUL, 2010;
DEMAJOROVIC, SANTIAGO, 2011).

Adiciona-se aos aspectos supracitados, os ressltalpesquisa realizada pelo Sebrae
(2012,p.13), a qual buscou identificar 0 que pensanmmicro e pequenas empresas com
relacdo a sustentabilidade. O referido estudo apaie 46% dos entrevistados consideram a
questdo ambiental como uma oportunidade de ganRosem, para a maioria dos
respondentes essa tematica € considerada apenascustos e despesas (16%) ou nao
representam nem ganhos nem despesas (38%).

Perante esse cenario, evidencia-se a necessidadeaidees esclarecimentos com

relacdo a aplicabilidade das ferramentas de geatébiental como instrumentos que

2 Se consideradas as mesmas condicdes do ambiertacextipos de materiais poluentes e a geracdo de
residuos proporcional a producéo.
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contribuem para a competitividade empresarial. @, de acordo com Sachs (2012), é
imprescindivel a implementacdo de politicas publigsto que, primeiramente, nenhuma
empresa deixada a si mesma tera essa preocupémé@gogorazo, e segundo, devido ao fato
das pequenas empresas serem muito mais vulnedwaisie as grandes, necessitando de
auxilio na competicdo e adequacao a essas estmtegi

No Brasil, existem instrumentos de politica publieaa 0 apoio as micro e pequenas
empresas e ao empreendedorismo. De acordo conti $20fA3, p.21-22), essas podem ser
classificadas em politicas regulatorias e de e&imA primeira abrange regras de entrada e
saida de negocios; regras trabalhistas e socieggas de propriedade; regras tributarias;
regras de faléncia; regras que aferem a liquiddisgonibilidade de capital. Essas afetam
tanto as micro, pequenas e médias empresas quaneendedorismo. A segunda esta
relacionada a promocao de cultura e educacdo entmeera; desenvolvimento de industria
de incubadoras eenture-capitgl programas de promocao a inovacao; programasndento
a internacionalizacéo; e tendem a fomentar empeskemds de alto impacto.

As politicas publicas supracitadas, por seus péiferentes, ndo sao excludentes e
apresentam aspectos relevantes e complementaie® ghasenvolvimento e fortalecimento
dos micro e pequenos negocios. De acordo com tnamise Stevenson (200BRpud
SARFATI, 2013, p.22) existe a necessidade de ieteé® entre elas, conforme apresentado

na figura abaixo, para a melhoria do suporte ema &k do empreendimento.

Figura 01 — Interconexao entre politicas de empreeledorismo e de MPMEs*

Politica de
empreendedorismo

\/

Fase de Fase Fase Fase apo6s Start-up Manutengao/
reconhecimento Nascente Start-up (até 42 meses) Expansao

Fonte: LUNDSTROM e STEVENSON (200&pudSARFATI (2013). ]
*Micro, pequenas e médias empresas.

Politica MPMEs

Deste modo, um dos instrumentos de politica puliticéado no Brasil na década de

80 e que tem apresentando resultados positivos paotea aos empreendedores e ao
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desenvolvimento das MPEs é o relacionado a incobag&mpresas (MARTINS, SOUZA e
FONSECA, 2008; DORNELAS, 2002, p.11). De acordo camANPROTEC #pud
LUDTKE, 2007), a taxa de sobrevivéncia das emprgs@spassam pelas incubadoras € de
90%, evidenciando assim, o enorme potencial desntibuicdo para o desenvolvimento do
pais.

As incubadoras, objeto de estudo dessa dissertagéon por meio do oferecimento
de instalagdes fisicas e de diversos servicos plerteuas MPES, como cursos, treinamentos,
palestras, consultorias entre outros, que objetivaaprimoramento dos empresarios com
relacdo as ferramentas de gestdo empresarial visarsila competitividade e aumento da
expectativa de vida dessas corporagoes.

Nessa perspectiva elas exercem um papel impodantisde conscientizacao dos
proprietarios podendo instrui-los sobre as poss#ules de aplicacdo das questbes ambientais
para a melhoria de seus negoécios. Essa acdo éciesspois conforme mencionado por
Barbieri (2011, p.103), para a solucdo ou minimdpaglos problemas ambientais, 0s
administradores e empresarios devem considerari@ angbiente como fator pertinente ao
sucesso empresarial.

Além dessa acdo de conscientizacdo as incubad@desmp contribuir de outras
formas, como a criacdo de um ambiente de trocxplriéncias entre os empresarios; auxilio
na elaboracdo de projetos em busca de financiasjetdatato com universidades e outras
redes de apoio que podem ajudar na implementacdessos de melhoria ambiental.

Diante do exposto, 0 estudo toma como pressupostmsideracdo de que as MPEs
tém fortes dificuldades em seu processo de desemaito e consolidagao, principalmente
no que se refere as praticas de gestdo ambientabulro lado, também pode ser considerado
que as incubadoras, enquanto ambientes favoraeeesenvolvimento, podem e devem,
segundo o Manual de Implantacdo de Incubadorasniivar e minimizar as dificuldades de
adocao de praticas de melhoria do desempenho aabiers MPEs. Portanto, a questdo de
pesquisa que pretende ser respondida por essaaljsgeé: as incubadoras de empresas vém

desempenhando seu papel de incentivo as pratiqgestio ambiental?

1.1. Objetivos

O objetivo geral desse estudo é identificar osrést@ondicionantes da atuagdo das
incubadoras de empresas para a inducdo e implegAentde préaticas de melhoria do
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desempenho ambiental nas MPEs incubadas. O esnid@pficado nas incubadoras
localizadas no Estado de Sao Paulo.
Para atingir esse objetivo geral, foi necessari@stabelecimento dos objetivos
especificos:
a) ldentificar se existem acOes desempenhadas petagdadoras de empresas,
localizadas no Estado de Sao Paulo, para a melioriiesempenho ambiental das
MPEs incubadas;
b) Identificar a atuacdo do gestor, conselho gestomité superior e das instituicoes
parceiras das incubadoras, selecionadas como eskeidoaso, com relacdo a
melhoria do desempenho ambiental da incubadoraEshtiubadas.

1.2. Justificativas

Os estudos sobre as incubadoras de empresas abdrdensos objetivos como a
elaboracdo de modelos de analise de desempenhvacém potencialidade de exportacao,
anélise da interac&o entre universidade-emprete, @itros. No entanto, percebe-se que sdo
poucos aqueles que analisam a acao dessas incabamogue diz respeito ao desempenho
ambiental dos respectivos incubados.

Decorrente dessa assertiva, a primeira contribuiigdsa pesquisa é a ampliacdo do
namero de incubadoras estudadas, localizadas addede S&o Paulo, tendo como recorte a
questao ambiental. Esse aumento é importante piafaria construgdo de um panorama com
as acdes implementadas pelas incubadoras na betwamelhoria do seu desempenho
ambiental e de seus incubados.

Na revisdo bibliografica foram encontrados estudp® analisaram a questdo
ambiental nas incubadoras de empresas paulistés.pi@ostas tiveram como objeto de
pesquisa o CIETEC, incubadoras do interior do EstEdS&ao0 Paulo (quatro e posteriormente
trés) e a incubadora de Araraquara/SP. Diante dissa, @issertacdo amplia as informacdes
relacionadas as praticas de gestdo ambiental gdasgoelas incubadoras de empresas.

Ademais, os trabalhos supracitados apontam quedes @as incubadoras ainda sao
incipientes e, conforme Fonseca e Martins (2019474, encontram-se principalmente no

estagio de controle da poluicédo. Da referida coagim dos autores supracitados resulta outra

% Demais objetivos de estudos que envolvam as intrha de empresas estéo descritos no Apéndice |.
* Nos artigos encontrados nao foram mencionadosmes das incubadoras.
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contribuicdo dessa pesquisa que pode ser a ideglid de acbes mais efetivas das
incubadoras com relagéo a tematica ambiental.

Justifica-se essa possivel alteracdo de posturanciasadoras de empresas devido ao
aumento das pressfes impostas, principalmentedaisude legislacdes mais severas, como
por exemplo, a aprovacdo da Politica Nacional deidRes Solidos em 2010, que institui
principios, objetivos, instrumentos e diretrizesapa gestao integrada e o gerenciamento de
residuos solidos mediante a responsabilidade cdithpda, ou seja, todos — industria,
comércio, poder publico e consumidores — devempaga a solucao dessas questdes.

A exigéncia legal, segundo pesquisas (AHORN, 2@®MPOS, 2006; MARTINS,
2010; LOPES, 2010; DEMAJOROVIC, SANTIAGO, 2011ym@ dos principais motivos que
contribuem para a melhoria do desempenho ambieatIMPEs. Diante desse contexto, a
atuacdo das incubadoras torna-se imprescindivelhm@io do auxilio a implementacdo de
acdes que apoiem, pelo menos, o cumprimento dsldego.

Outro resultado apresentado pelas pesquisas desaméato tedrico esta relacionado
a formulacdo de indicadores de andlise voltadoacaes ambientais desenvolvidas pelas
incubadoras de empresas (FONSECA, SOUZA, JABBOUR,02 FONSECA, SOUZA,
2010; FONSECA, MARTINS, 2010; FONSECA, 2010). A meracdo do desempenho das
incubadoras seja direcionada aos aspectos pedg@ngestdo - indicadores de graduacao,
retencdo, ocupacdo e sustentabilidade institucienalu relacionadas aos resultados -
desempenho ambiental, inovacdo, desempenho ecamonsiociocultural e politico
institucional - € de extrema importancia. Essaréigaeé corroborada por Ramalheied al
(2013, p.3), pois, conforme discorrido pelos awgpes incubadoras de empresas brasileiras
sdo reconhecidas como instrumentos de politicadicpdb portanto, para a sua efetiva
implantacdo e operacdo fazem-se necessarios cong&@de investimentos de recursos
publicos.

Ademais, outros fatores também justificam o acorhaarento de seu desempenho. O
primeiro esta relacionado a sua gestdo, pois armagas incubadoras de empresas é
administrada por instituicdes publicas, sendo etdatais ou ndo. O segundo é referente ao
custeio de suas operacdes. De acordo com os astgrexcitados (p.3), em média, 70% dos
gastos operacionais das incubadoras sao custealdqgsogler puablico.

Além da importancia do acompanhamento da atuaciiéndabadoras pelos motivos
discorridos acima, esse também é pertinente palidas atuarem no auxilio a formacao de
empreendedores. Conforme ja mencionado, para amagao dos problemas ambientais se

faz necesséria a efetiva atuacdo das empresas plamentacdo de procedimentos que
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minimizem seus impactos ambientais negativos, sm@sadoras em seu papel formador,
podem auxiliar para a concretizacao desse fim.

Sendo assim, os resultados desta pesquisa podemnbegonpara a melhor
compreensdao da postura das incubadoras e suasciooadies com relacdo a gestao
ambiental empresarial. Esses resultados podemauxd elaboracdo de futuros projetos que
maximizem a atuacdo ambientalmente correta tanso imeubadoras quanto nas MPEs

incubadas.

1.3. Estrutura do trabalho

Esta dissertacado € composta por cinco capitulosjderando esse introdutorio.

O Capitulo 2 apresenta de forma sucinta os variigos de abordagens de gestéo
ambiental praticados pelas empresas. Posteriormeistorre sobre a gestdo ambiental nas
MPEs e aponta as suas especificidades, motivagiex;ipais praticas e dificuldades
enfrentadas para a sua implementacdo. Por fim, &g@iesentadas intervencdes que
possibilitam maior adeséo de praticas ambientakenemtretas pelo referido porte de empresa,
as consideracdes acerca dessa revisao de liteeatusaa contribuicdo para esta pesquisa.

O Capitulo 3 discorre sobre as questdes conceipgaigientes ao entendimento das
incubadoras de empresas — significado do termd¢rius, servicos prestados, tipologia,
processo de incubacao e beneficios — e apontanegpais temas pesquisados no Brasil sobre
0 objeto da pesquisa. Posteriormente sao discerrim® trabalhos que estudaram as
incubadoras de empresas, analisaram a sua atuapaelacio a questdo ambiental para com
0S seus incubados e que elaboraram critérios paamalse da postura ambiental de
incubadoras. Por fim, o capitulo apresenta a dmngdo deste trabalho para o referido
universo de pesquisa.

O Capitulo 4 discorre sobre a caracterizacdo dqusss descrevendo sua natureza,
objetivos, abordagens e procedimentos. Ademais, de&aritas as suas duas etapas de
desenvolvimento, contendo detalhes sobre os pmestdds metodoldgicos, técnicas de
coleta de dados e o universo de pesquisa.

Por fim, o Capitulo 5 aborda a realizacdo da pesqw 0s seus resultados,
apresentando pontos convergentes e divergentemaonsionados na revisao da literatura.

Além disso, discorre sobre a atuacdo dos membrestdatura organizacional e parceiros de
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cada incubadora analisada como estudo de casasesqoaas suas acdes ambientais para com
os incubados.

Esta pesquisa apresenta ainda apéndices que nalacios estudos voltados as
incubadoras de empresas, mapeia e lista tais idordmno Estado de Sao Paulo e expde o0s

formuléarios das técnicas utilizadas para a coletdatlos.
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2. Gestao Ambiental e as Micro e Pequenas Empresas —HE&

2.1 Gestdao Ambiental: conceitos, abordagens e ferramead

Decorrente das alteracdes do ambiente organizdci@navisao tradicional que
caracterizava a empresa apenas como uma institeagdmmica, cujo foco de atuacao estava
associado somente a definicdo do que produzir, @paya quem, comeca a ser alterada para
uma perspectiva muito mais ampla e complexa. Adentnesse universo empresarial
questdes relacionadas a protecdo do consumiddrptmda poluicdo, seguranca e qualidade
de produtos, assisténcia médica e social, defesgrugms minoritarios e outros que antes
eram desconsiderados (DONAIRE, 2008, p.13-14).

Nesse contexto, as esferas relacionadas a gestesamal que englobam as areas de
marketing, finangas, producdo, recursos humanogrinsentos e demais campos
administrativos somam-se a uma que perpassa egabtada a organizacdo de maneira
transversal, a ambiental. Para corroborar a agagr@onaire (2008, p.92) afirma que a
atividade de meio ambiente deve integrar-se aosaidesetores da organizacdo para que
exista uma efetiva atuagdo com o proposito de mealtmodesempenho ambiental empresarial.
Portanto, segundo Barbieri (2011, p.19), a gestAbiental pode ser conceituada como o
estabelecimento de diretrizes e a execucao deladies administrativas e operacionais que
objetivam a reducédo, eliminagdo, compensacao ougediacdo de danos ou problemas
ambientais oriundos das a¢des humanas.

Essa inclusdo da variavel ambiental no ambito esapiad ndo ocorreu de forma
homogénea entre os paises desenvolvidos ou emvdéserento. De acordo com Maimon
(1994, p.120 e 126), para os primeiros, as extelad#s de suas organizacfes comecaram a
ser incorporadas na década de 70 por meio da m&@vede acidentes locais e pelo
cumprimento de normas referentes a poluicdo esteilak por seus 6rgdos governamentais
de regulacdo e controle. No Brasil essa inclusdgdstergada, uma vez que apenas ha
década de 80 consolidou-se todo o aparato legetikucional da politica ambiental, ocorreu
a expansdo do movimento ambientalista e aumentasgressdes ambientais.

Concomitantemente as diferencas nacionais, asmsabitidades ambientais também
sdo abordadas de maneiras distintas entre as esp8egundo a referida autora, “os fatores
que determinam a maior ou menor performance anabiesdio a politica dos orgaos de
regulacdo e a pressdo da comunidade local e ictenad’ (1994, p.127). Barbieri (2011,
p.104) aponta que se nao houvesse a pressao deanées conjuntos de forgas, sendo elas o



23

governo, a sociedade e o mercado, ndo se obseovarescente envolvimento das empresas
com relacdo as questdes ambientais. Além dissoaizo(2008, p. 57) menciona que 0s
principais motivos impulsionadores para a inclugi®d causa ambiental no universo
empresarial sdo: o sentido de responsabilidadedgical os requisitos legais, a imagem
institucional, a protecdo do pessoal, a pressaoatoado, a qualidade de vida e o lucro.

Resultante desses fatores, conjunto de forgas ieaaaue estimulam, com maior ou
menor intensidade, a implementacdo de acles aralsigeglas empresas, essa pratica pode
ser abordada de trés maneiras distintas e complaresrdenominadas controle da poluicéo,
prevencdo da poluicdo e estratégica (BARBIERI, 201106).

A abordagem de controle da polui¢do esta relaceaaadocdo de praticas que visam
impedir que os residuos oriundos dos processodutivod causem impactos negativos ao
meio ambiente. A empresa, ao adotar essa postgeada maneira reativa e tem como
principal objetivo o cumprimento de exigéncias Iega de mercado; suas ac¢bes sé&o
localizadas e pouco articuladas entre si, ndo eedo mudancgas na estrutura produtiva ou do
produto; e foca apenas na implantacéo de tecnaldgiaemediacie de controle no final do
processoénd-of-pipé) (BARBIERI, 2011, p.107; MAIMON, 1994, p.122).

A pratica da referida abordagem é fundamental,rpanéuficiente devido ao fato dela
provocar a elevacdo dos custos de produgcdo quagrggam valor ao produto. Além disso,
ela ndo elimina o problema, no caso o residuo ptdugois esse permanece sob novas
formas que devem ser destinados a locais licengjap® realizam o tratamento adequado e a
sua disposicéo final correta (BARBIERI, 2011, p-1@®). Portanto, a empresa nao utiliza de
maneira eficiente 0s seus recursos e ainda aurosraastos para o tratamento adequado dos
residuos, tendo assim, seus beneficios contestadtss pelo publico quanto pela industria
(DONAIRE, 2008, p.36).

Perante a insatisfacdo dos aspectos relacionadesrdamle da poluicdo, tem-se a
segunda abordagem que busca atuar sobre os pr&dasoprocessos produtivos de maneira
preventiva, ou seja, evitando, reduzindo ou madliftto a geracdo de poluicdo mediante a
implementacédo de acdes que visem processos maisneds poupadores de recursos tanto
nas fases de producdo quanto nas de comercializ&gwincipio € selecionar matérias-

primas e desenvolver processos e produtos que genEmos rejeitos, que esses

® Estdo relacionadas a tecnologias que procurariveesam problema que ja aconteceu, como as utéigasira
descontaminaro solo (BARBIERI, 2011, p.108).

® Tecnologiasend-of-pipeobjetivam capturar e tratar a poluicdo resultatgeum processo de producdo, para
isso, sdo adicionados novos equipamentos e in8edagos pontos de descarga dos poluentes, como por
exemplo: filtros e incineradores, estacdes dertratao de efluentes etc.
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posteriormente serdo captados, tratados e disppstosieio de tecnologias de controle da
poluicédo do tipcend-of-pipe(BARBIERI, 2011, p.110; MAIMON, 1994, p.122; DONAR
2008, p.36).

Para Barbieri (2011, p.110) a prevencédo da polug@obina duas preocupacoes
ambientais, uma associada ao uso sustentavel daseos e a outra ao controle da poluicéo,

conforme apresentado no Quadro 01 — Prevencaoluiggm— prioridades.

Quadro 01 — Prevencéao da Poluicao — Prioridades.

\ Redugdo na fonte /
- - Uso sustentavel dos
Resuso e reciclagem —
recursos

Recuperagio energética
— [ Controle da poluigdo ]

Fonte: BARBIERI, 2011,p.111

Essa abordagem, conforme o referido autor (201110p. pode trazer alguns
beneficios para a empresa, como por exemplo, orgorda produtividade. Devido a reducéo
na fonte, diversos recursos sdo poupados permiéission produzir mais bens e servicos com
menos insumos. Além disso, reduzir significa taditainuir o peso ou volume de residuos
gerados bem como modificar suas caracteristicaa. tBato, faz-se necesséria a substituicdo
de equipamentos, materiais e o redesenho de psduto

“Reusar internamente” significa utilizar os resisilda mesma forma em que foram
produzidos no proprio estabelecimento que os gel@da reciclagem pode ser caracterizada
COMO um processo interno e externo. A primeiraté@a@amento dos residuos para torna-los
novamente aproveitaveis na propria fonte produ®ra segunda estad relacionada ao
aproveitamento por outra unidade, dos residuosigenaela unidade produtiva (BARBIERI,
2011, p.111).

Uma terceira alternativa para os residuos geradose@proveitamento do seu poder

calorifico, para a geracdo de energia, caso sejaiy@. Sendo assim, espera-se que 0S
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residuos, sem possibilidade de aproveitamentomsejimimos e estes devem ser tratados e
dispostos de maneira adequada (BARBIERI, 2011 2).11

A pratica da prevencao da poluicdo pelas emprdsasg@e tanto acdes simples como
também as mais complexas. Acbes simples podenmeakradas com a implementacéo de
boas praticas dénousekeepingredesenho de produtos, revisdo de layout, magémen
preventiva, gestdo de estoque e demais praticdgeciolas pela administracdo de producgéo e
operacdes. Acbes complexas, porém, exigem novasltggas com volumosos investimentos
recuperaveis a longo prazo, por isso, nem todammgsesas tém condicbes econbmicas e
financeiras para adotarem e avancarem em seusapragrde prevencao (BARBIERI, 2011,
p.112-113).

Por fim, a ultima abordagem esta relacionada atégia da empresa. De acordo com
Maimon (1994, p.122) ela abrange a antecipacaguoumdemas ambientais futuros fazendo
com que as empresas zelem por um comportamenttvpreade exceléncia ambiental. Para
tanto, faz-se necessaria a integracdo das questii@entais ao planejamento estratégico da
empresa.

E licito salientar também que segundo Barbieri {2q1113), ao aplicar a referida
abordagem, a empresa associa 0 meio ambiente questio estratégica e procura relaciona-
lo a situacdes vantajosas para 0 seu negocio awwafuturo. Portanto, tais andlises
mercadoldgicas identificam as possiveis oportur@dad minimizam as ameacas decorrentes
das questdes ambientais, mantendo o propoésito egueptinente de controle e prevencéo da
poluicéo.

O Quadro 02 aborda de maneira sucinta os princpEm$os de cada abordagem e os
correlaciona com caracteristicas administrativaa ff&cilitar a compreensdo e comparagéo

entre elas.

Quadro 02: Gestdo Ambiental nas Empresas - Abordags

Caracteristicas AT T
Controle da poluicéo Prevencéo da Poluicdo Estratégica
. Cumprimento da Uso eficiente dos Competitividade
Preocupacao . ~ 5
L legislacdo e respostas |@sumos
basica - ;
pressdes da comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reatpmativa
» Corretivas; » Corretivas el « Corretivas, preventivas
e Uso de tecnologias de preventivas; antecipatorias;
remediacéo e dee Conservagéo ¢« Antecipacdo de problemas |e
Acoes tipicas controle no final dg  substituicdo de captura de oportunidades
processodnd-of-pipé; insumos; utilizando solucdes de médio|e
« Aplicacdo de normas dee Uso de tecnologias longo prazo;
seguranca. limpas. » Uso de tecnologias limpas.

(continua)
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(continuacao

Caracteristicas AT GEE
Controle da polui¢do Controle da polui¢éao Controle da polui¢éo
Percepcao dos Custo adicional Reducdo de custos | antagens competitivas

empresarios e
administradores

aumento da produtividade

Envolvimento da | Esporadico Periédico Permanente e sistematido
alta administracad
Acdes ambientais Crescente envolvimento deAtividades ambientais
confinadas nas  areasutras areas compdisseminadas pela
Areas envolvidas geradoras de poluigédo produgéo,_ compras,orgar_lizz{géo. N
desenvolvimento de Ampliacdo das  acdes
produto e marketing. ambientais para a cadeia de

suprimentos.

Fonte: BARBIERI (2011, p.107).

Apés as abordagens supracitadas, cabe mencioaiarsfio os principais instrumentos

ou ferramentas que podem ser implementados pelagsas tendo como objetivo a melhoria

do desempenho ambiental. S&o eles: sistema deogastiiental; avaliacdo do ciclo de vida

do produto; comunicacdo e relatorios ambientaigjdesde impacto ambiental; producdo

mais limpa; auditoria ambiental; educacdo ambieatapresarial; rotulagem ambiental; e

ecodesign

2.2 Gestao Ambiental em MPEs

Antes de discorrer sobre a gestdo ambiental nassM&dbe, primeiramente, uma

breve apresentacéo de alguns dos fatores que mefirprte das empresas brasileiras. Esses

sao apresentados no Quadro 03:

Quadro 03 - Classificacdo dos estabelecimentos sada o porte

Sebrae
Setor Micro Empresa Pequena Empresa Média Empresa rénde Empresa
A Até 19 pessoas | De 20 a 99 pessoas De 100 a 499 500 pessoas
Industria I .
ocupadas ocupadas pessoas ocupadas ocupadas ou mais
. . Até 9 pessoas | De 10 a 49 pessods De 50 a 99 pessoas 100 pessoas
Comércio/Servico .
ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas ou mais
BNDES

Micro empresa

Pequena empresa

Média empresa

Média-grande
empresa

Grande empresa

Menor ou igual a

R$ 2,4 milhdes de

receita operacional
bruta anual

Maior que R$2,4
milhdes e menor ol
igual a R$16
milhdes de receita

operacional bruta

Maior que R$16
milhdes e menor ol
igual a R$90
milhdes de receita

Maior que R$90

milhées e menor ol milhdes de receita

igual a R$300
milhées de receita

Maior que R$300

operacional bruta

operacional bruta

operacional bruta

(continua)
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Quadro 03: Classificacdo dos estabelecimentos sedoro porte
(continuacao

Simples Nacional
Micro Empresa Pequena empresa
Até R$ 360 mil de receita bruta Acima que R$ 36Denzité que R$ 3,6 milhdes ao ano
Fonte: SEBRAE (2011); BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES; SIMPLES NACIONAL.

As abordagens ambientais, anteriormente discorrigaslem ser implementadas
independentemente do porte da empresa, porém g@ratieaa pelas MPEs assume uma
tratativa especifica proveniente de suas pecudided. Posto isso, Leone (1999, p.93) afirma
gue o pensamento administrativo em que as pratieagiestdo utilizadas nas grandes
empresas poderiam ser aplicadas em menor escafaicr@ase pequenas ndo mais se retrata
factivel, pois essas constituem um segmento e$pguiE necessita de teorias proprias
adequadas as suas especificidades.

Diante desse quadro, para a elaboracdo de teori@®nelusdes voltadas ao
desenvolvimento e competitividade do referido patée empresa, deve-se primeiramente
considerar e analisar as suas diversas especifesdéendo em vista a organizacdo, as

decisoes, os individuos e o contexto.

Quadro 04 — Especificidades das MPEs

Especificidades | Descri¢cao

Disponibilidade de recursos financeiros, qualif&acdos recurso
humanos, administracdo centralizadora, posturamaesa em relacdo
ao ambiente, informalidade, estrutura organizaciemafraestrutura.
Especificidades | Bases para a tomada de decisdo, disponibilidadenfdemacéao e
decisionais horizonte temporal de acao.

O papel do proprietario-dirigente na empresa, as selagdes com a@s
colaboradores e o envolvimento das questbes psessoauniversg
empresarial.

Controle das variaveis do ambiente externo, ap@ootjanismos
governamentais, carga tributaria, poder de bargadesso a fontes de
financiamento e informacdes sobre o mercado.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em LEONE [1@9IVEIRA (1994); BARROS (1978); TERENCE
(2002); TERENCE (2008); GONCALVEZ E KOPROWSKI (199BATALHA E DEMORI (1990).

[72)

Especificidades
Organizacionais

Especificidades
individuais

Especificidades
contextuais

A primeira especificidade organizacional estad ielsda a disponibilidade de
recursos financeiros. Segundo diversos autores (BIRA, 1994, p.2; BATALHA,
DEMORI, 1990, p.26; BARROS, 1978, p.27; GONCALVEKDPROWSKI, 1995, p.33) as
MPEs tém dificuldades em gerar capital excedensey anvestido em melhorias empresariais
quantitativas e qualitativas, e ndo dispdem de gestdo financeira profissionalizada, o que

contribui para uma ineficaz administracado do seuitaiade giro, controle e analise de custos.
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Ademais, as MPEs enfrentam obstaculos relacionadagiisicdo de crédito, mesmo a curto
prazo, decorrente basicamente das diversas exigerastabelecidas pelos mecanismos
institucionais de financiamento e demais fontesedarsos de capitais.

Com relacdo a qualificacdo dos recursos humanosnabse fraca a especializacao
tanto do dirigente da MPE quanto de seus funciosafLEONE, 1999, p.92), o
desconhecimento de técnicas de trabalho como editkmpos e movimentos, amostragem,
layout e movimentacdo de materiais (BARROS, 1978186) e uma visdo distorcida
referente ao custo/beneficio dos investimentosremmamento (OLIVEIRA, 1994, p.2).

Outra especificidade organizacional mencionadaitesalura € a centralizacdo das
decisbes pelo proprietario-dirigente (BARROS, 193824, 185; OLIVEIRA, 1994, p.1;
LEONE, 1999, p.94). Esse ndo delega autoridadetiladades essenciais ao funcionamento
normal da empresa e adota um estilo gerencial alattior, ndo participativo e nao
integrado. Proveniente desse comportamento eleaotago o seu tempo resolvendo
problemas operacionais, dedica-se as tarefas @eigie e acaba, com isso, afastando-se das
atividades de reflexdo e planejamento empresashdo essas, também essenciais ao
desenvolvimento da empresa.

A postura da empresa em relacdo ao ambiente, seduwote (1999, p.92), € baseada
na reacao e adaptacdo. De acordo com a autoradsatece devido a falta de planejamento
formal, apesar do proprietario-dirigente ter unsfigiestratégica ndo-declarada da empresa.

Essa informalidade do planejamento empresarialnéstse a outros aspectos
pertinentes ao funcionamento da empresa, comoxssi@ecia de normas e regras escritas, a
falta de uma clara definicdo de cargos e tarefdes eontroles da qualidade, do financeiro, do
estoque e da producdo (TERENCE, 2002, p.68; BARRIO%3, p.186-187). Diante desse
contexto, de baixa maturidade organizacional, nal qus processos de planejamento e
controle sdo pouco formalizados e quantificadosQNE, 1999, p. 92), a MPE enfrenta
diversas dificuldades concernentes ao processonfdemacédo, distribuicdo racional do
trabalho e no comprometimento dos funcionarios ellacéio & sua missdo, seus objetivos e
planos (LONGENECKER et al. 1998pudTERENCE, 2002, p73; BARROS, 1978, p.186).

As MPEs tém a sua estrutura organizacional simpes) baixa quantidade de
funcionarios ou fung¢des administrativas (LEONE, 99%9.93), e sua infraestrutura,
geralmente, é precaria e/ou mal utilizada. De acaam Barros (1978, p.187) e Batalha,
Demori (1990, p.25), as maquinas e equipamentos esdo sua maioria, obsoletos ou
antieconémicos, ademais, predominam neles manwdsrugiretivas ao invés de preventivas,

0 que reduz a eficiéncia global da empresa de\squanealizacoes.
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Com relacédo as especificidades decisionais, adamda decisdo nas MPEs é baseada
na intuicdo, experiéncias passadas e julgamentpraoiorietario-dirigente (LEONE, 1999,
p.92; BARROS, 1978, p.185). Isso decorre, essaneidte, de duas outras caracteristicas,
uma ja mencionada, que é a falta de conhecimerdaé&taicas administrativas e a outra
referente a indisponibilidade de informacdes.

Os dados pertinentes a tomada de decisdo, muityedas, ndo estdo disponiveis
existindo assim uma caréncia de informacéo soltlesempenho da empresa. Essa realidade
afeta significativamente o seu desenvolvimemois dificulta a identificacdo de suas
potencialidades e dificuldades (LEONE, 1999, pBBRENCE, 2002, p.74). Ademais, com
relacdo ao horizonte temporal de acdo, esse &lweo#ta curto prazo o que contribui para a
nao percepcdo de ameacas e perda da competitivid@dempresa perante 0s novos
concorrentes (LEONE, 1999, p.94; OLIVEIRA, 1994L)p.

No que tange as especificidades individuais, calséadar que o proprietario-dirigente
da MPE exerce papel preponderante no seu funciaraneeinfluencia fortemente diversos
aspectos organizacionais como 0s objetivos, astégias, a estrutura, o clima e o seu
desempenho (LEONE, 1999, p.93). Além disso, elabestce uma relacdo tdo estreita com
seus funcionarios, sendo capaz de conhecer atéeprad de cunho pessoal desses (LEONE,
1999, p.93; GONCALVEZ, 1995, p.33). Outro pontcoea iessaltado € a forte simbiose entre
a empresa e 0 empresario, na qual, suas questé&saf® como 0 patrimodnio e até a sua
familia, estdo presentes e se inter-relacionam camiverso da empresa (LEONE, 1999,
p.93).

As especificidades contextuais relacionadas as MEfesem-se ao ambiente externo
gque nao podem ser controladas pela acéo indivithsdirigentes empresariais (TERENCE,
2008, p.75). Elas englobam a falta de controleesabrvariaveis do ambiente; a caréncia de
apoio de organismos governamentais; excessiva delgdaria; grande complexidade da
legislacao fiscal; falta de informagbes sobre alu®&m do mercado e de seus produtos;
dificuldade de acesso a fontes de financiamentaogtes projetos; pouco poder de barganha
para negociar com clientes e fornecedores (ALBUQUHR, 2004; ALMEIDA, 1994;
GIMENEZ, 1998; LEONE, 1998pudTERENCE, 2008, p.80).

Além das especificidades mencionadas anteriormasteMPES sdo extremamente
heterogéneas. Devido a esse fato, Leone (1999) di®dorre que essa caracteristica pode
explicar o atraso com relacdo aos estudos do def@arte de empresalém de dificultar a
proposicdo de teorias e conclusdes voltadas aodssenvolvimento. Concomitante e

relacionado a gestdo ambiental, a heterogeneidaseMiPEsdificulta a generalizacdo de
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impactos e estratégias ambienta@dém de impedir a sua correlacdo com as acgles
desempenhadas pelas empresas de maior porte (HNY.L 2004, p. 561).

Diante desse contexto peculiar, foram descritasnalisadas apenas pesquisas
relacionadas a gestdo ambiental que tiveram conetootte estudo micro, pequenas e médias
empresas de diversos segmentos (metal-mecanicoin@gstrial, moveleiro, producao de
polpas de frutas, panificacdo, madeireira, vidiagcar constru¢do civil, de transporte de
produtos inflaméaveis liquidos e gasosos liquefeitesrvicos industriais na éarea de
instrumentacdo e controle de processos, alimentidgicola, madeireira, mineracao,
saneamento basico, energética, grafica, metaljnggi@agem e servicos, entre outros).

O principal método de pesquisa utilizado foi o dstde caso e apesar dos resultados
encontrados ndo poderem ser extrapolados e gemeladi, esses apontam as motivacoes,
dificuldades e procedimentos ambientais implemastagelas empresas em um contexto
brasileiro.

Os estudos descritos apresentaram diversas matiwagara a adocado de acoes
relacionadas a gestdo ambiental pelas MPEs. Tdissagbrangem aspectos externos a
organizacao, competitivos e 0s associados as edsdittas dos proprios empresarios.

A CNI (2010, p.8) aponta que as principais razaeslgvam as pequenas empresas a
adotarem procedimentos ambientais decorrem da regélo licenciamento ambiental
(82,1%) e regulamentos ambientais (64,2%), ou sejeumprimento da legislacioEsse
retrato € o mesmo que o relatado por Oliveira (20&5 que apesar de ndo mencionar o porte
da organizacdo, identificou o atendimento aos simpsi legai® como a motivacéo
predominante para as empresas brasileiras realizamgestimentos na area ambiental.
Observa-se nesse contexto que, para as MPEs, wonpatia a realizacado de a¢cdes ambientais
empresariais ndo se alterou no decorrer de masigs@nos.

Além da motivacao supracitada, a bibliografia destautras que contribuem para a
implementacdo de melhores praticas ambientais na® @ pequenas empresas, conforme

apontado no Quadro 05.

" Demais autores também apontam o cumprimento daldedo como um dos fatores que motivam a
implementacdo de procedimentos relacionados a aeatdbiental: AHORN (2006); CAMPOS (2006)
MARTINS (2010); LOPES (2010); DEMAJOROVIC, SANTIAGR011).

8 Na pesquisa da CNI (2010), os principais fatogs ja implementacdo de procedimentos relacionagestéo
ambiental em médias e grandes empresas € a imaggutacdo da empresa.



31

Quadro 05 — Motivacdes para a implementacdo de malhes praticas ambientais nas

MPEs

Motivacbes

Estudos analisados

Melhoria da imagem institucional

CAMPOS, 2006; HINZ VALENTINA,
FRANCO 2007; CNI, 2010.

Pressbes realizadas por clientes e comuni
local

nadeMEIDA, JABBOUR, REBELATTO,2005;
LOPES, 2010; CNI, 2010; DEMAJOROVI(
SANTIAGO, 2011

A percepcdo de beneficios financeiros
relacionados a reducdo de custos, sejam elé
processo ou de produto

@AMPOS, 2006; HINZ, VALENTINA,

MARTINS, 2010

2$BRANCO, 2007; CNI, 2010; LOPES, 2010;

N
¥

A percepcdo de vantagens competitivas
oportunidade de ampliar os mercados atendig

HINZ, VALENTINA, FRANCO,2007; CNI,
16210, DEMAJOROVIC, SANTIAGO, 2011

LOPES, 2010
MARTIR(H,0;, LOPES,2010

Acesso a melhores taxas de juros
Consciéncia e ética do proprio empresario
Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar da consciéncia e ética do proprio empreséarem sido mencionados como
fatores motivadores, Schaper (206pud DEMAJOROVIC, SANTIAGO, 2011) aponta que
isso ou o conhecimento dos impactos ambientaisioglados ao negocio, muitas das vezes,
nao sao suficientes para engendrarem efetivas agbeselhoria do desempenho ambiental
nas MPEs, sendo necessaria a adesdo de outrosclmenpércebidos. Além disso, de acordo
com Ahorn (2006), essas ac¢oes serao limitadas petassos financeiros da empresa.

Nesse contexto, as referidas praticas de propastagentais pelas MPEs enfrentam
diversas dificuldades que sdo peculiares de sda,m@ndo a escassez de recursos financeiros
a mais citada pelos autores (IDROGO, 2003; ALMEIDJABBOUR, REBELATTO,2005;
AHORN, 2006; CAMPQOS, 2006; HINZ, VALENTINA, FRANCQ2007; LOPES, 2010;
MARTINS, 2010; RIUL, 2010; (DEMAJOROVIC, SANTIAGO2011). Essas propostas
quando esbarram nas dificuldades financeiras daemajpcomo a falta de capital e o alto
custo para sua implementacdo e manutencdo acabamdgsistimular os pequenos
empreendedores, pois de acordo com Ahorn (2006enqgsresarios desse porte buscam
beneficios a curto prazo, sendo assim, seus pareestimentos serdo direcionados a essa
unidade temporal e buscaréo, principalmente quaondgetem com base no preco, apenas
eficiéncia produtiva.

Além disso, as MPEs enfrentam dificuldades assasiats seus recursos humanos e
caracteristicas  organizacionais (FIGUEIREDO, 2004ALMEIDA; JABBOUR,
REBELATTO,2005; BORGES, 2005; AHORN, 2006; CAMPOS006; HINZ,
VALENTINA, FRANCO, 2007; MARTINS, 2010; LOPES, 2010RIUL, 2010;
DEMAJOROVIC, SANTIAGO, 2011). As dificuldades relanadas aos recursos humanos
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referem-se ao despreparo, desconhecimento e &alamkriéncia, tanto do empresario quanto
de seus funcionarios, com relagdo aos procedimambéentais e sua importancia; a crenca
do empresario em acreditar que seu negocio gexasdenpactos e por essa razdo nao precisa
executar acdes de melhoria ambiental; falta deameénto e acesso a informacao, no qual
acarreta a baixa adeséo e entendimento dos fumicisrgara a implementacao das praticas
ambientais; e baixo comprometimento da alta direé&adificuldades organizacionais estao
ligadas a centralizacdo das decisGes no propoetarbaixa quantidade de funcionarios e a
sua multifuncionalidade na qual pode sobrecarregaquando da implementacdo das
melhorias ambientais; a informalidade dos processosstrutura fisica da empresa.

As demais dificuldades citadas foram a falta deentivos (CAMPOS, 2006;
FIGUEIREDO, 2004; MARTINS, 2010; LOPES, 2010; DEM2ROVIC, SANTIAGO,
2011) tanto das baixas pressdes ou nao exigémmigmpe dos clientes na implementacdo de
praticas voltadas a melhoria do desempenho ambigni@nto da falta de incentivos
governamentais e de linhas de financiamento; acbaca dos 6rgdos governamentais e 0
excesso de exigéncias (RIUL, 2010; DEMAJOROVIC, SMEGO, 2011) e a caréncia de
relacionamento entre empresas e organizacoes axteom a finalidade de receber apoio
competente para implementacdo das ac¢bes ambierffaidMEIDA, JABBOUR,
REBELATTO,2005; RIUL, 2010).

No que se refere a ultima dificuldade, Demajoro@owell e Seo (2001, p.135),
apontam que 75% dos programas ambientais desedeslyelas pequenas e médias
empresas tem como suporte o seu proprio corpoctgcsendo que a construcdo de parcerias
e a contratacdo de servigos externos ainda sdmantgs. Ademais, informam que apenas
11% das empresas receberam apoio técnico de opmgtomnais como CNI, SENAI e
SEBRAE e 14% contaram com 0 apoio de 6rgdos govemiais para o desenvolvimento
dos referidos programas. Essas porcentagens eidadendaixo apoio as peqguenas empresas
para a implementacéo de praticas ambientalmentetasr

Uma vez isto posto, o Quadro 06 identifica os pp@is procedimentos ambientais

implementados pelas MPEs:

Quadro 06 — Acbes ambientais aplicadas pelas MPEstgdadas

Acbes ambientais Pesquisas

Aproveitamento de sucatas DEMAJOROVIC, DOWELL, SR001)

Captacao de agua da chuva DEMAJOROVIC, SANTIAGAQOMARTINS (2010)
CertificacBes ambientais DEMAJOROVIC, SANTIAGO (201LOPES (2010)
Coleta seletiva de lixo REATTO; TAKATA; CANATA (2@); LOPES (2010)
Controle de ruidos e vibragdes DEMAJOROVIC, DOWEBEO (2001)

Controle e reducéo da utilizagdo de matéria-primaEMBJOROVIC, SANTIAGO (2011); AHORN* (2006)

(continua)
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Quadro 06 — Acbes ambientais aplicadas pelas MPEstgdadas
(continuacao

Acdes ambientais Pesquisas
DEMAJOROQVIC, DOWELL, SEO (2001);
DEMAJOROVIC, SANTIAGO (2011); AVILLA (2013)
DEMAJOROVIC, SANTIAGO (2011); AVILLA (2013);
AHORN?* (2006); LOPES (2010).

DEMAJOROQVIC, DOWELL, SEO (2001);
DEMAJOROVIC, SANTIAGO (2011); REATTO
TAKATA, CANATA (2013); AVILLA (2013);
AHORN*(2006); LOPES (2010)

Controle e reducéo de emissdess aéreas

Controle e reducédo do consumo de energia

Controle e reducao do uso de agua

Controle e reducéo dos residuos gerados, taBPlEMAJOROVIC, DOWELL, SEO (2001);
com relacdo a quantidade quanto disposicBEMAJOROVIC, SANTIAGO (2011); REATTO
final. TAKATA; CANATA** (2013)

Envolvimento de clientes e fornecedores h&EMAJOROVIC, SANTIAGO (2011)
guestdes socioambientais.
Estrutura fisica da empresa projetada pavBARTINS (2010)
otimizar 0 uso dos recursos naturais.
Implantacéo de controle da poluicéo. AVILLA (2013)

Linha de produtos ecolégicos. MARTINS (2010)

Modificacdo de processos de producdo e/@VILLA (2013); DEMAJOROVIC, DOWELL, SEO
produtos para reduzir o impacto ambiental (2001)

Reaproveitamento AHORN (2006); REATTO, TAKATA, CANA (2013)
DEMAJOROVIC, DOWELL, SEO (2001); AHORN

Reciclagem (2006): LOPES (2010); AVILLA (2013)
Reducédo de odor ALMEIDA, JABBOUR, REBELATTO (2005)
Reuso da agua no processo produtivo DEMAJOROVIQNBAGO (2011)

DEMAJOROVIC, SANTIAGO (2011); AVILLA (2013);
DEMAJOROVIC, DOWELL, SEO (2001)

Tratamento de residuos sélidos LOPES (2010); AVIL(PA13)

ALMEIDA, JABBOUR, REBELATTO  (2005);
DEMAJOROVIC, DOWELL, SEO (2001); LOPES(2010
Utilizagdo de matéria-prima reciclada REATTO; TAKATCANATA (2013); AVILLA (2013)
Utilizacdo de subprodutos do processaLMEIDA, JABBOUR, REBELATTO (2005)

produtivo
*Ahorn citou reducdo dos insumos e ndo descrevaisgpor isso foi citado no controle de energiajaag
matéria-prima que sdo insumos produtivos.

** Disposicao correta dos residuos

Fonte: Elaborado pela autora

Tratamento de efluentes

Treinamentos, cursos e palestras

Os paragrafos acima discorreram sobre questfemepeds relacionadas a gestao
ambiental nas micro e pequenas empresas brasilema® suas motivacdes, principais acoes
implementadas e dificuldades enfrentadas. Por rdai@nalise de estudos realizados em
MPEs de outros paises observou-se que existemlsamab quanto as suas dificuldades para
a implementacao das acdes ambientais, conformseayiaglo a seguir.

Nos estudos analisados, as dificuldades que eswiobs recursos humanos séo: a falta
de conhecimento dos funcionarios e do gerentefjgtdpio sobre técnicas relacionadas a
melhoria ambiental (IRALDO, TESTA, FREY, 2010; UNER003; HILARRY, 2004); a

postura do proprietario em acreditar que seu negtid gera impactos ambientais relevantes
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(TILLEY, 1999); a falta de consciéncia ambientalttado proprietario como dos funcionarios
(TILLEY, 1999), a escassez de treinamentos (UNBB32HILARRY, 2004).

Ainda no ambito das dificuldades voltadas aos sm@ihumanos, porém referentes a
implementacéo de sistemas formais e informais diigeambiental, os autores apontaram: o
nao entendimento dos requisitos abordados nas sod@megestdo ambiental como a I1SO
14001 (HILARRY, 2004 ; IRALDO, TESTA, FREY, 2010% falta de compreenséo com
relacdo ao processo de levantamento dos aspetioiendais significativos inerentes ao
negocio (HILARRY, 2004; IRALDO, TESTA, FREY, 2010@ néo identificacdo de
beneficios relevantes que justifiquem a impleméaco inconstante suporte da
administracdo para a implementacédo do sistema (RROA 2004); a falta de motivagao,
envolvimento, comprometimento do pessoal e tempora pa implementacéo
(IRALDO,TESTA, FREY, 2010).

Os aspectos referentes as caracteristicas orgamags identificados foram: a cultura
organizacional (IRALDO, TESTA, FREY, 2010); a qudatle reduzida de funcionarios
(TILLEY, 1999; IRALDO, TESTA, FREY, 2010) e a mdlincionalidade desses; gestédo
instavel; resisténcia a mudancas (HILLARY, 2004tr@ura organizacional informal, que
ndo comporta a interiorizacdo da dimensao ecolddgcéorma estruturada; estilo de gestédo
centralizado no dirigente, que impede a ramificad@® probleméticas ecoldgicas para toda a
empresa (BRIO e JUNQUERApud ALMEIDA; JABBOUR; REBELATTO, 2005) e a
necessidade de lidar com assuntos mais urgen@somddos a qualidade da tecnologia,
marketing (UNEP, 2003).

Ademais também foram encontradas dificuldades cimladas: aos recursos
financeiros, como a falta de capital e os custas atlequacdes necessarias (UNEP,2003;
HILARRY, 2004; BRIO e JUNQUERApuUdALMEIDA; JABBOUR; REBELATTO, 2005;
IRALDO, TESTA, FREY,2010); a falta de iniciativagetionadas a esse porte de empresa e
gestdo pouco integrada com érgaos externos, cogeniaacdes do terceiro setor, 6rgaos
ambientais governamentais (UNEP,2003; BRIO e JUNRAEapud ALMEIDA;
JABBOUR; REBELATTO, 2005); e a limitada presséo dossumidores (UNEP,2003).

Sendo assim, o Quadro 07 sintetiza as principdisutiades levantadas, tanto nas
empresas brasileiras quanto nas estrangeiras,apanplementacdo de acdes que visam a
melhoria do seu desempenho ambiental.
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Quadro 07 — Principais dificuldades para a implemetagdo de procedimentos para
melhoria da performance ambiental em MPEs
Dificuldades Internas
Alto custo de implementagdo e manutencdo dos pimeatbs que buscam |a
Recursos financeiros| melhoria do desempenho ambiental;
Falta de capital.
Despreparo, desconhecimento e a falta de expeasi&anio do proprietario quanio
dos funcionarios;
Falta de treinamento e acesso a informacéo;
Acreditar que o negdcio gera baixos impactos antdign
Baixo comprometimento da direcéo;
Falta de consciéncia ambiental tanto do propri@@simo de seus funcionarios.
Centralizacao das decisdes no proprietario;
Poucos funcionarios;
Multifuncionalidade dos poucos funcionarios;
Caracteristicas Informalidade dos processos e da estrutura orgzioiza,;
organizacionais Estrutura fisica da empresa;
Cultura organizacional;
Necessidade de lidar com assuntos mais urgentasiaehdos a qualidade da
tecnologia, marketing etc.
Dificuldades Externas

Baixa pressdo e ndo exigéncia por parte dos ctignte
Falta de Incentivos | Falta de incentivos governamentais;
Falta de linhas de financiamento.
Burocracia dos 6rgaos governamentais;
Excesso de exigéncias.

Escassez de apoio | Caréncia de relacionamento entre empresas e oagéeig externas visando o apoip a

externo implementacao das acfes ambientais.
Fonte: Elaborado pela autora.

Recursos humanos

Burocracia

O conhecimento das dificuldades associadas a @adibedpraticas que objetivam a
melhoria do desempenho ambiental das MPEs possidilproposicdo de acdes que interfiram
positivamente nesse contexto. Portanto, o estudRadesr, Redmond e Simpson (2009) vem ao
encontro dessa assertiva visto que eles elencararsab intervengbes que objetivam maior
engajamento do referido porte de empresa com cetecinelhorias ambientais.

Primeiramente, os autores realizaram uma amplsa@\bibliografica referente a
gestdo ambiental nesse porte de empreendimentockiram que essas empresas podem ser
caracterizadas de quatro maneiras diferentes, oafa comprometimento e postura
ambiental do proprietario-dirigente. Os tipos id&rados foram:Environment-driven SME;
Advantage-driven SME; Compliance-driven S&Erofit-driven SME.

Os dois primeiros tipos consideram as questdes emtaldls importantes para a
empresa, porém manifestam isso de maneira dis@riEmvivonment-driven SMem um alto
grau de comprometimento em relacdo a melhoria dendgenho ambiental da empresa e
busca reduzir seus impactos negativos mesmo que a&s® interfira negativamente na
maximizagdo e aumento dos seus lucros (PARKER, RBNB, SIMPSON, 2009, p.8).
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O Advantage-driven SMEao contrario, tem alto grau de comprometimentm co
relacdo derformancedo negdcio e objetiva o crescimento e a maximzagalucro, porém,
para ele, isso esta diretamente relacionado comnmprmento das metas de melhoria do
desempenho ambiental empresarial. Diante disso ¢ eleovador, proativo, compete em
mercados nos quais existem oportunidades de neganibientalmente corretos em que 0s
clientes estejam dispostos a pagarem por iss@ém, @ mais, considera 0 compromisso com
a melhoria do desempenho ambiental a sua vantagemetitiva (PARKER, REDMOND,
SIMPSON, 2009, p.8).

Os outros dois tipos abordam as questdes amlsertapresariais de maneira
contraria as supracitadas.@mpliance-driven SMEem como foco a sua sobrevivéncia em
mercados altamente competitivos e, por isso, adota postura reativa as demandas dos
clientes e as exigéncias legais/reguladoras. Adgrdasconhece os beneficios da melhoria do
desempenho ambiental e como isso pode ser aplE@adsua empresa. Nesse contexto, 0s
investimentos aplicados nessa area sado considerpdpsele custos que impactam
negativamente a sua sobrevivéncia e sao realizmss quando forem exigidos, tanto pelo
cliente quanto por lei/regulamento (PARKER, REDMQNEIDMPSON, 2009, p.9).

O Profit-driven SMEesta focado na lideranca de precgo, adota clatestézgas de
reducdo de custos em qualquer oportunidade e aestiidades capazes de gerarem impacto
ambiental negativo se essas forem lucrativas. Aggsimo noCompliance-driverexiste o
desconhecimento dos beneficios oriundos da meldori@esempenho ambiental empresarial,
todavia, nota-se que no caso Ewfit-driven existe a percepcdo do ndo cumprimento da
regulamentacdo ambiental se essa reduzir o seo (B&ARKER, REDMOND, SIMPSON,
2009, p.9).

Diante dessas caracteristicas diferenciadorasioeltas ao comprometimento e
postura dos dirigentes-proprietarios das MPEs nbitanrambiental, uma tratativa igualitaria
ndo se faz factivel. Portanto, os autores refeseosi elaboraram diversas intervencdes que
podem ser aplicadas, conforme exposto no Quadro 08.

Quadro 08 — Intervengbes para o maior engajamentoad MPEs com relagdo a melhoria
do seu desempenho ambiental.

Intervencbes | Efetivo quando... N&o é efetivo quando... Mais efetivo para...
Regulamentos| « Motivado pela ética « E a Unica intervencéo; Environment-driven
e normas pessoal; « N&o ha uma consciéncia dos | Advantage-driven
voluntarios « Procura externa pelo regulamentos;
cumprimento.  As barreiras sdo maiores que 0
beneficios;
« N&o ha uma demanda pelo
cumprimento.

(continua)



37

Quadro 08 — Intervencdes para o maior engajamentoas MPEs com relacdo a melhoria
do seu desempenho ambiental.

(continuacao)

Intervencdes

Efetivo quando...

Nao é efetivo quando...

Mais efetivo para...

Regulamentos
obrigatorios

E claramente comunicadd
Promove a equidade parg
todas as empresas;
Combinada com
penalidades financeiras;
E providenciado suporte
financeiro.

;+ E a Unica intervencao;
» Ndo ha uma consciéncia dos

regulamentos;

Percebida como uma ameaca a|
negoécios;

N&o monitorado ou executado.

Compliance-driven
Advantage-driven

DS

curto prazo;
Realizada por partes
confiaveis;

Sua funcao é comunicada

as empresas.

Penalidades | « Relacionadas com o « E a Unica intervencao; Compliance-driven
Financeiras quadro regulamentar; « Penalidade muito pequena para| Profit-driven
« Inviabilizam as préticas ser notada;
ruins. » Nao ha viabilidade de penalidade
Suporte « Promovida « E a Unica intervencéo; Environment-driven
financeiro claramente/diretamente | « Muito dificil de ser solicitado; Advantage-driven
para MPEs; « Os critérios sdo muito restritivos|;
* Simples de ser solicitado;| « Apenas uma medida temporarial
« Compensar os custos da
conformidade da
regulacgéo.
Educacéo « Relacionada ao quadro | « E a Unica intervencao; Environment-driven
auto-dirigida e| regulatério; « Facilitadores ndo conhecem as Advantage-driven
facilitada « Adaptada as necessidadgds MPEs; E um desafio mas
individuais das empresas] « N&o estdo dirigidas as pode ser aplicado
« Tem foco em um problemp necessidades especificas; para:
especifico; « Os facilitadores n3o sio Compliance-driven
« Dirigido por parceiros confiaveis; Profit-driven
confiaveis; » Muitas fontes de informacéo;
» Promova uma mudanga niae Falta de conhecimento integradg;
atitude; + Usar uma linguagem de
 Encoraja a interagéo do sustentabilidade;
aprendiz (learner); « E muito caro participar.
* Usa linguagem comercial
dos negécios;
 Ajude as empresas a medir
Seu progresso;
« Ajude a identificar
oportunidades;
O aprendizado é aplicadg
imediatamente
« Se mostra conveniente
para as empresas;
* Inclui exemplos e casos
reais.
Auditorias e « Usada com a educacéo; | « E a Unica intervencao; Environment-driven
revisdes « Identifica beneficios de | « Néo identifica beneficios ao Advantage-driven

negoécio;

Realizada por partes ndo
confiaveis;

Sua funcéo e beneficios ndo sa

claros.

(continua)
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Quadro 08 — Intervencdes para o maior engajamentoas MPEs com relacdo a melhoria

do seu desempenho ambiental.
(continuacao)

Intervencbes | Efetivo quando... Nao é efetivo quando... Mais efetivo para...
Consultoria » Promovida por partes « E a Unica intervencgéo; Environment-driven
empresarial e confiaveis; » N&o é dirigida as necessidades Advantage-driven
linhas de ajudg « Direcionamento especificp especificas; E um desafio mas
as necessidades das « Realizada por partes pode ser aplicado
empresas; desconhecidas; para
« Servigos relevantes sdo |« Servicos relevantes sao dificeis| Compliance-driven
faceis de serem de serem encontrados; Profit-driven
encontrados; * As empresas nao estao
» Focado em beneficios de| informadas da sua existéncia;
curto prazo; » Muitos conselhos dados pelos
* Facil disponibilidade facilitadores;
« Facilitadorescoordenados; « Conselhos muito
* Os conselhos sédo gratis. generalizados/genéricos

Fonte: PARKER, REDMOND, SIMPSON (2009).

Para a efetiva mudanca da postura das MPEs coméaecela melhoria do seu
desempenho ambiental, Parker, Redmond e Simpsod9,(20. 15), orientam que as
intervencdes supracitadas devem ser aplicadas deinmantegrada e precisam considerar o
tipo de empresa em que sao mais efetivas. Portampoadro acima apresenta uma variedade
de a¢bes que podem ser combinadas com o propésibter resultados mais positivos tanto
nos quatro tipos de MPEs, definidos pelos autapesnto em apenas um.

Ainda com relacdo as formas de intervencfes quetiodin a melhoria do
desempenho ambiental das MPEs, é importante memciannorma ABNT NBR ISO
14005:2012. Essa orienta que a aplicacdo de mathambientais deve ser realizada em
escopos reduzidos nos quais 0s objetivos, as ag@@esppanhamento e divulgacéo de
resultados ocorram em um periodo de tempo curta pardpido reconhecimento de seus
beneficios, principalmente pelos dirigentes da esgr

Decorrente do exposto inicia-se a constru¢ao deamntexto que pode ser considerado

pelas incubadoras de empresas para direcionares agies voltadas a melhoria do

desempenho ambiental dos seus incubados.
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2.3 Sintese das praticas, especificidades e dificuldaddas MPEs para a

implementacao da Gestao Ambiental

A preocupacdo com a melhoria do desempenho ambidetaro do universo
empresarial deu-se de maneira diferenciada tanto Eacdo as localidades — paises
desenvolvidos e em desenvolvimento — quanto nosne&@®gs e portes empresariais
possibilitando assim a classificacdo de trés algemkade atuagéo, sendo elas, de acordo com
Barbieri, a de controle da poluicdo, prevencaamtesgjica.

Ficou evidenciado que os procedimentos de gestéeeatal sdo mais implementados
nas grandes organizacdes e que as micro e pegempassas, quando orientadas para esse
fim, aplicam majoritariamente acbes de controle muicdo, nas quais, apesar de
indispensaveis, ndo agregam valor aos processdstyaos das empresas. Ademais, quando
desenvolvem acdes de prevencdo, essas de maneitaesf@do fundamentadas em aspectos
econdmicos, como por exemplo, a reducéo de custpsotesso.

Essa consideracéo estd baseada nos estudos arsmlisad a elaboracdo do Quadro
06. Ele é composto por diversas acdes que contamgsarés abordagens, conforme exposto

abaixo no Quadro 09.

Quadro 09 — Acbes ambientais implementadas de acardom a abordagem ambiental
Item Acdes ambientais Abordagem Ambiental

Controle e reducado de emissdes aéreas Controle /Prevenc¢éo*

9 | Controle e redugdo do consumo de energia Controle / Prevencgao*

10 | Controle e redugéo do uso de dgua Controle / Prevencao*

11 | Controle e redugéo da utilizagdo de matéria-prima Controle / Preventiva*

12 Controle_e red_ugao_ dos residuos gerados, tantorelagéo a quantidad Controle / Prevenco*
gquanto disposi¢ao final.

13 | Aproveitamento de sucatas Controle / Prevencao*

14 | Captacdo de agua da chuva Prevencao
Estrutura fisica da empresa projetada para otinbzaso dos recursg ~

15 - Prevencéao
naturais.

16 !\/Iodifica(;éo _de processos de producdo e/ou prodpéma reduzir O Prevencéo
impacto ambiental

17 | Reaproveitamento Prevencéo

18 | Reuso da agua no processo produtivo Prevencéo

19 | Utilizagao de matéria-prima reciclada Prevencéo

20 | Utilizag&do de subprodutos do processo produtivo Prevencéo

(continua)
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Quadro 09 — Acbes ambientais implementadas de acardom a abordagem ambiental
(continuacao)

Item Acdes ambientais Abordagem Ambiental
21 | Envolvimento de clientes e fornecedores nas quesi@doambientais. Estratégica
22 | Linha de produtos ecol6gicos. Estratégica
23 | Certificagdes ambientais Estratégica
24 | Treinamentos, cursos e palestras Essencial**

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos automsanados no Quadro 04.

*Foram classificadas como Controle/Prevencéo mpssar de terem efeito de cunho ambiental, essalqu
implementadas ndo tiveram esse propositos. As ngeshjativaram apenas a eficiéncia produtiva.

**Foi classificada como Essencial, pois, indepeneerente das praticas a serem adotadas, faz-sesasaes
implementacao de acdes de formacgéo.

Analisando o quadro acima, observa-se que existeesma quantidade de agbes
voltadas ao controle e a prevencao da poluicdce Bado pode transparecer uma evolucao
nas acodes voltadas a melhoria do desempenho aaibjmtm n&o se deve esquecer que ele
apresenta apenas a diversidade de técnicas impkmtasne ndo as acdes priorizadas pelas
micro e pequenas empresas. Essas continuam voliadaplantacdo de equipamentos de
final de tubo que visam apenas o cumprimento daléego.

Posto isso, essa postura reativa praticada pel&sM&mn relacdo a implementacao de
acbes ambientais, ndo é exclusiva dessa érea thogems sim uma especificidade desse
porte de empresa que, em sua maioria, busca staadagagir as diversas pressdes oriundas
do ambiente organizacional externo.

O conhecimento das especificidades das MPEs é tdamex importancia, pois assim
pode-se compreender melhor as caracteristicas rfluericiam sua gestdo, as possiveis
dificuldades que elas acarretam e as propostascdes ague possam contribuir para a
competitividade do referido porte de empresa.

De acordo com a revisdo da literatura, uma dasceégp@ades organizacionais € a
baixa qualificacdo tanto do proprietario-dirigenteianto de seus funcionarios. Esse
despreparo, desconhecimento, falta de experiéndeaanscientizacdo ambiental dificultam
a implementacéao de acdes que objetivam a melhordedempenho empresarial na referida
area. Pode-se inferir que, se essa peculiaridad#, parincipalmente, do proprietario-
dirigente, ela poderé influenciar a empresa comaag.

A assertiva acima pode ser justificada por meio dasras especificidades
organizacionais, individuais e decisionais das MREgroprietario-dirigente, centralizador
das decisbes, que exerce papel preponderante nmriamento da empresa e baseia suas
escolhas, na maioria das vezes, em experiénciasadess na sua intuicdo e préprio
julgamento, quando desconhecedor dos beneficias éedamentas de gestdo ambiental, ndo

as aplicard, inibindo assim uma abordagem empa¢sanbientalmente responsavel.
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Observa-se nesse contexto o forte papel do préapoedirigente dentro da MPE. Essa
informacdo € importante para direcionar as acfemekoria do desempenho ambiental
dessas, ou seja, primeiramente as intervencdesndesevoltadas ao proprietario-dirigente,
pois a sua postura é o reflexo da empresa e impadi& forma relevante a sua gestao
ambiental.

Outra especificidade organizacional é a informakdaEsse perfil dificulta a
implementacdo das acdes ambientais pelo fato deaqowioria das MPEs ndo tem os
registros dos seus processos, entradas, saidgaetas Essas informacdes sdo importantes e
a sua auséncia inviabiliza a tomada de decisdocgogibui na identificagdo dos aspectos
ambientais significativos a serem minimizados pehpresa.

A estrutura organizacional composta por poucos ifundcios exercendo papeis
multifuncionais também dificulta a implementacapratica de procedimentos de melhoria
ambiental, pois esses podem ser sobrecarregadpactando assim, o desenvolvimento de
suas tarefas.

Além disso, a infraestrutura precaria, compostanpédquinas e equipamentos que, em
sua maioria, sdo obsoletos e antieconémicos, boinfrara o aproveitamento inadequado dos
recursos naturais utilizados nos processos pramiutinvestimentos financeiros que alterem
essa realidade sado essenciais para o melhor daseong@biental da MPE, porém, a referida
postura esbarra em outra especificidade organizalcio

A pouca disponibilidade de recurso financeiro, ida da dificuldade de geracao de
capital excedente, ineficaz gestao financeira elstaculos de aquisicdo de crédito, contribui
para dificultar a implementagédo dos procedimentssnelhoria da performance ambiental,
exigindo do proprietario-dirigente a priorizagdoideestimentos que gerem retorno de curto
prazo, tendo assim, o foco em outras areas deogesta

Observa-se que essas especificidades e decordifiteddades estdo interligadas e
influenciam-se mutuamente, de tal forma que comdnb para a construgdo de um ciclo
vicioso de empecilhos no qual torna ainda mais éexapa atuacdo frente a melhoria da
gestdo ambiental nas MPEs.

Nesse contexto e somando-se a heterogeneidades @esggeesas, ndo cabe apenas um
tipo de intervencédo, conforme mencionado por PaRRedmond e Simpson (2009), ou seja,
as acdes voltadas a melhoria do desempenho anibélr#aMPESs devem originar-se de
diversas frentes concomitantes, sejam elas de amgmitos obrigatérios, penalidades
financeiras, suporte financeiro, educacédo autgrdai consultorias empresarial entre outras,

além de serem especificas ao tipo de comprometingepbstura do dirigente-proprietario.
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Outro aspecto importante a ser considerado nas/émgdes voltadas as MPEs é o

mencionado na ABNT NBR ISO 14005:2012, ou sejaag®es iniciais de melhoria do

desempenho ambiental devem ser simples e seutack®ipositivos obtidos a curto prazo.

Portanto, o conhecimento das especificidades, ullificles e tipos de intervencdes

voltadas a melhoria do desempenho ambiental dassMBHez necessario nessa pesquisa,

para melhor entender o publico ao qual sdo dirados os servicos oferecidos pelas

incubadoras de empresas.

O quadro 10 apresenta essa inter-relacdo entrespesiicidades e concernentes

dificuldades mencionadas na revisao da literatura.

Quadro 10 - Correlacdo das especificidades e difidades para implementacdo de
procedimentos para a melhoria da performance ambigal em MPEs

Especificidade das MPEs

Dificuldades para implementacdo de procedimentos pa
melhoria da performance ambiental em MPEs

Especificidades
organizacionais

Disponibilidade  de

Recursos

Falta de capital

recursos financeiros | financeiros Alto custo de implementacdo e manutencad
Despreparo, desconhecimento e a falta
experiéncia tanto do proprietario quanto (

Qualificacéo dos Recursos funcionarios;

recursos humanos Humanos Falta de treinamento e acesso a informagao;

Falta de consciéncia ambiental tanto

proprietario quanto dos funcionarios.

de
jos

do

Administracdo
centralizadora

Informalidade

Postura da empres
em relacdo aq
ambiente

Estrutura
organizacional

Caracteristicas

Infraestrutura

organizacionais

Especificidades
decisionais

Bases para a tomag
de decisao

a

Horizonte temporal dé
acao

D

Especificidades
individuais

(0] papel do|
proprietario-dirigente
na empresa

Centralizagao das decisGes no proprietario

Informalidade dos processos e da estru
organizacional

ura

Poucos funcionérios
Multifuncionalidade dos poucos funcionario

"z

Estrutura fisica da empresa

Cultura organizacional

Especificidades
contextuais

Acesso a fontes d
financiamento

eFalta de

Incentivo

Falta de linhas de financiamento

Apoio de organismo
governamentais

Escassez d

5 apoio externo

| Caréncia de relacionamento entre empres
" organizacfes externas visando o0 apoid
implementacédo de acdes ambientais

as e

Burocracia dos 6rgaos governamentais

Burocracia PSP
Excesso de exigéncias
Especificidades| Apoio de organismos Falta de . :
; ! . Falta de incentivo governamental
contextuais governamentais Incentivo

Fonte: Elaborado pela autora.
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3. Incubadoras de Empresas

3.1 Incubadoras de empresas — caracteristicas contexiga

Existem diversas definicdes do que vem a ser umébadora de empresas. Segundo
Leite (2000, p.382 citado PORSOUSA, SANTOS e OLIRE] p.2) “uma incubadora é o
motor de arranque do desenvolvimento de uma empmasaente”. Complementando,
Dornelas (2002) estabelece que incubadora de empoeke ser definida como um ambiente
— mantido por entidades governamentais, universglagrupos comunitarios etc. — que
objetiva oferecer facilidades ao desenvolvimentem@reendimentos, sejam eles incubados
ou associadd$ mediante um regime de negécios, servicos e ipérhico compartilhado,
além de orientac&o profissional.

A ANPROTEC conceitua incubadora de empresa como:

Entidade que tem por objetivo oferecer suporte areemdedores para que eles
possam desenvolver ideias inovadoras e transfaxm&in empreendimentos de
sucesso. Para isso, oferece infraestrutura, capéoie suporte gerencial, orientando
os empreendedores sobre aspectos administratia@serciais, financeiros e

juridicos, entre outras questfes essenciais aondesenento de uma empresa
(ANPROTEC, 2013).

Para Bermudez (2013), as incubadoras de empresgsugios de negocios inovadores
que proporcionam facilidades fisicas, rede de adnfentos pessoais, consultorias e diversas
outras formas de amparo que contribuem na viabiéidke um empreendimento.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) caraiziz a incubadora de empresas
como:

Um mecanismo que estimula a criacdo e o desenvehtonde micro e pequenas
empresas industriais ou de prestacao de servigpsbade tecnolégica ou de
manufaturas leves por meio da formacdo complemelstaampreendedor em seus
aspectos técnicos e gerenciais e que, além diasilitaf e agiliza o processo de
inovacdo tecnoldgica nas micro e pequenas emprBsaa. tanto, conta com um
espaco fisico especialmente construido ou adapgtada alojar temporariamente
micro e pequenas empresas industriais ou de péestde servicos. (MCT, 2000,

p.6)

° Empresa incubada: Organizac&o que desenvolve psdu servicos inovadores, esta abrigada em idcunha

de empresas, passa por processo de selecao e apoabéécnico, gerencial e financeiro de redendétuicdes
constituida especialmente para criar e aceleraseryolvimento de pequenos negécios. Algumas uitgiis
usam o termo empresa residente (ANPROTEC/SEBAE,3800.

% Empresa associada: Aquela que utiliza a infraestite os servicos oferecidos pela Incubadora, Garpar
espaco fisico, mantendo vinculo formal. Pode sepresa recém-criada ou ja existente no mercado
(ANPROTEC/SEBRAE,2002, p46).
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A primeira incubadora de empresas foi fundada nesmdées Unidos. Segundo
Wolffenbuttel (2001) a sua origem remonta ao ancl@d7, “quando a Universidade de
Stanford apoiou os fundadores da HP, alunos recénhigdos, que tiveram acesso ao
laboratorio de radiocomunicacdes da Universidade”.

Para Dias e Carvalho (p.13), a expressao incubaboempresas surgiu em 1959, na
cidade de Batavia. O empresario Joseph Mancuso roomp enorme prédio da Massey
Fergusoh' e ao invés de arrenda-lo a uma grande organizsgfdividiu-o em espacos
menores, sublocou-os para novos empreendimentomram suas atividades e ofereceu
servicos como limpeza, contabilidade, vendasrketing dentre outros. Essas acdes
reduziram 0S custos operacionais e aumentaram Ppetitividade das empresas que la
estavam instaladas. Como dentre as primeiras hadpedestava um aviario, isso acabou
conferindo ao prédio o apelido de incubadora (ARANBRO08, p.38).

Concomitantemente, no fim da década de 50, naaelpid/ale do Silicio, Califérnia,
surgiram as primeiras incubadoras tecnoldgicassuarmaioria, originarias de parcerias com
universidades e centro de pesquisas locais (LAHOR@013, p3).

No Brasil, 0 ano exato da fundacédo da primeirabadora de empresas € ambiguo. A
literatura menciona os anos de 1984 e 1986 (raspaeinte DORNELAS, 2000 p292 e
UNIDO, 2013), porém sdo unanimes em afirmar o lo8ab Carlos/SP. Posteriormente, o
programa de incubadoras de empresas espalhou-sdiveosas localidades do pais, sendo
elas, Floriandpolis/SC, Curitiba/PR, Campina GrédRBee Distrito Federal. Em 1987, foi
constituida a Associacdo Nacional de Entidades &wmas de Empreendimento de
Tecnologias Avangadas - ANPROTEC com o objeto teutatr o0 movimento de criacao das
incubadoras de empresas no Brasil, afiliando essasas instituicdes gestoras (MCT, 2000).

Segundo o Ultimo relatério da ANPROTEC (2012), #xis em 2011, 384
incubadoras de empre$asspalhadas por todas as regiées do Brasil. Esgi® anovimento
tem como esséncia o auxilio as micro e pequenasesagpor meio da oferta de estrutura
fisica, material, troca de experiéncias, informa¢de conhecimentos que visam a
competitividade dessas. Adicionalmente, Medeir@98] p.7) especifica que a missdo das
incubadoras de empresas € a de funcionar comagoeatde servicos que, por intermédio de

parcerias e esforcos compartilhados, disponibilizampeténcias, instalacdes, infraestrutura

“Fabricante de equipamento pesados que encerroagsatvidades em 1956, deixando um galp&o de BO mi
m® e uma taxa de 20% de desemprego na regido (ARANRE®8, p37).
2A Figura 02 apresenta a evolucdo numérica das autasde empresas do Brasil.
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administrativa e operacional visando criar um amieie propicio ao surgimento e
consolidacéo de empreendimentos.

Sendo assim, as incubadoras de empresas, geralmafet@cem, para cada
empreendimento admitido, espaco fisico individaal@ e compartilhado, sendo esses, salas
de reunides e treinamentos, auditorios, areas gameonstracdo dos produtos, secretaria,
instalagbes laboratoriais e servicos administrativddemais, sao ofertados servigos
especializados e de capacitacao/treinamento pgrseeendedores nas areas de gestdo como a
empresarial, a de inovacao tecnoldgica, comereigdi@a de produtos e servicos no mercado
doméstico e externo, contabilidade, marketing,sé&stia juridica, captacdo de recursos,
contratos com financiadores, engenharia de produg@ntacao juridica, registro de marcas
e patentes entre outros (MCT, 2000, p.6; MEDEIRDS&, 1992, p.57)

Figura 02 — Quantidade de incubadoras brasileiras

QI

n

u

c

a

nu

b

t d

ieal

d

d

0]

2 4 7 a
d

0 OO O d N M < IO © I 00 OO0 O d N OO < 10 © N~ - a
W O O O O O O O O O O O O O O O © O © o 4 €

OO OO O OO OO OO OO OO OO OO OO OO O O O O O O o o o S
I 4 A4 A A A d A —+d d —+H 4 AN N N N N N N N N

Anos

Fonte: ANPROTEC (2012); GORGULHO (2012).

No inicio todo o aporte supracitado era concedudogcipalmente, a empreendimentos
de setores intensivos em conhecimentos cientificoeidgicos, como informatica,
biotecnologia, quimica fina, microeletrénica e aagdo industrial (ANPROTEC, 2012).
Denominadas como incubadoras tecnoldgicas, elabaaaxn os empresarios a levarem para
0 mercado novas ideias e tendéncias relacionaasalogia.

A partir dos anos 90, as incubadoras de empresasgamam a ampliar os seus setores
de atendimento. Nessa postura expansionista, suegemcubadoras mistas tendo como
objetivo o estimulo ao crescimento econdémico eragg® de empregos (RAUPP; BEUREN,
2009).
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As classificacbes citadas acima tém como critéribage dos empreendimentos

incubados. De acordo com o Sebrae (2008) essampaiatanger trés tipos:

* Incubadoras tecnolégicas: Além da definicAo antewmte citada, esse tipo de
incubadora tem algumas especificidades, que saoauadjlia empresas que
normalmente sao constituidas por profissionaisjysadores ou cientistas, que a
partir do conhecimento oriundo, seja no interior algras organizacfes ou de
projetos de pesquisa desenvolvidos dentro de enlsgtes, optam pela criagcao de
suas proprias empresas ou pela associacao a urasgmprou empreendedor; b) as
empresas incubadas tém alta taxa de inovacao miigést criativa; c) possuem
poucos concorrentes, pois operam em nichos de dwerad) geram poucos
empregos, de pessoal qualificado; e) utilizam saemente as tecnologias da
informacgé&o para o desenvolvimento de seus prod@ie$¢os e para terem acesso
as informacbes remotas, especialmente em univdesda institutos de pesquisa;
f) tém a préatica do estabelecimento de parcerigg sem outras empresas,
universidades e instituicbes de pesquisa tanto pamplementacdo de seus
produtos/servicos quanto para atualizacdo/deseinveito tecnoldgico (STAL;
PADRO JR, 2005, p.20);

* Incubadoras tradicionais: Atendem empresas queautiltecnologia convencional,
em geral intensiva em mao-de-obra, que operam &reseestaveis da economia
tais como plastico, couro, confeccdes e servicasmn cprodutos/servicos
padronizados, com alto grau de homogeneidade e agi®@gado relativamente
baixo. As principais caracteristicas das empregasadas sdo: a) produzem
produtos e servicos com baixa complexidade tecm@dgb) seu sistema
administrativo é tradicional e centrado no progriet c) os empregos gerados em
sua maior parte sdo nao qualificados; d) ndo passaecultura nem recursos
financeiros e humanos para o desenvolvimento dgtpsoem parceria com
universidades e instituicdes de pesquisa, porémdgueecorrem visam a solucao
de problemas especificos; e) a tecnologia utilizageralmente, foi gerada
externamente, por fornecedores de materiais e @&ueiptos; f) ndo realizam de
maneira formal e internamente a pesquisa e desemaito; g) o0s
empreendedores/empresarios sdo profissionais nempreeespecializados, que
usam um alto grau de empirismo para acumular cameeto em suas areas de

negocio; h) em virtude dessas caracteristicas esaupaes e da qualificagdo dos
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recursos humanos empregados, o processo de ingwpgAwo ocorre, € empirico,
pontual e assistematico; (STAL; PADRO JR, 20050).2

* Incubadoras mistas: Apoia tanto empresas de baselégica como de setores
tradicionais, que agregam tecnologia e inovacdosaos produtos, processos e
servicos (SEBRAE, 2008).

Existe também a classificacdo por base tematica cgustitui 0 apoio a grupos
organizados de um determinado tipo de atividadBRFHE, 2008). Essas estao especificadas
no Quadro 11.

Quadro 11 — Tipos de incubadoras por base tematica

Tipo Caracterizacao
Setorial E a incubadora que abriga empreendimel@@penas um setor da economia.
E a incubadora que realiza um tipo especial debagio em que as atividades
sdo disseminadas no espaco da cadeia de produc@addesetor (musica
cinema, artes visuais, etc.). Isso significa quatagsdades da incubadora sgo

Cultural voltadas & analise da cadeia-alvo e a solucéo algslgs detectados. Portanto,
parte substancial do atendimento aos agentes prosiigera feito extra-murgs
da incubadora.

Rural E a incubadora que apoia empreendimentos locakzetoareas rurais por meio

de prestacao de servicos, formacédo e capacitaganciamento e divulgacao.
E a incubadora que abriga empreendimentos de pm®dat servicos
agropecuarios.
E a incubadora que apoia cooperativas em processdodnacdo e/oll

Agroindustrial

Cooperativa consolidacéo instaladas dentro ou fora do municipio
Social E a incubadora que abriga empreendimeniosdws de projetos sociais.

E a incubadora que oferece aos empreendedoresdsdesvicos de assessoria e
Virtual apoio, mas normalmente ndo oferece espaco fisicoinfeaestrutura

compartilhada.
Fonte: Elaborado pela autora, baseada em CARMCB(208) e LAHORGUE (2008).

Para usufruir dos servicos oferecidos pelo progral@aincubacédo, as empresas
interessadas devem analisar como ocorre o0 proadssselecdo da incubadora de sua
localidade e também verificar se essa oferecepa el pré-incubacao.

De acordo com Moreira (2002, p. 38), a fase deimngbacdo esté relacionada a
“concepcédo do modelo de negdcio, do produto, dgpequda montagem do plano de negdécio
do empreendimento”. Portanto, diante do expostania (2008, p. 56) fundamenta que a
referida fase engloba outras duas, a ideacdo en@epgdo. A primeira estd relacionada a
identificacdo da ideia, a procura de outros empuledgores que a compartilhem, além da
analise de viabilidade técnica e busca por subsiithanceiros necessarios a realizacdo dos

testes e a comprovacao do prototipo. A segundaerste ao amadurecimento da ideia por
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meio da busca de informagfes que justifiquem aoedgio de um Plano de Negdcio “com
pesquisas mercadologicas, custos de producaocatégsais de comercializacao”.

A pré-incubacédo pode ser realizada em um period&eidea doze meses e abrange as
etapas de “prospeccao da tecnologia; negociacd@irelos e de usos; pesquisa de mercado;
plano de marketing e plano de negdcios” (ARANHAQ&0p.56). Seus principais objetivos,
segundo a ANPROTECapud FREITAS, 2010, p.48), sdo: a formalizacdo juridazs
empresas; o plano de negocio formalizado e consiste o produto/servico adequado ao
consumo do mercado.

Sendo assim, nessa fase constata-se a viabilidadbeadtura do negdcio resultante da
elaboracdo do Plano de Negdcio, que deve ser enlcadu a selecdo de uma incubadora
(ARANHA, 2008, p.56).

A préxima fase, para adentrar ao programa de imé@dyacorresponde a selecdo. De
acordo com o autor supracitado essa fase € coadaler mais importante passo de uma
incubadora. Sendo assim, esse deve ser raciomalcbmunicado e estar de acordo com a
missdo e o contexto da incubadora. Além disso, Mo(2002, p.61) afirma que essa etapa
deve ser muito bem estruturada, elaborada e apliexihindo atencéo redobrada, pois “uma
vez selecionado o projeto, a incubadora passawnasserta responsabilidade perante o
empresario no desenvolvimento de seu negdcio”.

Os sub-processos relacionados a essa fase sao (RARHE02, p.61-62):

e Submissdo de um resumo executivo com a propostagteio;

» Pré-avaliacdo da proposta pela equipe da incubadora

» Entrevista com o candidato para conhecer sed;perfi

» Apresentacdo do processo de selecdo e indicacdm participacdo em
treinamento béasico sobre gestdo de negdcios e glanegadcios;

» Elaboracéo do plano de negdcios apos este treilamen

» Anadlise criteriosa do plano de negécios;

» Solicitagdo de informag6es complementares ao mlamegocios;

» Entrevista com o candidato para reavaliacdo dooptennegécios, adequacao e
pactuacao de metas ao longo do processo de inayteca

e Aprovacdao ou nao do empreendimento para ser suttoneid conselho da
incubadora,caso exista.

Portanto, perante o exposto acima, a incubadorar@@stabelecer critérios de selecao
claros que a auxiliem na tomada de decisdo. Dalacym Medeiros e Atas (1995, p.22) e
Aranha (2008, p.57-58), os mais utilizados na apalias propostas ou projetos das empresas
candidatas sao:

» Caracteristicas do produto ou servico da empresa;

* Viabilidade mercadolégica e técnica do projeto/erapdimento com potencial de

crescimento;
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* Retorno comercial;

* Qualificacdo do proponente e equipe quanto aoEEpEECnicos, gerenciais e de
empreendedorismo;

* Previsao de autonomia futura da empresa;

* Adequacéo aos objetivos da incubadora;

* Processo de produgcdo e fabricacdo de produtos rdoenpes (ruido,
contaminagcdo, etc) e relacionados ao atendiment® wmecessidades da
comunidade local;

* Grau da competitividade com outras empresas dbauora,;

* Previsao de interagdo com as instituices que iampo

e Grau de importancia da empresa no apoio as outrpgesas residentes;

* Grau de inovacdo e competitividade dentro do facmmdubadora.

Na fase de incubacéo o plano de negdcio pré-apogyeld comissao técnica na etapa
de selecdo é encaminhado, com as devidas congiderag analises, ao conselho da
instituicdo (caso este exista) para a aprovacad. fldaso o parecer for positivo, decorre o
processo de contratacdo formal, e se negativo seeatzados apontamentos que
condicionardo a aprovacdo do candidato a soluc&onuesmos. Dessa forma, os sub-
processos relacionados a essa fase sao: “avald@sionecessidades de infra-estrutura;
apresentacao dos termos do contrato e das regnasnes da incubadora; assinatura do
contrato e instalagdo da empresa” (MOREIRA, 200&3)p

O processo de incubacado, segundo o autor supraciéadividido em mais trés fases
denominadas desenvolvimento, crescimento e libera@artanto, a partir da inclusédo da
empresa em uma incubadora, esta necessitara deagdes, acompanhamentos e revisées
constantes do seu plano de negdcio. Conforme Aré20G8, p.58), esse amparo abrangera
aspectos vinculados a: forma de organizagéo; tegragobh ser empregada em suas solugoes;
forma de promocéao de suas atividades, existénmdufps e servicos; realizacdo de contatos
comerciais e atuacdo com cliente, em suma, dedatles condizentes e relevantes a rotina
empresarial.

O desenvolvimento é a fase mais desafiadora tamtbgequipe da incubadora quanto
para o empresario. Ele abrange os sub-processostdse a seguir (MOREIRA,2002,p64):

» Desenvolvimento do produto e do protétipo pré-camakida empresa por meio

do acompanhamento constante por parte da incuhadora
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* Reunides oriundas das necessidades da empresanvacadas pela geréncia da
incubadora com o objetivo de controlar a perforreamo rumo dos negocios;

* Reunides regulares com o propdsito de avaliar mpanhar o cumprimento dos
objetivos propostos no Plano de Negdcio, identiliitapossiveis correcdes ou a
manutencdo da estratégia atual;

» Desenvolvimento da estratégia comercial de enmmadaercado.

Na fase de crescimento a participacao da incubadoranos intensa devido ao fato da
empresa incubada ter atingido o nivel de maturiggdejue os seus gestores sdo capazes de
definir o ritmo de crescimento dos negdécios. Apeksso, 0 amparo a empresa é essencial e
as demandas séo relacionadas a questdes maidieapede grande relevancia e néo triviais.
Inexiste uma caracterizacdo comum nessa fase, pafgumas metodologias utilizadas
anteriormente continuam a ser aplicadas, soma(MOREIRA, 2002, p.65):

» Consultorias externas relacionadas as areas deetimgyrkpatentes, comunicacao,

financas, juridico;

* Reunides com a incubadora para analisar o cumptint&s objetivos do negocio

e acompanhar o seu desenvolvimento, porém com enadidade mais longa
do que na fase anterior.

* Aumento da area e busca por maior espaco fisidoodea incubadora;

* Processos de isencao fiscal e demanda junto aesmysy

» Participacdo em licitagdes; e

* Acdo efetiva junto a rede de relacionamentos décieg da incubadora.

A Ultima fase do processo de incubacdo € a graduagdegundo a
ANPROTEC/SEBRAE (2002, p.47) empresa graduada é:

A organizagéo que passa pelo processo de inculeagée alcanca desenvolvimento
suficiente para ser habilitada a sair da incubadAlgumas instituicbes usam o
termo “empresa liberada”. A empresa graduada podénuar mantendo vinculo

com a incubadora na condi¢cao de empresa associada.

A graduacao inicia-se a partir do momento em quE|@Epe gestora apresenta um
relatério referente a situacdo da empresa incubladaonstrando, por meio de analises e
critérios especificos, que ela esta pronta para daiincubadora. Ademais, devido as
diferencas entre empresas, esse processo podar ideidiversas formas, sendo elas: pela

aproximacédo do tempo maximo de incubacédo, quergeraé é de dois anos, ou em qualquer



51

época quando a empresa sente que precisa se gsajuaor necessidade de espaco ou por
causa do recebimento de investimentos (ARANHA, 200&0).

Por fim, essa fase deve ser muito bem planejada, @@artir desse momento a
empresa competird em um ambiente organizacionalasevantagens oriundas da incubacéo.
Corroborando essa assertiva, Aranha (2008, p.6@ciovea a importancia da geréncia da
incubadora juntamente com a incubada elaboraremlano de graduacdo considerando os
fatores que a influenciardo nessa nova etapa, comggastos de mudancas, obras,
infraestrutura, pessoal, e outros aspectos petéiseue antes eram subsidiados. Sendo assim,
0 processo de graduacdo da empresa inicia-se donmpeaos seis meses de antecedéncia de
sua saida definitiva.

Para a efetivacdo dos sub-processos supracitadosincabadoras devem ser
administradas por uma entidade gestora, que del@omm Medeirost al (1992, p.55), €
usualmente composta pelo Conselho Superior, a Gar&a Incubadora e o Comité de
Consultores.

O primeiro, também denominado como Conselho Técuiedrientacdo ou Curador
tem como suas principais funcdes: a definicdo déitigas da incubadora, avaliacdo do seu
desempenho e proposicdo de alterac6es necessadefinicdo dos critérios e parametros de
julgamento das empresas interessadas em partiwipdiee programa de incubacdo; a
supervisao da geréncia da incubadora e resolugdoqdastfes administrativas que a
ultrapassam; elaboracéo do regimento interno d#bauora, no qual deve constar, a atuacéo
de atribuicdo de cada setor componente da estratgeaizacional dessa; e a elaboragcédo do
Contrato de Participacao, no qual define os virscalobrigagbes entre as empresas incubadas
e a entidade gestora (MEDEIR@8al, 1992 p.55-56)

A geréncia da incubadora € composta, geralmente, gerente/gestor, secretaria e
auxiliar de servicos gerais, e € responsavel patagdades diarias dessa, garantido o
funcionamento da infraestrutura fisica e operadiarmisposi¢cdo das empresas incubadas.

Dentre os integrantes da geréncia, destaca-seeb gagestor, pois esse é responsavel
por diversas atividades essenciais ao funcionanmgatocubadora, como a coordenacao do
trabalho diario com a missao, objetivos e metasvaoios pelo Conselho Superior; a busca de
recursos e apoio a incubadora; a busca de novgstgepo acompanhamento das empresas
incubadas; o fortalecimento dos elos entre a imdboi@ae outros processos de inovacéo e a
divulgacdo dos apoios e servicos que oferece a midiame geral (GOMES, 1998, p.41;
STAINSACK, 1998, p.49-53).
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O Comité de Consultores é formado por um corposge@alistas capacitados a julgar
os pedidos de admissdo de empresas na incubadidemals, esses sao responsaveis pela
analise do desempenho das empresas incubadas.

Além da referida estrutura organizacional, um daguisitos minimos para o bom
funcionamento das incubadoras é a concretizacg@ambeiros comprometidos. Pode-se citar
como esses, 0 Sebrae, as Universidades, CentrBegtpiisa, Escolas Técnicas, Prefeitura
Municipal e suas Secretarias, Federacfes e Cedé&rdadustria, Associacdo Comercial e
Industrial da cidade ou regido e outras entidadegldsse. As principais atividades que
podem ser desempenhadas por esses sao a congaltnabbgica e de gestdo administrativa;
difusédo de informacdes tecnoldgicas; procedimerglagivos ao planejamento empresarial; e
apoio a formacao de centros comerciais e a patidpem feiras (MEDEIRO& al, 1992, p.
50-51)

Sendo assim, quando composta da referida estratganizacional, parceiros e
demais requisitds a incubadora de empresas é capaz de oferecaix@ tusto, espaco
fisico e diversos servicos aos incubados e/ou m&B dos mais variados setores. Essa
atuacao contribui para a superacéao de barreirasisahdas as questdes burocraticas, técnicas
e comerciais que colaboram para as altas taxa®daliade das micro e pequenas empresas
(MEDEIROS, 1992, p.40). Ademais, a sua implantagdodeterminada localidade, podera
contribuir para (DORION; CHALELA, 2012):

» Areducgdo dos riscos inerente a abertura do negodmcapital a ser investido;

A geracao de renda e aumento do dinheiro circulampactando positivamente o

desenvolvimento local e regional,

* O auxilio aos empreendedores para enfrentarem makhalificuldades impostas
pelo mercado;

* A criagcdo de oportunidade para o desenvolvimentmolégico e cientifico
proporcionando inovacao nos setores econémicos;

* A disseminagéo da cultura empreendedora; e

* A contribuicdo para o desenvolvimento local e regip pois a maioria dos

negocios incubados assim como Seus recursos em@iespermanece na

comunidade.

13 Existéncia de empreendedores interessados; dathdi técnica e comercial das propostas; apoiociqmlit
espaco fisico apropriado e existéncia de incentivtishas de financiamentos apropriadas (MEDEIRDS,
1992, p.43).
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3.2 Incubadoras de empresas: sistematizacao dos prinejs estudos

Os estudos encontrados sobre as incubadoras desaspsdo amplos e analisam
diferentes aspectos perpassando por diversos tap@astados a seguir, inicialmente de uma
forma mais ampla e posteriormente restrita ao mtopoesse trabalho. A primeira parte, de
esséncia generalista, discorre sobre os objetigcmsgdos trabalhos que selecionaram como
objeto de estudo as incubadoras do Estado de $4m €a segunda descreve apenas 0s que
pesquisaram sobre suas praticas voltadas a gestierdaal.

Para a elaboracéao dessa primeira parte, foi relalimas dias 10 e 16 de julho de 2013,
uma pesquisa no Banco de Teses da Capes, tendoccténio de busca o termo “incubadora
de empresas”. Como resultado, obteve-se 179 titldotrabalhos encontrados. Apos essa
identificacdo, a pesquisadora procurou-os has dbdaas digitais das instituicbes
mencionadas e/ou no site de busca (www.google.ecphnmAb final, foram encontrados 88
trabalhos que fundamentaram esta pesquisa. Satpgesesses trabalhos ndo esgotam os
temas pesquisados com relacdo ao objeto de argdigan, tem-se a partir desse estudo uma
base daquilo que ja foi investigado.

Percebe-se também em tais textos, muitos delégadas entre os anos 2000 a 2012,
0 estudo de empreendimentos espalhados em todasgases do Brasil. Conforme
apresentado na Figura 03, a regido em que se temaiar nuUmero de pesquisas sobre
incubadoras de empresas é a Sudeste. Em contapasi regides Norte e Centro-Oeste
contam com apenas dois trabalhos cada, sendo mstunkos desta estdo relacionados apenas

as incubadoras localizadas em Brasilia/DF.

Figura 03 — Quantidade de trabalhos por regido

41

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a construgcdo do grafico acima foram congidsraapenas os estudos que
determinaram como objeto de pesquisa alguma incnbada regido e/ou as empresas
incubada¥’. Os demais trabalhos, ndo incluidos no graficorddvam: um pesquisou 40
incubadoras de base tecnoldgica localizadas em dd8i@asil; um estudou incubadoras das
regides Sudeste, Nordeste e Centro-oeste e outroedades Nordeste, Sudeste e Sul; e 12
abordavam outros objetos, como por exemplo, emprEssgraduadas, parques tecnoldgicos,
incubadora alema, e outros ndo considerados.

Os estudos levantados definiram diversos assuntos objetivo geral, porém como a
regido escolhida para analise é a Sudeste e odedtado Paulo, foram relacionados apenas
os trabalhos pertencentes a esse espaco e qurtigemo objeto de pesquisa as incubadoras
empresas.

Quadro 12 — Obijetivos gerais dos estudos relacionasl as incubadoras de empresas do
Estado de Sao Paulo.
| Autor

Objetivo Geral
Investigou se ha cooperacdo mutua entre ArrahPAMACHO, Antdnio Carlos. Incubadoras e
arwanjos produtivos locais do interior paulista

Produtivos Locais e Incubadoras de Empresas
interior paulista, na percepcdo dos seus gestarfs) | analise da cooperacao muitua entre os seus gestores.
(@éestre em Administracdo). Faculdade Canypo

de promover o desenvolvimento regional, geracad
Limpo Paulista, 2011.

renda e emprego.

Identificou a existéncia de indicadores de desempenOZZI, Luiz Orlando.ldentificacdo e andlise dos

nas Incubadoras de Empresas do Estado de S&o Pidaadores de processo no desempenho
giestdo das incubadoras de empresas do estado

e confrontou-os com a estrutura de indicadoreg
desempenho configurada pela REINC, cuja estrutyr&& PaulofMestre em Engenharia da Producj
BSAdlversidade Metodista de Piracicaba — UNIME

alicercada nas perspectivas do modelo de gestao
Santa Barbara D'Oeste, SP, 2005.

le
de
0).
EP,
proposto por Kaplan e Norton

Analisou a existéncia e congruéncia das diretr,

estratégicas e procedimentos utilizados pela FI&SH

sua rede de incubadoras de empresas, a luz
depoimentos dos coordenadores das
pertencentes ao sistemaFIESP de gestdo. A Ent

Gestora — FIESP, também foi analisada e pesqui

permitindo assim um efetivo cruzamento de dados.

incubad

ZEBALARA, Juliano Leite.Uma andlise da gestag
P estratégica da rede fiesp de incubadoras: um
dstsido de caso.(Mestre em desenvolvimento
aegional e meio ambiente). Uniara, Araraquara, |SP,
d20e6.
sada

Entendeu o programa de incubadora envolvend

processo de implantacdo das Incubadoras, a inte
entre as entidades publicas e privadas envolvidas
resultados alcancados neste programa, em espec

estudo de caso da Incubadora de Empresas de Ja(

ORIBEIRO, José Augusto Pereirmncubadoras de
ag@presas como promotoras de negocid
eompetitivos: estudo da incubadora de empresa
allen Jal/sp. (Mestre em Ciéncia, Tecnologia
/S¥ociedade). Universidade Federal de Sdo Cad

Sao Carlos, 2011.

e

Analisou as redes de relagBes entre as emp

residentes na incubadora de empresa SUPER
demais instituicdes do Pdélo Avancado de Saude

Ribeirdo Preto

reBaILIN, Tatiana BorgesFormacdo de redes
Asoeiais de empresas incubadas: o caso ¢a
> ideubadora de base tecnoldgica de ribeirdo pretd.
(Mestre em Engenharia da Producéo). Universig
Federal de S&o Carlos, S&o Carlos, 2009.

Analisou como as incubadoras de Base tecnold
contribuem para o desenvolvimento das empresas

diferentes estagios de incubacéo.

gBAOROPOLI, José Eduard@€omo incubadoras
dedase tecnoldgica suportam o desenvolvimen
de capacidades em suas empresas incubad
(mestre  em administracdo). UNINOVE
Universidade Nove de Julho, Sdo Paulo, 2012.

fo
AaS.

4 A relacdo dos estudos esta no Apéndice .

(continua)

rlos,

ade
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Quadro 12 — Objetivos gerais dos estudos relacionasl as incubadoras de empresas do

Estado de Sao Paulo.

(continuacao

Identificou, de maneira sistematizada, por meio
aplicacdo de questionarios respondidos p
empreendedores, quais as dificuldades enfrentama
periodo de incubagcdo para que as empresas
incubadoras tenham subsidios para planejamen

@ALLETA, Francisco Carlos. Tecnologia da
eloformacdo, inovacdo, empreendedorismo
iFatores criticos de sucesso no uso de ferrament
edeasgestdo de empresas incubadas de bg
tde@noldgica. (Doutor em Ciéncias). Instituto d

estabelecimento de modelos de gestao. pesquisas energéticas e nucleares. Sdo Paulo, 2

Fonte: Elaborado pela autora

Decorrente dos estudos acima apontados, a Figurael@diona as incubadoras
estudadas e os rétulos expostos identificam a mlaale de trabalhos que as tiveram como
objeto de estudo. O trabalho de Malara (2006) estutiversas incubadoras e por néo

mencionar seus nomes, essas nao foram mensurades. ab

Figura 04 — Quantidade de trabalhos por incubadora
2

2 2 2 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante do exposto, tem-se um panorama geral dassdis abordagens relacionadas as
incubadoras de empresas paulistas que foram estudadbe reforcar que, as pesquisas sobre
o referido objeto de estudo sao diversas e outnmsig pesquisados podem néo terem sido
mencionados nesse estudo por causa do critériasiba litilizado.

ApOs apontar os principais objetivos dos trabalfedacionados as incubadoras de
empresas, cabe agora comentar os especificos amltadirea de gestdo ambiental. Dos
estudos levantados na primeira parte, 0os Unicaxioglados a essa tematica dentro das
incubadoras sdo os de Labiak Junior (2004) e Dames@2010), porém esses tiveram como

recorte os Estados do Parand e Rio Grande do &spectivamente. Mesmo por nao
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abrangerem o espaco que serd abordado neste tratalie apresentar seus resultados, pois
tais estudos foram importantes para a construcgitedaicas de pesquisa desta dissertacao.

Em sua pesquisa, Labiak Junior (2005, p.83-84imgramente buscou identificar
quais os servicos prestados nos ambientes de emdpoeEismo paranaense e posteriormente
analisou o conhecimento e aplicacdo das ferrameaitagestdo socioambiental para a
preparacao dos empreendedores, sendo EtasnanagemeniThe Natural Step — TNS e a
metodologia ZER} Zero EmissionsResearchandiniciative

Os instrumentos de coleta de dados utilizadosesguyisa foram o questionario, a
observacdo direta e entrevista por meio de enqueteoal e pelo correio eletronico. A
amostra definida na pesquisa abrange incubadomgarqeies tecnolégicos localizados no
Estado do Parana, no total, esses somam 23 unjddidésbuidas em diversas cidades
(Londrina, Curitiba, Ponta Grossa, Maringa, SdoeMdstdo Sul, Foz do Iguacu, Cascavel,
Toledo, Cornélio Procépio, Medianeira, Campo Mouf@aarapuava, Pato Branco). Apés o
envio do questionario, 14 unidades responderans@usa.

Os resultados identificaram que 79% dos gestorssimaibadoras ndo possuiam
conhecimento sobre 0s processos produtivos dasesagpincubadas. Essa desinformacao
prejudica a orientacdo adequada voltada as espeades de cada empresa com relacédo a
minimizacdo dos impactos advindos de seus proces&os disso, inibe a implementagéo de
ferramentas que maximizem a utilizacdo dos recurdos pontos fundamentais para a
insercao da gestdo ambiental dentro do ambienpo@iivo. Paralelamente, foi identificado
um baixd® estimulo para a implementacdo de processos maissi e integrados, isto é, para
a otimizacao dosputse dosoutputs.

Outras observacdes apontadas no estudo foramaadtaltparticipagdo, por parte da
incubadora, em discussdes referentes as questdmsnéais com o0s incubados; incentivo a
certificacdo 1SO 14001, elaboracdo de planos dergéneia ambiental e conhecimento
profundo do ciclo de vida dos produtos fabricadoslap empresa incubatfa
acompanhamento do desempenho das empresas goamratgestdao ambiental, com o foco
de orientar/otimizar os investimentos nessa areapeanca efetiva quanto a responsabilidade
ambiental praticada pelas empresas.

Apesar dos aspectos negativos apontados anteritajreiste uma acao incipiente
relacionada a educagdo ambiental dos empreendetmespresas incubadas além de haver

!> Na pesquisa o autor classificou como pouco oustente na maioria das incubadoras pesquisadagjau
em 72% dessas.

16 A essa assertiva 0 autor aponta como excecad@edatalo Hotel Tecnoldgico de Ponta Grossa e al lgtge
sdo incentivadores dessa pratica.
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uma preocupacdo, por parte da incubadora, em exptmvas oportunidades de negdcio
ambientalmente corretos ou que levem em consideag;§uestdes ambientais.

Além da postura da incubadora, Labiak Junior (2QG0%lisou as acdes ambientais
realizadas pelas empresas incubadas e constatou 28)8% desenvolvem esforcos
relacionados ao consumo consciente e praticasutibzacdo de materiais; nenhuma pratica o
gerenciamento de seus residuos no cliente e tanm@&minformam o0s possiveis riscos
ambientais advindo de seus produtos no pés-usa. [isstura interfere negativamente nas
possibilidades de construcdo conjunta (fornecelilemte) de propostas de subprodutos e
dificulta o conhecimento dos passivos ambientds gensumidor.

Sendo assim, apesar de reconhecer algumas acosxulaadoras voltadas a gestédo
ambiental, essa postura ainda é infima e as engpgegga praticam algumas ferramentas nao
foram por elas orientadas.

A assertiva acima também € corroborada por Doms@@@10, p.107 e 152) quando
afirma que a preocupacdo com questbes sociais @emab sdo mais intensas em
incubadoras denominadas sociais ou em coopergtofagares e que as incubadoras de base
tecnoldgica, de maneira geral, focam apenas a @erde empresas com “alta tecnologia
voltadas para a competitividade e produtividadendecado”. Ademais, 0 autor menciona que
as variaveis ambientais, em seu estudo, foram rdaistificadas nas incubadoras de
biotecnologia em raz&o, na maioria dos casos, depidade com a pés-graduatie da
atuacdo das empresas incubadas no tratamentadates.

Para complementar os estudos relacionados as gsestibientais e com um recorte
para o Estado de S&o Paulo, pode-se citar os sstigd€@ardoso, Kruglianskas, Lupoli Jr. e
Igari (2008); Fonseca; Souza e Jabbour (2010); deane Souza (2010); Fonseca e Martins
(2010), Fonseca (2010) e Ramalhatal (2013).

O primeiro dos estudos mencionados acima pesquisq@otencial do CIETEC,
localizado na cidade de Sao Paulo, em sensibihgaempresas nele incubadas para as
preocupacdes com o Desenvolvimento Sustentavel er$ada etapa de seu processo de
incubacdo. Os autores utilizaram questionariostredsta semiestruturada como técnicas de
coleta dos dados primarios e para os dados setomdaanalise de documentoswebsiteda

organizacéo e de relatorios fornecidos.

" Segundo o autor (2010, p.116), a presenca degsmfes universitarios entre 0s s6cios e a maidicipacao
de alunos de pés-graduacédo, com bolsa de mestrattterado, com enfoque na realizacdo de pesquisas
relacionadas a atuacao das empresas, é mais @sivempresas de biotecnol6gica do que nas de iéfimam
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Na elaboracdo do Plano de Negocio, segundo a &ifreg solicitada a identificacdo
dos impactos do produto e do processo ao meio atebiegbrigando assim o empreendedor a
pensar sobre o tema desde a constituicdo do piagesnia empresa. Ademais, o entrevistado
reforca que ndo séo escolhidas proposta de empmesmd que causem impacto negativo ao
meio ambiente, tornando essa tematica ndo apenasténo de sele¢cdo, mas sim como uma
pré-condi¢do para a instalacdo do empreendimento.

No processo de capacitacdo, os autores elencanmrsal topicos relacionados a
dimensdo ambiental, sendo eles: legislacdo ambierta-negocios; marketing ambiental;
ecodesign; ciclo de vida dos produtos; Protocol&yleto e mercado de créditos de carbono;
mecanismos de desenvolvimento limpo; licenciamanthiental; avaliacdo de impactos
ambientais; analise de risco ambiental; contingenento de passivos ambientais;
compensacao ambiental; certificacdo e auditoriaiemdd; selos de integridade ambiental,
gerenciamento de areas verdes; relacionamento cbi@sOsocioambientais; gestdo de
projetos; reciclagem de material e comportamentbiemalmente correto. Como resposta,
apenas a legislacdo ambiental recebeu atencaamimstee capacitacao pelo CIETEC.

Com relacdo ao processo de avaliacdo de desempeshayjtores consideraram a
conformidade com a legislacdo ambiental, a geragioesiduos toxicos e a eficiéncia na
utilizacdo de recursos. Como resultado apontarasrir@s empreendimento estao diretamente
relacionados aos critérios supracitados, poiszaalia reciclagem de aluminio, recuperacao
da prata de filmes fotograficos e desenvolvimemrtsaftware de gestéo de residuos.

ApoOs a andlise de todos os dados levantados, @heturam que apesar de existirem
acoes voltadas a analise das inter-relacfes emye&amambiente e as empresas incubadas, 0s
direcionamentos principais abrangem a dimensdoodetan-mercadolégica. Sendo assim,
eles sugeriram algumas melhorias na atuacdo doEETomo a elaboragcdo de critérios
objetivos e claros quanto a viabilidade socio-amtgle e a inclusdo de modulos de
treinamentos voltados a referida area no processaphcitacao.

Com o propdsito de aprofundar a andalise da tematidaiental dentro do universo das
incubadoras de empresas, 0s pesquisadores Foissmezg e Jabbour (2010) e Fonseca e
Souza (2010) elaboraram um conjunto de inciativaso@adas ao tema, conforme

apresentado no Quadro 13 — Sintese da DimenséaceAtabi
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Quadro 13: Sintese da Dimensdo Ambiental
Sustentabilidade Ambiental as possibilidades de investimentos em gestadoemtatbie resultados esperadps

Iniciativas das incubadoras Iniciativas das emresa Resultados esperados
1. Requisitos  ambientais  no Uso de energias  renovavels,
projeto e infraestrutura da NIHIL racionalizag&o de INSUMOE,
incubadora. reaproveitamento e reciclagem.

Selecdo de empresas com sistemas de
gestdo ambiental e com projetos |de
produtos, processos e servicos |de
tecnologias limpas

2. Condicionar selecdo (plano de Adequac&o de produtos,

negocios € q editais) B processos e sistemas a
cumprimento  de  requisitos  eqyisitos ambientais
ambientais.

3. Atividades  permanentes  de Reducdo de insumos, inclusiye

educagdo ambiental e de difuso  Adocéo e atualizacio energéticos, reducdo de residuog e

; ~ ; . efluentes, reaproveitamento de residlios
de informacdes, tecnologias | e permanente de sistemas de P

técnicas ambientais pafa gestdo ambiental e efluentes, substituicdo de insumps,
empresarios e trabalhadores. mudancas em produtos, processos e
Servicos.

Fonte: FONSECA, SOUZA, JABBOUR(2010, p. 340); FON®E SOUZA (2010).

Essas trés iniciativas abrangem recomendac¢dessgumplementadas, contribuiriam
para o desenvolvimento da dimensdo ambiental. Sesdion, a primeira compreende o0s
aspectos relacionados a engenharia e ao espagpdasincubadora. Esse deve proporcionar
o conforto ambiental mediante o0 menor consumo aggen (preferencialmente de fontes
renovaveis como a edlica e solar); dispor de setethe captacdo, tratamento e economia dos
recursos hidricos além da priorizacdo da captaedégda pluvial; possibilitar a reciclagem
interna do maior volume e variedade dos residuein@os das operacfes. Ademais, “a
gestdo das operacg0Oes internas a incubadora defataete modo a assegurar ao maximo o0s
beneficios ambientais” (FONSECA, SOUZA, JABBOUR,1Q0 p. 341; FONSECA,
SOUZA, 2010).

A segunda esta relacionada a sele¢éo dos carsl@atoubacdo, sendo assim, caberia
a incubadora selecionar apenas projetos e planoggieio que contivessem algum tipo de
enfoque ambiental ou que pelo menos revelassemndetelo potencial e disposicdo para
implementacdo de acdes desse dmbito. Portanteefiar-necessaria a elaboracdo de editais
de selecdo que descrevessem claramente os regjuggiibientais para a aprovagao dos
projetos; de contratos de adesdo que especificasiseamente os direitos e obrigacbes de
cunho ambiental, bem como as possiveis punicoes gl descumprimento (FONSECA,
SOUZA, JABBOUR, 2010, p. 341; FONSECA, SOUZA, 2Q10)

A terceira compreende as acfes de carater perteagee as incubadoras deveriam
realizar com o propésito de melhorar continuamesteondi¢cdes e os efeitos ambientais das
empresas e das suas proprias iniciativas. Consegoente far-se-ia necessario 0

aprimoramento mediante cursos, treinamentos, §jgi@jetos, intercambios de informacdes
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e outras acdes relacionadas. Nessa iniciativa,agngusse-iam também as punicdes, previstas
contratualmente, as empresas que descumprem spasmsabilidades ambientais. Ademais,
0s principios da ISO 14001 também poderiam saradibs como referenciais para avaliagao
das acOes ambientais de incubadoras (FONSECA, SOUZABBOUR, 2010, p. 341;
FONSECA, SOUZA, 2010).

Os autores supracitados definiram como objeto stade quatro incubadoras do
interior do Estado de Sao Paulo que ndo foramift=mas no texto. Sabe-se apenas que séo
de municipios distintos. Os resultados apontaramtqdas as incubadoras estudadas nao
tiveram seus projetos de espaco fisico planejadpscdicadamente para abrigar as suas
instalag6es, mas sim utilizavam locais reformadadaptados. Além disso, ndo consideravam
perspectivas de mudanca, fisicas ou operacioneggiahadas ao atendimento dos requisitos
descritos. Com relacdo a segunda iniciativa, ifleati a adocéo de apenas alguns quesitos
voltados a tematica ambiental, porém, conformeobomado pela literatura, as estratégias de
selecdo avaliam prioritariamente questdes técmicgndmicas. Assim, nota-se que algumas
iniciativas de préaticas ambientais comecam a despomo contexto das incubadoras
brasileiras.

Para complementar a assertiva acima, Fonseca endé2010), ao realizarem um
estudo com trés incubadoras do interior do Estad®ab Paulo, duas voltadas para os setores
tradicionais e uma tecnoldgica, identificaram algenacdes pertinentes ao cumprimento do

indicador ambiental, detalhados no Quadro 14, aiseg

Quadro 14 — O indicador e suas variaveis
Indicador Sub-indicadores Variaveis

1. Requisitos ambientais do projeto de infraestrutiaréncubadora;

2.Condicionamento (através do plano de negécios talpdi
cumprimento de requisitos ambientais pelas empresas

3. Atividades permanentes de educacdo ambiental efusfid de
informacdes tecnoldgicas e técnicas ambientaisgrapesarios
trabalhadores e publico externo.

Gestdo ambiental

Indicador de Proc_ess(_)s 4.Uso de fontes limpas de energia pela incubadora.
. operacionais da . .
estratégia . 5.Tratamento de esgoto feito pela incubadora.
. incubadora
ambiental —— - -
6.Minimizag&o do uso de &gua no processo produtivo.
7.Minimizag&o do uso de energia no processo produtivo
Processos 8.Minimizac&o do uso de insumos do processo produtivo
operacionais das | 9.Minimizacdo da quantidade dos efluentes (sélididguedos).
empresas 10. Utilizacéo de insumos reciclados ou biodegradaveis.

11. Reaproveitamento dos descartes.
12. Diminuicdo da emisséo de gases poluentes.
Fonte: FONSECA, MARTINS (2010, p.545).




61

A pesquisa apontou quais acdes as incubadorampleesas desempenhavam para o
cumprimento de algumas das variaveis, sendo elalieitacdo para que as empresas
candidatas ndo sejam poluentes e a proibicdo dgdeide residuos, aléem da promocao da
educacao ambiental e difusdo de técnicas ambidafatis para 0s seus empresarios quanto
para o publico externo. Outros fatores identificadlmram a busca de 100% das empresas
incubadas pela redugdo do consumo de energia,dedugiso eficiente dos insumos e do
reaproveitamento dos descartes. Ademais, uma dabddoras respondeu que 1/10 das
empresas utilizam insumos reciclados (FONSECA;MA¥S|12010, p.546).

Por meio dessas informacdes os autores conclyjugnmesmo com essas iniciativas,
a adesdo de investimentos ambientais pelas miggeqeenas empresas ainda é baixo e
quando ocorrem tem motivacfes muito mais econéndcague decorrentes da educacédo
ambiental ou devido a consciéncia da necessidadeddg@do de posturas ambientalmente
corretas. Eles complementam essa afirmacdo contentque os responsaveis das trés
unidades alegam que “ndo é papel da incubadorastinvea promocdo de estratégias
ambientais junto as empresas, ou mesmo na difusdsistemas de gestdo ambiental”
(FONSECA;MARTINS, 2010, p.547).

A alegacéo citada acima vai de encontro ao propastManual para Implantagcéo de
Incubadoras de Empresas, que defende a impor@adecubadora em adotar:

Principios que estejam em harmonia com as tend&nuimdiais, tendo em vista a
exportacao de produtos e a preservagdo do meicatabiAssim, é desejavel que a
incubadora possibilite a aplicagdo de sistemas ulidade, assegure que as
empresas incubadas utilizam processos de prodimgfod e que ndo representem
ameacas ambientais (MCT, 2000, p.20).

Ademais, cabe apresentar a reflexdo de um dosesytesquisados com relagéo a essa

postura:

Como observado na pesquisa, falta muito conhecomantbiental em relacdo a
geracdo de empreendimentos em Habitat’'s de Emméernsino, a caréncia de
conhecimento do processo produtivo, a ndo indueaunth sistematica de educacao
ambiental e a auséncia de estimulo nas questdespiensabilidade social por parte
dos gestores, € um indicativo de que a forma dges& estes ambientes de
Tecnologia e Inovagdo tém que ser reestruturadargénte uma reciclagem do
sistema de gestdo das incubadoras. Necessarip sspfnsar o verdadeiro papel do
gestor destes Habitat’s, pois € dificil imaginapesas sendo geradas no século
XXI com procedimentos gerenciais descontextualigad@®BIAK JUNIOR,2005,
p.110).

Outra contribuicdo de extrema importancia relaailana esse tema de pesquisa € 0
desenvolvimento do indicador de desempenho que ureens grau de sensibilidade e
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comprometimento da incubadora para com os valate®s e recursos ambientais. O Quadro

15 apresenta o desenvolvido por Fonseca (2010).

Quadro 15 — Indicador de desempenho ambiental
1. Requisitos ambientais no projeto de infraestrutiarancubadora.
2. Condicionamento, para selecdo de empresas, ao icoempo de requisitos ambientais pelas
empresas.
Educacdo Ambiental

4.1 — Iniciativas da incubadora
4.2 — Iniciativas das unidades assistidas

Gestéao energética

Gestéao de recursos hidricos
Gestdo Ambiental nas unidades
7.1 — Unidades praticantes do controle da emissdesiduos ¢
7. Unidades praticantes @ Lhluentes. . . = .
gestio ambiental 7.2 - L}nldades praticantes da prevengcdo de impactos
ambientais negativos.
7.3 — Unidades praticantes da gestdo ambientatégica.

oo & W

Fonte: FONSECA (2010).

Em um estudo publicado em 2013, objetivou-se detreans aplicabilidade dos
referidos indicadores na incubadora de empresasral@quara. Ele foi composto por trés
etapas de pesquisa: a primeira aplicou os indiesdem janeiro de 2012 para realizagéo de
uma avaliagcdo geral com o propésito de detectgooogos fortes e fracos relacionados a
gestdo da mesma; a segunda, entre fevereiro e dexel® 2012, adotou medidas de ajuste
com base no modelo; por fim, em fevereiro de 2@di3realizada uma nova avaliacao para
levantar os resultados obtidos das melhorias ptapdRAMALHEIROet al, 2013, p.11).

Tendo em vista o recorte para o indicador ambientaprimeira etapa da pesquisa, a
referida incubadora em seu projeto de infraestaundo atendeu a nenhuma das exigéncias,
além de néo estabelecer também nenhuma sistem&icanada ao meio-ambiente, seja em
seus processos de selecdo ou na difusdo de infdes&;tecnologias. Ademais, as Unicas
iniciativas implementadas eram relacionadas a gest&rgética, sendo que essas visavam
apenas a reducao do consumo.

Para mudar esse contexto, propds-se no plano de aaglecdo de projetos que
revelassem potenciais e disposi¢do para implem@mtde medidas de carater ambiental; a
oferta semestral de atividades de cunho ambiertad; adocdo de medidas internas de
economia de energia. Como meétodo de avaliacdomfamalizadas fiscalizacbes para
controlar a emissao de residuos e efluentes, pte gas incubados (RAMALHEIR@t al,
2013, p.18).
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Apbs o periodo de implementacdo do plano de ag#ianfconstatadas melhorias no
indicador, que em janeiro de 2012 era de 1,0 eexmréiro de 2013 estava em 2,5. Essa
alteracéo deveu-se a inclusédo de condicionantegeatals para a selecao de projetos a serem
incubados, pela promocédo de atividades semesteaisddcacdo ambiental, da adesdo de
medidas internas de economia de energia e dguadalé@pdes incentivadoras a minimizacao
e controle de residuos e efluentes ambientais (RBINEBARO et al, 2013, p.18).

Apesar da evolucao registrada, o referido indicaworo que apresentou menor
variacdo, e segundo os autores (2013, p.20), sméaddes praticas decorrem da cultura
empreendedora. Cabe questionar quais sdo e senexmttras barreiras enfrentadas pela
incubadora e seus incubados, além de buscar mditfiesacdes das acbes voltadas a
tematica ambiental.

Diante das pesquisas apresentadas, verifica-sexgstem importantes contribuicées
referentes ao tema, contudo esse ainda ndo esita@dsgpois os resultados desse estudo
podem colaborar na discussdo apresentando noamagdes sobre a abordagem da gestao
ambiental pelas incubadoras paulistas e verificaisgsdo os fatores condicionantes para a
inducdo e implementacdo de praticas de melhoriadekempenho ambiental nas MPEs

incubadas.

3.3 Possiveis atuacdes das incubadoras para o incentigsomelhoria do

desempenho ambiental de seus incubados

As incubadoras de empresas, conforme apresentadasvisao da literatura, séo
instrumentos de politica publica que auxiliam neemwolvimento e competitividade das
MPEs. Partindo desse viés, aquelas podem ser eoadak ambientes propicios para a
minimizacdo das dificuldades enfrentadas pelo icidgrorte de empresa, contribuindo assim
para a maior adesdo de melhores praticas admitniagaincluindo as voltadas a gestao
ambiental.

Para corroborar a assertiva acima, Demajorovic rdiég®m (2011), apontaram que
65% dos empresarios que aplicaram procedimentdéadad a area ambiental, s6 o fizeram
devido ao apoio e a disponibilidade de informag@&a¢izados pelo Programa Sebrae-SP de
Gestdo Ambiental. Ademais, conforme discorrido Bachs, no caso das MPEs, existe a
necessidade de ferramentas de politicas publiGaggantivem a implementacdo de praticas

gue melhorem o desempenho ambiental dessas empresas
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Frente a isso, evidencia-se a potencialidade senesl atuacdo das incubadoras de
empresas para maior adesdo de uma postura aminental correta pelo referido porte de
empresa. Esse suporte pode minimizar uma das peiscdificuldades enfrentadas pelas
MPEs que é o despreparo, desconhecimento e falexmkriéncia e treinamentos tanto do
proprietario-dirigente quanto de seus funcionarios.

As incubadoras de empresas podem minimizar a tlade supracitada por meio do
oferecimento de treinamentos, palestras, cursos®uttorias voltadas a area ambiental. Cabe
ressaltar ainda, conforme exposto por Parker, RadradSimpson (2009), que essa acdo nao
deve ser aplicada isoladamente, ademais precigamrelcionadas ao universo da MPE em
questdo, se mostrarem convenientes para implendentagplicaveis, mensuraveis e
apresentarem futuras oportunidades aos negdcios.

Outra dificuldade, muito mencionada nos estudaseeag incubadoras também podem
atuar para ameniza-la, é a relacionada aos reciimsoseiros como a falta de capital e o alto
custo de implementacdo e manutencao das pratiggestio ambiental. Conforme exposto no
estudo realizado por Cardoso, Kruglianskas, Lupole Igari (2008, p.79) em entrevista com
o0 Gestor do CIETEC, as MPEs desconhecem a exiatéecdinheiro a fundo perdido para
inovagao e a referida incubadora, ensina tantoeatifttagéo das fontes de financiamento
quanto a elaboracgéo de projetos para a solicitéesses recursos.

A alteracdo deste contexto de falta de capital P& deve ser um ponto primordial
a ser trabalhado em qualquer programa que viseendelvimento da competitividade dessas

empresas. Conforme mencionado por Barros (19788):

A estreita associacdo entre a assisténcia técnfcam@ceira € indispensavel em

gualquer programa destinado a estimular o novaigspia empresa. De pouco

serve orientar o futuro do empresario para uma agip industrial, oferecendo-

Ihe a necessaria informacao e a assisténcia ecoa@mécnica, mas ndo 0s meios
financeiros para montar o negécio (BARROS, 197B38).

As MPEs, além das dificuldades supracitadas ineseab seu ambiente interno,
também enfrentam as relacionadas ao ambiente externo a ndo exigéncia da melhoria do
desempenho ambiental por parte dos clientes, palmente quando elas competem em
mercados baseados na lideranca de custo. A rfelittuldade pode ser mais uma
oportunidade de atuac&do das incubadoras, conforemeiomado por Labiak Junior (2005),
pois pode a incubadora auxiliar o empresario aceaphovas oportunidades de negdécios que
valorizem a preocupacao ambiental.

Com base no estudo de Parker, Redmond e Simps08)(20qual solicita a interacéo

das intervencdes, as incubadoras de empresas patdzar os regulamentos obrigatorios.
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Tais regulamentos, de acordo com a literatura,ysms<ditais de selecéo, regimento interno
e contratos de adeséo a serem seguidos pelos dogylportanto, nesses documentos existe a
possibilidade de serem inseridos critérios, dissg@brigagdes de cunho ambiental.

As penalidades financeiras, outro tipo de interéientambém podem ser aplicadas no
ambiente de incubacdo mediante o estabelecimenfuuuiedes pelo descumprimento das
obrigacdes ambientais estabelecidas tanto no tomteaadesdo quanto no regimento interno.

As auditorias e revisdbes também podem ser impleadast devido ao
acompanhamento e analise de desempenho que sZadeslpela incubadora nas empresas
incubadas. Diante disso, além dos critérios finmosgprodutivos e de recursos humanos, ja
utilizados para mensurar o desenvolvimento degsa$e-se incluir o ambiental no rol de
itens a serem verificados.

Perante essas informacgfes, pode-se inferir quen@gadoras de empresas sao
ambientes que possibilitam a implementacéo integdadtodas as intervencgdes propostas por
Parker, Redmond e Simpson (2009), além disso, ibaetn para a minimizacdo de algumas
das dificuldades enfrentadas pelas MPEs visandell@onia do seu desempenho ambiental. A
sistematizacdo dessas correlacdes € apresent§laadoo 16:

Quadro 16: Correlacdo entre as dificuldades das MPE acdes praticadas pelas
incubadoras e intervencoes.

Dificuldades enfrentadas
pelas MPEs

Recursos humanos
(despreparo, falta de
experiéncia e
treinamentos)

Acdes praticadas
pelas incubadoras

Treinamentos, palestras,
cursos, consultorias e
outras agoes de
capacitagao.

Intervengdes
Parker, Redmond e Simpson (2009)

Educagio autodirigida
e facilitada

Consultoria empresarial
e linhas de ajuda

Recursos financeiros

Fontes de financiamento
e elaboragido de projeto

Suporte financeiro

Falta de incentivos

Identificacdo de
oportunidades de negdcio

Regulamentos voluntarios
€ normas

Fonte: Elaborado pela autora.

Estabelecimento de
critérios ambientais
para sele¢do e contrato
de adesdo.

Penalidades financeiras
decorrentes de infragdo

Regulamentos
obrigatorios

Penalidades financeiras

Acompanhamento da
empresas incubadas

Auditorias e revisoes
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Todas essas atuagfes sdo inferéncias elaboradasyieta a partir da analise da
revisdo tedrica, porém, nao foram consideradas isacaas dificuldades enfrentadas pelas
proprias incubadoras de empresas para uma posaisa@sponsavel ambientalmente, sendo
uma delas a propria falta de qualificacdo técnamgestores (FONSECA, MARTINS, 2010,
p.547).

Por meio dessa informacé&o, subentende-se que urfatdoss condicionantes para a
inducdo e implementacdo de praticas de melhoriadekempenho ambiental nas MPEs
incubadas é o gestor, portanto, cabe a essa pasquisborar essa assertiva ou ndo, além de
verificar se os outros membros da estrutura orgainal e parceiros da incubadora também
exercem tal influéncia.

Sendo assim, a revisao da literatura, possibibtentendimento do que vem a ser uma
incubadora de empresas, do apoio por ela oferésddPESs, dos agentes envolvidos em seu
funcionamento e suas respectivas atividades, dosntkntos base que direcionam a sua
atuacao e qual a sua postura com relacéo as gsiestidentais.
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4.  Abordagem metodolégica

4.1 Caracterizagéo da pesquisa

As pesquisas cientificas, de acordo com Kauark,hdes, Medeiros (2010, p.26),
podem ser classificadas de diversas formas confetraenatureza, objetivos, abordagem do
problema e procedimentos. Sendo assim, essa pas@ugdassificada como de natureza
aplicada®, de objetivo exploratério, de abordagem qualitater sob a forma dsurveye
estudos de casos multiplos.

Os estudos com objetivo exploratério, segundo GDOR, p.41), buscam
“proporcionar maior familiaridade com o problemancvistas a torna-lo mais explicito”.
Portanto, justifica-se esse propésito devido gidocia relacionada ao estudo sobre a gestéo
ambiental dentro do universo das MPEs e incubadigammpresas, conforme discorrido no
referencial teérico dos Capitulos 2 e 3.

A abordagem qualitativa procura “compreender e fapdar os fendbmenos, que sao
explorados a partir da perspectiva dos particigaate um ambiente natural e em relagao ao
contexto.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.376)Portanto, justifica-se essa
abordagem pelo fato da pesquisa ndao buscar analésas em conjunto representados
estatisticamente, mas sim, por aborda-los indiideate buscando compreender as
condicionantes das ac¢des das incubadoras relatigastdo ambiental.

Com relacdo aos procedimentos metodologicos, esspiisa utilizou dois, sendo eles
0 surveye o estudo de casos multiplos. De acordo com Z&i0Z, p.50), o primeiro é
caracterizado pela “interrogacéo direta das pessgascomportamento se deseja conhecer”,
e 0 segundo, conforme Yin (2010, p.24), pode sérado quando as questdes de pesquisa
“procuram explicar alguma circunstancia presente, gxemplo, como ou por que algum
fendbmeno social funciona” ou quando se exige unszrd@o ampla e profunda de casos
individuais, grupais, organizacionais, politicos¢iais e relacionados. Ademais, segundo o
referido autor, esse método possibilita a retemighoaracteristicas “holisticas e significativas

dos eventos da vida real”, como de processos @agennais e administrativos.

18 “Objetiva gerar conhecimentos para a apIicagétiqar,édirigida a solucdo de problemas especifieosolve
verdades e interesses locais (KAUARK, MANHAES, MERBS, 2010, p.26).
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Dessa forma, essa pesquisa foi delineada em dapsasetsubsequentes, sendo a
primeira por meio da aplicacdo dmrveye a segunda pelo estudo de casos multiplos,
conforme apresentado no Quadro 17.

Quadro 17— Etapas da pesquisa, procedimentos, técas e propdsitos.

Etapas da Pesquisa  Procedimentos de Pesquisa  Técnicas de Coleta de Dados Propésito de cada etapa

Levantar informagdes sobre as
praticas ambientais das
Primeira Etapa —— Survey _ Questionario —— | incubadoras.

Selecionar as incubadoras a
serem analisadas como estudo
de caso.

Entrevista

Compreender a atuacdo dos
membros da estrutura organiza-
cional e parceiros da incubadora;
e maiores detalhes sobre as
respostas do questiondrio.

— Estudo de Observagao

Segunda Etapa . e
Casos Multiplos direta

Analise de
documentos

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Primeira etapa de pesquisa

A primeira etapa de pesquisa, conforme apresemad@uadrol7, foi realizada sob a
forma desurveye teve como propésito, além da coleta de informsEbre as préticas
ambientais das incubadoras, a selecdo das que fanafisadas como estudo de casos
multiplos. O seu periodo de execucéao foi de outdlerd013 a maio de 2014.

Primeiramente, para a realizacdo dessa etapagdessaria a definicao e identificacao
do universo de pesquisa. Esse ficou definido coemal® todas as incubadoras de empresas
localizadas no Estado de S&o Paulo. A sua ideagdiz foi realizada pela pesquisa em sites
da internet que acarretou na elaboracdo de umgicetie incubadoras com seus respectivos
dados. Além disso, foi solicitado a Secretaria asddvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Sao Paulo, por meio doi¢ggende Informagcdo ao Cidadéo, o
relatério completo da pesquisa realizada em 20&3, Pniversidade de Sdo Paulo — USP,
sobre as incubadoras tecnolégicas do Estado dB&4do.

Posteriormente e embasada nas informacdes caekldhorou-se uma listagem que
tinha como objetivo a identificacido de quais incldras ainda estavam em funcionamento e a
confirmacéo de alguns dados cadastrais, como odgpmcubadora: mista, tradicional ou
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tecnoldgica; data de inauguracéo; endereco do teelesmail de contato; logradouro; CEP; e
instituicdo gestora. Essa etapa foi realizada potato telefonico.

A partir dessa identificacAd formou-se um retrato quantitativo por Regi&o
Administrativa, conforme apresentado no Quadro €& sua distribuicdo geogréafica no
Estado de S&o Paulo, conforme apresentado no Aqgehdi Portanto, a primeira etapa teve
como universo de pesquisa as 55 incubadoras eadastr

Quadro 18 — Quantidade de Incubadoras por Regido Adinistrativa

: - Tipo de Incubadora

Localizagao Tecnoldgica | Tradicional Mista el
Regido Administrativa de Aracatuba - 1 1 2
Regido Administrativa de Barretos - 1 1 2
Regido Administrativa de Bauru - 1 2 3
Regido Administrativa de Campinas 7 1 6 14
Regido Administrativa Central 3 - 2 5
Regido Administrativa de Franca - 2 - 2
Regido Administrativa de Marilia - - 3 3
Regido Administrativa de  Presidente

1 - - 1
Prudente
Regido Administrativa de Registro - - - -
Regido Administrativa de Ribeirdo Preto 2 1 1 4
Regido Administrativa de Santos 1 - - 1
Regido Administrativa de S&o José dos

3 1 1 5
Campos
Regido Administrativa de S&o José do Rio

- 3 2 5
Preto
Regido Administrativa de Sorocaba 1 1 - 2
Regido Metropolitana de Sao Paulo 5 - 1 6
Total 23 12 20 55

Fonte: Elaborado pela autora

Para a coleta dos dados necessarios a concretidaggwopodsitos estabelecidos nessa
etapa, utilizou-se como técnica de pesquisa o ignésto — Apéndice Il. De acordo com
Lakatos e Marconi (2003, p.201), esse pode seretoiaclo como um conjunto de questdes a
serem respondidas por escrito pelo entrevistados@mesenca do entrevistador. Apos sua
elaboracdo e antes de sua aplicacdo definitiva,delee ser testado em uma pequena
populacdo escolhida para a verificagdo de falhastestes, como inconsisténcia e
complexidade das questdes, ambiguidade ou linguagaoessivel, perguntas supérfluas,
entre outras (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 203). Apé aprovacdo do pré-teste, esse
guestionario foi enviado via internet as 55 incudrad.

9 A relacdo das incubadoras levantadas esté disglomdvApéndice V.
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O sujeito de pesquisa selecionado para o preenotont® questionario foi o gestor
da incubadora. A escolha estd embasada nas atgigemt ele desempenhadas, tendo como
ponto primordial o acompanhamento das empresadadas, que pode ser realizado por
visitas as empresas e/ou reunides. Essa atividadecke dados relevantes e permite uma
visao sistémica, que interliga a situagéo das esaprimcubadas, as agdes praticadas e a serem
implementadas pela incubadora, além de conhecanexsmnismos que sustentam o seu
funcionamento. Portanto, essa integracao de sabdueslamental para o desenvolvimento da

pesquisa.

4.2.1 Processo de selecdo da amostra para o estudo deocas

Frente & quantidade de incubadoras identificadassé necessaria a definicdo de
quais seriam estudadas como estudo de caso. Déoacom Yin (2010, p.117), algumas
vezes a escolha dos estudos de casos é simplés) pon outras é necessaria uma selecao
devido a variedade de candidatos qualificados paraferido estudo. Portanto, para essa
triagem foram estabelecidas categorias de atuacatgeos de selecéo.

As incubadoras de empresas selecionadas para dp educaso tiveram como base
duas categorias direcionadoras de atuacdo: a pairaBima que sao desempenhadas acdes
gue visam a melhoria do desempenho ambiental ddssMieubadas; e a segunda apresenta
um contexto contrario considerando que ndo exisigias relacionadas a essa temética.

Diante dessas categorias, as incubadoras de empoesan divididas em dois grupos,
contendo em cada um duas integrafitésssa divisdo foi necessaria para a identificaigio
fatores que facilitam e/ou dificultam as referidagiticas, tendo como base, contextos
antagonicos. Cabe ressaltar que, apesar das iofeséréo poderem ser extrapoladas devido
ao fato do procedimento de pesquisa basear-se tnamloesle casos multiplos néo
comparativos, a analise dessas realidades dispetasite maior conhecimento de possiveis
condicionantes de acfes no universo das incubaderesipresas.

Posteriormente, foram elaborados os critérios delles das incubadoras, baseados
nas questdes dos questionarios, conforme apresemvadluadros 19 e 20.

? Essa quantidade decorre do tempo e recursos Aeosgsara a realizagéo da pesquisa.
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Quadro 19 — Critérios de selecao relacionados a pmeira categoria

Categoria 01:

Incubadoras praticam agdes que visam a melhoria do Perguntas do Proposito para a escolha da referida pergunta
desempenho ambiental das MPEs incubadas. Questionario do Questionario
Primeiro: Ter o Grau Geral de Atitude de Incentivo Identificar e classificar a atitude da incubadora em
(GGALI) superior a trés, expressando um atitude proxima [ 19 > um continuo que abrange desde uma atitude muito
do favoravel ao incentivo de praticas ambientais. desfavoravel até uma muito favoravel.
e
é Segundo: Ter oferecido aos incubados, a partir de 2010, Identificar se sdo realizadas a¢des que visam o
‘& || treinamentos, consultorias, palestras, cursos ou outras |—» 21 | aprimoramento dos incubados com relagio a gestao
~ || formas de aprimoramento relacionados a gestdao ambiental ambiental.
Terceiro: Oferecer servigo de apoio a gestdo ambiental as 17 Identificar se a incubadora, entre os diversos servi¢os
empresas incubadas. oferecidos, também auxilia na gestdo ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 20 — Critérios de selecao relacionados a segla categoria

Categoria 02:

Incubadoras nio praticam agdes que visam a melhoria Perguntas do Proposito para a escolha da referida pergunta
do desempenho ambiental das MPEs incubadas. Questionario do Questionario
Primeiro: Ter o Grau Geral de Atitude de Incentivo (GGAI) Identificar e classificar a atitude da incubadora em
» | | menor que dois, expressando uma atitude desfavoravel com —» 19 > um continuo que abrange desde uma atitude muito
.2 || relagdo ao incentivo de pratica ambientais. desfavoravel até uma muito favoravel.
0
5 Segundo: Nao ofereceu aos incubados, a partir de 2010, Identificar se sdo realizadas agdes que visam o
treinamentos, consultorias, palestras, cursos ou outras [ 21 > aprimoramento dos incubados com relagdo a gestao
formas de aprimoramento relacionados a gestao ambiental. ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora

As gquestbes, apresentadas nos Quadros 19 e 20asecomo base para elaboracdo
dos critérios de selecao por proporcionarem reapagie foram ao encontro das categorias
estabelecidas. Portanto, as que néo atendessersaaergéncia, mesmo podendo ser
analisadas sob um viés ambiental, ndo foram caglds, como por exemplo, as perguntas
10,11,12,13,14,15 e 22. Os proximos paragrafoffigash as questdes selecionadas, ou nao,
na concepcao dos critérios de selecao.

A pergunta 19 foi escolhida para embasar o primeiitério de selecdo, pois essa
identifica a postura da incubadora com relacdo naentivo de préaticas ambientalmente
corretas dos seus incubados. Ela € composta pgue&tdes elaboradas pela autora, que
contemplam diversas praticas de gestdo ambientbe-Se que essas questbes néao
abrangeram todas as acdes ambientais empresagaigatheira plena, porém, foram
elaboradas tendo como base o referencial teorico.

Para o seu preenchimento, o gestor assinalou apenasde suas alternativas que

foram codificadas conforme apresentado no Quadro 21

Quadro 21 — Codificacdo das variaveis da questdo.19

Variavel Categorias Cédigos
Atitude em relagdo apSempre S
incentivo da melhoria ddNa maioria das vezes sim 4
desempenho ambiehta | Algumas vezes sim, algumas vezes nao 3

(continua)
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Quadro 21 — Codificagdo das variaveis da questao.19
(continuacao

Variavel Categorias Cdbdigos
Atitude em relagdo apNa maioria das vezes nao 2
incentivo da melhoria doNunca 1
desempenho ambiehta [ NFg Aplicavel 0

Fonte: Elaborado pela autora.

A alternativa “Nao Aplicavel” foi codificada com®* (zero) devido a sua tratativa
diferenciada. Ela é assinalada quando néo é etastgnossibilidade de incentivo mencionado
na questdo para os empreendimentos incubados. HEieamgo: se a incubadora possui
apenas empresas do segmento de desenvolvimentftdarss ndo existe a necessidade do
incentivo da analise do ciclo de vida do produto.

Apo6s a codificacéo foi calculado o Grau Geral dgudle de Incentivo (GGAI) por

meio da média simpl&sresultante da férmula abaixo:

PT

GGAl= ——F—~—
NT - >na

Sendo:

PT = Pontuacao total na escala
NA = Alternativa assinalada como “N&ao aplicavel”
NT = Numero total de questdes

O GGAI da incubadora foi classificado em cinco Hve

1 2 3 4 5
Atitude muito Atitude Neutralidade Atitude Atitude muito
desfavoravel desfavoravel favoravel favoravel

Quadro 22 — Descricao das atitudes
GGAI Descricdo
A incubadora néo incentiva a implementacgéo de piowntos
de melhoria ambiental.
Existe pela incubadora um incentivo incipiente
implementacao de procedimento de melhoria ambiental
(continua)

1 — Atitude muito desfavoravel

Q)

2 — Atitude desfavoravel

L De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (201365-266) as pontuacdes das escalas de Likert smsbt
somando os valores em cada frase ou, as vezesgordan média resultante na escala com a formulplesn
PT/NT (PT é a pontuacao total na escala e NT émeraide afirmagdes).
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Quadro 22 — Descricao das atitudes
(continuacao

GGAI Descricdo
Existe o incentivo as praticas de melhoria ambieptda
3 — Neutralidade incubadora, porém essa ndo € tao incisiva e neangdnte

com relacdo as diversas praticas ambientalmentetasr

A incubadora tem uma postura de incentivo maissivai e
abrangente que a citada anteriormente, induzindos |se
incubados a implementacdo das diversas préticas
ambientalmente corretas.
A incubadora tem uma postura de incentivo extremdgne
5 — Atitude muito favoravel incisiva e abrangente, induzindo seus incubados a
implementacao das diversas praticas ambientalncentetas.

4 — Atitude favoravel

Fonte: Elaborado pela autora.

O incentivo, abordado na pergunta 19, além de nalisar um aspecto temporal pode
ser realizado de diversas formas, desde as maiglesimcomo a disponibilizacdo de
comunicados e envio de e-mail, até as mais esaddsrque sao treinamentos, cursos e
palestras. Posto isso, para “afunilar” a sele¢cd® idaubadoras que praticam acdes de
melhoria do desempenho ambiental de seus incubadostro critério teve como base a
pergunta 21, a qual procura identificar se existipartir de 2010, alguma capacitacao desses
empresarios em temas relacionados a gestdo anipielmonstrando assim, maior
comprometimento com a referida tematica.

O terceiro critério, baseado na pergunta 17, fimala selecdo devido a sua
confirmacao pela incubadora de que, dentre oss®uUR0S prestados ao incubado, existe 0
apoio a gestdo ambiental. Isso identifica o compson da incubadora com relacdo a
abordagem dessa tematica para com os incubados.

Com relacéo as perguntas que ndo foram utilizaokssnitérios de selecdo, a1l0 e a 11
expressam declaracdes e intengcbes da incubadotaniop suas respostas nao corroboram as
categorias, que inferem sobre a pratica ou ndmdsa melhoria do desempenho ambiental
das empresas incubadas.

As perguntas 13, 14 e 15 verificam, respectivamesgeexistem critérios ambientais
para a selecdo no plano de negécios adotado prlbadora e nos contratos de adesédo dos
incubados. Essas também néo foram consideradasritér®os de escolha da amostra, pois
apenas definem padrbes que devem ser cumpridosoededonstram as acbOes das
incubadoras para a melhoria do desempenho ambémiatubados.

Quanto a questao 22, sua analise néo foi cons@@@uo critério de selecdo, pois a
sua resposta estd mais relacionada a uma posgitigidade ou ndo das acdes realizadas

pelas incubadoras para com os seus incubados.
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Desse modo, cabe explicar a sistematica de sel&jdacorreu, primeiramente, a
partir da analise das respostas considerando uitiagppositiva das incubadoras com relagéo
a melhoria do desempenho ambiental das MPEs ineasbadl analise foi realizada
confrontando as respostas dos questionarios caritésos da referida categoria. A selecao
iniciou por esse caminho devido ao pressupostsaptado na Introducao desse trabalho.

A aplicacdo dos critérios realizou-se de maneir@piementar, ou seja, 0 primeiro
passo foi o confrontamento das respostas, se raisiaks incubadoras apresentassem 0 seu
cumprimento, foi adicionado a analise o proximdécid e assim sucessivamente. Quando
nao foi possivel a identificacdo de duas incubalooen relagdo aos critérios estabelecidos,
foi aplicado o relacionado a conveniéncia.

Conforme mencionado por Sampieri, Collado e Lu2@l@, p. 409), as amostras por
conveniéncia séo “simplesmente casos disponivseigjaais temos acesso”. Portanto, quando
ocorreu o fato mencionado acima, a escolha da atrh a ser pesquisada como estudo de
caso baseou-se: na menor distancia entre S&o d&%é &reto e a cidade da incubadora; e na
conciliagdo das datas e horarios estabelecidosap&daa com a disponibilidade do gestor.

O fluxo desse processo foi explicado com maioréallies nas Figuras 05 e 06:
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Figura 05 — Processo de selecdo das incubadoras qpesadas no estudo de caso da

Categoria 1
Categoria 1:
Incubadoras
praticam agdes que
visam & melhoria do
desempenho
ambiental das MPEs
incubadas
Analisar I
Separar questiondrios frente
questiondrio para a categoria 1
ser analisado frente
a0s critérios da
Hipbtese 2

L

Aplicar critério de

conveniéncia para a
selecio das duas
incubadoras de

amostra

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 06 — Processo de selecdo das incubadoras qpesadas no estudo de caso da

Categoria 2
‘ Inicio )
y
Autora
Categoria 2
y Incubadoras ndo
Anali praticam agdes
‘-‘“'lrem » relacionadas &
= ~ melhoria do
a categoria 2
ambiental das MPEs
incubadas
Aplicar critério de
conveniéncia para a (tendem ad
selecio das duas 0 primeiro
incubadoras de critério?
amostra

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3 Segunda etapa de pesquisa

A segunda etapa dessa pesquisa, sob a forma dk eltucasos multiplos, buscou
compreender a atuagdo dos membros da estruturaizag@anal da incubadora e de seus
parceiros. Ademais, foram solicitados maiores Hetakobre as respostas das perguntas do
questionario. Para a sua realizacdo aplicou-setravesita semiestruturada; a observacao
direta; e a analise de documentos.

A entrevista semiestruturada — Apéndice Il —, derdo com Sampieri, Collado e
Lucio, (2013, p.426), baseia-se em um roteiro destfies, no qual € permitido ao
entrevistador realizar outras perguntas que asggarjpertinentes para precisar conceitos ou
obter mais informacgdes sobre temas desejados.

A outra técnica aplicada foi a observacao direta, gegundo Cervo, Bervian e Da
Silva (2007, p.31), é “aplicar atentamente os destfisicos a um objeto para dele obter um
conhecimento claro e preciso”. Essa técnica facagh com o intuito de explorar o ambiente
fisico da incubadora para corroborar as alternsitiggasinaladas na questdo 12.3 do
guestionario.

A analise documental, para Sampieri, Collado e @,u¢R013, p.440), é muito
importante por permitir ao pesquisador conhecertet@dentes de um ambiente, as
experiéncias, vivéncias ou situacdes e como é odeewad dia”. Portanto, foi solicitada a
analise de diversos documentos, como por exemplgmento interno da incubadora;
contrato de utilizagcdo do sistema compartilhadomdebacao; edital de selecdo de empresas a
serem incubadas; modelo do plano de negociosprielaias atividades desenvolvidas pela
incubadora e entregue ao Conselho Superior; atasutdes entre 0s membros da estrutura
organizacional da empresa e entre 0 gestor e agados; registros de treinamentos,
consultorias, palestras e outras atividades reigzgara os incubados; relatérios, elaborados
pelo consultor, relacionados ao acompanhamentodesagnplementadas pelas empresas
incubadas; planejamento anual da incubadora deesapr

O recorte temporal utilizado para a selecdo dosirdeatos estudados foi a partir de
2012. A escolha desse ano derivou de dois motv@simeiro decorrente da aprovagcao em
2010 da Politica Nacional de Residuos Sodlidos qs#ituiu a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento dos Residuos Sélidos pelas empredapendente de seu porte. O segundo,

devido ao tempo médio de incubacao apresentaddifeesdura que é de dois anos.
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Frente a esses fatos, a autora sup0s que as imcabade empresas poderiam
trabalhar mais as questdes pertinentes a gestaergailtom seus incubados apos o referido
ano e por esses ainda estarem incubados, o prodessmleta dos documentos seria
facilitado.

A aplicagdo dessas variadas técnicas de coletadiesdaz-se necesséria devido ao
procedimento escolhido para a segunda etapa dalipasegundo Yin (2010, p.143), a
utilizacdo de diversas fontes de pesquisa € esdepaia tornar o estudo de caso mais
convincente e apurado, pois possibilita 0 desemwerto de um processo de triangulacao e

corroboracao dos dados.
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5.  Trabalho de Campo

5.1 Survey

5.1.1 Elaboracéo e aplicacdo da técnica de pesquisa

A primeira etapa teve como proposito identificamiguseriam as incubadoras de
empresas analisadas como estudo de caso. Parafiao, determinado o envio do
questionario, via internet, para todo o universpegguisa. Porém, antes de sua aplicacao, foi
realizado o pré-teste com o gestor de uma dasadouas, tendo como finalidade a facilidade
de seu preenchimento e a compreenséo de suasegiestd

O pré-teste foi aplicado no dia 01 de abril de 2@Esgse foi enviado por e-mail e
respondido no dia seguinte. A autora analisou sygostas e agendou uma entrevista com o
gestor, no dia 08 de abril as 8h30, para maiordaresimentos.

Apos algumas alteracdes realizadas no pré-tegjagstionério final — Apéndice Il -
foi enviado via internet ao universo de pesquisadem momentos. O primeiro ocorreu nos
dias 14, 17 e 22 de abril de 2014, sendo solicitesiaa resposta até o dia 06 de maio. Devido
a sua baixa ades&po questionario foi enviado novamente nos dias2@8e 29 de maio de
2014. Ademais, foi realizado o contato teleféniomalgumas incubadoras para confirmar o
recebimento do questionario e sensibiliza-las atigigeirem da pesquisa. Os prazos
determinados para esse retorno foram os dias 2te Baio.

Decorrido esse prazo, foram recebidos 16 questaségspondidos e trés incubadoras
ndo o responderam devido ao fato de estarem enruteescdo impossibilitando a sua

participacédo na pesquisa.

5.1.2 Caracterizacéo das incubadoras que participaram dsurvey

As incubadoras que responderam ao questionaricerpenrn aos trés tipos de
classificacdo, conforme apresentado na Figura & Eepresentam 29% do universo de

pesquisa e correspondem a 42% das tradicionais das%istas e 17% das tecnoldgicas.

2 Apenas sete incubadoras tinham respondido o quésid até o primeiro prazo estipulado para retorno
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Figura 07 — Tipos de incubadoras que responderamauestionario.

7

Tradicional Mista Tecnolégica

Fonte: Elaborado pela autora

Elas tém em média 13 anos de existéncia, senddsaamiiga fundada em 1997 e a
mais nova em 2007. Com relacéo ao tipo, as traticsdém em média 14 anos de existéncia,
enguanto que as tecnolégicas e mistas tém 11 rdk3raspectivamente.

Os gestores das incubadoras sdo, em sua maiocsigyrpduados e tém como area de
formacao a administracao.

Figura 08: Escolaridade dos gestores

69%

25%

6%

Pds-graduado Graduado Ensino Médio
Completo

Grau de Escolaridade
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacéo as instituices gestoras, as prefsituanicipais sdo maioria na gestao
das incubadoras tradicionais. J& as mistas saodjgdas principalmente por instituicbes de
ensino superior e as tecnologicas por fundagodes.

No geral, porém, observa-se ampla participacagusituras municipais no apoio as
incubadoras, pois 94% das respondentes apresergaosdnunicipais como parceiras. Pode-
se inferir, portanto, a partir desse resultado, apiencubadoras séo, de fato, instrumentos de
politicas publicas municipais, conforme comentado Ramalheircet al (2013). O segundo

parceiro mais mencionado foi o Sebrae, com 81%.



Figura 09 — Parceiros das incubadoras respondentes

94%
81%
63%
56%
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19% 19%
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Fonte: Elaborado pela autora.

Decorrente da analise das parcerias estabeledid&svou-se ampla discrepancia de
acordo com o tipo de incubadora. Conforme apredemta Figura 10, as tradicionais tém

menor variedade de parceiros se comparada comsagsna tecnoldgicas. Ademais, apenas

uma delas tem parceria com Universidades e Estélascas.

Figura 10— Parceiros por tipo de incubadora responente

J h 14% S0%

0%

25%
| 14% ’
0%

25%
H N 43%
0%

25%
G N 29%
0%

o 100%
= 100%
O
[&]
S
©
[a
100%

100%

60%

tecnoldgica m mista m tradicional

Fonte: Elaborado pela autora.
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Legenda Parceiros:

A — Sebrae

B — Universidades

C — Centros de
pesquisa

D — Escolas técnicas

E — Prefeituras
Municipais

F — Secretarias
Municipais

G — Federagbes e
Centros da
Industria

H — Associacao
Comercial da
cidade ou regiao

| —Associacéo
industrial da
cidade ou regido

J —Outros

Legenda Parceiros:

A — Sebrae
B — Universidades

C — Centros de
pesquisa

D — Escolas técnicas

E — Prefeituras
Municipais

F — Secretarias
Municipais

G — Federacgdes e
Centros da
Industria

H — Associacao
Comercial da
cidade ou regiad

| —Associacéo
industrial da
cidade ou regiag

J —Outros
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A falta de diversidade de parcerias estabelecigéss pncubadoras tradicionais pode
fundamentar criticas com relacdo a sua continujdpdis de acordo com Medeires al
(1992, p.53), 0 seu aporte ou 0 de qualquer dieode incubadora, deve ser diversificado,
fluindo dos diversos parceiros inclusive das pepempresas incubadas.

A baixa participacdo das Universidades, CentrosPdsquisa e Escolas Técnicas,
segundo o autor supracitado, pode prejudicar ascesroferecidos pelas incubadoras devido
ao fato deles contribuirem principalmente com as@esde equipamentos e laboratorios,
assessoria especializada, acompanhamento e ingdantis planos de acdo propostos, e
consolidacdo do empreendimento incubado. Ademada parceiro tem o seu papel e pode
auxiliar em diferentes atividades essenciais patdagao e consolidacao das incubadoras,

conforme apresentado no Quadro 23.

Quadro 23-Tipos de atividades desempenhadas por mairo

Atividades Parceiros

Sebrae, Federacdo e Centro das Industrias, IgSeside
Ensino e Pesquisa da regido, Secretaria de Ciéacia
Tecnologia do Estado, CNPqg, FINEP e outras agéncias
federais, Prefeitura Municipal, Associacfes de $&las
Sebrae, Federacdo e Centro das Industrias, |gSeside
Levantamento dos empreendedor&nsino e Pesquisa da regido, Secretaria de Ciéacia
interessados Tecnologia do Estado, CNPq, FINEP, Prefeitura Mpaic
Associacdes de Classe.

Andlise preliminar dos projetos deSebrae, Instituicbes de Ensino e Pesquisa da regido
incubacdo e estudo de viabilidad8ecretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado, CRINEP,
da incubadora Prefeitura Municipal, Associacdes de Classe.

Cessdao de terreno e obras civis Prefeitura Mudieipa&deracéo e Centro das Industrias.
Instituicbes de Ensino e Pesquisa da regido, Rrede
Reforma de prédios e galpbes Municipal, Associa¢des de Classe, Federacdo e celats
Industrias.

Instituicbes de Ensino e Pesquisa da regido, Rrede
Municipal, Associa¢des de Classe, Federacdo e celats
Industrias, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia dtad®,
CNPq.

Despesas de pessoal e encargesderacdo e Centro das Industrias, Secretaria &eci@ie
(geréncia da incubadora durant€ecnologia do Estado.

periodo pré-definido)
Despesas com analise ddsstituicbes de Ensino e Pesquisa da regido, Seierete

Plano estratégico da incubadora

Infraestrutura fisica da incubadora

solicitagdes das empres@€iéncia e Tecnologia do Estado, Associa¢tes des€las
(pagamento de consultores “ad
hoc”)

Cursos e consultorias em gestao

@ebrae, Instituicbes de Ensino e Pesquisa da rggido
processo de inovacgao tecnolégicd

ecretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado, CRINEP,
Prefeitura Municipal, Associacdes de Classe.
Cursos e consultorias em gest3ebrae, Instituicbes de Ensino e Pesquisa da reggido
administrativa e modernizacéd®ecretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado, CNINEP,
empresarial Prefeitura Municipal, Associa¢des de Classe.

(continua)
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Quadro 23 — Tipos de atividades desempenhadas paargeiro
(continuacdo

Atividades Parceiros

Cesséao de laboratorio dnstituicbes de Ensino e Pesquisa da regido
equipamentos
Facilidades crediticias e isenc@dsrefeitura Municipal e Governo do Estado
fiscais
Formagdo de recursos humanos Agéncias de fomento do governo federal e estadual
pagamento de estagiarios
Mecanismos  facilitadores  deCNPq, Federacado e Centro das Industrias, Sebrae.
comercializacdo

Fonte: MEDEIROSet al (1992, p.51-53)

No que se refere a infraestrutura fisica ofereaim®incubados, todas as incubadoras
possuem sala de reunido e modulos de uso individwkmais, a maioria tem recepcao,
secretaria, sala de treinamento, hall de entrathh@v room”, e conforme mencionado no

item “outros”, refeitdrio/copa e area de lazer.

Figura 11 — Infraestrutura fisica oferecida aos inabados.

Legenda
A — Médulos de uso

100% 100% individual

B — Hall de entrada
e “show room”
0, 0, ;
5% 69% 75% C — Areas comuns:
Recepcéao
0, 0 .
°6% 56% D — Areas comuns:
44% Secretaria
E — Areas comuns:
Sala de reunido
F — Areas comuns:
Sala de servico de
apoio
A B C D E F G

H G — Areas comuns]
Sala de treinamentp

H - Outros

Infra estrutura oferecida

Fonte: Elaborado pela autora.

ApOs essa caracterizacdo das incubadoras de empresajual se identificou o
tempo de existéncia, a formacao do gestor, aungid gestora, a diversidade e as instituicoes
parceiras, além da infraestrutura oferecida aosbaxos, as proximas questdes foram

analisadas sob a tematica ambiental.
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As questdes 10 e 11 perguntaram, respectivameiies 8 missao e os objetivos das
incubadoras de empresas. O propdsito delas ertfickamse existe, de maneira declarada, a
preocupacdo com a melhoria do desempenho ambi€dalo resultado, apenas uma das
incubadoras evidenciou em seus objetivos a refenelacupacéo, declarando “contribuir para
o desenvolvimento de empresas que oferegcam prodigesr/icos que incorporem o conceito
de sustentabilidade ambiental, social e econémica”.

Devido a esse fato, supfe-se que ela desenvolitegsrde inducao e implementacao
de melhoria do desempenho ambiental de seus ingsipadtretanto, mediante a analise das
outras respostas, constatou-se que isso nao ocpais, ndo foram abordados em
treinamentos, consultorias, cursos, palestras tnomeios, nenhum dos temas voltados a
area ambiental. Além disso, na questao 19, powasfos itens assinalados como “sempre”
e “na maioria das vezes sim”.

Outra analise que cabe ser comentada refere-spasta da questdo 22 da referida
incubadora. Nela, duas empresas incubadas reatizamdlise do ciclo de vida do produto e
uma pratica o ecodesign. Essas duas ferramenigestio ambiental ndo foram incentivadas
nem abordadas como treinamento, consultorias, gupstestras ou por outro meio, portanto,
essa pratica pelas empresas ndo decorre da atimg&mbadora.

Frente as informacgdes supracitadas, pode-se imfeeira missdo e os objetivos nao
sdo fatores condicionantes para a inducdo e implkag@ de praticas de melhoria do
desempenho ambiental, pois as incubadoras que ardimitam essa preocupacado em suas
declaracdes executavam mais acdes voltadas adeefgga do que a Unica que a mencionou.

Com relagdo ao prédio em que a incubadora estdlddat a maioria € um local
reformado e adaptado para esse fim. Esse dadoantpsra realidade apresentada atualmente
é semelhante a levantada por Fonseca, Souza eudar®010. Ademais, a maioria desses
locais ndo apresenta nenhuma preocupacdo com aeda@juestbes ambientais em seus

projetos arquitetbnicos e de engenharia, confopnesantado na Figura 12.
Figura 12 — Prédio da incubadora
63%

31%

Foi projetado para essé um local reformado e
fim adaptado para esse fim.

*Uma incubadora ndo respondeu
Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 13 — Questdes ambientais consideradas no peto arquitetdnico e de engenharia

da incubadora.
56%

1%

19%

G H

Itens proporcionados pelo projeto arquitetdnic@ enigenhariada
incubadora

6%

3
J 0% 0% 0% 0%
B C D E

A

F

Fonte: Elaborado pela autora.

Legendados itens:

A —Conforto ambiental com men
consumo de energia.

B — Utiliza fontes de energig
renovaveis.

C — Tem sistema de captacdo
aguas pluviais.

D — Tem sistema de tratamento
efluentes.
E - Tem sistema d

reaproveitamento interno de agus
F — Tem local adequado para
armazenamento de residuos p
posterior coleta seletiva.

G - Tem sistema que possibilita
reciclagem interna dos residu
entre as empresas incubadas,
seja, uma empresa pode aprove
o residuo de outra em seu proce
produtivo estabelecendo um cig
fechado.

H — Nenhuma das alternativ
acima.

Dr

n

Apesar dessas constata¢gfes negativas com relag&@eqaisitos ambientais no projeto

de infraestrutura das incubadoras de empresas;imas — 31% - que tiveram seus prédios

projetados para esse fim, apenas uma deixou dédecasos itens apontados na Figura 13.

As demais tém, pelo menos, um local adequado parazanamento de residuos e posterior

coleta seletiva e/ou sistema que possibilita acl@gpém interna dos residuos entre as

empresas incubadas, ou seja, uma empresa podeecidgroy residuo de outra em seu

processo produtivo estabelecendo um ciclo fechiasiee Ultimo item cabe ser analisado com

maiores detalhes por meio da pesquisa de campo.

No processo de selecdo de projetos a serem incsibadocritérios mais aplicados

pelas incubadoras sdo 0s concernentes a viabiliw@deadoldgica e certo grau de inovacao

dentro do foco da incubadora. Além desses, de acooth a Figura 14, ja sdo também

aplicados critérios relacionados a area ambientalpelo menos trés das 16 incubadoras

pesquisadas.
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Figura 14 — Critérios de selecao
94%

Legenda dos critérios de
selecao

A — Projetos que

apresentem viabilidade

mercadolégica.

88%

B - Projetos que
apresentem certo grau de
inovagdo dentro do focp
da incubadora.

C - Projetos que ja

o o possuem algum enfoque
19% 19% ambiental.

13%
D — Projetos que revelem
. potencial disposicdo para
B C D E

: : ! a implementacdo d
medidas de carate

ambiental.

)

=

Critérios de sele¢éo

E — Outros requisitos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar dessa inclusdo de critérios ambientais noepso de sele¢do, a maioria das
incubadoras, 56%, ndo apresenta em seus planagdeio e contratos de adesao, condi¢des,
direitos e obrigacdes de cunho ambiental.

O principal servico oferecido as empresas incuhaaagorme apresentado na Figura
15, é a orientacdo empresarial. Observa-se quecabaddoras mistas e tecnoldgicas tém
maior diversidade de servigcos oferecidos, além folmarem, 29% das mistas e 50% das
tecnoldgicas, que oferecem apoio a gestdo amhiental

Esta informac&o € de extrema relevancia para augasqois, apesar de incipiente,
observa-se uma mudanga na postura das incuba@watrme mencionado na revisao da
literatura, muitas consideravam que ndo era seel mapromocdo de praticas ambientais
junto as empresas incubadas. Diante disso, fezsessario, por meio da entrevista, o

levantamento de maiores detalhes de como € realessk apoio.
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Figura 15 — Servicos oferecidos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacédo ao conhecimento do processo produtgoetnpresas incubadas pelo
gestor, osurveyrealizado apresentou o contexto do Estado de Sém.PA revisdo da
literatura apontou que no Estado do Parana (LABIMBNIOR, 2005), apenas 21% dos
gestores conheciam o processo produtivo das enspimeszbadas, enquanto que a pesquisa
realizada por esse trabalho identificou que todogeastores das incubadoras respondentes
conheciam o processo produtivo de seus incubados.

Apesar de identificada essa diferenca entre osd&staleve-se considerar que a
pesquisa realizada por Labiak Junior data de 268%jo assim, esse panorama pode ter-se
alterado no decorrer dos anos, principalmente dedd mudancas contextuais e o0

amadurecimento dos programas de incubacéo de eampres
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A questao 19 identificou o GGAI das incubadorasapamelhoria do desempenho

ambiental dos incubados. O seu resultado é apeekena Tabela 01.

Tabela 01-GGAI por tipo de incubadora

Incubadoras Mistas Incubadoras Tradicionais | Incubadoras Tecnologica$
Incubadora GGAI Incubadora GGAI Incubadora GGAI
1 3,62 10 3,00 6 3,86
3 1,46 2 1,76 7 2,34
4 3,41 5 1,41 11 3,31
8 2,72 12 3,93 13 3,69
9 3,44 15 3,83
14 5,00
16 4,13
Média 3,40 Média | 2,79 Média | 3,30

Fonte: Elaborado pela autora.

Sob uma perspectiva geral, independentemente di&se@ maioria das incubadoras
de empresas apresentou um GGAI localizado enteutratidade e a atitude favoravel. Isso
demonstra que, mesmo nao sendo tao incisivo edearéarealizado o incentivo a adogéao de

praticas relacionadas a melhoria do desempenhceatabdas empresas incubadas.

Figura 16 — GGAI por incubadora
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13 4 3,69
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4 & 341
3 - & 146
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1 ® 362
0
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Atitude muito Atitude Neutralidade Atitude  Atitude muito
desfavoravel desfavoravel favoravel favoravel
GGAI
‘ Tradicional ‘ Mista Tecnolégica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Diante disso, cabe verificar quais sdo as prinsigaiaticas incentivadas pelas
incubadoras de empresas respondentes. O Quadmreé®kata, em ordem decrescente, essas

praticas e identifica o tipo de abordagem de caaia u

Quadro 24 — Praticas ambientalmente corretas inceiviadas pelas incubadoras

Praticas ambientalmente corretas incentivadas Média Abordagem
A reducdo do consumo de energia 4,14 Controle/Prevencgaof
A reducao do consumo de agua 4,08 Controle/Prevencéo

A otimizagdo do uso das matérias-primas 3,67 Controle/Prevencao
O uso de tecnologias limpas no processo produtivo 3,64 Prevencéo
A elaboracao de produtos ambientalmente corretos 3,53 Estratégica
O uso de matéria-prima menos poluente 3,40 Prevencéao
A discussao sobre questdes ambientais 3,31 Educativa**
O uso de matéria-prima reciclada 3,29 Prevencéo
Q elaboracdo de produtos/ser_vu;os gue objetivamhonig de 3,29 Estratégica
esempenho ambiental dos clientes
A revisdo dos projetos dos produtos visando me cto ~
S — Proj P mpa 3,25 Prevencéo
A reciclagem dos residuos internamente 3,13 Prevencgéo
O levantamento e analise dos impactos ambientaisdws das ~
- : 2,85 Prevencéo
atividades das empresas incubadas
A elaboracao de programas de gestdo ambiental 2,83 Estratégica
aom g;::]ct)glo entre empresas para melhoria do deserop 2.80 Educativa*
O reuso de residuos no processo produtivo 2,79 Prevencéao
Parceria com fornecedores ambientalmente corretos 2,79 Estratégica
A adocdo de rétulos/selos ambientais 2,67 Estratégica
A certificacdo ISO 14001 2,64 Estratégica
A analise do ciclo de vida do produto 2,50 Estratégica
A implementacaode sistemas de gestdo ambiental 2,50 Estratégica
A reciclagem de aguas usadas 2,45 Prevencéo
O controle e acompanhamento dos residuos e eftugatados 233 p ~
- : : revencao
pelas atividades das empresas incubadas
O controle e acompanhamento para minimizacdo dpadtos 231 Prevencio
ambientais gerados pelas empresas incubadas ’
A elaboracéo de planos de emergéncia ambiental 2,18 Prevencgéo
A captacao e purificagdo de aguas pluviais pargeposuso na 178 Prevencio
empresa

Fonte: Elaborado pela autora.

*Foram classificadas como Controle/Prevencéo, ppesar de terem efeito de cunho ambiental, essaglqu
implementadas tém o propdsito de eficiéncia produti

**Foi classificada como Educativa as agfes voltadEslucacdo Ambiental.

Verifica-se que as praticas mais incentivadas s@mlacdo do consumo de energia e
de agua. Cabe ressaltar que essas acOes ja sadecauss como as mais implementadas

pelas MPEs do Estado de Séao Paulo, conforme amoptaddDemajorovic e Santiago (2011,
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p.261) e de acordo com Ahorn (2006, p.79), essakda® sdo motivadas principalmente por
questdes financeiras e objetivam apenas a efiegmodutiva.

Dessas informacfes, pode-se inferir que as incuasadmespondentes tém como
principal incentivo praticas que as MPEs tambémepath implementar sem o seu amparo.
Essa assertiva ndo exclui a importancia dessas,goéem as ferramentas de gestdo que sao
mais complexas e extremamente necessarias paraaiodamento de quais praticas devem
ser implementadas para a melhoria do desempenheraalbdos incubados, como, por
exemplo, o levantamento, o controle e acompanhamata a minimizacdo dos impactos
ambientais, ndo sao téao incentivadas.

A captacdo e purificacdo de &aguas para posteriar mg empresa, pratica
ambientalmente correta menos incentivada peladaunras, pode ser explicada pelo fato de
exigir diversas mudancas estruturais. Como as exapliacubadas ocupam maodulos, por um
prazo determinado, qualquer tipo de alteracdo deveautorizado pelo Conselho Superior
e/ou Geréncia da incubadora.

Ademais, o Quadro 26 reafirma o que foi identificgubr Fonseca e Martins (2010,
p.547) no qual as acbes das incubadoras estadaaslfarincipalmente para o estagio de
controle da poluigao.

As préticas ambientais mencionadas na questdod theé@ntivadas, na maioria das
vezes, por meio de palestras e essa também foneipgad forma utilizada para abordar os

diversos temas ambientais especificados na qu$tamnforme apresentado na Figura 17.

Figura 17 — Temas ambientais abordados como paleas e outras formas de

capacitacéo.
Legenda dos temas ambientais abordados como palestisultorias, cursos, treinamentos e outrasaerm
A —1S0O 14001 G — Auditoria Ambiental
B — Produc¢&o mais limpa H - Ecodesign
C — Educacdo Ambiental | — Legislagdo Ambiental
D — Anadlise do Ciclo de Vida do Produto J — Coleta Seletiva
E — Identificagdo dos impactos ambientais K — Planos de Gestéo de Residuos Solidos
F — Rotulagem/selos ambientais
6 6
4 4
3 3 3
2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 11 11 11
T T I T T I T I T I T
A B C D E F G H I J K
mPALESTRAS mCONSULTORIAS mCURSOS mTREINAMENTOS w®mOUTRAS FORMAS

Fonte: Elaborado pela autora.
Observagdo: Os rotulos do gréfico indicam a quadédde incubadoras que abordaram o referido tema
ambiental.
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Perante essas informacdes, pode-se formar umoredai o viés ambiental, das incubadoras

gue responderam ao questionario:

As questdes ambientais ndo sado abordadas nasadéesarde missao e objetivos
da maioria das incubadoras e quando isso ocorggsesdo sao fatores
direcionadores para uma postura ambientalmentemeapel,

A maioria das incubadoras ocupam locais reformgo® esse fim e nao
consideram nenhuma questdo ambiental em seus quagetuitetdnicos e de
engenharia. Contudo, quando projetados para sereuibadoras de empresas,
esses espacos possuem pelo menos locais adequados @armazenamento de
residuos e posterior coleta seletiva;

Os critérios de seleg¢do utilizados, em sua maiamgy analisam aspectos
ambientais. Apesar de uma infima parcela de inaradé-los incluidos, cabe
levantar maiores detalhes sobre como ocorre suanmeptacao;

O principal servigo oferecido aos incubados € ant&icio empresarial, ademais,
observou-se uma incipiente oferta relacionada amapgestdo ambiental;

A maioria das incubadoras tem 0 GGAI entre a nkdéde e a atitude favoravel
apresentando assim uma diversidade de praticasatalmente corretas que sao
incentivadas mais ou menos incisivamente. Apesaodguando verificado quais
sdo as mais fomentadas nota-se a mesma postuedadmlas MPEs que nao
participam de um programa de apoio ao seu desamaito e competitividade,
ou seja, acdes relacionadas ao cumprimento ddae#its (coleta seletiva) e as
voltadas as questdes financeiras e de eficiéno@upiva (reducdo do consumo de
energia e 4gua).

A abordagem ambiental que envolve as principaisicasa incentivadas pelas
incubadoras esta relacionada ao controle da poluieafirmando o que consta na
literatura, identificado por Fonseca e Martins e@1® portanto, no decorrer
desses anos, nao foi alterado foco de acdo ddsadoras com relacdo ao tipo de

abordagem ambiental.

O segundo proposito dessa etapa de pesquisa etacacs das incubadoras a serem

pesquisadas como estudo de caso. Esse processthadi@ nas Figuras 18 e 19.
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Figura 18 — Incubadoras, que praticam a¢gbes ambieais, selecionadas para o estudo de
caso.

Categoria 1 ~Incubadoras praticam agles que visam a melhoria do d penh:
ambiental das MPEs incubadas

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
1 12 13 14 15

16

1* Critério: Ter o Grau Geral de Atitude de Incentivo
(GGAI) superior a trés, expressando um atitude proxima
do favordvel ao incentivo de priticas ambientais.

1 12 13 14 15

16

2° Critério: Ter oferecido aos incubados, a partir de 2010,
treinamentos, consultorias, palestras, cursos ou out
formas de aprii relacionados & gestio ambiental

1 a 1 12 13
1 15 16
Incubadoras
selecionadas
3* Critério: Oferecer servico de apoio 3 gestio ambiental s 1 n

empresas incubadas.

o Aplicado critério de
! u 13 - conveniéncia

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 19 — Incubadoras, que ndo praticam acdes andntais, selecionadas para estudo
de caso.

Categoria 2 - Incubadoras ndo praticam agdes que visam a melhoria do
desempenho ambiental das MPEs incubadas

1° Critério: Ter o Grau Geral de Atitude de Incentivo
(GGAI) menor que dols, expressando uma atitude
desfavordvel com relagdo ao incentivo de prética
ambientais.

2° Critério: N&o ofereceu aos incubados, a partir de
2010, treinamentos, consultorias, palestras, cursos ou
outras formas de aprimoramento relacionados & gestdo
ambiental.

Nenhuma das
selecionadas atendem
20 2° critério

y

Aplicado critério de
conveniéncia

y

Incubadoras
selecionadas

2 3

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, as incubadoras selecionadas para o eseidaso foram a 1, 11, 2 e 3. Essas
foram pesquisadas mais detalhadamente buscandudews fatores condicionantes de sua
atuacao voltada a indugéo e implementacéo de asalie melhoria do desempenho ambiental
nas MPEs incubadas. As informacdes coletadas easadises sdo discorridas no capitulo a
seqguir.
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5.2 Estudo de Caso — caracterizacdo das praticas de @& Ambiental

pelas incubadoras selecionadas

Esta secado discorre sobre as informacdes colepauianeio das entrevistas e analise
de documentos das incubadoras selecionadas couto ek caso.

Na Incubadora 1 a entrevista foi realizada comuoGestor e durou aproximadamente
uma hora e vinte e cinco minutos. Os documentopodibilizados para andlise foram:
Regimento Interno, Contrato de Colaboracéo, Modeld’lano de Negdcios e duas Atas de
Reunides, uma entre os incubados e a outra de kiss@ngeral da Agéncia de
Desenvolvimento da cidade.

Na Incubadora 11 a entrevista foi realizada contEstagiarios que trabalham como
assessores do Gestor e durou aproximadamente uaaO® documentos disponibilizados
para analise foram: o Edital de Selecdo que corgéRicha de Inscricdo, o Roteiro de
Apresentacdo das Propostas, 0 Roteiro para a Bligfiimdo Modelo de Negécios, a Minuta
de Contrato de Empresa Residente e o Regimentmdnte

Na Incubadora 2 a entrevista foi realizada com @& <bestora e durou
aproximadamente duas horas. Os documentos dis|ipailois para analise foram: Regimento
Interno e o Contrato de Utilizacao do Sistema Catitpado de Incubacéo.

Na Incubadora 3 a entrevista foi realizada comuoGestor e durou aproximadamente
uma hora e trinta minutos. Os documentos dispardtibs para analise foram: Regulamento
Interno da Incubadora, Plano de Negdcios da Incabadermo de Adeséo e a Lei 1889 de 7
de fevereiro de 2013.

5.2.1 Incubadora 1

A Incubadora 1 foi fundada em 1997, € de base migtan como instituicdo gestora a
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico da cidadealAtante estdo incubadas 10 empresas
pertencentes a diversos ramos de atividade conmiedgbo de produtos quimicos, construcao
civil, fabricacdo de cosméticos, fabricacdo de ilieshtes agricolas, importadora e
distribuidora, fabricacdo de equipamentos médidabricacdo de pecas de borracha e

poliuretano e fabricacdo de produtos automotivosai®gicos.
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A estrutura organizacional dessa incubadora é fdampelo Conselho Diretivo,
Geréncia, Grupo de Apoio Técnico e um Conselhoakisonforme consta em seu regimento
interno.

O Conselho Diretivo é formado por um representat@ePrefeitura Municipal, da
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico da cidadel@ p®prio Gestor da incubadora. De
acordo com a entrevista, as suas principais atdlesi sdo selecionar 0s projetos que
participardo do programa de incubacéo; decidiresabrontinuidade da empresa ap0s o prazo
estabelecido no regimento e no contrato de colgborae quais melhorias serdo realizadas
com relacdo a estrutura fisica e equipamentosadéauora.

Com relacdo ao acompanhamento do desempenho demduwra, esse € realizado de
maneira informal pelo Conselho Diretivo, sem a etabdo de relatorios e as reunides entre
0S seus membros ocorrem trimestralmente ou quardoeh necessidade. Ademais,
constatou-se que o ambiente da incubadora € extrenta informal, conforme mencionado
por seu Gestor: “... tem a relacdo aberta, entéh&etéo se eu precisar de alguma coisa eu
vou la sento no gabinete, converso, entendeu? M@sa ficar marcando...”.

As principais decisdes oriundas dessas reunidedisgmonadas a melhoria estrutural
do prédio ocupado, ou seja, reforma e compra dpaaentos. Diante dessas informacoes,
pode-se inferir que o Conselho Diretivo se preocuaés com questdes operacionais, nao
realizando um planejamento que direcione a atudgaocubadora.

O processo de escolhas de projetos a serem inculeaseus respectivos critérios de
selecéo sdo apresentados na Figura 20.

Figura 20 — Processo e critérios de sele¢ao da Ihadora 1

4 N
{ Inicio )
< Gestor >
Analisa os planos de
Critérios de selegdo: negocios
- Projetos que apresentem viabilidade Marcar entrevista
mercadolégica; } entre o candidato, o
- Projetos que apresentem certo grau - \\ Gestore o Comunicar o ~
de inovagdo dentro do foco da / representante da representante da - '\\‘
incubadora; +——»<_  Aprovado? simP»| Agéncia de > Prefeitura +—»{ Fim )
- Projetos que revelem potencial e desenvolvimento Municipal, membro \\ /
disposi¢cdo para a implementacdo de econdmico, do Conselho Gestor
medidas de carater ambiental; n3o membro do
- Viabilidade econémica e financeira do 4 Conselho Gestor
projeto. Candidato devera

refazer o Plano de
Negodcios ou esse é
reprovado

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se que um dos critérios estabelecidos ipeldbadora abrange a temética
ambiental, porém esse é relegado apenas a sompames” que podem contribuir para que a
empresa participe do programa de incubacéo. Portaritneiro sédo analisados a viabilidade
econbmica, financeira, mercadolégica e o grau devaigho dos produtos a serem
comercializados, e as informagdes de cunho ambsiwaconsideradas adicionais.

Existe um item no Plano de Negdcio, disponibilizgata incubadora, denominado
Observacdes Complementares. Nele, pode ser aboodatiterenciais da empresa relativos a
sustentabilidade, gestdo ambiental, ou forneceomesidetalhes sobre seu processo produtivo
e possiveis residuos.

Decorrente dessas informacdes compreende-se quematida ambiental ndo é
abordada pela incubadora como um critério impaprecesso de selecdo nem é exigido na
elaboracdo do Plano de Negocios. Portanto, essarposdo leva os candidatos, cujos
projetos podem ser incubados, a uma reflexdo sqbeagés sdo os impactos ambientais
oriundos de suas atividades e possiveis acdesaglempser implementadas para minimiza-
los.

Uma postura mais incisiva pela incubadora, concéelaos itens supracitados, pode
contribuir para a inser¢do da temética ambientslMBESs desde a sua origem, fazendo com
gue essas implementem n&o apenas as acoes elegidnsente para a sua formalizacdo, mas
também as relacionadas as abordagens de prevensfatégica.

No regimento interno da incubadora constata-se igéegia do cumprimento de
questbes ambientais em dois momentos: um asso@addesligamento da empresa do
programa de incubacdo mediante a identificacddsdes a seguranca humana, ambiental e
patrimonial da Incubadora; e o outro com relacdasmda infraestrutura da incubadora na
qual deve seguir a legislacédo e regulamentos ogladbs a higiene, seguranca e preservagao
ambiental.

No contrato de participacdo, também foi encontradea clausula voltada ao
cumprimento das questdes ambientais. Ela exigeaqgrapresa participante do programa de
incubacdo ndo exerca qualquer tipo de atividadepqssa ser poluente, agressiva e provocar
danos de qualquer espécie a comunidade ou ao méiierste, exceto se houver autorizacao
do 6rgao publico fiscalizador.

Posto isso, evidencia-se a necessidade do cumpgdndennormas ambientais para a
permanéncia do incubado no programa de incubagédtno$3im, para a empresa comecar a
operar dentro dessa incubadora é exigida a sualiaagao e a obtencdo de todas as licencas

ambientais e outras requeridas pela legislagao.
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O outro componente da estrutura organizacionahdabadora é a Geréncia. Essa é
formada apenas pelo seu Gestor, ndo existindo eanatéria nem auxiliar de servigos gerais.
Portanto ele executa todas as atividades do dia ajue garantem o funcionamento da
infraestrutura e parte operacional da incubadarasnpanha o desempenho dos incubados,
identifica e indica quais os treinamentos, cursasugas formas de capacitacdo que eles
devem realizar.

O acompanhamento do desempenho dos incubados a®meneira informal seja
por visitas e/ou conversas realizadas pelo Gestor @s proprietarios. Nesse processo, 0S
anicos documentos solicitados sdo as licencas amaisee sanitarias, e o alvara de
funcionamento das empresas.

O levantamento da necessidade de treinamento sagusesma informalidade
mencionada anteriormente, ndo sendo solicitadosnaeictos como relatérios de vendas, de
produtividade, fluxo de caixa, e outros que apontedesempenho da empresa e possiveis
dificuldades. O Gestor realiza o diagnéstico e tifiea as caréncias dos incubados por meio

da analise do plano de negdcios, conversas e pstavacao do dia a dia das empresas.

... igual a empresa X, estava tendo grande rafatild de funcionéarios, ndo parava
ali, eu cheguei para ele e: vocés ndo sabem lwlaras funcionarios pelo que eu
estou acompanhando. Vamos fazer uma oficina? Rigermmelhorou um
pouquinho... (Gestor Incubadora 1)

Além da maneira supracitada, as solicitagbes dacgagdes podem partir também

dos proprios incubados, conforme demonstrado cbdrabaixo:

Essa empresa Y. Eu pelo plano de negécios delasifigeei um ponto fraco que
era a parte financeira. Ai eles participaram de palastra, de uma oficina, deu uma
melhorada e eles identificaram, participaram tamldénuma palestra de marketing
e queria identificar mais com essa parte. Entdoagds marcamos consultoria em
Ribeirdo, com um consultor do Sebrae 14, onde algovconsultor atende ele 1a
durante uma hora... ( Gestor Incubadora 1)

As areas administrativas mais abordadas nas palesificinas, consultorias e nos
demais servicos oferecidos pela incubadora aosiseusados, sdo as de financas, marketing,
producdo e recursos humanos. Essas capacitacOes gisfoitas, ocorrem tanto
individualmente quanto em grupo e séo registradagra sistema interno.

Com relacdo aos servigos de apoio a gestdo ambéssta é realizado pelo auxilio: a
obtencdo das licencas prévia, de instalacdo e gmerao cumprimento da legislacdo e
disposicédo adequada dos residuos; pelo incentpartéicipacdo de palestras oferecidas pela
Secretaria da Agricultura, Abastecimento e Meio Aante da cidade e por profissionais da

area que utilizam a infraestrutura da incubadarayersas e reuniées com os incubados.
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Os principais temas abordados nas palestras atasforam legislagédo e educacao
ambiental, o desperdicio de 4gua, a reciclagenstindedo do lixo. Os demais, mencionados
na pergunta 19 do questionario, sao incentivadosqoversas, reunides e e-mails. Portanto,
observa-se que inexiste na incubadora uma atuagie estruturada com relacdo as
abordagens ambientais de prevencéo e a estratégica.

Os outros componentes da estrutura organizacianahalibadora, especificados no
regimento interno, Grupo de Apoio Técnico e o Clints€iscal, ndo foram mencionados em
nenhum momento durante a entrevista com o Gestalro suas atribuicdes deixaram de
ser comentadas nesse trabalho.

Além dos componentes da estrutura organizacionaha#adora, faz-se necessario
descrever a atuacdo dos seus Parceiros, que sateduPa, a Agéncia de Desenvolvimento

Econbmico da cidade e o Sebrae. Essa é apresemt&aadro 25:

Quadro 25 — Parceiros incubadora 1

Parceiro Atuacéo
Prefeitura _Instituigéo m,antenedc_)ra,_ responsavel pelo Qaggrrmmtaluguel do prédio da
incubadora, agua, faxineira e telefone da geréncia.
Agéncia de Responsavel pelo pagamento da energia elétricizadil pela geréncia,
Desenvolvimentq investimentos em infraestrutura, compra de matpaah uso no escritorio e na
Econbmico copa, limpeza da incubadora e salario do Gestor.
Oferece um apoio estratégico, pois o Ponto de Atrmmito ao Empreendedor
Sebrae esta dentro da incubadora, ademais concede palestrzos, oficinas e demais
formas de capacitacdo aos incubados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar do Sebrae ser um parceiro essencial pa@acitacdo dos incubados, a
maioria dos temas oferecidos nédo aborda a questiital, assim como mencionado pelo
Gestor: “... no portfélio tem legislacéo tributarialacdes trabalhistas, contrato de trabalho,
mas ambiental ndo tem. Tai uma area que podiasanthda né...”.

Outros pontos comentados durante a entrevista fosanelacionados a mudanca do
publico-alvo ou mercado de atuagdo decorrente dioapferecido pela incubadora, se os
incubados conseguiram algum aporte financeirondragstrutura da incubadora.

O primeiro ocorreu em duas empresas, porém essangaithdo foi na area ambiental,
mas sim, voltadas a ampliagcdo do publico-alvo. Uinda os seus produtos direcionados a
esteticistas e passou a oferecer também ao conmufimal. A outra atendia apenas farmacias
de manipulagéo e passou a vender também para griaaidstrias farmacéuticas.

O principal aporte financeiro adquirido pelos inedbs decorre do Banco do Povo, o

qual é aplicado na aquisi¢cdo de equipamentos penardar a produtividade e como capital
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de giro. Apesar do investimento em eficiéncia ptivduauxiliar positivamente o desempenho
ambiental das empresas, sabe-se que essas nadddesncom esse proposito.

A infraestrutura dessa incubadora foi analisades pa questao 12.3 do questionario,
ela respondeu que tem sistema que possibilitacagem interna dos residuos entre as empresas
incubadas, ou seja, uma empresa pode aproveitmiduo de outra em seu processo produtivo
estabelecendo um ciclo fechado. Por meio da obs&owvdireta, identificou-se que essa pratica
inexiste e que os residuos das empresas sao ajEstiasados corretamente.

Decorrente das informacoes supracitadas pode-serataum quadro relacionando as
dificuldades das MPEs, com as intervencdes propgsia Parker, Redmond e Simpson, as

acbes que podem ser implementadas pelas incubadorpsis sdo as praticadas pela

Incubadora 1.

Quadro 26 — Correlacao entre as dificuldades, inteencbes e as acdes praticadas pela

Incubadora 1.

Dificuldades enfrentadas
pelas MPEs

Intervengodes
Parker, Redmond e Simpson (2009)

Acdes praticadas pelas
incubadoras

Acdes praticadas
pela Incubadora 1

Recursos humanos
(despreparo, falta de
experiéncia e
treinamentos)

Educagao autodirigida
e facilitada

Consultoria empresarial
e linhas de ajuda

Treinamentos, palestras,
cursos, consultorias e
outras acdes de
capacitagdo.

Palestras e apoio ao
cumprimento da
legislacdo.

Recursos financeiros

Suporte financeiro

Fontes de financiamento
e elaboragdo de projeto

Nao € realizado com um
viés ambiental.

Falta de incentivos

Regulamentos voluntérios
e normas

Identificagdo de
oportunidades de negdcio

Nio ¢ realizado com um
viés ambiental.

Regulamentos
obrigatorios

Estabelecimento de
critérios ambientais
para selegdo e contrato
de adesao.

Clausulas no regimento
interno e no contrato de
participacao.

Penalidades financeiras

Penalidades financeiras
decorrentes de infragao

A infragdo das clausulas
tem como penalidade o
desligamento da empresa
incubada do programa de
incubagdo.

Auditorias e revisoes

Acompanhamento da
empresas incubadas

Verificagdo apenas de
documentos ambientais
exigidos por lei.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As acdes praticadas pela Incubadora 1 minimizampare, apenas as dificuldades
relacionadas aos recursos humanos. Essa assertbosraborada pelo fato de que séo
oferecidas palestras sobre legislacédo e educachierstad, desperdicio de agua, reciclagem e
destinacdo do lixo; e o apoio nos tramites necessar obtencdo das licencas prévia, de
instalagcdo e operagao. Posto isso, observa-se guaicaia das capacitacbes tem o tema
central voltado a abordagem ambiental de contralpaluicdo, portanto, as ferramentas que
pertencem as demais abordagens, como a de prevengdtratégica, continuam sendo
desconhecidas pelos incubados.

Outro ponto que cabe ser destacado é a ndo uitizae variadas formas de
capacitacado. Conforme mencionado na literaturggroas ambientais devem ser tratados, nas
MPEs, de maneira direcionada a sua realidade parasgim o proprietario-dirigente possa
enxergar tanto as mudancas que devem ser realigadato os beneficios advindos de sua
implementacédo. Portanto, temas abordados de mayezidaica perdem a sua efetividade.

A dificuldade relacionada aos recursos financegosinimizada, em parte, pela
incubadora decorrente de seu auxilio nos tram#esssario a obtencéo de capital. Essa acao
€ muito importante devido ao fato dessa ser a ipahdificuldade enfrentada pelas MPEs.
Contudo, os aportes obtidos séo implementados sgenaficiéncia produtiva e para capital
giro, inexistindo uma perspectiva ambiental, ségaper falta de conscientizacdo, decorrente
da primeira dificuldade, ou por falta de incentivo.

A outra dificuldade, a falta de incentivo, ndo énimizada pela atuacdo da
incubadora, pois nenhum dos incubados mudaram @elicg-alvo ou mercado buscando
atender consumidores que considerem as praticesplensabilidade ambiental relevantes no
processo de decisdo de compra. Apesar de duas sampreubadas terem prodidtbgue
consideram as questfes ambientais, esses naodosmonados pela incubadora.

Os regulamentos obrigatérios, que exigem o cumprionelas questdes ambientais
dentro da incubadora, sdo o contrato de particgpagdo regimento interno. Os dois
documentos impdem ao incubado o cumprimento dalégio e demais regulamentos tanto
para usufruir da infraestrutura quanto para naensetesligados do programa de incubacao.

Frente a referida assertiva nota-se que, mais wnaprevalece na incubadora uma
postura de controle da poluicdo, pois os critédes selecdo e o Plano de Negdcios,
instrumentos que poderiam induzir a MPE a refllire melhorias de seu processo/produto,

% Uma empresa quimica oferece um produto de limpezdo como base um solvente extraido da casca de
laranja. Outra, reaproveita mantas que protegeas @s construcdes.
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com o intuito de gerar menos residuos, e/ou agregdar aos produtos/servigos para atender
aos mercados mais exigentes, ndo consideram a gastiental relevante.

As penalidades pelo descumprimento do regimengoriate contrato de participacéo,
apesar de nao serem financeiras, com os seusvaktipulados, elas causam grande impacto
sobre as MPEs, pelo fato dessas ndo mais poderéimgaa do programa de incubacéo.

As auditorias e revisfes, ou seja, 0 acompanhantenttesempenho dos incubados,
além de ocorrer informalmente ndo abrange aspeotbéentais. Essa postura da incubadora
dificulta a proposicdo de acbes que minimizem ggartos dos incubados e impede uma
avaliacao factual do progresso dos mesmos.

Portanto, as a¢fes desempenhadas pela incubadaadei & implementacdo de
praticas ambientalmente corretas pelos seus inosbado: a educacdo auto-dirigida,
realizada por palestras e conversas com foco ngruomento da legislacdo; regulamentos
obrigatdrios, como o contrato de participacdo eginnento interno; e penalidades, no caso, 0

desligamento da empresa do programa de incubacéo.

5.2.2 Incubadora 11

A Incubadora 11 foi fundada em 2003, é de baseolégita e tem como instituicao
gestora a Fundacao Instituto Polo Avancado da SaBtRASE. Atualmente, estdo incubadas
32 empresas pertencentes a diversos ramos deadgyiccomo por exemplo, controle
biolégico, tecnologia da informacgéo, farmacos, diablogia, equipamentos meédico-
hospitalares, odontoldgicos e quimicos.

A estrutura organizacional da incubadora é formpdib Conselho Consultivo,
Comité Técnico Cientifico e Geréncia.

O Conselho Consultivo é formado por um represeatarim suplente da Federacdo
das Industrias do Estado de Sdo Paulo — Fiesp,edtrdCdas Industrias do Estado de Sao
Paulo - Ciesp, da Universidade de Sao Paulo — UWA&PFIPASE, do Hemocentro, da
Prefeitura Municipal e dos incubados.

A analise de desempenho dessa incubadora é realiapdnas por um dos
representantes que compdem o Conselho Consuliiong caso € a FIPASE. Isso ocorre
devido ao fato dessa fundacéo ser a responsavaigmonibilizar os recursos financeiros

necessarios ao funcionamento da incubadora.
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Essa andlise tem como alicerce o desempenho dobaaos frente a diversos
indicadores, como por exemplo, faturamento, prooluigéelectual, submissédo de projetos de
fomento ao CNPQ e Fapesp, porcentagem de aprodag&es projetos, e outfdsEsses sdo
averiguados mensalmente pela Geréncia e, postembemespecificados em um relatério
consolidado elaborado anualmente.

As reunides ordinarias entre os membros do ConsEthasultivo ocorrem quatro
vezes ao ano, e as extraordinarias, quando neicedsésas reunides constituem, conforme
consta no regimento interno, 0 Unico meio respais@elas decisdes relacionadas a
“aprovacdo de normas, editais, projetos de empeegaadificacdo do tempo de permanéncia
na incubadora”.

Com relacdo ao processo de selecdo dos projetosresm sincubados, esse é
demonstrado na Figura 21. Dentre os seus criténios-se que inexiste o relacionado a
tematica ambiental. Apesar disso, conforme mendomelos entrevistados, esse podera ser
incluido futuramente por causa do aumento tantgrddutividade quanto do numero de
empresas incubadas e instaladas no parque teamld@giemais, eles afirmaram que “néo
adianta nada a gente ser muito bom em tecnolag@avacéo, mas destruir a natureza”.

Figura 21 — Processo e critérios de sele¢éo da lIiadora 11
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Fonte: Elaborado pela autora.

4 Nao existem indicadores que analisam as queshieieatais.
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Conforme apresentado no fluxo acima, o documesitatado no processo de selecéo
nao é mais o Plano de Negécios, pois esse foiisilst pelo Modelo de Negdcios Canvas
desenvolvido por uma empresa associada. Sendo,agsproponente deve preencher os
campos do modelo e validar as informacdes com dadasonais, como por exemplo,
inserindo uma pesquisa de mercado, etc.

Frente a essa alteracao, foi questionado sobreemghimento do campo Producéo do
Modelo de Negodcio. Esse aprofundamento deve-sataode que, no Plano de Negocios,
disponibilizado anteriormente no edital de seleg@mtinha um item referente ao ciclo de
vida do produto. Sendo assim, precisava-se sab&s 3350 € analisado atualmente.

De acordo com o0s entrevistados, no campo Produgaproponente tem que
especificar o que ele vai produzir, como e por dd@ores detalhes, como a descricdo das
entradas, saidas e residuos gerados pelos prodesamsao seu critério e nao influenciam no
processo de decisdo das empresas a serem incuPadtsito, infere-se que informacdes
ambientais pouco importam no preenchimento do ModelNegdcios.

No Regimento Interno, dentro do capitulo referentatilizacdo da infraestrutura da
incubadora, consta que o incubado ndo pode utitiederiais toxicos ou agressivos ao meio
ambiente sem a autorizacdo prévia dos O6rgdos centpste deve cumprir a legislacéo e
demais regulamentos de higiene, seguranca e pagderdo meio ambiente. Além disso, a
ocorréncia de riscos a seguranca humana, ambiemgatrimonial da incubadora € um dos
aspectos que pode contribuir para o desligamenéongesa do programa de incubacao.

A Minuta de Contrato de Empresa Residente també&ige edo incubado o
cumprimento de questdes ambientais na clausulaentée as suas obrigacbes. Nela é
mencionada novamente a proibicdo do uso de matdlaicos e agressivos sem prévia
autorizacdo e também determina que as atividadgogtas no Modelo de Negdcios devem
seguir a legislacdo ambiental vigente.

O Comité Técnico Cientifico é formado pelo Direl@cnico da FIPASE, Gerente de
Desenvolvimento Econémico e Tecnolégico da FIPA&IBrdenador do Nucleo de Inovacao
Tecnologica da FIPASE, representante da Agéncia U&Rnovacao e representante do
CIESP, sendo que, sua responsabilidade é julgMookelos de Negdcios apresentados no
processo de selecao.

A Geréncia da incubadora é composta pelos Gerentestagiarios. Aqueles fazem
“tudo” dentro da incubadora, desde as questdes lonacraticas, como o aval nos diversos

documentos de tramites interno, até a resolucgwaldemas estruturais dos incubados, como
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vazamentos. Esses assessoram as atividades dasrgsitmabalhando muito préximos uns
dos outros.

Além dessas atividades, a Geréncia acompanhaemgesho dos incubados de trés
maneiras distintas, sendo elas: informalmente rir g conversas; pelo preenchimento dos
formularios com indicadores; e pela analise dostdabs emitidos pelos consultores.
Ademais, ela elabora um planejamento anual compostocursos, consultorias, feiras e
demais itens elencados pelas empresas incubadas.

O levantamento das necessidades de treinamentasizado tanto pela Geréncia, por
meio da elaboracdo do referido planejamento, quaotoConsultorés contratados. Os
principais temas solicitados foram gestao de psssoarketing, finangas, vendas, modelo de
negocios, boas praticas em laboratério e plancedéaios. Os relacionados a area ambiental
em nenhum momento foram requeridos.

No que se refere aos servigcos de apoio a gesthemtal, eles englobam apenas o
auxilio na obtencéo das licencas ambientais exsgite lei; & correta destinagéo dos residuos
oriundos dos processos produtivos; além de comsjeesmails e comunicados internos que

incentivam a minimizacdo do consumo de materiais\acpapel, copos plasticos etc.

... 6 um apoio mais assim de coleta de lixo mesiotdo por exemplo na mudanga
aqui do parque a gente fez um levantamento do geieseria o residuo de cada um
pra ver qual seria a melhor forma da gente eliminaasiduo.

Perante isso, observa-se que inexiste uma tratesitruturada que visa a melhoria do
desempenho ambiental das empresas incubadas. ¢xswred do desconhecimento da
aplicacdo de possiveis préticas, da falta de sderedos préprios incubados e da

heterogeneidade do ramo de atividade dessas ermpresa

... por que na area especifica deles é dificih@uconsigo entrar nas caracteristicas
técnicas de cada. Eu ndo posso dizer para uma sampoeé tem que usar menos
diéxido de qualquer coisa, por exemplo... Mas ggiéah solicitar... € que nunca
aconteceu, mas se alguma empresa solicitar 6 ea go& consultoria pra geragéo
menor de residuos porque eu estou com uns efluassé® assim assado, a gente
faz.

... pode mas é dificil... porque... por causa deafilade das nossas empresas.

Os Parceiros estabelecidos sdo a USP, a PrafeitarHemocentro. O primeiro e 0
altimo auxiliam na captacéo de projetos a serembiados e o segundo contribui por meio de
fundos, pois a FIPASE, fundacédo que recebe recunsmécipais, é responsavel por saldar a

maior parte das despesas da incubadora.

% Os Consultores sdo contratados por meio de l&t@gos contratos tém vigéncia de um ano.
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Além disso, cabe destacar a atuacéo tanto da U&fagda FIPASE na inducao de
praticas ambientalmente corretas. De acordo coanwevistados, a coleta seletiva praticada
pela incubadora e seus incubados originou-se dgrggma USP-Recicla e da coleta seletiva
implementada no prédio da FIPASE.

Com relacéo a captacao de recursos financeimsj@ia advém do CNPq e Fapesp e
séo voltados para o pagamento de bolsistas e cataquipamentos.

N&o ocorreram mudancas de publico-alvo ou de merdadorrente do auxilio da
incubadora, as Unicas alteracbes mencionadas fsamltadas ao produto e ndo englobavam
aspectos ambientais.

Assim, pbde-se elaborar o quadro relacionandoifasildades das MPEs, com as
intervencdes propostas por Parker, Redmond e Smmpae acbes que podem ser
implementadas pelas incubadoras e quais sao &sades pela Incubadora 11.

Quadro 27 — Correlacéao entre as dificuldades, inteencdes e as acdes praticadas pela

Incubadora 11.

Dificuldades enfrentadas
pelas MPEs

Intervengoes

Parker, Redmond e Simpson (2009)

Agdes praticadas pelas
incubadoras

Acdes praticadas
pela Incubadora 11

Recursos humanos
(despreparo, falta de
experiéncia e
treinamentos)

Educagao autodirigida
e facilitada

Consultoria empresarial
e linhas de ajuda

Treinamentos, palestras,
cursos, consultorias e
outras acgdes de
capacitagdo.

Apoio ao cumprimento
da legislagdo.

Recursos financeiros

Suporte financeiro

Fontes de financiamento
e elaboragdo de projeto

Nio ¢ realizado com um
viés ambiental.

Falta de incentivos

Regulamentos voluntérios
€ normas

Identificagdo de
oportunidades de negdcio

Nio ¢ realizado com um
viés ambiental.

Regulamentos
obrigatorios

Estabelecimento de
critérios ambientais
para selegdo e contrato
de adesio.

Clausulas no regimento
interno e no contrato de
participacao.

Penalidades financeiras

Penalidades financeiras
decorrentes de infracdo

A infrag@o das clausulas
tem como penalidade o
desligamento da empresa
incubada do programa de
incubagao.

Auditorias e revisoes

Acompanhamento da
empresas incubadas

No acompanhamento
das empresas incubadas
nao sao analisados
aspectos ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As acles praticadas pela Incubadora 11 minimizam, parte, as dificuldades
relacionadas aos recursos humanos, pois abrangemasapemas voltados a abordagem de
controle da poluicao, ou seja, o cumprimento dslegho por meio da obtencéo das licencas
e destinacéo correta dos residuos. Os relacioreslabordagens de prevencédo e estratégica,
guando incentivados, sao feitos mais informalmextte meio de conversas, comunicados
internos e e-mails e ndo estdo voltados aos praEgssdutivos das empresas, portanto, os
incubados continuam desconhecendo as suas forniapléenentacao.

A outra dificuldade, a voltada aos recursos fie&mos, € minimizada por essa
incubadora, pois a maioria das empresas incubamascomo principal fonte de receita
fundos oriundos de projetos enviados ao CNPQ e dpape conforme mencionado
anteriormente, a submissao e aprovacao de prajeté@mento € um indicador acompanhado
mensalmente pela Geréncia. Apesar disso, ndo forancionadas outras fontes de recursos e
aplicagbes direcionados a melhoria do desempenbaatal dos incubados.

A dificuldade voltada a falta de incentivo, quedeoser minimizada por meio da
identificacdo de mercados que valorizem a respdidade ambiental no processo de
compra, ndo € minimizada pela incubadora, pois mpresas incubadas com produtos
voltados a essa teméatit#m essa postura devido aos seus proprietarimedies.

Assim como na Incubadora 1, essa também tem ¢ sestabelecidas tanto no
regimento interno quanto nos contratos de pargéipaque obrigam o cumprimento de
questbes ambientais e definem sua penalidade. Apéss0, 0Ss outros instrumentos que
poderiam cobrar uma postura de reflexdo e minirfizage impactos ambientais ndo séo
utilizados pela incubadora, como por exemplo, agrevs de selecdo e o Modelo de
Negocios.

As auditorias e revisfes, ou seja, 0 acompanhantent@sempenho dos incubados, &
realizado de maneira estruturada, devido ao fatexdgirem indicadores que sdo analisados
mensalmente pela Geréncia, podendo esses ser ladogoe fornecerem dados que
direcionem acdes futuras. Apesar desse fator posis indicadores utilizados ndo tém como
foco a questdo ambiental, inviabilizando o planejaim de acdes voltadas a essa tematica.

As acOes desempenhadas pela incubadora visandoplamientacdo de praticas
ambientalmente corretas pelos seus incubados sémucacdo auto-dirigida, realizada pelo

apoio, conversas, comunicados internos e e-malgjot como foco o cumprimento da

% Uma empresa realiza o controle de pragas por defangos, ndo deixando residuos danosos ao ampéent
salude humana ou animal. Outra fabrica e comergiglizificadores de agua de grande capacidade. Enpor
uma empresa desenvolve produtos farmacéuticosraaldgicos por meio de processos que nao gerenueEsi
industriais e empregando produtos naturais e bradégeis.
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legislacdo; regulamentos obrigatérios, como o edottle participacdo e o regimento interno;

e penalidades, no caso, o desligamento da empogz@grama de incubacéo.

5.2.3 Incubadora 2

A Incubadora 2 foi fundada em 1999, € de base migtan como instituicdo gestora a
Associacdo Comercial e Empresarial da cidade. Ateiale, estdo incubadas 15 empresas
pertencentes a diversos ramos de atividade, comaymmplo, confec¢cdo, montagem de
produtos de iluminacdo, montagem de painéis ebdtrie projetos, producédio vitro de
embrides bovinos, rastreamento veicular, desenweivio de software e consultoria
ambiental.

A estrutura organizacional da incubara € composia gonselho Gestor e pela
Geréncia.

O Conselho Gestor € formado por um representantBreieitura, da Associacado
Comercial e Empresarial da cidade e do Sebrae. ded@ com a entrevista, as suas
principais atribuicbes sdo o acompanhamento dailadies executadas pela incubadora, a
aprovacao dos projetos inscritos no processo decdele a deliberacdo de questdes
complexas, como por exemplo, as acbes a seremdadotan casos de inadimpléncia dos
incubados. Além disso, esse se reline cada trés mesequando houver necessidade.

O acompanhamento das atividades executadas palzathara é realizado pela analise
de relatorios enviados a cada trés ou seis mesés.cnstam as informacdes financeiras da
incubadora; o desempenho sintético dos incubadospasto por faturamento, mao-de-obra
empregada, imposto recolhido, capacitacbes realizaaendamento das salas de reunido e
treinamento; as empresas incubadas que foram dests midia; e demais informacoes
administrativas.

O processo de selegdo e seus respectivos crig@ioapresentados na Figura 22:



Figura 22 — Processo e critérios de selecdo da It@adora 2
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Modelo de Plano de Negocios desse processo dedse€ bem genérico, sendo
necesséria a especificacdo de detalhes difereat@sotddo com a atividade a ser desenvolvida
pela empresa. Por exemplo, as voltadas a fabricde&@teterminado produto devem detalhar
seus processos produtivos por meio da descricAmaterial que sera utilizado, qual o
impacto dele, os residuos gerados, o0 nivel de priatuzido e o maquinario utilizado.

Assim, constata-se que sdo exigidos na elabordgdplano de negdcios, aspectos
pertinentes as questées ambientais e essas infoemagfluenciam na decisdo dos projetos a
serem incubados, pois, algumas atividades, depdaddé® seu potencial poluidor, ndo séo

aceitas no programa de incubacéao.

... aqui a gente ndo pode aceitar certos projetesenham ruido, que tenham algum
tipo de residuo que ndo possa ter uma outra empresado, porque os boxs sao
muito juntinhos, entdo no fim das contas certasresss que precisariam desse
servico a gente nao pode incubar...

O Regimento Interno também aborda aspectos amisiecwan relacdo ao uso da
infraestrutura da incubadora, exigindo do incubamlocumprimento da legislagédo e
regulamentos relacionados a higiene, segurangasermpacao ambiental.

No Contrato de Utilizacdo do Sistema Compartilhdeldncubacéo existe a obrigacéo,
pela empresa incubada, de néo realizar atividades ppssam ser agressivas ao meio
ambiente sem a prévia autorizacdo dos agentes tembgee cumprir a legislacdo ambiental.
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A Geréncia € formada apenas pela Gestora e asatubsicdes sdo realizar o
gerenciamento bancario da incubadora e prestacéontias; a contratacdo de terceiros para a
manutencdo do prédio e de estagiarios; a agendacaltsultores disponibilizados pelo
parceiro; a atualizacdo das midias sociais; canttalmovimentacédo interna da incubadora e
0 acompanhamento da limpeza.

O acompanhamento do desempenho das empresasdasubeealizado pela Gestora,
de maneira indireta, a partir dos relatorios erogficpela Consultora contratada. Essa
consultora se reune com os incubados pelo menoada t5 dias para identificar as
necessidades de capacitactes, além de estabdbetes ge acdo a serem cumpridos.

Os principais temas abordados pela incubadoragaepacitacéo de seus incubados
sao o planejamento estratégico, Canvas, lideramgatiwacdo de equipe, marcas e patentes,
fluxo de caixa, financas e marketing.

Com relacdo a tematica ambiental, foi realizadoneicede comunicados internos
voltados a reciclagem dos residuos e a coletaisel€tabe ressaltar que isso ocorreu esse
ano por iniciativa da Gestora.

Mesmo tendo essa postura infima de inducdo daagplic de melhores praticas
ambientais, a incubadora considera que isso é tamgere deve ser trabalhado primeiramente
nela para depois ser repassado aos incubados.

... primeiramente eu acho que a incubadora dew®m®aum projeto pra ela. Ai no
momento em que ela for... for... um exemplo pra alea gente comega a trabalhar
separadamente. Porque eu acho que ndo vai dar ssrdogente trabalhar essa
guestdo com as empresas e a incubadora que €, s®rdiz, seria uma grande
empresa, €... ndo trabalhasse isso. Acho que m&oceato.

Os Parceiros estabelecidos pela incubadora sdobkaeSea Fatec, a Prefeitura, a
Associacdo Comercial e Empresarial da cidade, eceefaria de Planejamento. A atuacao
desses € descrita no Quadro 28:

Quadro 28— Parceiros da Incubadora 2

Parceiros Atuacéo

Sebrae Disponibiliza recurso financeiro, conformetedninado em
convénio, agenda de cursos e consultores de dévarsas.

Fatec Disponibiliza professores que auxiliam osjgos de pré:
incubacgédo e a elaboracdo dos planos de negdécios.

Prefeitura Disponibiliza os servicos de seguranfmgeza, o prédio, aléem
de ser responsavel pelo pagamento dos funcionarios.

Associacdo Comercial [eE a instituicdo Gestora com identidade juridica.

Empresarial da Cidade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os outros assuntos abordados na entrevista foranudanca de publico-alvo ou

mercado decorrente dos servicos prestados pelébdadora e a captacdo de recursos

financeiros. O primeiro ndo ocorreu sob uma pets@eambiental e o segundo, as principais

fontes de fomento sdo o CNPq e a Fapesp e seusogcsfo aplicados na melhoria do

produto, na compra de material e na contratacessoal.

Dessa forma, o Quadro 29 relaciona as dificuldai@ssMPES, com as intervencdes

propostas por Parker, Redmond e Simpson, as a¢@epapem ser implementadas pelas

incubadoras e quais sao as praticadas pela Incebado

Quadro 29 — Correlagcao entre as dificuldades, inteencbes e as acdes praticadas pela

Incubadora 2.

Dificuldades enfrentadas
pelas MPEs

Intervengodes
Parker, Redmond e Simpson (2009)

Acdes praticadas pelas
incubadoras

Acdes praticadas
pela Incubadora 2

Recursos humanos
(despreparo, falta de
experiéncia e
treinamentos)

Educagao autodirigida
e facilitada

Consultoria empresarial
e linhas de ajuda

Treinamentos, palestras,
cursos, consultorias e
outras acgdes de
capacitagdo.

Apoio a coleta seletiva

Recursos financeiros

Suporte financeiro

Fontes de financiamento
e elaboragdo de projeto

Nao € realizado com um
viés ambiental.

Falta de incentivos

Regulamentos voluntérios
e normas

Identificagdo de
oportunidades de negdcio

Nio ¢ realizado com um
viés ambiental.

Regulamentos
obrigatorios

Estabelecimento de
critérios ambientais
para selegdo e contrato
de adesao.

Clausulas no regimento
interno e no contrato de
participacao.

Penalidades financeiras

Penalidades financeiras
decorrentes de infragdo

A infragdo das clausulas
tem como penalidade o
desligamento da empresa
incubada do programa de
incubagdo.

Auditorias e revisoes

Acompanhamento da
empresas incubadas

No acompanhamento
das empresas incubadas
nao sao analisados
aspectos ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora

As acdes praticadas pela Incubadora 2 minimizanpamte, a dificuldade relacionada

aos recursos humanos, pois essa oferece apenasi® \@itado a coleta seletiva. As

abordagens ambientais, de prevencao e estratégicasdo incentivadas, mantendo assim, o
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desconhecimento das possiveis ferramentas amisigpiipoderiam ser implementadas pelos
seus incubados.

A dificuldade voltada aos recursos financeirosigimizada pela incubadora devido
ao apoio a elaboracao de projetos de fomento destinao CNPq. Apesar dessa importante
pratica, assim como nas outras incubadoras, ess& naltada a melhoria do desempenho
ambiental.

A falta de incentivo, outra dificuldade das MPEsncrelacdo a implementacdo de
praticas ambientais, também ndo é minimizada pelabadora, pois nenhum dos incubados
alterou o seu publico-alvo ou mercado de atuac&iddeas orientacfes recebidas. Além
disso, apenas uma das empresas incubadas deseatroigdades voltadas a area ambiental,
que no caso € uma consultoria. Portanto, obsenisendo existe o incentivo para 0s
incubados atuarem em mercados que exigem uma @oatubientalmente correta das
empresas.

Apesar dessa incubadora pertencer a categorigueéasdo praticam acdes que visam a
melhoria do desempenho ambiental dos seus incubaldotem em seu regimento interno e
contrato de participacéo, clausulas e penalidadesofgrigam a empresa incubada a cumprir
determinadas regras de cunho ambiental, igual asior@das nas duas incubadoras citadas
anteriormente.

As auditorias e revisbes, ou 0 acompanhamentedengpenho dos incubados é bem
estruturado nessa incubadora, pois existe um deloatuacdo no qual € realizado um
diagndstico pelo consultor, o plano de acao e dralendos resultados. Apesar disso, esse
monitoramento ndo avalia 0s aspectos ambientaigsiplitando a identificagcdo de
possiveis praticas a serem realizadas pelos inogbad

Sendo assim, as a¢des desempenhadas pela incylmoram viés ambiental sdo: a
educacao auto-dirigida, realizada por comunicadteros e tendo como foco o apoio a
coleta seletiva; regulamentos obrigatdrios, comoootrato de participacdo e o regimento
interno; e a penalidade, em que o incubado podeéestigado do programa de incubagéo.

5.2.4 Incubadora 3

A Incubadora 3 foi fundada em 1999, é de baseci@atil e tem como instituicdo
gestora a Prefeitura Municipal. Atualmente, estdtulbadas 42 empresas pertencentes a

diversos ramos de atividade, como por exemploakemias, calcadista, téxtil, mdveis,
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tornearia, equipamentos eletrénicos, cooperatiata@nios, gesso e molduras, fabricacdo de
colchdes, embalagens, alimentos, virabrequinsjeetas.

A estrutura organizacional da incubadora é forn@ela Conselho Consultivo e pela
Geréncia.

O Conselho Consultivo é constituido por um memhkacAdsociacdo Comercial da
cidade, da Associacdo dos Engenheiros, do BancBodo, do Posto de Atendimento ao
Empreendedor do Sebrae, do Secretario Municip&ledenvolvimento, Trabalho e Turismo,
da Fundacéo Educacional da cidade e pelo gestimcdbadora. Cabe ressaltar que, mesmo
diante dessa diversidade de integrantes, a defirsflado que sera realizado cabe apenas a
Prefeitura.

E o referido Conselho que tem a responsabilidadeugidiar na anéalise de cada plano
de negocios e decidir sobre a ampliacdo do prétteracdo do regimento interno e termo de
adesao. Além disso, ele acompanha o desempenhzwaadora e dos incubados mediante
relatorios enviados mensalmente e trimestralmdiatis. relatérios contém informacdes como,
as principais agdes desenvolvidas naquele mésyeal dé inadimpléncia e a receita da
incubadora, além de apresentar a quantidade deesaspincubadas, de seus funcionarios
ativos, e também a produtividade e faturamentard=snas.

O processo de selecédo e seus respectivos crig@woapresentados na Figura 23:

Figura 23 — Processo e critérios de selecao da lt@adora 3

\ Inicio |

Y

incubadora explica
sobre o programa e
entrega um Modelo
de Plano de
Negécios

v

Gestor confere o
Plano de Negécio
elaborado pelo
proponete

Y

Conselho analisao |

Proponentc A Aprovag¢do ou ndo / . \
a incubadora de e Fim )
empresas prop \ /
+ A
Gestor da Critérios de Sele¢do:

- Perfil da empresa conforme a setoriza¢do definida;
- Ramo de atividade conforme a quantidade definida;

plano de negécios |

Proponente
aprovado?

- Geragdo de emprego;
- Viabilidade mercadolégica;

- Grau de inovagdo.

Proponente
protocola o Plano
de Negocios na
Prefeitura Municipal

Gestor solicita ao

proponente
documentag¢do

Fonte: Elaborado pela autora.

- Certiddo negativa de ag¢des criminais e civeis;

- CertidOes negativas dos cartérios de protesto dos
socios e empresa;

- Contrato social da empresa, se houver, devidamente
registrado;

- Cartdo CNPJ

- Comprovante de residéncia;

- CPF e RG.
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Os aspectos ambientais ndo sao abordados tantuitéo®s de selecdo aplicados pela
incubadora quanto no modelo de Plano de Negéciegrd ao proponente. Apesar disso,
esses ja foram discutidos em reunifes do Consetimsultivo, conforme mencionado pelo
Gestor: “Pensou-se muito na questdo ambiental, amada € algo que estamos ainda
dialogando com outro departamento que nés temagaghém”.

O regimento interno e o termo de adesdo tambénestabelecem clausulas voltadas
aos aspectos ambientais, seja para utilizacaofideestrutura da incubadora ou como regra a
ser cumprida pelo incubado para continuar no progrde incubacdo. Mediante esses fatos,
constata-se que essa foi a Unica a ndo abordéraoeaspecto em suas normas internas.

A Geréncia da incubadora é formada apenas peldssstor, que executa diversas
tarefas como o atendimento ao publico interessadpaticipar do programa de incubacéo;
orientacdo sobre o preenchimento e conferéncia ldoopde negocios; entrega das
correspondéncias aos incubados; acompanhamentmplezh, do material de escritério, da
reintegracdo de posse, e do desempenho dos inculada incubadora; a elaboragdo dos
relatorios a serem entregues ao Conselho Consuéticomunicacdo com os incubados e os
orgaos da prefeitura; e demais atividades admaiigas.

Assim como na Incubadora 1, ela ndo tem o Conat€ahsultores ou um consultor
que possa analisar as empresas incubadas e lesargaas necessidades de capacitacéo. Tal
falta de profissional qualificado é suprida de doameiras, a primeira decorre do proprio
incubado, ou seja, esse assim que identificar uan@ncia de conhecimento para o seu
desenvolvimento deve procurar o Posto de AtendionaatEmpreendedor da cidade; a outra
é feita pelo Gestor que divulga aos incubados frakesvokshopse cursos oferecidos na
Fundacédo Educacional da cidade.

A presenca do incubado nos processos de capacidagidgados ndo é obrigatéria e
também inexiste, pela incubadora, um acompanhamémmal de quais foram os
treinamentos, cursos, palestras realizados. Ess®ribd esta disponivel no Posto de
Atendimento ao Empreendedor do Sebrae e, sabees@aspgue, 0s temas mais procurados
sao os voltados a area financeira e de vendasalasidomunicacgdes verbais realizadas pelos
incubados ao Gestor.

Posto isso, infere-se que essa incubadora ndoremidando as suas atividades de
forma plena, funcionando apenas como um condonueid/PEs. Essa assertiva pode ser
corroborada pelo fato de néo existir um diagnostiticecionamento das capacitacdes que
devem ser realizadas e acompanhamento dos incubadosistas a minimizacao dos seus

pontos fracos e maximizagao dos fortes.
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Apesar desse aspecto negativo, a incubadora esite ajue precisa melhorar e ja

estabeleceu como prioridade uma solugéo para ¥saed®:

... porque tem que ter isso, isso é uma necessmtaderdial, porém, foi como eu te
falei, esse trabalho ele era para ser feito peddePura, porque nds temos uma
pessoa capacitada para isso, que sou eu, eu tedhs ©s cursos, tenho varios
cursos, soO que devido a essa dificuldade momentimea contratar dois assistentes
administrativos para dar suporte pro coordenadoe dambém vai da
acompanhamento consultivo para as empresas, iEsm@snodo de espera. Uma
outra alternativa que nés estamos vendo € o fegcitanto convénio direto da
incubadora com o Sebrae, onde o Sebrae estarienpgea todo momento na
incubadora, mas que ha uma certa dificuldade pdngjeends temos 55 boxs e trés
nucleos. O Sebrae ele s6 comporta um nucleo, ertdcndo podemos fazer essa
separacdo. Entdo isso, nds... estamos em discaissio..

Com relacdo a teméatica ambiental, além do apalesiinacdo correta dos residuos
oriundos dos processos produtivos dos incufddios oferecida uma palestra que abordou a
educacdo ambiental, coleta seletiva e o plano dgamento de residuos solidos. Essa foi

ministrada pelo Departamento de Agua e Esgoto dldei e ndo teve um bom

comparecimento dos incubados.

. hoje a questdo ambiental ndo é uma questaocitari@ para as empresas,
infelizmente, quando propde essa questdo de coeszi@mbiental, programa
interno, infelizmente néo, isso s6 esta presertenmpresas grandes, uma pessoa do
departamento de recursos humanos, em empresa peguelizmente a questao
ambiental é deixada de lado...

N&o obstante, o Gestor considera que faz parfmapel da incubadora a inser¢cao das
guestdes ambientais no universo das MPEs, porésterxialgumas dificuldades que
impedem essa prética, como a falta treinament@xxcesso de tarefas que devem ser por ele
desempenhadas, ou seja, a sua multifuncionalidade.

Os Parceiros estabelecidos pela incubadora sadraesea Prefeitura, as Secretarias
tanto de Desenvolvimento, Trabalho e Turismo quanti® Obras e Servicos, e a Fundacao
Educacional da cidade. A atuagao desses € desorpauadro 30:

Quadro 30 — Parceiros da Incubadora 3

Parceiros Atuacao

Sebrae Oferece consultoria basica.
Prefeitura Administra a incubadora.
Secretaria Municipal deOferece os funcionarios

Desenvolvimento, Trabalho e Turismg
Secretaria Municipal de Obras | ealiza a manutencéo predial
Servigos

Fundacao Educacional da Cidade Participa da safesdarojetos a serem incubados.
Fonte: Elaborado pela autora.

2 As empresas que tem resto de ferragem, seus oes$do destinados ao ferro velho; a empresa deagitt
destina a cooperativa da cidade que fabrica tapetestalhos. Essas duas a¢des foram incentivata&pstor.
Por fim, o 6leo lubrificante usado por um incub&d®colhido por empresa especializada.
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Os outros assuntos abordados na entrevista foranudanca de publico-alvo ou
mercado decorrente dos servicos prestados pelébadora e a captacdo de recursos
financeiros. O primeiro ndo ocorreu sob uma pets@eambiental e o segundo, a principal
fonte de fomento é o Banco do Povo e seus recws8os aplicados na compra de
equipamentos e moéveis.

Dessa forma, o Quadro 31 relaciona as dificuldai@ssMPES, com as intervencdes
propostas por Parker, Redmond e Simpson, as a¢@epapem ser implementadas pelas

incubadoras e quais sao as praticadas pela Inciebado

Quadro 31 — Correlacéao entre as dificuldades, inteencdes e as acdes praticadas pela

incubadora 3.

Dificuldades enfrentadas
pelas MPEs

Intervengdes
Parker, Redmond e Simpson (2009)

Agdes praticadas pelas
incubadoras

Agdes praticadas
pela Incubadora 3

Recursos humanos
(despreparo, falta de
experiéncia e
treinamentos)

Educagao autodirigida
e facilitada

Consultoria empresarial
e linhas de ajuda

Treinamentos, palestras,
cursos, consultorias e
outras acoes de
capacitagdo.

Apoio a destinagdo
correta dos residuos

Recursos financeiros

Suporte financeiro

Fontes de financiamento
e elaboragdo de projeto

Naio ¢ realizado com um
viés ambiental.

Falta de incentivos

Regulamentos voluntarios
€ normas

Identificagdo de
oportunidades de negocio

Naio € realizado com um
viés ambiental.

Regulamentos
obrigatdrios

Estabelecimento de
critérios ambientais
para sele¢do e contrato
de adesdo.

Nao foram identificadas
clausulas relacionadas
ao cumprimento de
questdes ambientais.

Penalidades financeiras

Penalidades financeiras
decorrentes de infragdo

As penalidades ndo estdo
relacionadas ao
descumprimento das
questdes ambientais.

Auditorias e revisoes

Acompanhamento da
empresas incubadas

No acompanhamento
das empresas incubadas
ndo sdo analisados
aspectos ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora.

As acdes praticadas pela Incubadora 3 minimizanpamte, a dificuldade relacionada
aos recursos humanos, pois assim com todas as ioatrbadoras supracitadas, ela nao
abrange as abordagens ambientais de prevencaat@gsh, tendo como seu foco de atuacdo
apenas as ferramentas de controle da poluic&o.

A dificuldade voltada aos recursos financeiros @imizada, em parte, pela

incubadora devido ao fato dessa auxiliar nos tesrpiara aquisicdo de capital. Porém, cabe
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ressaltar que esses fundos ndo séo investidos lerraedo desempenho ambiental dos
incubados.

A falta de incentivo, que pode ser minimizada pdkntificacdo de mercados que
considerem as praticas ambientalmente corretasriamtes no processo de compra, nédo e
trabalhado pela incubadora, pois nenhum dos sewkbados alterou o publico-alvo ou o
mercado devido as orientacdes recebidas.

Diferentemente das incubadoras mencionadas amene, essa ndo apresenta em
seus regulamentos obrigatérios, como o regimentrna e termo de adesédo, clausulas e
penalidades a serem aplicadas pelo descumprimergoestdoes ambientais.

Com relacdo as auditorias e revisdes, ou sejapm@anhamento do desempenho dos
incubados é realizado apenas para a elaborac@tadigrios ndo existindo um monitoramento
de sua evolucéo e real identificacdo de necessd#gleapacitacéo, isso, independentemente
da area administrativa, seja finangas, marketingrobiental.

Portanto, observa-se que a preocupacao com a neetltodesempenho ambiental dos
incubados ndo faz parte do universo dessa incubaglost Unica acdo identificada foi a

educacao autodirigida, realizada por uma palesitada a destinacédo correta dos residuos.

5.3Discussoes

Nessa secao as informacdes mencionadas anterierfieam contrastadas com a
revisdo da literatura e tem o propésito de regsaltaelacionar a tratativa das questdes
ambientais entre as incubadoras pesquisadas.

Para o adequado funcionamento das incubadorasplegas, essa deve ser composta
por uma estrutura organizacional formada pelo AbasBuperior, a Geréncia da Incubadora
e 0 Comité de Consultores (MEDERI@6&al, 1992, p.55) e desempenhar diversas atividades,
conforme apresentado no Quadro 32.

Quadro 32—Componentes da estrutura organizacionala$ Incubadoras
Componente da estrutura
organizacional

Atividades desempenhadas

» Definicdo das politicas da incubadora;

» Avaliacdo do seu desempenho e proposicdo de ditsac
necessarias;

Conselho Superior » Definicdo dos critérios e parametros de julgamela® empresa
interessadas em participarem do programa de indabag

» Supervisdo da geréncia da incubadora e resolucgi@uizstoes
administrativas que a ultrapassam;

[72)

(continua)
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Quadro 32—Componentes da estrutura organizacionala$ Incubadoras
(continuacao)

Componente da estrutura

S Atividades desempenhadas
organizacional

» Elaboracéo do regimento interno da incubadora;

» Elaboragéo do Contrato de Participacgéo.

» Julgar os pedidos de admiss&o de empresas na dlocaba

» Analise do desempenho das empresas incubadas.

» Realizar atividades diarias para o funcionamentimclzbadora;

» Garantir o funcionamento da infraestrutura fisicgperacional da
incubadora;

» Coordenacao do trabalho diario com a misséo, obgg metas
aprovados pelo Conselho Superior;

Geréncia - Gestor » Busca de novos recursos e apoio a incubadora,

» Busca de novos projetos;

* Acompanhamento das empresas incubadas;

» Fortalecimento dos elos entre a incubadora e ophasessos d
inovacao;

» Divulgacdo dos apoios e servigos que oferece a miokade.

Fonte: MEDEIROSt al (1992, p.55-56); GOMES(1998, p.41); STAINSACK (899.49-53).

Conselho Superior

Comité de Consultores

D

Com relacdo a avaliacdo do desempenho e proposigieslteracdes necessarias,
constatou-se que a Incubadora 1 realiza um proocesgsemamente informal tanto com
relacdo a coleta de dados para a tomada de degisido para apresentacdo desses ao
Conselho Diretiv®®’. Conforme descrito anteriormente, esses procesdosealizados por
meio de conversas do Gestor da incubadora com agados e com 0os membros do
Conselho.

As outras incubadoras apresentaram uma sistentizagis formal dessa avaliacao,
pois existem critérios estabelecidos que precisamasgaliados e informacfes que devem
constar nos relatérios encaminhados mensalmentagstralmente, semestralmente ou
anualmente ao Conselho Superior.

Apesar de existir essa avaliacdo, seja de manainaaf ou informal, a analise das
questdes ambientais estdo restritas ao acompanttadesn licencas prévia, de instalagéo e
operacdo, ou seja, ao cumprimento dos aspectoss.lel§mn nenhuma incubadora sé&o
considerados critérios voltados a melhoria do sesemipenho ambiental ou de seus
incubados.

Os itens analisados e relatados ao Conselho Supssrangem: faturamento dos
incubados, producgao intelectual, submissdo de tpojde fomento ao CNPQ e Fapesp,

porcentagem de aprovacdo desses projetos, maoraleenpregada, imposto recolhido,

“Nessa incubadora o Conselho Diretivo tem 0 mesmelm Conselho Superior mencionado na revisdo da
literatura.
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capacitacoes realizadas, agendamento das salagrd&a e treinamento, empresas incubadas
que foram destaque na midia, principais acdes delsas pela Geréncia em determinado
periodo, nivel de inadimpléncia, receita da incobadquantidade de empresas incubadas e
sua respectiva produtividade.

A defini¢cdo dos critérios de julgamento das emmésteressadas em participarem do
programa de incubacdo também € distinta entre asadoras analisadas. O Quadro 33
apresenta os principais critérios apontados nasdevda literatura e os utilizados pelas

incubadoras:

Quadro 33: Comparacgdo dos critérios sugeridos pelliteratura e os praticados pelas
incubadoras pesquisadas.
Critériosde selecdo conforme revisdo dalncubadora | Incubadora | Incubadora | Incubadora

literatura 1 11 2 3
Caracteristicas do produto ou servico |da NG
empresa.

Viabilidade mercadoldgica e técnica

projeto/empreendimento com potencial X X X X

crescimento.
Retorno comercial.
Qualificacdo do proponente e equipe quanto
aos aspectos técnicos, gerenciais e| de X
empreendedorismo.
Previsdo de autonomia futura da empres X** X**
Adequacado aos objetivos da incubadora. X
Processo de producdo e fabricagdo| de
produtos nao poluentes (ruido,
contaminacdo, etc) e relacionados |ao
atendimento das necessidades da
comunidade local.
Grau da competitividade com outras
empresas da incubadora.
Previsdo de interagdo com as instituicpes
gue a apoiam.
Grau de importancia da empresa no apoio
as outras empresas residentes.
Grau de inovacéo e competitividade der
do foco da incubadora.
Fonte: Elaborado pela autora.
*Nesse item foram considerados os critérios peldilempresa conforme a setorizacdo definida e o deno
atividade conforme a quantidade definida. Esses istdo juntos, pois a Incubadora 3 tem defingdtipos de
segmentos de nego6cios que serdo incubados e pdaauca desses existe uma quantidade de Mdédulos
Individuais pré definida para incubacéo, ou seg@pauma empresa de um determinado segmento néer ki
acordo com o tipo de empreendimento que a incubaekia destinada a atender, esse projeto ndccéosaldo.
Ademais se todos os Mdédulos Individuais de detemdonsegmento empresarial estiverem ocupados, esse
projeto ficara na lista de espera.
**Esse critério foi relacionado & viabilidade ecaméa e financeira, pois considerou autonomia futara
capacidade da MPE ser autossuficiente financeirem@emais rapido possivel, conforme os dados apides
no Plano de Negdcios e demais documentos utilizadgsocesso de selecéo.

X X X X
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Observa-se que os critérios mais utilizados paselacdo das empresas a serem
incubadas sdo a viabilidade mercadolégica e técdawaempreendimento, e o grau de
inovacdo e competitividade dentro do foco da indoba Outros critérios, ndo mencionados
na literatura, foram identificados pela pesquisan@@ geracdo de emprego e projetos que
revelem potencial e disposicdo para a implementdedoedidas de carater ambiental.

Esse Ultimo, apesar de ter sido mencionado coitéiorde selecéo pela Incubadora 1
e estar voltado aos aspectos ambientais, ele @spem adicional, ou seja, complementa os
“pontos” necessarios para participar do programandabacédo. Sendo assim, nenhuma
incubadora pesquisada utiliza a aspectos voltaslapiastdes ambientais como um de seus
critérios de selecéo.

E importante apontar que o critério sugerido pidaatura referente ao processo de
producao e fabricagcdo de produtos ndo poluentédo(rgontaminacéo, etc) apesar de nao
constar nos critérios de selecao das incubadosapijzadas, esse esté especificado em alguns
regimentos internos, contratos de adeséo e éoztdino Plano de Negdcio da Incubadora 2,
conforme comentado a seguir.

Todos os Regimentos Internos e Contratos de Ades#@o.excecdo da Incubadora 3,
apresentam clausulas voltadas ao cumprimento dadmseambientais. Essas norteiam uso da
infraestrutura da incubadora exigindo que as emapreégubadas cumpram as legislacdes e
regulamentos relacionados a higiene, segurancaesemacdo ambiental; n&o utilizem
material tOxico ou agressivo a comunidade e ao mmibiente sem a autorizacdo prévia dos
orgaos competentes; exigem que as atividades pespas Modelo de Negodcios sigam a
legislacdo ambiental vigente; e alertam que ex#stpossibilidade de desligamento do
programa de incubacdo mediante a identificacadideades que causem riscos a seguranca
humana, ambiental e patrimonial da incubadora.

Com relacdo ao Plano de Negdcio da Incubadorasa, ssgue a mesma sistematica
utilizada pelo CIETEC, conforme abordado por Camddsruglianskas, Lupoli Jr. elgari
(2008), no qual é necessaria a descricdo dos eggos produtivos, quais materiais sdo
utilizados, seus respectivos impactos e residu@sigs, além do nivel de ruido produzido e o
maquinario utilizado. Esses dados servem de exxloséndo da empresa que pretende
participar do processo de incubagéao.

Essa informacéo vai ao encontro da pesquisa rdaligar Fonseca e Martins (2010),
na qual mencionam que uma das a¢des implemental#asipcubadoras para o cumprimento
de algumas variaveis ambientais era a exigéncigudeas empresas candidatas ndo sejam

poluentes.
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Apesar dessa acao possibilitar a reflexdo do erapoesobre 0s possiveis aspectos e
impactos ambientais do seu negdcio, cabe ressaiéaela ndo tem um cunho ambiental, mas
sim é uma sistematica para melhor convivio entreempresas incubadas, conforme

corroborado no trecho abaixo relatado pela Gestailacubadora 2

Aqui a gente ndo pode aceitar certos projetos epigaim ruido, que tenham algum
tipo de residuo que ndo possa ter uma outra empresado, porque os boxs sao
muito juntinhos, entdo no fim das contas certasres®s que precisariam desse
servico a gente ndo pode incubar (Gestora Incubaiyr

Portanto, observa-se que essas acbes ambientacagaa no ambito de atuacdo do
Conselho Superior estdo restritas ao cumprimentiegislacdo ambiental vigente, ou seja, a
abordagem de controle da poluicédo, nao existinda tgiacéo de indicadores de melhoria do
desempenho ambiental dos incubados e da préptibadora.

A atuacdo do Comité de Consultores, de acordo camvigdo da literatura, esta
relacionada principalmente a duas atividades, umpugamento dos pedidos de admissédo de
empresas que desejam participar do programa deébapdo e a outra € a analisado
desempenho das empresas incubadas.

A Incubadora 2 tém uma consultora que auxilia Hacde das empresas a serem
incubadas, no levantamento da necessidade denr@ma dos incubados, estabelece planos
voltados a melhoria do desempenho da empresa idawhae retine quinzenalmente com eles
para realizar as orientacdes pertinentes.

Na Incubadora 11, existe um Comité Técnico Ciatifjue julga os modelos de
negoécios apresentados no processo de selecdo éntaénbealizada a contratacdo, por meio
de licitacdo e prazo determinado de um ano, de egnge de consultores que auxiliam no
levantamento da necessidade de treinamento, nea#izzapacitacdes e reuniées mensais com
os incubados.

Nas Incubadoras 1 e 3 nédo existe um Comité de @oresu A identificacdo da
necessidade de treinamento e a analise dos prajeteiem incubados tém a participacdo do
Gestor das incubadoras.

Os principais temas abordados nos treinamentosaifi@s aos incubados, sejam eles
identificados pelos consultores ou pelo Gestordaibadora, foram: financas, marketing,
producdo, recursos humanos, vendas, boas pratimakateoratorios, modelo e plano de

negocios, marcas e patentes, e planejamento gstmate
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Diante desses fatos, observou-se que quando exist€omité de Consultores ou
apenas um Consultor, esses tém estruturas diséimtasda incubadora, porém um ponto em
comum, nenhum levantou a necessidade de treinameatizou uma orientacdo na qual
identificasse a necessidade de melhorias no deséim@enbiental dos incubados ou sugeriu
uma capacitacdo na referida area. Sendo assine-g@odéhferir que esse ndo atua como
influenciador de melhores préaticas ambientais nggesas incubadas.

Pelas entrevistas realizadas, notou-se que os régsias incubadoras de empresas
realizam diversas atividades essenciais para adinaeento diario da incubadora, tanto com
um viés administrativo quanto voltado a infraestrat acompanham o desempenho dos
incubados, divulgam e realizam o planejamento dgosy consultorias e demais ferramentas
de capacitacdo a serem oferecidos e identificameesssidades de treinamento. Além disso,
sdo os Gestores que estdo mais proximos dos inusibpdrticipando diariamente de sua
realidade.

Com relagdo aos aspectos ambientais, foram os @gsoie divulgaram palestras
sobre essa tematica; incentivaram, mesmo que iaforente, melhorias no desempenho
ambiental dos incubados, e implementaram a coleligtivea e a correta destinacdo dos
residuos dos incubados.

Os Parceiros participam de diversas maneiras, sgnel@s Prefeituras, Secretarias e
Agéncias de Desenvolvimento da Cidade, em sua magfo as instituicbes mantenedoras
responsabilizando-se pelo pagamento das diversgmess e custos e/ou disponibilizando
recursos humanos para o funcionamento das incudmdéssa assertiva vai ao encontro do
gue foi mencionado por Ramalheied al (2013) quando afirma sobre o investimento de
recursos publicos para a implantacdo e manuteressaderramentas de politica publica.

As instituicdes de ensino parceiras e 0 Sebragesjonsaveis principalmente pela
captacao e auxilio no desenvolvimento dos projgiagijcipacdo no processo de selecéo e
capacitacao dos incubados.

E importante ressaltar que, apesar das parceri@n sessenciais para o ideal
funcionamento das incubadoras, essas ndo auxiliaeamelhoria do desempenho ambiental
tanto das incubadoras pesquisadas quanto de smimados, com excecdo dos parceiros da
Incubadora 11 que serviram como exemplo para imgiésgao da coleta seletiva.

Portanto, apés discorrida a atuacdo dos membrogsttatura organizacional e
parceiros das incubadoras pesquisadas no estudasde apontando suas similaridades e
diferencas, os Quadros 34, 35, 36,37 e 38 sisteamatias acdes que tém como foco a

melhoria do desempenho ambiental dos incubadosizaedo uma correlacdo com as
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dificuldades enfrentadas pelas MPEs, as intervengdepostas por Parker, Redmond e
Simpson (2009), as acdes praticadas pelas incuimdonforme a revisao da literatura e as

praticadas pelas Incubadoras 1, 2, 3 e 11.

Quadro 34 — Acdes praticadas pelas Incubadoras pasgqadas tendo como foco as
intervencdes Educacao autodirigida e facilitada e €onsultoria empresarial e linhas de
ajuda.

Dificuldades enfrentadas
pelas MPEs

Intervengdes

Parker, Redmond e Simpson (2009)

Acdes praticadas pelas
incubadoras

Recursos humanos
(despreparo, falta de
experiéncia e
treinamentos)

Educagio autodirigida
e facilitada

Consultoria empresarial

Treinamentos, palestras,
cursos, consultorias e
outras ag¢des de
capacitacao.

e linhas de ajuda

Acgdes praticadas
pelas Incubadoras 1;2;3 e 11

- Principais temas abordados nas capacitagdes: finangas, marketing, produgdo, recur-
sos humanos, vendas, boas praticas em laboratdrios, modelo e plano de ncg()cios,
marcas e patentes, planejamento estratégico.
- Principais temas ambientais abordados nas capacitacdes: legislagdo e educagao am-
biental, desperdicio de agua, reciclagem e destinagdo correta dos residuos e plano de
gerenciamento de residuos soélidos.
- Acdes realizadas pelas incubadoras para o apoio a Gestdo Ambiental: auxilio a
obtengdo de licengas ambientais, destinag@o correta dos residuos, coleta seletiva e mi-
nimiza¢do do consumo de materiais (papel, copo). .
- Principais préticas ambientalmente corretas incentivadas pelas incubadoras: otimi-
zagdo do uso de matérias-primas, a redug¢@o do consumo de éagua, a reducdo do con-
sumo de energia e a coleta seletiva de residuos.
- Formas de atuacdo das incubadores para incentivar a melhoria do desempenho am-
biental das empresas incubadas: palestras, conversas, reunides, comunicados internos
e e-mails.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 35 — AcOes praticadas pelas Incubadoras pasgadas tendo como foco a
intervencao Suporte Financeiro.

Dificuldades enfrentadas
pelas MPEs

Agdes praticadas pelas
incubadoras

Intervengdes
Parker, Redmond e Simpson (2009)

Fontes de financiamento

RIS e elaboragao de projeto

Recursos financeiros

Acdes praticadas
pelas Incubadoras 1,2,3 e 11

Os recursos financeiros, conseguidos com o apoio das incubadoras de empresas,
sdo utilizados pelos seus incubados para: capital de giro, pagamento de bolsistas,
compra de equipamentos, contratagdo de funcionarios e moveis.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 36 — Acdes praticadas pelas Incubadoras pasgqadas tendo como foco as
intervencdes Regulamentos Voluntarios e Regulamerst®brigatérios.

Dificuldades enfrentadas Intervengoes Acdes praticadas pelas
pelas MPEs Parker, Redmond e Simpson (2009) incubadoras
Regulamentos voluntarios Identificagdo de

Falta de incentivos

€ normas oportunidades de negécio

Estabelecimento de

Regulamentos critérios ambientais
obrigatdrios para sele¢do e contrato
de adesao.

Acdes praticadas
pelas Incubadoras 1,2, 3 e 11

As oportunidades de negdcio incentivas pelas incubadoras ndo tém um viés ambien-
tal.
Apenas a Incubadora 1 possui critério ambiental de selegdo, porém esse tem valor

complementar. As demais incubadoras nido possuem critérios ambientais na sele¢io;
A Incubadora 2 utiliza a analise do processo produtivo, descrito no Plano de Nego-
cios, para verificar se a empresa podera ou ndo participar do programa de incubagao.
Na Incubadora 1 o Plano de Negdcio tem um item voltado as questdes ambientais,
porém essa informagdo ¢ complementar.

As clausulas no regimento interno e contrato de participagdo das incubadoras 1, 11 e

2 apresentam regras ambientais que devem ser cumpridas para a continuidade da

empresa no programa de incubacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 37 — AcOes praticadas pelas Incubadoras pasgadas tendo como foco a
intervencao Penalidades Financeiras.

Intervengdes Acdes praticadas pelas
Parker, Redmond e Simpson (2009) incubadoras

Penalidades financeiras

Penalidades financeiras decorrentes de infragio

Agoes praticadas
pelas Incubadoras 1,2,3 e 11

Desligamento da empresa incubada pelo ndo cumpri-
mento das regras especificadas nos documentos;
Na Incubadora 3 as penalidades nio estao relacionadas

ao descumprimento de questdes ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 38 — AcOes praticadas pelas Incubadoras pasgadas tendo como foco a
intervencao de Auditorias e Revisodes.

Intervengdes Acdes praticadas pelas
Parker, Redmond e Simpson (2009) incubadoras

Acompanhamento da

Auditorias e revisoes empresas incubadas

Acdes praticadas
pelas Incubadoras 1, 2,3 e 11

- Realizado informalmente ou por meio do preenchimento
de formularios com indicadores;

- Nas Incubadoras 11 e 2 os Gestores analisam os
relatérios dos consultores/consultora;

- Fatores analisados no acompanhamento das empresas
incubadas: licencas ambientais, sanitarias e alvard de
funcionamento; faturamento dos incubados, produgdo
intelectual, submissdo de projetos de fomento ao CNPQ
e Fapesp, porcentagem de aprovagdo desses projetos,
mao-de-obra empregada, imposto recolhido, capacitagdes
realizadas, agendamento das salas de reunido e
treinamento, produtividade da empresas incubadas;
- No aspecto ambiental, é verificado apenas a
documentagdo exigida por lei;

- Os fatores analisados no acompanhamento ndo
contemplam os aspectos ambientais voltados as

abordagens de prevencdo e estratégica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Decorrente da analise dos quadros apresentadogs,apiode-se concluir que as
principais intervencdes realizadas pelas incubadal@ empresas, tendo como foco os
aspectos ambientais de seus incubados s&o: a &duaagodirigida; regulamentos
obrigatérios e as penalidades. As demais intenemgiopostas por Parker, Redmons e

Simpson nao séo aplicadas com um viés ambiental.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho discorreu sobre a gestdo ambierga@mpresas, tendo como recorte 0s
micro e pequenos empreendimentos. Além disso,bioidado sobre as incubadoras e como
essas podem auxiliar na minimizacado das dificulslaglgfrentadas para a implementacéo
dessas praticas, pelo referido porte de empresa.

Diante disso, um dos objetivos especificos propogtor este trabalho foi a
identificacdo de acbes desempenhadas pelas ingalsade empresas para a melhoria do
desempenho ambiental das MPEs incubadas.

Constatou-se que as principais agles realizadas petubadoras, com um viés
ambiental, sdo a educacdo autodirigida, o estab®eato de regulamentos obrigatérios e a
aplicacdo de penalidades decorrente das infrage®itnas internas. Todas essas praticas,
apesar de importantes, ndo tém como foco a melldwiadesempenho ambiental dos
incubados, mas sim o cumprimento da legislacamtege

A educacgdo autodirigida esta volta para a obtedgibcencas ambientais, a coleta
seletiva e destinacdo adequada de residuos orildaoprocessos produtivos. Os demais
temas abordados pelas incubadoras, enquadradasegaria que praticam acdes que visam a
melhoria do desempenho ambiental das MPEs incuasdoéo sao tratados de maneira
estruturada, ou seja, ndo é realizado um diagoggtieano de acdo e controle das praticas
ambientais incentivadas.

Frente a isso, observa-se que as acOes ambiertsisncubadoras continuam no
estagio de controle da poluicdo, conforme idemtfa por Fonseca e Martins (2010, p.547).
Porém, diferentemente do verificado na literat@ssas consideram como parte das suas
fungbes o incentivo a melhoria do desempenho arn#@idas MPEs incubadas e, ndo se tem
uma pratica mais incisiva, principalmente pelo dakecimento da aplicacdo das ferramentas
voltadas as abordagens de prevencao e a estratégica

Os regulamentos obrigatérios, no caso, 0s regirsemiternos e contratos de
participacdo, tém as mesmas clausulas relaciorzegaestdes ambientais e essas abrangem
aspectos relacionados ao uso da infraestrutunacda@adora e obrigacfes do incubado.

Com relacdo as penalidades essas também sao iguasgja, consta nos referidos

documentos o desligamento do incubado quando efsg®ir as normas estabelecidas.
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O segundo objetivo especifico procurou identife@atuacdo do Gestor da incubadora,
do Conselho Gestor, Comité Superior e das insfiegsigparceiras com relacdo a melhoria do
desempenho ambiental da incubadora e MPEs incubadas

Os parceiros, em sua maioria fornecem recursos famanceiros quanto humanos, e
infraestrutura para o funcionamento da incubadéww.acdes por esses praticadas nao
envolvem a melhoria do desempenho ambiental coragéxe da Incubadora 11, no qual as
praticas de coleta seletiva aplicadas decorreragxdmplo desses.

Constatou-se que, o Comité Superior ou, no cassedestudo os Consultores, sejam
eles contratados para prestarem servicos a incudbamo do Sebrae, ndo abordaram em
nenhum de seus diagndésticos e planos de acdo @sd@spmbientais. Esses sédo direcionados
exclusivamente a melhoria das questdes financettasmarketing, gestdo de pessoas e
producao.

O Conselho Gestor, com relacdo as questbes ambjeataa apenas na elaboracao
dos regulamentos obrigatdrios, como o regimentermat e o contrato de adesdo. As demais
funcdes, como o estabelecimento de critérios degd® das empresas a serem incubadas, a
analise dos relatorios de desempenho tanto da adowd quanto dos incubados e demais
decisbes pertinentes, ndo consideram a referidatitsam

O Gestor, de acordo com as andlises, desempenhpapei fundamental para a
inducdo de melhorias com relagédo ao desempenhaeatabdos incubados. Essa assertiva
pode ser corroborada pelo fato de que, foram el@soentivadores dos temas abordados na
questao 19, seja por e-mail, comunicados inteas/ersas e reunides.

Outros pontos que podem ser ressaltados sobreaténpia do papel do Gestor séo:
na Incubadora 2, a implementacdo da coleta seletp@ a mudanca de Gestor; na
Incubadora 3, a pratica da reciclagem externa degluwos; e nas Incubadoras 1 e 3 a
divulgacao de palestras, para os incubados, vala@daea ambiental.

Além dessas acdes, existem outras desempenhadaes @elstores que podem
influenciar a implementacéo de praticas ambientaleneorretas, como o monitoramento dos
incubados por meio de indicadores e relatoriosoetatms pelos consultores, a analise da
efetividade das acbes propostas por esses parasenvidvimento do incubado, e o
levantamento da necessidade de capacitacao.

Infere-se, baseado nessas informagdes que, setar Gesr um melhor conhecimento
sobre as diversas aplicabilidades da gestdo ambasritro do universo empresarial, ele pode

interferir nas praticas dos incubados devido atdatorconstante estabelecido com esses.
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Sendo assim, o objetivo geral desse trabalho &@inglado ao identificar que o fator
condicionante para a inducdo e implementacdo decg@gsade melhoria do desempenho
ambiental nas MPEs incubadas é o Gestor da inctdha@s demais membros da estrutura
organizacional, pouco ou nada influenciam nessatgcps ambientalmente corretas.

Com relagdo a questédo de pesquisa, pode-se resppedas incubadoras de empresas
desempenham o seu papel de incentivo as praticgesi@o ambiental quando voltadas ao
cumprimento da legislacéo, ou seja, relacionadabaadagem de controle da poluicdo. As
outras ferramentas da referida area de gestaaiatieglas as abordagens de prevencéo e
estratégica, sdo superficialmente incentivadas e m@luzem os incubados a sua
implementacéo.

Mediante essas constatacbes, faz-se necessaria nwdanca na postura das
incubadoras, pois essas precisam abordar a gesteerdal de maneira preventiva e
estratégica para com 0s seus incubados e utilzautaas formas de intervencdo como as
consultorias especializadas, o suporte financegeegulamentos voluntarios e as auditorias e
revisoes.

Como sugestdes para a continuacdo da pesquisacétame a analise das demais
incubadoras localizadas no Estado de Sao Paukbagaim, construir um panorama completo
dessas praticas.
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Identificar e analisar as din&mic
organizacionais favorecedoras ou dificultadg
de processos de aprendizagem e criacad
conhecimento em uma incubadora municipal.

aABREU, Flavio Cardoso de. Processos

raprendizagem e a criacdo de conhecimentg
woa incubadora municipal. Dissertag
(Mestrado em Administracédo). Universidade
Vale do Rio dos Sinos. Sdo Leopoldo, 2005.

Suldeste

Analisar quais sdo 0s maiores obstacl
financeiros, especialmente os derivados
escassez de fontes de financiamento,
limitam o desenvolvimento das pequenas EB
nascentes no Estado de Séo Paulo. Para is
trabalho realizou uma pesquisa de campo
EBTs do CIETEC.

léd CANTARA, Daiane  Ramon
#fgnanciamento de pequenas empresas de
qeenolégica no Estado de Sao Paulo: Estud
BEaso com empresas da CIETEC. Dissertd
gdestrado em Economia Politica). Pontifig
cduniversidade Catodlica de Sdo Paulo — PUCH
Sao Paulo, 2009.

Sul

Identificar se as empresas poés incuba
possuem diferencas no grau de capacitaca
que as empresas nado incubadas para adapt
se no mercado.

dasiDINO, Bryon Fabricio Acosta. Impacto d
bldoubacdo de empresas: capacidades
Arempresas  pos-incubadas e empresas
incubadas. Dissertacdo  (Mestrado

Administracao). Universidade Federal do H
Grande do Sul. Porto Alegre, 2005.

Sudeste

Analisar as percepcdes dos pesquisad
empreendedores,  bolsistas, gerentes

incubadoras e organizac6es de fomento ac
da aplicacdo do Plano de Neg6cio Estend
para as empresas de base tecnologica.

bSSUNCAO, Adriana Faria Contijo. Plano
negocio estendido: uma alternativa pard
eszapreendedorismo tecnolégico? Dissertal
iddlestrado Profissional em Administraca
Faculdades Integradas Pedro Leopoldo. P
Leopoldo-MG, 2010.

Sudeste

Explicar a influéncia da incubacédo na constru
de relacionamentos que favorecam processg
inovagdo de empresas.

CBADARO, Maria Lucia. A influéncia da
simeubacdo na construgcdo de relacioname
que favorecem processos de inovagao:
estudo comparativo entre empresas incubad
ndo incubadas. Dissertacdo (Mestrado
Administracao e Desenvolvimen
Empresarial). Universidade Estacio de Sa.
de Janeiro, 2011.

Sul

Analisar a influéncia do processo de incuba
no desenvolvimento da rede de negdcios
empresas incubadas.

CBAMPI, Alexandre. Andlise dqg
desenvolvimento da rede de negécios

Dissertacao (Mestrado em Administracédo
Negocios). Pontificia Universidade Catolica
Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2012.

Nordeste,
sudeste €
sul.

Investigar a relacdo das incubadoras com o 1
em que estdo inseridas, buscando-se av
quais fatores s8o mais relevantes
impulsionar o desenvolvimento das iniciativas

NBARQUETTE, Stael Maria Vieira. Localizac§
abier empresas de base tecnolégica e surt(
atdacdo das incubadoras: condicionantes
.salta paradigmatico. Tese (Doutorado
Administracdo de Empresas). Universidade
Sé&o Paulo — USP. S&o Paulo, 2000.

Sul

Descrever o contexto e o desempenho
Incubadora Tecnoldgica de Caxias do

(ITEC) na promocédo do empreendedorismo,
inovacdo e das relagdes universidade-empre
utilizando perspectivas da ensinagem e
aprendizagem, enquanto  condi¢des

desenvolvimento proporcionadas of
incubadora e praticas gerenciais adotadas [
empresas.

8&£LTRAME, Antor. Ensinagem ¢
Saprendizagem em incubadora tecnolégica:
@studo de caso da incubadora tecnolégica
pdaaxias do Sul. Dissertacdo (Mestrado
dalministracdo). Universidade de Caxias do 9
dellho, 2008.
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Sudeste

Investigar os principais fatores determinantes

BENZECRY, Marcos de Almeida. Analise d
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jovens de base tecnoldgica.
especificamente, o estudo visa identificar qu
caracteristicas dessas empresas €
positivamente relacionadas com um mel
desempenho, considerando aspectos cg
caracteristicas do empreendedor, fatg
especificos da firma, fatores especificos
indUstria/ambiente e estratégias gerenci
Dessa forma, o estudo tem como princi
objetivo auxiliar investidores de risco

Maiempresas

nascentes ou jovens
aiscnolégica — um estudo de casos. Rio
st@meiro  (Mestrado em  Administraga

mo:
res
da
ais.
pal
na

identificacdo de oportunidades de investimento

através de variaveis qualitativas das empresas.

hafniversidade Federal do Rio de Janeiro, 2011..

de base

de
D)

Sudeste

Estudar a implantacdo da incubadora
empresas em Santana da Parnaiba.

de uma incubadora de empresas — estud
caso de uma cidade no interior paulista.
Bernardo do Campo (Mestre

Paulo, 2009.

®ERNARDES, Marco Aurélio. A implantagdio

em
Administracao). Universidade Metodista de §

Sul

Apresentar um modelo de indicador

estratégicos capas de descrever as basesindecadores estratégicos da sustentabilid

sustentabilidade organizacionais de incubad
de empresas de base tecnolégica.

brarganizacional de incubadoras de empresa

pequeno porte no Estado do
Florianépolis (Doutor em Engenharia
Producgéo). Universidade Federal
Catarina, 2007.

eBEZERRA, Cicero Aparecido. Um modelo de

ade
5 de

base tecnolégica: aplicagcbes em incubadoras de
Parg

na.
Ha

de Santa

Nordeste

Relacionar as acgfes das incubadoras
empresas de base tecnolégica com
desenvolvimento local, buscando compreen
de que maneira, nos Ultimos anos, de 199
2006, na Regido Metropolitana de Salvag
essas incubadoras vém funcionando cq
catalizadoras ou potencializadoras de APLs.

BE'TENCOURT, Euclides Santos. Uma anal
das incubadoras de base tecnolégica
destimulo ao desenvolvimento local na reg
3meetropolitana de Salvador — Bahia. (Mestre

nde Santa Catarina, 2008.

se
no

ido

em

dEngenharia da Producéo). Universidade Federal

Sudeste

Investigar se h& cooperacdo midtua e
Arranjos Produtivos Locais e Incubadoras
Empresas no interior paulista, na percepcao
seus gestores, a fim de promover

NMBAMACHO, Antbnio Carlos. Incubadoras
dwrranjos produtivos locais do interior paulis
dowlise da cooperagdo mutua entre o0s

gestores.  (Mestre em  Administraca

desenvolvimento regional, geracdo de rendad-aculdade Campo Limpo Paulista, 2011.

emprego.

e
ta:
seus

D).

Sudeste

O objetivo dessa pesquisa €& mostrar
mecanismo de influéncia dessas relag
precedentes na taxa de crescimento da empr

@AMPOS, NédsonAntonio. A transferéncia
otnologia em incubadoras de empr
cgmiversitaria; a influéncia da rede precede
dos empreendedores. (Doutor em Ciéncia

do Rio de Janeiro, 2010.

de

esa
nte
em

Engenharia da Producdo). Universidade Federal

Sudeste

Avaliar a implantacdo do modelo de gestédo
ReINC nas incubadoras de base tecnold
fluminenses com base no método proposto
Laudon.

@EIA, Alessandro Maia. Avaliacdo d
gitaplantacdo do modelo de gestdo da REI
pmas incubadoras de base tecnoldg

Federal de Educagcdo Tecnoldogica Ceg
Suckow da Fonseca, 2006.

a
NC
ica

fluminenses. (Mestre em Tecnologia). Centro

Iso

Sul

Dificuldades que as empresas incubadas tem €EBNTA, Sergio

sobreviver e exportar.
Objetivo Geral: analisar o modelo adotado pg

Alexandre. Andlise d
capacidade exportadora das empresas incuh
2lag. cidade de Curitiba — pr, a luz do modelo

empresas incubadas nos espacos da Pref
Municipal de Curitiba identificando

itedado produtivo. (Mestre em Engenharia
Producdo). Universidade Federal de S3

potencialidade das mesmas em exportar, paraCsgarina, 2007.

estabelecer uma comparacdo entre o0s
modelos, possibilitando oferecer

ois

propostas

alternativas de melhorias para as empresas

a
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do
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instaladas nas incubadoras.

Sul

Verificar a atuacdo empreendedora e inovad
nos ambientes de incubacédo

dCHALELA, Luciana Ribeiro. (@)

Universidade Caxias do Sul. 2008.

Sul

Objetivo geral foi analisar como a énfase
cultura do empreendedorismo vinculada a ge
de negécios pode influenciar as decisdes
producdo tecnoldgica de duas incubadoras
empresas de base tecnoldgica da Universig
Federal do Rio Grande do Sul; verificar de ¢
forma gestores e cientistas-empreended

envolvidos com essa produgcdo se posicionam

perante a relacdo entre tecnologia e socieda
identificar quais questdes pautam as escolh
os direcionamentos da pratica tecnoldg
utilizada pelas empresas nas IEBTs e de
forma tal processo interfere na formatacao fi
do que é produzido.

MOMINGUES, Leonardo de Lucas da Silva.
stAaducdo tecnolégica em incubadoras
ampresas. (Mestre em Sociologi

180,
Jue
bres

de; e
as e
ica
que
nal

Nacional

Como as incubadoras de empresas tecnoldg
contribuem para a internacionalizacédo
empresas incubadas, na perspectiva dos ges
das incubadoras.

JIEMGELMAN, Raquel. Contribuicdo dd
jascubadoras tecnoldgicas da internacionaliza
toles empresas incubadas. (Mestre

Grande do Sul, 2010.

Sudeste

Analisar o0 processo de aquisicao
conhecimentos e desenvolvimento de inovag
a partir das redes de interacdo estabelecida
empresas da uma incubadora tecnolégica.

deARIA KellenCristhiane Corréa. Informacéo
Oesnhecimento nas redes de inovacao:
5 pobiente  da  Incubadora de  Empre
Tecnolégicas de CEFET/RJ, 2011.

Sul

Pesquisar o impacto que as incubadoras
empresas exercem sobre o desenvolvimg
econdmico e social de uma regiéo.

BORNECK, Celso Aloisio. As incubadoras
creimpresas no contexto regional. (Mestre
Desenvolvimento Regional). Universidade
Santa Cruz do Sul, 2008.

Sudeste

Compreender as origens e as consequéncia
ideia de transferéncia de conhecimentos
atuacao das ITCPs, compreendidas na traje
histérica da extensédo do pais.

\SFBAGA, Lais Silveira. Extenséao e transferén
da conhecimento: as incubadoras tecnolég
tGt@ cooperativas populares. (Doutora em Poli
Cientifica e Tecnolégica). Universidag
Estadual de Campinas, 2012.

Sudeste

Investigar a contribuicdo da incubadora par
atuacdo de micros e pequenas empresas
passaram por esse processo de incubacéo.

aFREITAS, Adriana Duque de. Reflexos
puecesso de incubacdo em empresas de
tecnologica: o caso da incubadora de
tecnologica da UFJF. (Mestre em Sistema
Gestdo). Universidade Federal Fluminen
2010.

Sul

Construir um modelo multicritério de apoio
gestdo para uma incubadora de empresas de
tecnolégica, o MIDI Tecnolégico, qu
possibilite o gerenciamento das acfes
investimentos potenciais, com vistas a melh
0 seu desempenho e o de suas emp
incubadas.

&ALLON, Alessandra Vasconcelos.
Bastdologia Multicritério para auto-avaliagéo

edo microdistrito industrial (MIDI) Tecnolégico
cem vistas a alavancar seu desempenho e d

pramas EBTs incubadas. (Doutor em Engenhar,

edasProducao). Universidade Federal de San
Catarina, 2009.

Sudeste

Analisar o modelo de gestéo das incubadoras
Universidade Federal de Juiz de Fora e
Universidade Federal de Sao Jodo Del |
ambas pertencentes a rede de ITCPs

@IJERRA, Ana Carolina. Gestdo ¢
tlcubadoras tecnolégicas de cooperati
R@opulares: uma analise comparativa. (Me
em Administracdo). Universidade Federal
Lavras, Minas Gerais,2008.

empreendedorismo e a inovacdo em ambientes
de incubacdo. (Mestre em Administracdo).
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Sul

Analisar a contribuicdo do CELTA para
desenvolvimento socioecondmico
Microrregido de Florianopolis.

desenvolvimento da microrregiao

GGEVAERD, Evandro Carlos. A importancia da
dincubadora de base tecnoldgica celta para o

e

Floriandpolis. (Mestre em Desenvolvimerjto

Regional). Universidade Regional

e
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Blumenau, 2005.

Nordeste

Avaliar a estruturacdo da cadeia de inoval
tecnologica do Estado de Sergipe pelo viés
sistema de incubacéao.

C&OES, Marco Antonio Tavares. Cadeira
ttwovagdo Tecnologica do Estado de Serg
pelo Viés do sistema de incubagédo. (Mestre
Engenharia de Producéo).
Tecnolbgica Federal do Parana, Campus P
Grossa, 2008.

Nordeste

Esta pesquisa objetivou analisar o modelo
avaliacdo de intangiveis proposto por Sve
(1998), no ambito das empresas de b
tecnolégica, residentes e graduadas

incubadoras de empresas, no estado
Pernambuco.

@GOMES, Marcelo Jota. Analise do modelo
itgvaliacdo de intangiveis proposto por Sve
akkv98) em empresas de base tecnolégica
egatado de Pernambuco. (Mestre em Cién
@entabeis). UnB/UFPB/UFPE/UFRN, Recif
2003.

Sudeste

Detalhar e discutir a implantacdo do BSC co
instrumento de avaliacdo e acompanhamento
indicadores de desempenho que traduzer
processo de gestdo da IEBTUFF

dgdicacdo do Balanced Scorecard co
caso da incubadora de empresas de
tecnolégica da UFF. (Mestre em Sistemas
Gestédo). Universidade Federal Fluminen
Niterdi, 2007.

Sudeste

Identificar a existéncia de indicadores
desempenho nas Incubadoras de Empresa
Estado de S&o Paulo, e confronta-los con
estrutura de indicadores de desempe
configurada pela REINC, cuja estrutura
alicercada nas perspectivas do modelo de gg
BSC, proposto por Kaplan e Norton

deDZZI, Luiz Orlando. Identificacdo e analis
sdds indicadores de processo no desempenh
ngastdo das incubadoras de empresas do e
nde Sdo Paulo. (Mestre em Engenharia
Broducdo). Universidade  Metodista

SF@acicaba — UNIMEP, Santa Barbara D’Oes
SP, 2005.

Sudeste

Proposta de estrutura do nucleo de inteligé
competitiva da IETEC Incubadora
Empresas Tecnoldgicas — com vista ao proct
de coleta, analise, validacdo e difusdo
produtos de inteligéncia, com o objetivo
suprir 0s projetos residentes com informac
estratégicas para a tomada de decisao.

n¢RINEU, Marcelo de Alencar Santada. Propo
dele estrutura de um ndcleo de inteligén
cggonpetitiva em ambiente de incubacéo
desnpresas. (Mestre em tecnologia). Cer
dEederal de Educacdo Tecnoldgica Cg
oSsickow da Fonseca — CEFET/RJ, Rio
Janeiro, 2011.

Sul

Realizar uma anélise sob a 6tica do sistema Id&BIAK JUNIOR, Silvestre. Habitats par

gestdo sOcio-ambiental, e como e se o sist
esta sendo introduzido na formag
empreendedora dos empreendedores

Habitats de Empreendedorismo paranaense.

eprapreendedorismo  sustentavel: estudo
adferramentas para  potencializar  pratig
dosvativas. (Mestre em tecnologia). Cen
Federal de Educacao Tecnoldgica do Para

CEFET/PR, Curitiba, 2004.

Centro-
oeste

Investigar o desenvolvimento de competénc
especificas nos gestores das empresas incub

ia$SBOA, Erika de Farias. Desenvolvimento
adasipeténcias: a mediagdo da psicologia
incubadora de empresas. (Mestre
Psicologia). Universidade Brasilia. Brasil
2006.

Sul

Levantar os mecanismos de transferéncia
tecnologia (MTT) que influenciam no proces
de formacéo dos spin-offs oriundos das IES
cidade de Ponta Grossa, Parana.

bez, Andréia Antunes da. Mecanismos
stransferéncia de tecnologia no processo

da producdo). Universidade Tecnolog
Federal do Parana, Ponta Grossa, 2012.

NMBUIMARAES, Norma Terezinha Martins.

ninstrumento de avaliagdo do desempenha:

de
ipe
em

Universidade

pnta

de

iby
no

cias

mo
o}
base
de
se,

be

o de
stado
da
de
te,

sta
cia
de
tro
Iso
de

a
de
as
Iro
na —

de
em
em
a,

de
de

farmacdo de spin-offs. (Mestre em Engenharia

Sul

Identificar como se da a interacdo e quais
contribuicbes da Incubadora Tecnoldgica
Santa Maria (ITSM) e da Universidade Fedeg
de Santa Maria (UFSM) para o desenvolvime|
e fortalecimento das empresas de b
tecnoldgica incubadas e graduadas na ITSM.

BMEHLER, Alisson Eduardo. Interacao
dmntribuicdo de incubadora e universidade
rdesenvolvimento de pequenas empre
n{Mestre em Administracdo).Santa Maria, H
a2605.

Sudeste

Analisar a existéncia e congruéncia ¢
diretrizes estratégicas e procedimentos utiliza
pela FIESP em sua rede de incubadoras

JddALARA, Juliano Leite. Uma andlise d
dgsstéo estratégica da rede fiesp de incubad
wm estudo de caso. (Mestre ¢

empresas, a luz dos depoimentos

pras:
rm

ddgsenvolvimento regional e meio ambient

e).
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coordenadores das incubadoras pertencente
sistema FIESP de gestdo. A Entidade Gesto
FIESP, também sera analisada e pesqui
permitindo assim um efetivo cruzamento
dados.

sUaara, Araraquara, SP, 2006.
ra —

sada

de

Sudeste

Investigar o processo de aprendizado cole
por interacdo universidade-empresa

cooperagdo empresa-empresa em algu
incubadoras de BT no Rio de Janeiro. Avaliaf
resultados obtidos pelas empresas incubg
através da criagcdo de produtos ou proce
novos, verificando a contribuicdo do processa
aprendizado coletivo via interac@o universida
empresa e interacdo e cooperacdo de empres

WOEIRELLES, Durval Corréa. A inovacgéo

aprendizado coletivo: interacdo e cooperaca
neaspresas de base tecnoldgica em incubad
ae empresas. (Doutor em Ciéncias Socid
ddsjversidade Federal Rural do Rio de Jane
SRBO7.

de

de-

5as.

e
D de
oras
is).
iro.

Sudeste

Propor indicadores para a incubadora
empresa da UFRRJ, de forma a amplia
capacidade da incubadora em g€
sistematicamente empreendimentos inovad
bem sucedidos.

dASCIMENTO FILHO, Waldemar Gomes d
Aevaliacéo da cultura de inovagéo na incubad
rde empresas da UFRRJ. (Mestre
piBesenvolvimento e  Trabalho).
universitario Augusto Motta, Rio de Janei
2012.

ora
em

Cenfro

o,

Sudeste

Entender, do ponto de vista da Psicossociolg
como estdo se construindo as relagbes ent
grupos, em particular, a cooperativa Couro §
e a incubadora.

gNEVES, Wallasce Almeida. Incubadora
ecosperativas do NESTH/UFMG: aproximag
ipara se entender os processos de incubag
um estudo de caso. (Mestre em Psicolog
Universidade Federal de Minas Gerais, B
Horizonte, 2006.

de
Ao
ao —
ia).
elo

Sul

Consiste em mostrar para a comunid

AddUNES, Walter Cezar. A incubadora

produtora de C&T do Maranh&o, representantempresas como fator de reducdo da mortalig

do setor empresarial (FIEMA, Federacéo
Comércio e outros), setor publico e dem
agentes, a importdncia da incubadora
empresas e a hecessidade de se resga

dios  pequenos  empreendimentos:
aferspectiva de crescimento da econo
dearanhense. (Mestre em Economi
adniversidade Federal de Pernambuco, Re(

projeto de instalacdo de uma ou mais de Uraa03.

incubadora no Maranhdo, como forma
fomentar o desenvolvimento econémico e so
da regido.

de
cial

ade
ma
mia
a),
ife,

Sul

Analisar as intera¢cfes universidade-empresa
empresas incubadas e graduadas, que ocd
no ambito de uma incubadora universitaria
empresas.

hIVEIRA, Aliomar Silva de. Analise da
rietaracdes universidade empresa em empr
decubadas e graduadas numa incubag
universitaria de empresas. (Mestre
Administracdo). Universidade Federal do H
Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 2010.

D
esas
jora
em
Rio

Norte

Desenvolver uma ferramenta baseada
benchmarking cujos indicadores esteja
alinhados as quatro perspectivas do BS(
permitam avaliar praticas de gestédo pertinent
atividade de incubacao de empresas.

6 IVEIRA, Renata Melo e
mFerramenta baseada em benchmarking

Cagaliacdo do processo de incubacéo
esedpresas. (Mestre em Engenharia

Producdo). Universidade Federal de S3
Catarina. Florianépolis, 2007.

Silva de.

bara
de
de

inta

Sudeste

Analisar os custos de uma incubadora
empresas visando prover informacdes geren
que lhe permitirdo a mensuragdo dos recu
necessarios a sua autosustentabilidade.

d@@LIVEIRA, Terezinha Nair de. Analise d
ciaisstos das incubadoras de empresas ¢
rdesramenta de auto-sustentabilidade: o casc
incubadora de empresas de design
universidade do estado de minas gerais. (Me
em Administracdo). Faculdades Integradas
Pedro Leopoldo — UNIPEL, Pedro Leopold

MG, 20009.

e
omo
D da
da
stre
Dr.

o,

Sudeste

identificar, de mane
meio de aplicacdo
respondidos pel

visa
por

O estudo
sistematizada,
questionarios

r& ALLETA, Francisco Carlos. Tecnologia ¢
deformacdo, inovacdo, empreendedorisn
ofatores criticos de sucesso no uso

empreendedores, quais as dificulda

désrramentas de gestdo de empresas incub

la

no:
de

adas
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enfrentadas no periodo de incubagao para quelas base tecnoldgica. (Doutor em Ciéncias).

empresas e as incubadoras tenham subs
para planejamento e estabelecimento de mog
de gestao.

eB&o Paulo, 2008.

idiostituto de pesquisas energéticas e nucleares.

A dissertacdo tem por objetivo aplicar

instrumento de avaliacdo do Prémio To@ritérios de exceléncia do prémio nacional d

Empresarial nas Empresas das Incubad
Tecnolégicas do Estado do Rio de Janeirg

®AULA, Alexandre Roosevelt Martins de.

osalidade como instrumento de gestao das
,ircubadoras tecnoldgicas do estado do Rio d

Sudeste | verificar sua aderéncia aos critérios |déaneiro. (Mestre em Sistema de Gestdo).
exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade| @wiversidade Federal Fluminense, Niterai,
Critérios sdo: Lideranca; Estratégias e Pland)o04.
Clientes; Sociedade; Informacéo e
Conhecimento; Pessoas; Processos e Resultados.
Quais sdo as Estratégias mais adequadags P#dJLA, Luiz Mauricio de Garcia. Estratégias
contexto atual no caso de empresaduais adotadas pelas empresas empreendedoras
empreendedoras, considerando seus recursmgjndas de Incubadoras (andlise de sua
Sudeste | . X e ~ . .
inclusive competéncias? adequacdo empresarial e ambiental). (Mestre
em Administracao). PUC-Rio, Rio de Janeiro,
2005.
O objetivo dessa pesquisa consiste em avallfaPBEREIRA, Kelly Ticiana Azevedo. Avaliacdo
sul estrutura e o0s servicos oferecidos pelass incubadoras de empresas do municipio de
incubadoras de empresas do municipio | @ritiba. (Mestre em Engenharia daProducgo e
Curitiba. Sistemas). PUC Parana, Curitiba, 2007.
Identificar e analisar como as relacfes existenfeBMENTA, Marcelo Henrigue da Costa.
nas redes formadas pelas Avaliacéo de Incubadoras de Empresas de Base
Sudeste | Incubadoras de Empresas sao capazes Tanologica sob a 6tica do conceito de Capital
auxiliar o surgimento de novas empresas ¢upcial. (Mestre em Administracdo Publica).
diferencial é a Inovagdo Tecnoldgica Fundacgédo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2007.
Determinar de que forma as necessidades RINTO, Ana Carolina de Oliveira de Andrade.
empresas incubadas foram supridas a partif Alndlise do uso do capital social — um estudd de
Sudeste | uso do capital social durante o0 seocasos de uma incubadora do Rio de Jangiro.
desenvolvimento. (Mestre em Administracdo). Universidage
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.
Caracterizar a natureza da dinAmica [d®INTO, Julia Paranhos de Macedo. Estrutura
conhecimento, e seus principais tipos, e dde conhecimento e dinamica do aprendizado
principais processos de aprendizagem |e#em processos de incubacdo de empregsas:
Sul empresas de base tecnolégica de pequeno pediidos de casos da incubadora celta] de
com experiéncias em processos de incubacao.Florianopolis.  (Mestre em  Economid).
Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2006.
Analisar as redes de relacdes entre as empreBa®ILIN, Tatiana Borges. Formacgdo de reges
residentes na incubadora de empresa SUPERAogiais de empresas incubadas: o caso da
Sudeste demgis _instituigﬁes do Pélo Avancado de Salioeubadora de base tecnolé_gica de ribeirdo
de Ribeirdo Preto. preto. (Mestre em Engenharia da Producao).
Universidade Federal de S&o Carlos, $&o
Carlos, 2009.
Compreensdo dos motivos que conduziram @JADROS, Paulo Roberto Novais Soares. |As
incubadoras de empresas baianas a |rifioubadoras de empresas: génese,
conseguirem perdurar ou alcancar seus objetivdessenvolvimento, declinio e perspectivas
Nordeste | propostos, ao longo de quase duas décadasfudaeras no contexto politico-institucional de
existéncia (1993-2010). inovacéo tecnol6gica no Estado da Bahia (1P93
— 2010). (Mestre em Administracaq).
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2010.
Compreender a construgdo social da redg BEGIS, Helder Pontes. Construgédo social|de
apoio ao desenvolvimento da carreira ¢asna rede informal de mentoria nas incubadgras
empresarios incubados tomando como objeto de base tecnoldgica do Recife. (Doutor em
Nordeste| investigacdo, o capital social, a mentoria ¢ Administracdo). Universidade Federal [de

cognicdo empreendedora. Assim, buscg
compreender 0s processos pelos quais a req

1-Bernambuco, Recife, 2005.
le de

mentoria opera no contexto das incubadora

5 de
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empresa de base tecnoldgica do Recife.

Sudeste

Realizar um diagnéstico da situacéo

transferéncia de conhecimentos/ tecnologial
UFF para as empresas incubadas, que sirvatidesferéncia de conhecimento/tecnologia

base para uma proposta de melhoria
desempenho da atuacdo da incubadora
empresas de base tecnolégica da
(IEBTUFF),
problemas e quais as oportunidades que oco

neste processo, na visdo dos empresarios

empresas incubadas.

URhiversidade Federal
mapeando quais os principai2005.

dREMIRO,Mariluz da Silva Leal. O papel @
gwubadora de empresas no processo

deiversidade para as empresas incubada
aso da UFF. (Mestre em Sistema de Gest
Fluminense, Niten

rrem
das

Sudeste

Analisar a construcdo e o aperfeicoamento

modelo de gestdo da incubadora de EmpresasGistdo para incubadora de empresas S
Base tecnolégica da UFF, sob a perspectiva perspectiva de metodologia de gestdo apois

metodologias de gestdo apoiadas em rede, ¢
configuracdo da Hélice Triplice e com
utilizacdo de elementos da metodologia BSC.

RIBEIRO, Ana Cristina Silva. Modelo d

penarede: o caso da incubadora de empresd
dase tecnoloégica da Universidade Fed:s
Fluminense. (mestre em sistema de gest
Universidade Federal Fluminense, Niter
2006.

Sudeste

E entender o programa de incubad
envolvendo o processo de implantacéo

Incubadoras, a interacdo entre as entidadmsmpetitivos:
publicas e privadas envolvidas e os resulta

alcancados neste programa, em especial

estudo de caso da Incubadora de Empresa

Jau/SP.

DIRIBEIRO, José Augusto Pereira. Incubadg
dds empresas como promotoras de negod
estudo da incubadora
dempresas de Jaul/sp. (Mestre em Cién
Tecnologia e Sociedade). Universidade Fed
sddeSao Carlos, Séo Carlos, 2011.

Sudeste,
centro-

oeste e
nordeste

Estudar as Incubadoras de Empresas de
Tecnologica e identificar quais sao

contribuicBes efetivas para o desenvolvimentm desenvolvimento

regional das comunidades onde atuam.

BR4EA, Cleverton de Santa. O papel d
amcubadoras de empresas de base tecnolg
regional: moda

realidade?. (Mestre em Administracé
Faculdades Integradas de Pedro Leopo
Pedro Leopoldo, 2007.

Sudeste

Caracterizar a internacionalizacdo das empr
de base tecnoldgica em incubadoras do Es
de Sé&o Paulo.

pODRIGUES, Saulo de  Souza.
tadternacionalizacdo de empresas de |
tecnolégica em incubadoras de empresas
Estado de Sé&o Paulo.

de Sao Paulo. Ribeirdo Preto, 2010.

Sudeste

Concepcdo de um simulador
multifuncional para empreendedores aportal
avancos em relacdo a modelos publicados
periddicos académicos, como o Ciclo de V|

validacdo conceitual do simulador de modo g

ndo somente sejam debatidas as premissas do

modelo aqui construido, como também
estimule a construcdo de novos modelos
igual ou maior rigor metodoldgico.

educacionRIOSAS, André Rosenfeld. Criagdo de

ndonulador educacional para empreendedq
dacnoloégica. (Doutor
ue,

se
om

Sudeste

Verificar quais modelos de governanca
incubadoras de empresas ancoras tém utiliz
para gerenciar os projetos em rede resultand

acdes praticas que permitam uma administrag&ule:estudo de caso do projeto FINEP/P
(Mestre em Sistema de Gestjo).
Niteri,

eficiente.

&BALGADO, Alexandre Dutra. Modelos d
agtovernanca  utilizados por incubadoras
D empresas ancoras durante projetos

2006.
Universidade Federal
20009.

Fluminense,

Sul

Analisar o Modelo de Disruptura n
desenvolvimento de inovacgdes, de produto
servicos, em empresas de tecnologia incub
no Programa de Incubacdo de Empresas de
Branco/PR (PRINE).

snmodelo de disruptura no desenvolvimento
adiagvacdes em empresas incubadas: o cas
Ramgrama de incubacdo de empresas de

OSILIPRANDI, Elizangela Marcelo. Analise do

e
b a
adas
1s de
cral
80).
0i,

ras
cios
de
cia,
eral

as
gica
ou
D).
[do,

A
ase
do

(Mestre  em
Administracdo de Organizac¢6es). Universidade

m
res:

eimulando novos negdcios B2B de base
em Administracéog).
das organizacdes, tendo como prioridade Umiversidade de S&o Paulo, S&do Paulo, 2009.

~

de
em
NI-

de

0 do

Pato

Branco — PR. (Mestre em Administraca

D).
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Universidade Federal de Santa Catar

Floriandpolis, 2006.

Centro-
oeste

Compreender, soba a perspectiva dos princi
atores envolvidos, como se da o processq
transferéncia de conhecimento para
capacitacao tecnolégica de empresas que fg
parte de programas de incubacdo na re
Centro-Oeste, especificamente no
Federal.

Distrit3010.

p&K VA, Cristiane Vieira da. Processo
tlensferéncia de conhecimento na

zéon distrito federal. (Mestre em Ciéncia
giBdormacao). Universidade de brasilia, Brasi

Nordeste

Analisar as caracteristicas das empre
inovadoras  assistidas pelo PADETE
enfatizando a importancia institucional destg

as fontes de financiamento das empresas.

saH VA FILHO, Ludgero Simedo. As pequen
& médias empresas inovadoras no Estadg
> @eara — Estudo das empresas incubadas
PADETEC. Universidade Federal do Ceq
Fortaleza, 2007.

Norte

Identificar as perspectivas de geracdo
inovacao tecnolégica no Centro de Incubacj
Desenvolvimento  Empresarial CID
verificando se os empreendimentos, reside
no CIDE, retnem condicbes reais p
desenvolvimento de produtos ou servigcos ¢
grande intensidade de conhecimento.

operspectivas de geracdo de inova
Ffecnolégica no centro de incubagédo
hissenvolvimento empresarial- CIDE. (Mes
aram Desenvolvimento Regional). Universidag
oRederal do Amazonas, Manaus, 2009.

Sudeste

Analisar as func¢des do gerente da incubador
empresas e sua relacdo com os resultado
incubadora.

aslk VA, José Magno da. Impacto das funcd
sddaempenhadas pelos gerentes nos resul
da incubadora: survey realizada na rede min
de inovagcdo. (Mestre em Ciéncia
Engenharia da Producéo). Universidade Fed
de Itajuba, Itajuba/MG, 2009.

Sudeste

Identificar e  descrever as  principa
caracteristicas de empreendedores do Brasil
Portugal, considerando os atributos menciong
na Revisdo de Literatura e destacar
similitudes e diferencas entre estas.

edde Dimensfes culturais do empreendedoris
dava comparacdo Brasil-Portugal. (Mestre
nddministracdo). Faculdade de Economia
Financas IBMEC, Rio de Janeiro, 2006.

Sul

Conhecer a participacdo da universida
indUstria e governo em incubadoras de b
tecnolégica no estado de Santa Catarina.

d8JLVEIRA, Eduardo Motta. A participacdo dq
asptres da Universidade, indulstria e governo
incubadoras de empresas de base tecnold
(Mestre em Administracdo). Universida
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 20

Sudeste

Desenvolver diretrizes metodoldgicas p
expansdo do conceito de Plano de Neg
aplicado as pequenas empresas, possibilitan
gerenciamento de pequenos modelos

negocios de modo abrangente contribuindo padaiversidade Federal

0 auxilio aos futuros empreendedores, des(
implantagdo até a maturidade, tornandg
menos susceptiveis as intempéries inic
responsaveis pelo insucesso e falér
organizacional.

alBOUZA, Wendel José de. Diretrizg
hdubetodologicas para expansdo do conceito
dplano de negoécio aplicado as peque
depresas. (Mestre em Sistema de Gesi
Fluminense, Niten
1e2@06.
0Ss
ais
cia

@&HLVA, Francisco Vandeley Ramos Silva. As

iSILVA, Marco Antonio de Oliveira Monteira

na,

de
interagdo
wniversidade empresa: programas de incubacdo
da

ia,

as
do

pelo

ra,

ca0
e
tre
de

es
ados
eira

em
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Mo:
em
e
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gica.
e
D7.
bS
de
nas
80).
0,

Sudeste

Analisar como as incubadoras de B

STOROPOLI, José Eduardo. Con

No

tecnolégica contribuem para o desenvolvimeniocubadoras de base tecnolégica suportam o

das empresas nos diferentes estagios| disenvolvimento de capacidades em

incubacéo.

q

(mestre
Universidad

empresas incubadas.
administracdo). UNINOVE
Nove de Julho, S&o Paulo, 2012.

uas
em

Sudeste

Analisar como acontece na Universidade Fede&lUZUKI,
de Vicosa as acOes de estimulo a inovacBoiversidade Federal

tecnoldgica, em meio as demandas de inter
estabelecidas pelas politicas de inovacao
Brasil.

Jaqueline Akemi. Dinadmica d
de Vicosa para
¢Aovacdo tecnoldgica. (Magister Sciential
boiversidade Federal de Vicosa. Vigosa, M
2012

Sul

Analisar 0  processo
Universidade-Segmento

de  cooperag
empresarial

abECCHIO, Edivandro Luiz.

Cooperagao

naniversidade segmento empresarial: a realiz

ada
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Universidade Federal de Santa Catarina

da unistsidfederal de Santa Cataris
(Mestre em Administracdo). Universida
Federal de Santa Catariana, Florianopg
2010.

na.
e
lis,

Sudeste

Estudar a realidade da pequena empresa de
tecnolégica no que se refere a como o dese
da estratégia mercadolégica e a implements
de ferramentas de MKT s&o realizadas em
negécio, tentando avaliar o que a teoria nos ¢
respeito da elaboracdo de
mercadolégicas e implantacdo e controle
ferramentas de marketing e, de mo
exploratério, averiguar como estes mode
podem ser aplicados dentro da realidade
pequenas empresas de base tecnolégica.

bESBCA, Evandro Cesar. Implementacéo
2rifiarketing para pequenas empresas. Um es
1ggixploratorio sobre as empresas do Ce
skecubador de Empresas Tecnol6gicas de
iPaulo. (Mestre em Administracdo). Escola

estratégidsiministracdo de Empresas de Sao Paul

dreindacgédo Getulio Vargas. Sédo Paulo, 2001.
do,

los

das

de
tudo
ntro
Sao
de
0 —

Sudeste

Descrever o impacto da orientacdo parg
mercado na sobrevivéncia das empre
incubadas na INETEC

\MOLA, Carlos Henrique. O impacto d
sagentacdo para 0 mercado em empre
incubadas de Uberlandia pertencentes a are
tecnologia da informacdo. Mestre ¢
Administracdo. Universidade Federal
Uberlandia, Uberlandia, 2006.

sas
a de
m
de

Sul

O foco do presento trabalho é pesquisa
processo de interacdo universidade-empresa
ocorre no ambito da incubadora, represent
pela incubacdo de empresas e seus impacto
empresas incubadas e na Universidade.

r WWOLFFENBUTTEL, Alexandre
dualiacdo do processo de interag
adoiversidade-empresa em incubado

surasersitarias de empresas: um estudo de
na incubadora de empresas de base tecnolc
da UNISINOS. (Mestre em Administracad
Universidade Federal do Rio Grande do §
Porto Alegre/RS, 2001.

Pinto|

ao
ras
caso
hgica
).

sul.

Sul

Investigar se o0 apoio prestado

UNOCHAPECO as cooperativas
empreendimento, identificados  com
Movimento da Economia Popular e Solida
esta contribuindo para a geracédo de trabal
renda assim como para a melhoria das condi

de vida dos trabalhadores dessas organizacd

p

bIAARPELON, Ana Paula Granellg
eéContribuicdes da incubadora tecnolégica
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APENDICE I

Questionario enviado pela internet ao universo degsquisa.

Esse questionario tem como objetivo coletar dadeosspeito das a¢bes e dificuldades enfrentadas pela
incubadoras de empresas, na visdo de seu Gestorretacdo a melhoria do desempenho ambiental das
empresas incubadas. O correto preenchimento deressstas € de extrema importancia para a obtetecdo
informacdes fidedignas, nas quais, serdo utilizpdes a elaboracédo da dissertacdo de Mestrador€lagdo a
divulgacdo dos resultados, fica firmada a garad#easigilo das informacées que possam identificar os
participantes, sendo, portanto, assegurado o aabmim

Agradecemos imensamente a atencao dispensads

. Nome da Incubadora: Clique aqui para digitar texto.

. Tipo de incubadora: O Tradicional O Tecnolégica O Mista
. Ano de fundacgéo da incubadoraclique aqui para digitar texto.

. Nome da Instituicdo Gestora:Clique aqui para digitar texto.

. Ano de inicio da gestdo da instituicdo supracitadalique aqui para digitar texto.

o O b~ W DN P

. Estrutura gerencial da incubadora:
Dados do Gestor

Nome: Clique aqui para digitar texto.

Formagdao:
O Graduado O Poés Graduado O Outros:
O Especialista O Mestre O Doutor Cligue aqui para digitar texto.

Area de formac&o: Clique aqui para digitar texto.

7. Quais sao as parcerias institucionais estabeleq@ts incubadora? Marcar quantas opgdes forem
condizentes com a realidade.

Institui¢des: Nome:

O SEBRAE

O  Universidades Clique aqui para digitar texto.
O Centros de pesquisa Clique aqui para digitar texto.
O Escolas técnicas Clique aqui para digitar texto.
O  Prefeitura Municipal Clique aqui para digitar texto.
O Secretarias Municipais Clique aqui para digitar texto.
O Federagdes e Centros das Industrias Clique aqui para digitar texto.
O Associacdo comercial da cidade ou regido Clique aqui para digitar texto.
O  Associacao industrial da cidade ou regiao Clique aqui para digitar texto.
O  Outros

Clique aqui para digitar texto.

8. Quantidade de empresas incubadaslique aqui para digitar texto.




Citar as atividades econémicas das empresas inasibad

Exemplo de atividade econémica: fabricacdo de prodéxtil
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Atividade econ6mica da empresa incubada

Qtde

Cligue aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

Cligue aqui para digitar texto.

10. Qual a missdo da incubadora?
Cligue aqui para digitar texto.

11. Quais séo os objetivos da incubadora?
Cligue aqui para digitar texto.

12. Sobre a estrutura fisica da incubadora, assina#egativas aplicaveis:
12.1 O prédio que a incubadora esté instalada:

O
O

Foi projetado para esse fim.
E um local reformado e adaptado para esse fim.

12.2 A infraestrutura fisica da incubadora € cortg@garcar quantas opgdes forem condizentes com aciad)

Oooooooog

Maodulos de uso individual

Hall de entrada e “show room”

Areas comuns: Recepcdo

Areas comuns: Secretaria

Areas comuns: Sala de Reuni&o

Areas comuns: Sala de Servigos de apoio
Areas comuns: Sala de treinamento
Outros: Refeitdrio e area de lazer

12.3 O projeto arquitetdnico e de engenharia dabadora proporciongMarcar quantas opgdes forem condizentes
com a realidade)

Oooooood

O

Conforto ambiental com menor consumo de energia.

Utiliza fontes de energia renovaveis.

Tem sistema de captacdo de 4guas pluviais.

Tem sistema de tratamento de efluentes.

Tem sistema de reaproveitamento interno da agua.

Tem local adequado para 0 armazenamento de regiduoposterior coleta seletiva.

Tem sistema que possibilita a reciclagem intersarésiduos entre as empresas incubadas, ou sgja, um
empresa pode aproveitar o residuo de outra ent@eesgo produtivo estabelecendo um ciclo fechado.
Nenhuma das alternativas acima.

13. Identifique quais s&o os critérios utilizados pataubadora para a selecdo dos empreendimentogra ser
incubadogMarcar quantas opgdes forem condizentes com ddiade)

O

Projetos que apresentem viabilidade mercadologica
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Projetos que apresentem certo grau de inovacamaknfoco da incubadora
Projetos que ja possuem algum enfoque ambiental.
Projetos que revelem potencial e disposi¢éo penplamentacdo de medidas de carater ambiental.
Outros requisitosiique aqui para digitar texto.
14. Os critérios acima selecionados estdo descritéslital de selecédo?
O Sim O Nao

15. Os roteiros de plano de negdcio trabalhados ipeubadora apresentam as condigdes ambientais par
ingresso e permanéncia na incubadora?
O Sim O Nao

16. Os contratos de adesé&o apontam de forma clarar@toslie as obrigacdes de cunho ambiental e suas
respectivas punicdes pelo descumprimento?
O Sim O Nao

17. Quais dos servicos abaixo séo oferecidos pela agluBb?(Marcar quantas opgdes forem condizentes com a
realidade)

Secretaria

Consultoria de Marketing

Suporte para propriedade intelectual

Apoio a exportacéo

Apoio a gestao ambiental

Orientacao empresarial

Consultoria financeira

Assessoria juridica

Suporte em informética

Laboratorios especializados

Outros:Clique aqui para digitar texto.

Ooodnd

oooooooogoo

18. O gestor conhece os processos produtivos das exajmesbadas?
O Sim O Nao

19. Aincubadora incentiva as empresas incubadas:
Na maioria Algumas vezes Na maioria

Sempre dasvezes sim, algumas das vezesNunca I\_lap
sim vezes nao nao aplicavel

O uso de tecnologias limpas no processo produtivo? O O O | | O
O uso de matéria-prima menos poluente? O O O O O O
O uso de matéria-prima reciclada? O O O O O O
A otimizacdo do uso das matérias-primas ? O O O O O O
A reducéo do consumo de energia ? O O O O O O
A reducao do consumo de agua ? O O O O O O
A reducéo das emissdes de gases poluentes ? O O | O O O
A discussao sobre questbes ambientais ? O O O O O O
O didlogo entre empresas para melhoria do desempen

ambientgal ? i i i Ih D s - - -
O reuso de residuos no processo produtivo? O O O O O O
A reciclagem dos residuos internamente? O O O O O O
A reciclagem de aguas usadas? O O O O O O
A captacéo e purificacio de aguas pluviais partei

uso rrl)a gmpres?a? ) ) i pereRs D D - H H 5
A certificacdo 1SO 140017? O O O O U O
A adocgao de rotulos/selos ambientais? O O O O O O

Sempre Na maioria  Algumas vezes Na maioria NuncaNao




20.

21.
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das vezes sim, algumas das vezes aplicavel
vezes ndo nao
A elaboragéo de produtos ambientalmente corretos? [ O O O O O
A elaboracdo de produtos/servicos que objetiva
melhoria de desempenho ambiental dos clientes? i= . O D - -
A revisdo dos projetos dos produtos visando meno
impacto ambiental? b H H - - -
A coleta seletiva dos residuos? O O O O O O
A reciclagem externa dos residuos? O O O O O O
A elaboracédo de programas de gestdo ambiental? O O O | | O
O levantamento e analise dos impactos ambientai
oriundos das atividades das empresas incubadas? a . - H H H
O controle e acompanhamento dos residuos e efuent
gerados pelas atividades das empresas incubadas? 2 s a s s H
O controle e acompanhamento para minimizacdo do
impactos ambientais gerados pelas empresas in@ada a . O D D -
A elaboragéo de planos de emergéncia ambiental? O O O O O O
A andlise do ciclo de vida do produto? O O O O O O
A implementacéo de sistemas de gestdo ambiental? O O O O O O
Parceria com fornecedores ambientalmente corretos? [ O O O O O
A disposicéo correta dos residuos? O O O O O O
Como é realizado o incentivo dos itens selecionagosa? Narcar quantas opgdes forem condizentes com a
realidade)
O Comunicados internos 0 E-mail O Mural O OutrosClique aqui para digitar texto.
O Treinamentos
O Palestras
O Cursos
O OQutros:Cligue aqui para digitar texto.
Selecione quais dos temas abaixo foram abordaddsegamentos, consultorias, cursos, palestrgsoou
meio de outras formas pela incubadora, a par0d@,com as empresas incubadas.
Treinamentos ConsultoriasCursos Palestras Outras formas Nao
abordado
Clique aqui para
ISO 14001 O - O s digitar texto.
~ . Clique aqui para
Produg&o mais limpa O O O O digitar texto. O
~ . Clique aqui para
Educacdo Ambiental O O O O digitar texto. O
- . . Clique aqui para
Andlise do ciclo de vida do produto O O O O digitar texto, O
e o . . . Clique aqui para
Identificagéo dos impactos ambientais O O O O digitar texto, O
. . Clique aqui para
Rotulagem/selos ambientais O O O O digitar texto, O
. . Clique aqui para
Auditoria ambiental O O O O digitar texto. O
. Clique aqui para
Ecodesign O O - - digitar texto. .
. ~ . Clique aqui para
Legislacdo ambiental O O O O digitar texto, O
. Clique aqui para
Coleta seletiva u O . a digitar texto. O
Planos de Gestéo de Residuos Sélidos O O O o Cllaueaquipara

digitar texto.
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22. Quantas empresas incubadas...
Tem equipamentos que impedem o impacto da poluigdueio Clique aqui para digitar texto.
ambienteEx: filtros, estactes de tratamento, etc.

Sao certificadas ISO 14001 Clique aqui para digitar texto.
Possuem rétulo/selo de produto ambiental Clique aqui para digitar texto.
Tem sistema de gestdo ambiental implementado Clique aqui para digitar texto.
Possuem Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Clique aqui para digitar texto.
Destinam corretamente os seus residuos soélidos Clique aqui para digitar texto.
Praticam a coleta seletiva Clique aqui para digitar texto.
Realizam a analise do ciclo de vida do produto Clique aqui para digitar texto.
Praticam a producéo mais limpa Clique aqui para digitar texto.
Utilizam matéria-prima reciclada Clique aqui para digitar texto.
Praticam o ecodesign Clique aqui para digitar texto.
Identificam e buscam minimizar seus impactos antdign Clique aqui para digitar texto.

23. Na viséo do gestor, quais as principais diiedés enfrentadas pelas empresas incubadas eqdiadora

para a implementacdo de agbes que visam a melmrdesempenho ambieni@@rcar quantas opgdes forem
condizentes com a realidade)

Recursos financeiros Incubadora Empresa incubada
Falta de capital O O
Custos elevados para implementacéo O O
Recursos Humanos Incubadora Empresa Incubada

Desconhecimento dos instrumentos de melhoria do

desempenho ambiental = =
Falta de experiéncia na area ambiental O O
Falta de informacao O O
Falta de treinamentos O O
Desconhecimento dos impactos oriundos das atiesdad . .
empresariais
Caracteristicas organizacionais Incubadora Empresa Incubada
Centralizagcéo das decisbes O O
Multifuncionalidade dos funcionarios O O
Baixa quantidade de funcionarios O O
Infraestrutura O O
Informalidade dos processos O O
Baixa presséo dos clientes O
Desinteresse dos empresarios incubados O
Falta de incentivos governamentais O O
Falta de linhas de financiamento O O
Burocracia dos 6rgaos governamentais O O
Excesso de exigéncias dos 0rgaos governamentais O O
Excesso de exigéncia para conseguir suporte fimance O O

Outros: Quais@ique aqui para digitar texto.
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APENDICE Il

FORMULARIO DE ENTREVISTA

FOLHA 01
LOCAL:
Dia:

Horario: Inicio: Término:

1) Qual a estrutura organizacional da incubadora?

CONSELHO SUPERIOR

2) Quem séao os integrantes do Conselho Superior?

3) Como funciona o Conselho Superior? Quais sao asativedades?

4) Existe uma analise do desempenho da incubador&Cpelselho Superior?]

5) Como é feita essa analise de desempenho pelo Gorseperior e sua frequéncia?

6) Existem registros, atas, dessas analises do desbmpia incubadora pelo Conselho
Superior?

7) Existem registros, atas das reunides do Conselperi®u?

8) Foram propostas melhorias ou mudancas mediante aiseando desempenho da
incubadora pelo Conselho Superior? Quais?

9) Existe um regimento interno? Esse esta documentado?

10) Existe um contrato de participacdo das empresabauas? Esse estd documentado?

11) Como € o processo de selecdo para participar daadora de empresas?

12) Tem a inteng&o de incluir outros critérios de )¢

DOCUMENTOS SOLICITADOS

1) Relatérios de desempenho da incubadora entregGerss®elho Superior.

2) Registros, atas das analises do desempenho daduaralpelo Conselho Superior.
3) Reqgistros, atas das reunides do Conselho Superior.

4) Regimento interno da incubadora.

5) Contrato de Participacdo dos incubados.

6) Edital e outros documentos de sele¢cdo das empessaem incubadas.

7) Planejamento anual da incubadora de empresas.
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FOLHA 02
LOCAL:
Dia:

Horario: Inicio: Término:

COMITE DE CONSULTORES

13) Quem séo os integrantes do Comité de Consultores?

14) Como funciona o Comité de Consultores? Quais sdoasatividades?

15) Além dos critérios estabelecidos, o0 que mais o @ouk¢ Consultores analisa para a
empresa participar do programa de incubacao?

16) O Comité Consultor analisa o Plano de Negocio maraempresas participarem do
programa de incubacao?

17) Como é feita a analise de desempenho das empneshadas?

18) O que ¢é analisado para verificar a melhoria nordpseho das empresas incubadas?

19) S&o solicitados documentos para a analise de deséimplas empresas incubadas?

20) A anélise do desempenho do negdcio leva em coasi@leras informacdes do Plano de
Negocio da empresa incubada?

21) Séao elaborados relatorios dessas analises de dasieogias empresas incubadas?

22) Apos a andlise de desempenho da empresa incuhgds, a3 tramites resultantes desse

processo?

DOCUMENTOS SOLICITADOS

8) Modelo de Plano de Negocio.

9) Andlise da selecdo de empresa a ser incubada stiRegi
10) Relatérios de analise do desempenho das empresdmdas.

11) Planos de acdo para melhoria das empresas incubadas

FOLHA 03
LOCAL:
Dia:

Horério: Inicio: Término:

GESTOR
1) Quais séo as funcdes desempenhadas?
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2) A incubadora conseguiu algum apoio financeiro panaresas incubadas?

3) Como é realizado o acompanhamento das empresdmdasipelo gestor?

4) O gue € analisado nesse acompanhamento das emipgzadas pelo gestor?

5) Sao realizadas reunides com os empresarios dagsaspncubadas?

6) Como é realizado o estabelecimento de parcerias?

7) Existem regras a serem cumpridas pelas empresaba@s além do previsto no

contrato?

DOCUMENTOS SOLICITADOS

12) Relatérios de acompanhamento das empresas incubadas
13) Atas de reunido com os empresarios incubados.

14) Relatério anual de atividade da incubadora.

15) Manual das regras estabelecidas fora do contrgpaudieipacéo.

FOLHA 04
LOCAL:
Dia:

Horério: Inicio: Término:

PARCEIROS
1) Qual o papel desempenhado por cada parceiro daadota?
2) Existe projeto de parceria?

3) Como é estabelecida a parceria? E por parte dhadowa ou do futuro parceiro?

DOCUMENTOS SOLICITADOS
1) Projetos de parceria.
2) Relatorios de servigos prestados.



APENDICE IV
Distribuicdo Geografica, por tipo de Incubadoras deEmpresa, no Estado de S&o Paulo

Regides Administrativas

" RAAragatuba

I RA Barretos

[JRABauru

I RA Campinas

I RA Central

" RAFranca

© RAMarilia

0 RA Presidente Prudente
RA Registro

I RA Ribeiréo Preto

I RA Santos

" RA Sao José dos Campos

I RA Séo José do Rio Preto

RA Sorocaba

RM Sao Paulo
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APENDICE V
Nome da incubadora Tipo Cidade RA/RM
1 | Incubadora de Americana Tecnolégica Americana [aas
2 Nucleo de desenvolvimento empresarial |de Mista Araraguara Central
Araraquara
3 Nucleo de desenvolvimento empresarial - Incubadora Mista Araras Campinas
de Araras
4 lélgﬁli;e; de desenvolvimento empresarial de Barr?radicional Barra Bonita Bauru
Incubadora de empresas de Batatais Tradicignal tatdda Franca
6 Incubadora de empresas de bebedouro - Unidade | Mista Bebedouro Barretos
Incubadora de empresas de bebedouro - Unidade |I
Incubadora de Empresas SarkisNakad - Incubado a1|"Je - N
7 I radicional Birigui Aracatuba
empresas de Birigui
8 | Nucleo de desenvolvimento empresarial de BotucatuTradicional Botucatu Sorocaba
9 | Prospecta - Incubadora Tecnoldgica de Botucatu cndlégica Botucatu Sorocaba
CIATEC - Companhia de desenvolvimento do Polg d‘F -~ . .
10 . . ecnoldgica Campinas Campings
alta tecnologia de campinas
INCAMP - Incubadora de empresas de basF L . -
11 s . ecnoldgica Campinas Campings
tecnolégica da Unicamp
12 | Incubadora Softex de Campinas Tecnolégica Caaspin Campinas
13 | Incubadora de empresas de Dois Cérregos Mista is @oregos Bauru
14 | Incubadora de empresas de Fernandopolis Tradicip  Fernanddpolis Sl:;]rggo
15 | Ndcleo de desenvolvimento empresarial de Franca Tradicional Franca Franca
16 Nuclgp de desenvolvimento empresarial Alfeu Mista Garca Marilia
Rosario
17 | Incubadora tecnolégica de Guarulhos Tecnolégica Guarulhos Séo Paulg
18 | Incubadora tecnolégica de Jaboticabal Tecnaddgic  Jaboticabal Rg)ree'trgo
, . . . . . SJ dos
19 | Ndcleo de desenvolvimento empresarial de Jacarei Mista Jacarei
Campos
20 | Incubadora de empresas de Jardinopolis Mista dindguolis Rg)ree'trgo
21 | Incubadora de empresas de Jundiai Tecnolégica ndiaju Campinas
22 | Incubadora de empresas de Leme Mistal Leme Campin
23 | Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de LimeifaTecnol6gica Limeira Campinas
24 | Incubadora de empresas de Lins Mista Lins Baufu
o5 Centro incubador de empresas de Marilia - Unidade | Mista Marilia Marilia
Centro incubador de empresas de Marilia - Unidade |
Incubadora de Empresas de Matéo - Unidade | . ~
26 Incubadora de Empresas de Matao - Unidade I Mista Matdo Central
27 | Incubadora de empresa bardo de Maua Mista Maua ao P&ulo
28 | Incubadora de empresas Mococa Tradiciohal Mococa | Campinas
29 | Nave - Nucleo de Apoio a Vida Empresarial Mista| Novo Horizonte Sl:;]rggo
30 | EMERGE - Incubadora de Empresas de Olimpia Ticanhl Olimpia Barretos
31 | Nucleo de desenvolvimento empresarial de Peisdpol  Mista Penapolis Aracatuba
32| Incubadora de empresas de Pindamonhangaba idredic Pindamonhangaba Csa{]rr?;oss
33| Incubadora de empresas de Piracicaba Mista [i3:1e: 0 Campinas|
34 INTEPP - incubadora tecnologica de Preside ntFecnoIégica Presidente PrudertePreS|dente
Prudente Prudente
35| Supera incubadora de empresas de base tecrolddic Tecnoldgica Ribeirdo Preto R;:k))reeltrgo
36 | Nucleo de desenvolvimento empresarial de rimcla Mista Rio Claro Campinas
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lo

lo

lo

37 | Incubadora de empresas "José Joao Sans" Mista Sag%S;?ara Campinas
38 | Incubadora de empresas de Santa Fé do Sul ibraglic| Santa Fé do Sul SPJreRt:)O
39 | INNOVA - Incubadora tecnoldgica de Santo André] ecfiol6gica Santo André Sao Pau
40 | Nucleo de desenvolvimento empresarial de santog§ Tecnolégica Santos Santos
CEDIN - centro de desenvolvimento da indds rir:', - =
41 = ecnolégica Séo Carlos Central
nascente de Sdo Carlos
42| CINET - Centro incubador de empresas tecnol8gida Tecnoldgica Sao Carlos Centra
43| SOFTNET Tecnolbégica Séo Carlos Central
Centro incubador de empresas de S&o José do Rio,,. Séo José do Rio SJ Rio
44 Mista
Preto Preto Preto
45 | INCUBAERO - incubadora tecnolégica aeroespacialTecnolédgica Sao Jose dos SJ dos
Campos Campos
46 | UNIVAP - incubadora tecnolégica Tecnolbgica Sdo Joseé dos SJ dos
Campos Campos
47 | UNIVAP REVAP Tecnological ~ 520 Jos€ dos | SJ dos
Campos Campos
48 | CIETEC Tecnolégica Sao Paulo Sao Pay
49 | Incubadora de empresas Makenzie Tecnoldgica Paélo Séo Paulg
50 | Incubadora de empresas de Sao Sebastido da Grama Mista Séo (S;ra:riztlao da Campinas
51| Incubadora de empresas de S&o Sebastido da Gramkeecnolégica Sdo 2?222'6‘0 da Campinas
52| Incubadora de empresas de Sertdozinho Tradicipna Sertdozinho R:Dbreeltrgo
53 | Incubadora de empresas tecnoldgicas de Sdo PauloTecnolégica Sorocaba Séo Pay
54 | Incubadora de empresas de Votuporanga Tradicipna Votuporanga SPJreRt:)O
55| Incubadora de Empresas de Tupé Mista Tupa ldari




