CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA i UNIARA
PROGRAMA DEMESTRADO EM DESENVOLVIMENTO
REGIONAL E MEIO AMBIENTE

DAIANE RONCATO CARDOZO TRALDI

EFETIVIDADES E ENTRAVES DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA  NO MUNICIPIO DE  ARARAQUARA/SP: UM OLHAR
SOBRE A SEGURANCA ALIMENTAR DOS BENEFICIARIOS

ARARAQUARA
2011



DAIANE RONCATO CARDOZO TRALDI

EFETIVIDADES E ENTRAVES DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA/SP: UM OLHAR
SOBRE A SEGURANCA ALIMENTAR DOS BENEFICIARIOS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado em Desenvaiiento Regional e
Meio Ambiente,do CentroUniversitario de
Araraquarg UNIARA), comorequisito parcial
paraaobtencaalo titulo deMestre

Linha de pesquisa:Poliicas Publicas e
Desenvolvimato.

Orientador: Prof. Dr. Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida

ARARAQUARA
2011



T69e Traldi, Daiane Roncato Cardozo
Efetividades e entraves do Programa Bolsa Familia no muni
de Araraquara/SP: um olhar sobre a seguranca alimentar
beneficiariod Daiane Roncato Cardozo Traldi AraraquaraCentro
Universitario de Araraquay2011
192f. :il.; 30cm.

Orientador: Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida

Dissertacdo (Mstrado)i Centro Universitario de Araraquar
Programa dePésGraduacaoem Desenvolvimeot Regional e Meio
Ambiente, 2011

1. Avaliacéo de gliticas publicas2. Programa Bolsa Familia3.
Efetividades 4. Entraves 5 Seguranca Alimentar e Nutricional I.
Almeida, Luiz Manoel de Moraes Camargh. Centro Universitario
de AraraquargPrograma de Mestrado em Desenvolvimento Regic
e Meio Ambientelll. Titulo.

CDU 504.03




DAIANE RONCATO CARDOZO TRALDI

EFETIVIDADES E ENTRAVES DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA/SP: UM OLHAR
SOBREA SEGURANCA ALIMENTAR DOS BENEFICIARIOS

Data da Defesa: 24/03/2011

BANCA DE DEFESA



O significado da palavra dedicagao: afeto extremo,
devocao para com alguém ou alguma coisa.

Sendo assim, dedico este trabalho com toda

extrema devocéo e todo afeto:

aos meis educadore, 2 dol os e anjos fip
ao homem que me conquistou pela sua
simplicidade determinacace respeito Edgar; e

ao meu orientador e amigo Luiz Manoel.



AGRADECIMENTOS

Agradecoa todos que de suas maneiras, de diferentes lugares, em mé@nosntos e
etapas colaboraram e foram indispensaseisalizacdo desteabalho, desde o inicio,
guando era apenas (estaetafin@.art a de i nten-«o00

Em primeiro lugara Deuse a minha familia querid@ai e mde que mesmo com seus
medos e angtiss pela distancia ao longo de todos estes anos, sempre se dedicaram ao
meu futuro;irméos e cunhadas sempre parceiro8oninho, pela paciéncia em ficar
sozinhg e Di, maridoamadg que nunca deixou de acreditar em minha capacidade

Ao Prof.Ms. Arivald o Hallgren, o primeiro a incentivame a conhecer o Programa de
Mestrado em Desenvolvimento Regional e Meio Ambidat&NIARA,;

Ao Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional e Meio Ambientia
UNIARA, pela disposicdo de infestrutura, equipamergp e pelos excelentes
funcionarios e professores;

A Profe. Dr2. Vera Botta, por todo apoio e conhecimento, pelos conselhos e
apontametos desde o principjoe principalmente,por ter me apresentado &wiiz
Manoel, esteque se tornou mais que um grandefggsor e orietador, uma fonte de
inspiracdopm grandeamige ~ s vezes um Apai 0;

A Profa, Dr2, Helena, uma segunda mapglas oportunidadegelo apoio, amizade e
acima de tudo, pelo ambiente fAifam2liaodo que

Ao Prof.Dr. Sérgio Fonseca porme apoiar e acompanhdesde a Graduacao;
A Prof2. Dr2Vera Mariza, por ter aceitadtazer parte de minha banca de Defesa;

Ao Prof. Dr. Luiz Fernando, pelas contribui¢des gelo importante direcionamento da
pesquisana Qualificacap

A Prof. Dr2, Janaina ndo somente pela competénciaas pela amizade eelos
aconsel hament os, al ®m de ter sido minha Are

A Prof. Dr2.Bilt, pelas questdes de Ultima hoead todos os outros professoese
constituem o arpo docente do Mestrado

Aos amigosCléber, Otavio e Ricardo (juntamente com o pessoal Bllticartuchos),
por ajudarem com os instrumentos da caletaados, fisicamente e tecmuante;

Aos colegasda Turma 2009 do Mestrado, os quais tive o prazecaldecer e
compartilhar estaaminhada

A Dani, Murilo , Ana Flavia, Hosang Ricardo, entre outrosmigosque conheci no
meio desta trajetoria, pelas confidéncizgsdas drocasde informacdes;



As colegagla Secretarialvani, LU, Silvinha, Fer e Stéphany, pelas bolachas e cafés,
por as vezes apens§ouvir e r todo apoio ao longo destanos;

Ao Programa de Suporte a PésGraduacado de Instituicbes de Ensino Particulares
(PROSUP) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES),pelo apoio financeiro;

A toda equipe gestora do Programa Bolsa Familia de Araraquara, por toda contribuicdo
e paciéncia: &ecilia, Alexsandro, Adriana, De Paula, Alfredo, Gleice e Vanessada
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

A Ana Mirian, Maria Aparecida, Maria do Carmo, Fabio, Paula (pessoas
maravilhosas)e demais gestores, assistentes sqciaigentes administrativog
psicologos das unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

Aos representantesdo Conselho Municipal de Seguranca Alimentar atri¢ional
(COMSAN), da Secretaria Municipal de Educagdo e do Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS);

E, finalmente, aos maies contribuintes deste trabaltas beneficiarios do Prograna

Bolsa Familiade Araraquara que mesmo 'S vezes, sem ente
gueo das gquest»es aplicadas, dedicaram um p

Agradecamensamentatodos!



RESUMO

Este trabalho teve pabjetivo discorer sobre agrincipais efetividades entravesdo
ProgramaBolsa Familiano municipio de Araraquara/Stendo comaecorte analitico
elementos de seguranca alimeritatada de maneira ampla partir das informacoes de
familias beneficrias e dogestors e técnicos responsaveis pelo programa |écaam
entrevistadas 100 familias beneficiarias (titulares)nunicipio por meio da aplicacéo
de formulariossemtestruturados e coletadieormag@es com os gestores do programa
As familias foram escolhidagela amostragenproporcional ao numero de familias
atendidapelaSecretaria Municipal de Assisténa@desenvolviment&ocial (SMADS)

e pelosCentros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)nstrumentos utilizados
foram baseados em metodologiadidamlascomo a Rede Alimentda Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMPJue engloba o método da Escala Brasileira de
Medida delnseguranca Alimentar (EBMA A coleta e analise dos dados obtiveram
resultados qualitativos e quantitativosferentes ao grfil socioeconémico e soécio
demografico dos beneficiarioe de suas pergecdes em relacdo ao programase a
entidades responsaveis, eqyroporcionaramalgumas recomendacdegara essas
politicas publicasOs resultados atendem principalmente para, apesanaior gasto
das familiassercom a alimentacéo, ha a prevaléncia de insegaralimentar em 95%
das familiasp que mostra que o programa é importante para melderanediatoas
situacOes adversas de vida das famiiiess ndo garante por si s6 a segga alimentar
destas, ou seja, € necessario a integracdo do programa com outras politicas publicas
voltadas a educap, saude, seguranca alimentzapacitacdogeracao de trabalho e
renda; além de uma maior intersetorialidedére aequipe gestoréocd em relacdo as
condidonalidades e aoontrole sociatlo programa

Palavraschave: Avaliacdo de politicas publicas. Programa Bolsa amilia.
Efetividades Entraves Seguranca alimentar nutricional



ABSTRACT

This studyaimed at discussing the maobstacles andeffectivenessof the Bolsa
Familia Program in the city of Araraquara/SP, focusing on analytical elements of food
security treated broadly, from information from beneficiary families and the managers
and technicians responsible féocal program 100 beneficiary households were
interviewed (holders) in the municipality through the implementation of-sanntured

forms and information collected with the program managers. The families were selected
by sampling proportional to the number of faesliserved by the Municipal Social
Welfare and Development (SMADS) and the Reference Centers for Social Assistance
(CRAS). The instruments used were based on validated methodologies such as the Food
Network, State University of Campinas (UNICAMP), the methoomprising the
Brazilian Scale to Measure Food Insecurity (EBIAhe collectand analysis of data
obtained qualitative and quantitative results regarding the socioeconomic profile and
socicdemographics of beneficiaries, and their perceptions aboptoigeam and to the
authorities that have provided some recommendations for those polibiesesults
mainly attend to, despite the increased household spending is on food, there is the
prevalence of food insecurity in 95% of households, which showgheagirogram is
important to immediately improve the adverse conditions of life for families, but not in
itself guarantee the food security of these, ie, it is necessary to integrate the program
with other public policies related to education, health, feecurity, training, jobs and
income, in addition to greater intersectoral between the local management team in
respect of conditionalities and the social control of the program.

Keywords: Evaluation of public policies. Bolsa Famila Program. Effectiveness
ObstaclesFoodand nutrition security
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INT RODUCAO

Apresentacdo e problematizacédo do tema

O tema da pobreza, da fome, da desigualdade social, bem como o desafio da
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, como diz Mesquita (2007, p. 13):
Afocupa as ment es ( ees e gestaresp@bbcds emtaisiop elevaposi s a d
indicesdeinqudades sociais que v°m se impondo em
em paises com altas taxas de desigualdade como o Brasil.

Nesse contexto se insere a abordagem das politicas publicatasgi@ra a
assisténcia social, especialmente as que visam o combate a fome e a pobreza, a promocao dc
saude e da Seguranca Alimentar e Nutricional (34N) inclus&o de pessoas em situacdo de
risco e vulnerabilidade social.

A fim de tentar minimizar e/oerradicar estes problemas, o Governo Federal
(GF) brasileiro optou por investir em politicas publicas compensatérias ou os chamados
programas de Transferéncia Condicionada de Renda {T@®® acabam substituindo ou
complementando outros tipos de inten@s; como a distribuicdo de alimentos e outros
programas de alimentacdo (BURLANDY, 2007).

Para Santana (2007, p. 3), os programas de TCR surgiram como uma
alternativa para combater a pobreza, poi s
beneficiaro tem a autonomia para definir como melhor utilizar o beneficio por saber quais
S«0 suas necessidades mais urgenteso.

Atualmente, o principal programa de TCR é o Programa Bolsa Familia (PBF),
criado em 2003 pelo Ministério do Desenvolvimento Social e @tené Fome (MDS) no
GovernoLuiz Inacio Lula da Silvg e que beneficia hoje mais de 12 milhdes de familias em

situacdo de pobreza e extrema pobreza em todos os municipios brasileiros, visando combater

! De acordo com a Lei Organica da Seguranca Alimentar e Nutric{o@BAN), a SAN diz respeito a
realizacdo do déito de todos ao acesso regular e permanente de alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base préticas alimentare!
promotoras de salde, que respeitem a diversidade cultuts sejpm social, econdmica e ambientalmente
sustentaveis

2 Os programas TCR integram politicas de protecéo social e combate & pobreza em diferentes paises do mundo,
inclusive no Brasil e destinase as familias que vivem em contextos adversos (BURLANDY7R

¥ O MDS tem a missdo de promover o desenvolvimento social e combater a fome visando a incluséo e a
promocgdo da cidadania, garantindo a seguranca alimentar e nutricional, uma renda minima a cidadania e
assisténcia integral as familias (BRASIL, 2609
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a miséria e a exclusdo social e promover a emancipdgs familias mais pobres do nosso

pafs. O programa integra a Fome Zerue temcomo objetivo assegurar o direito humano a
alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e contribuindo para a conquista da
cidadania pela populacéo mais vulnerav@me(BRASIL, 20104.

Sabese que os maiores problemas na dimenséo dessas politicas publicas sdo a
eficiéncia, a eficacid, a efetividadée a sua continuidade, o que deixa aberto o caminho
dessas iniciativas, isto é, se elas poderao representarcoasostos de politicas publicas, se
sdo apenas programas que duram determinado periodo, se sdo apenas instrumentos sen
politicas bem direcionadas ou ainda politicas com instrumentos ineficazes (ALMEIDA,
2008).

O estudo sobre politicas publicas e o debateca de modelos de formulacao,
implementacéo e avaliacdo de programas de combate a fome e a pobreza, principalmente no
Brasil, ainda sédo poucos significativos e ndo muito extensos (FONSECA, 2005). No entanto,
nos ultimos anos, este quadro vem mudandoymoegue lentamente, pois em virtude das
grandes demandas da soci edade eseinpreserslived s s e z
a busca de instrumentos que possibilitem maximizar os resultados sociais dos programas
governamentai so ( S| EIRA2006EPTX.; MEL O, PER

[...] a avaliagdo sistematica, continua e eficaz dos programas sociais pode ser um
instrumento fundamental para se alcancar melhores resultados e proporcionar um
melhor controle e uma melhor utilizacdo dos recursos neles aplicadosérmamb
fornece aos formuladores de politicas sociais e aos gestores de programas, dados
importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestdo mais eficaz
(COSTA & CASTANHAR, 2003 apud SILVA NETO; MELO; PEREIRA, 2006, p.

1-2).

O enfoque navaliacdo de politicas publicas, o qual € tido como um processo

para a melhoria das acdes e estratégias do governo, apresenta uma diversidade analitica €

* E uma estratégia impulsionada pelo Governo Federal para assegurar o direito humano & alimentacéo adequada
as pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos. Atua a partir de quatro eixos articuladores: acesso aos
alimentos, fortalecimento da agriauda familiar, geragédo de renda e articulacdo, e mobilizag&o e controle social
gBRASIL, 20108.

A eficiéncia pode ser entendida como a relacdo entre os resultados alcancados e os recursos utilizados. Ou
ainda, uma relacdo insumo/produto. No entanto, meicgepublico, seu alcance é maior, constituksgode
principios da neutralidade, imparcialidade, transparéncia, e sempre em busca da qualidade, adotando os critérios
legais e morais necessérios (MORAES, 1999 apud SILVA NETO; MELO; PEREIRA, 2006).
® Analisar a eficacia das politicas consiste em comparar 0s objetivos tracados e os resultados alcangados,
identificando a diferenca do que foi realizado do que foi previsto. E a medida de acordo com os efeitos proprios
da politica (PAULILLO; ALMEIDA, 2009.
"Nocaso da efetividade, ffla conex«o se d8 entre as a-
relaciona com a capacidade de um programa produzir um efeito positivo em uma determina situacdo como
conseqg¢°ncia de sua €3xbpcu-«o00 (PEREZ, 2007, p.
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metodoldgica, devido as contribuicbes das diversas &reas do conhecimento, tanto por
pesquisadores acahicos como por gestores.

Almeida (2008) diz que a avaliacdo de politicas publicas ndo € simplesmente
um instrumento de aperfeicoamento ou redirecionamento dos programas empreendidos pelo
governo, mas especialmente, uma ferramenta capaz de prestaraceatasdade das acdes
governamentais; bem como Santos e Santos (2007), que destacam a necessidade de se
executar politicas sociais que maximizem a eficiéncia, a participacdo da comunidade e a
focalizacdo. Para tanto, é preciso aprimorar 0 monitoramertealgacdo de programas,
contemplando a avaliacéo dos processos, dos impaatiaseficiéncia das acdes.

E para o diagndstico, monitoramento, avaliagdo e aprimoramento dessas
politicas publicas sociais, Jannuzzi (2005) ressalta a importancia dos inelitamono
i nstrumentos que permitem Arevelaro a efi c!
dos seus resultados e efeitos, onde as fontes dos dados predominantes seriam as pesquisa
amostrais, 0s grupos focais, registros administrativos e, gasqué egressos e participantes
no programaA s s i m, fa avalia- «o0o deseuyrmcbrptomissatantoe pr
guanto um desafi oo (SANTOS; SANTOS, 2007, p

Nessa abordagem, percebemos a necessidade de estudos e projetos que visem
avaliar eaprimorar o didlogo e a articulacdo desses programas e das instituicdes publicas
envolvidas, com perspectiva de desenvolvimento local para a inclusao social e a capacidade
de acdo dos agentes envolvidos nessas politicas publicas.

O Bolsa Familia é um pgoama conhecido nacionalmente e
internacionalmente. E alvo de muitas repercussdes, positivas e negativas, pois seus resultados
apresentam inumeras indagacdes nos diversos segmentos em qual atua. No caso deste
trabalho, sdo discutidas questbes em relac&egairanca alimentar dos beneficiarios do
programa, principalmente ligadas a renda, tais cenpoograma vai além do acesso a renda e
propicia efeitos em elementos de seguranca alimentar nas familias assistidas? O perfil de

segurancaalimentardos benefi@rios e a sua renda per capita familiar condizem com a

8 Os efeitos de uma politica sobre a sociedade ndo se limitam aqueles que foram previstos e sdo esperados ou,
pelo menos, desejados, de acordo com seus objetivos. A avaliacdo deve considerar os efeitos colaterais, sejam
eles positivos ou negativogye a politica pode acarretar. Analisar o impacto é apreciar todos os efeitos (de uma
politica sobre a sociedade) que foram produzidos com a agéo, sejam eles de carater técnico, econémico e social
ou positivos e negativos ( CONSHAU,200D&udlLBKEDAA2003ATI ON,

® Um indicador consiste em um valor usado para medir ou acompanhar a evolugdo de algum fendmeno ou o
resultado de processos sociais. Indicadores podem ser produzidos com base em resultados de pesquisas de
avaliacéo e estaambém expressam certas condigfes relativestraturg processo resultados(indicadores

de impactos e efeitos) de acordo com as dimensdes do estudo a partir d@oqorddsizidos ALMEIDA,

2008).
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necessidade de eles receberem o auxilio do programa? Ou seja, como colosacB@gad
SallesCosta (2008), ha que se pensar em que medida o acesso aos recursos financeiros por
intermédio de prograas de transferéncia de renda amplia as possibilidades de seguranca
alimentar das familias mais vulneraveis.

O programaealmente compde uma agenda de politicas publicas de combate a
fome e a pobreza ou é um instrumento isolado, de efeitos demagogosae@aenescenta as
perspectivas de inclusédo socialpartir das politicas publicas desenvolvidas, ha a formacéo
de uma rede de protecéo social em torno dos beneficiarios? Em relacdo a gestéo, esta sendo de
fato eficiente&? Ou seja, ha realmente a atuacda &tersetorialidade entre as entidades
responsaveis que atuam direta e indiretamente, principalmente em relacdo as
condicionalidades e ao controle social?

Assim, estas questdes serem respondidas nos remetanmuma hipétese
central: que o Bolsa Familiante seus indicadores, propi@éeitos significativosio padrédo
de seguranca alimentar dos beneficiarios, principalmente geatds aenda,alimentacao,
educacae protecacsocial, as quaigambémestao ligadas as suas contrapartidas.

Os resultados espados diante dos pressupostos levantados acima visam dar
subsidios importantes para um reflexo mais aprofundado do programa local e nacional, desde
a sua criacao, desenvolvimento, até os dias atuais; do perfil, da trajetéria e percepcao das
familias benea€iadas e da gestéo local, ou seja, 0 que o programa realmente representa em
termos de orcamento familiar sobre as dificuldades e os problemas enfrentados, a repercussao
de suas cticas, os maiores entraves e as efetividades da articulacdo entrentdades

gestoras

Objetivos

O objetivo principal desta Dissertacdo de Mestrado € discorrer sobre as
efetividades e os entrav@snstitucionais e organizacionais do Programa Bolsa Familia no
municipio de Araraquara/SP, tendo como recorte analitico eleshet seguranca alimentar

tratada de maneira ampla.

19 Entraves sdo filtros institucionais e organizacisn@iegras, normas, politicas publicas, convencdes de
mercado) quando estes dificultam a capacidade de operacao e de obtencdo de reaimsesamsma politica

publica (ALMEIDA, 2008). O conceito de ator, segundo Thiollent (1997 apud ALMEIDA, 2008 per

entendido como qualquer grupo de pessoas que dispde de certa capacidade de acdo coletiva consciente em
contexto social delimitado.

Hsz0elementos ou variaie de andlise de seguranca alimentar: o nivel de Inseguranca Alinteptafil da
renda,esolaridade salidefrabalho, entre outros, os quais serdo discutidos mais adiante.
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E importante ressaltar que o foco deste trabalho ndo € fazer em si uma
avaliacéo final da politica publica local do Bolsa Familia, mas a tem oomaperspectiva,
de num primeiro momento estabelecer diagnostico de alguns dos efeitos, positivos e
negativos, sobre o funcionamento do programa local, sua gestdo, e as caracteristicas e
condi¢cdes das familias beneficiarias.

Dentro do objetivo geral definido, como objetivos especificos destaeam

0 A caracteizacdo dos beneficiarios do Bolsa Familia e dos niveis de Inseguranca
Alimentar (lA) destes;

U A correlagdo de cada nivel de IA com variaveis sdemograficas e
socioecon6micas: saude, trabalho, renda, moradia, educacdo, acesso a alimentacéo,
apoio e prtecdo social, entre outras;

0 O balanco de estudos acerca dos impactos do programa em relacdo as suas principais
vertentes: renda, educacdo, saude, assisténcia $ocaizacao,oferta de trabalho,
trabalho infantil, condicionalidades, fiscalizag&o etua social;

0 As percepcOes do programa sob a 6tica dos beneficiarios e da equipe gestora local; e

0 O diagnéstico das efetividades e dos entraves do Bolsa Familia, atrdeés
indicadores analiticos e seus efeitiendo como parametro de andlise elemei®
seguranca alimentar associados ao perfil socioeconémico e demogréfico das familias,

e aos niveis dA das mesmas.
Aspectos metodoldgicos

A pesquisa de natureza aplicada utiliza métodos desctfiivds objetivo
exploratérid®, com abordagens qualiteas e quantitativas. O objetivo exploratério da
pesquisa partiu do levantamento bibliografico de dados secundarios (obras publicadas,
capitulos de obras publicadas por autores organizadores, artigos de periédicos e de eventos,
dissertacOes, teses, reswneelatorios, palestras, notas de aulas, seminarios, reportagens e
outros documentos impressos elioe) do objeto de estudo e dos sujeitos envolvidos a fim

de ampliar o mais detalhado possivel seu conhecimento.

'2 A pesquisa descritiva procura observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipuldl o s . fiBusca conhecer eaqueatorrenena sigasocial,ipoliica, ecordmicae r e
demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e
comuni dades mais complexaso (CBRVO; BERVI AN; SI LVA,
¥ 0 carater exploratorio ége pela bsca de informagBes sobre determinado assunto de estudo, por meio da
pesquisa bibliogr8fica, a qual Aprocura explicar u
artigos, livros, disserta-»es e teseso (lbid., p. 6If
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O tamanho da amostra, determinado com besesstimativa da proporcéo
populaciondt’, foi definido com recorte apenas nos beneficiarios do Bolsa Familia do
municipio de Araraquara/SP, sendo utilizada a amostragem estratificada por Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e pela Secretdmaicipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS).

O desenvolvimento do trabalho apoisel na analise quantitativa e qualitativa
de dados primarios provenientes das pesquisas de campo realizadas. As técnicas quantitativas
foram baseadas na metdafgia da Rede Alimenta da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), no caso, o formulariqadaptado pelo pesquisadagplicado as familias
beneficiarias do programa em etapa antecedente as técnicas qualitativas, estas que foram
adotadas por meio de esnistas semestruturadas com o gestor local, representantes da

Educacao e Assisténcia Social, e um representante da Instancia de Controle Social.

Estrutura dos capitulos

O trabalho esta dividido erh Captulos, além da Introducdo, Consideracdes
finas,Referéncias e Anexos.

O Capitulo 1 apresenta o referencial teériwetodolégico da pesquisa que
serviu de embasamento para toda analise realizada, onde se abordou conceitualmente os
aspectos histéricos e as definicbes acerca de politicas publicas emaogia TCR; o
enfoque nos procedimentos para a avaliacdo de politicas publicas: suas finalidades, seus
objetivos e critérios analiticos; e os elementos da tematica da seguranca alimentar em seu
conceito mais amplo, associados ao instrumento de percepgatise dos niveis datuacao
alimentar das familias, bem como a outros indicadores.

O Capitulo 2 trata do objeto de analise da pesquisa em seu conceito macro, ou
seja, do Programa Bolsa Familia: sua criacdo, objetivos e principais eixos, a legislacdo, os
critérios de participacao e selecao, os instrumentos e as unidades responsaveis pela gestao, o
beneficios, as condicionalidades, o controle social e a fiscalizacdo, a participacdo do Governo,

dos Estados e municipios, os principais meios de comunicadaallgacéo, avaliacdo e

4 Ver: LEVINE; BERENSON; STEPHAN, Estatistica teoria e aplicacdes usando Microsoft Excel em
portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2000. 811 p.

15 0 formulario da Rede Alimentana qual engloba o métodia Escala Brasileirde Medida delnseguranca
Alimentar (EBIA), possibilita o cruzaento com variaveis sécidemogréficas, padrao de consumo, local de
moradia, rede de protecdo social, trabalhoenda, entre outras, que abrirdbrechas analiticas ao
desenvolvimento do traball®ao programa em questgd MEIDA, 2008).
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monitoramento; e o balanco das repercussdes de alguns estudos sobre os impactos do
programa em relacdo as suas principais vertentes.

O Capitulo 3 aborda detalhadameataniverso empirico e os procedimentos
metodoldgicos utilizaddno desenvolvimento da pesquisa: caracterizacdo do municipio de
Araraquara, da Secretaria Municipal de Assistéadizesenvolvimento Social dos Centros
de Referénia de Assisténcia Socidlb municipio; pesquisa de campo (popula¢do, amostra e
instrumentg); coleta e analise dos dados; e, as consideracbes éticas para realizacdo da
pesquisa.

O Capitulo 4 apresenta os readbs referentes as pesquisas de campo
realizadas com a equipe gestora local e com os beneficiarios do programa, através de uma
analise galitativa e quantitativa dos dados, ou seja, da caracterizacdedsouigrafica e
socioecondmica das familias beneficiarias do Bolsa Familia no municipio de Araraquara, bem
como dos niveis de IA dessas familias relacionadas ao acesso a alimentagidyatsaito,
protecdo social, condi¢Bes de saude, escolaridade, moradia, e do funcionamento do programa
local, através das percepcdes dos gestores e beneficiarios. Vale lembrar que toda essa analise
fornece importantedeamentos para o diagndéstico das igfdades e entraves do programa em
Araraquaraem relacd@o aos beneficiarios @eéstédo, apresentados r@ensideracdefinais

A Dissertacdo se encerra com as Referéncias Anexos, este ultimo que
trata da relagdo de documentos referentes as leisretaeao programago formulario
aplicado aos sujeitos da pesquisa, fotos e enderecos das entegmmsaveis pelo programa

e aaprovacdo do Comité de Etica para a realizaco da pesquisa.
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1 CONTORNOS TEORICO-METODOLOGICOS SOBRE A TEMATICA:
ELEMENT OS DE SEGURANCA ALIMENTAR NA ABORDAGEM DA
AVALIACAO DE POLITIC AS PUBLICAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

1.1 Aspectos conceituais de politicas publicas

Definir politica publica ndo é algo facil, principalmente porque parte de
variados conceitos e tipologiague atualmente sdo discutidos em todas as éareas do
conhecimento. O que se tem sdo analises de diversos autoresidoresgque, sobre
bibliografia classicae recenteabordam concepc¢des sobre o tema. Algumas visdes e trabalhos
como de Rua (1997), Frey @0), Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP, 2002),
Lucchese (2004), Souza (2006), Fernandes (2007), Capella (2009), entre outros, contribuem
para um maior conhecimento dessa area.

Souza (2006), em sua #Arevis«o d&a |
conceitos e modelos de formulacdo e andlise de politicas publicas, fazendo uma introdugéo
aos principais fatores que registraram nas Ultimas décadas a importancia do campo de
conhecimento de politicas publicas: a adocédo de politicas restritivas de gastogas visdes
sobre o papel dos governos e a substituicdo das politicas keynési@fm&nfase no ajuste
fiscal; e a falta de politicas publicas que promovam o desenvolvimento econdmico e a
inclusao social em grande parte da populacdo em paisessenvaleimento, em especial 0s
da América Latina.

A Ciéncia Politica (anterior aos anos 50) cents®anos estudos sobre o
Estado e suas instituicdes, que geraram ricas discussdes sobre a natureza da sociedade,
papel do Estado, os direitos e responsddmles dos cidaddos e dos governos, mas que
diferenciavarrse das praticas politicas do Estado moderno. Assim, o estudo das politicas
publicas nasce na literatura como subarea das ciéncias politicas, florescendo academicamente
nos Estados Unidos da AmériceBUA (inicio dos anos 50) na expectativa de compreender as
acOes do governo (SOUZA, 2006).

A autora cita o0s gquatro fApaiso fundeze

quais contribuiram para um amplo debate. Em 1936, Laswell tenta aproximar o estudo

'® yver KEYNES, J. M Teoria geral do emprego, do juro e da moedéGeneral theory of employment,
interest and money. Tradutor: CRUZ, M. R. S&o Paulatlas, 1992
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acadérito acerca de politicas publicas ao empirismo das a¢fes das instituicdes de servico
publico. Em 1957, Simon pfe a racionalidade dos agentes publicos como entrave a
prosperidade das politicas publicas, por envolver certas influéncias pessoais. Em 1959,
Lindblom comeca a chamar a atencdo para a necessidade de abertura a fontes representativa
no processo de tomada de decisdo acerca de politicas publicas. Em 1965, Easton define
politicas publicas como uma relagdo entre formulacdo, resultado e o ambiente de
implementacao.

Ainda, de acordo com Souza (2006), outros pensadores como Lynn (1980),
define politica publica como um conjunto de acdes do governo que produzirdo efeitos
espec?2ficos. Dye (1984) a sintetiza cesmo il
(1986) € a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou por delegacéo,
influenciando na vida do cidaddo. Mead (1995) a define como o campo de estudo que analisa
0 governo a luz de questbes publicas. Mas a definicAo mais conhecida € savdkl, lope
implica responder questdes como: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz (SOUZA,
2006).

Jenkins (1978 apud CAPELLA, 2009) define politicas publicas como um
conjunto de decisdes integlacionadas, tomadas por um ator ou grupo de atorés@sl
com relacéo a selecdo de objetivos e meios para al@pama situacao especifica em que
essas decisbes devem, em principio, estar sob o poder de alcance desse&satores.
definicdo, segundo Capella (2009), apresenta as politicas publicasnmgiates como escolha
(como em Dye), mas como processo.

Reconhecendo a complexidade dmae Souza (2006, p. 26, grifo do aytor
afirma que néo existe uma Unica definicdo capaz de explicar o que vem a ser politicas
publicas, acompanhando a evolugéo histéeiqgaontos de vistas distintos, mas que se pode
resumil a em Ao campo do conheci ntelocaro gogeune enb u s c
acdoe/ou analisar essa acawariavel independente, e quando necessario propor mudancas
NO rumo ou curso dessas acégar i 8 v e | dependenteo. Assim, dc¢
é imprescindivel o estudo das politicas publicas, seja para a analise da agdo governamental ou
para conduzir a propria acdo governamental.

Segundo Souza (2006 apud CAPELLA, 2009), esse campo docooehéo é
tdo amplo e complexo que pode ser dividido em subareas das politicas pablidass de
politicas gue tem como quest«o fundament al Ao
melhor politica dado um determinado problema, relacdo entrenefecié efetividadeganélise

de processos; a qu al i mplica responder Acomo e po
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Apor gue al gumas pol 2ticas se manprdcessoe 0 U
decisoriq relacionado ao incrementalisfi@ tem comoaye st « 0 fiquem t oma
e Acomo el as simpemaentsgdwmde pdlitdt@sswe @rocura r es|
gue uma pol2?tica falha ou n«o?0 e ficomo um;
avaliacdo de politicasque apresenta quessdbe como Ao que f oi feito
efeitos a pol2tica obteveo. Esta %l tima ® a
A politica publica em geral € um campo multidisciplinar, ou seja, € territorio
de varias disciplinas, teorias e modelos analitinagqual o foco esta nas explicacdes sobre a
natureza da politica publica e seus processos. Assim, irgglieabusca de sintetizar teorias
no campo da sociologia, da ciéncia politica e da econoEias repercutem na economia e
nas sociedades, portanfwrecisam explicar também as intefacdes entre Estado, politica,
economia e sociedade (SOUZA, 2006).
Com uma visdo ms proxima de Souza, ou seja, tomand&siado como
maior elaborador de politicas publicas, Fernandes (2007, p.1) em seu artigo aagyuneeat
compreensao do significado de politicas publicas maniéestam duas dimensdes que se
compl ement am ent r e -adniinistrafiva qud a corepdesbyscando ®ecificar ¢ o
a eficiéncia e o resultado pratico para a sociedade das politicas piblo ; e a di.l
pol2tica que est8 relacionada ao processo

interesses e expectativas sociai so. Em outr

como conjuntos de disposicdes, medidas e procedimentos que traduzem a orientagédo
padlitica do Estado e se regulam as atividades governamentais relacionadas as tarefas
de interesse publico. Sdo também definidas como todas as ag¢bes de governo,
divididas em atividades diretas de producgdo de servigos pelo proprio Estado e em
atividades de radacéo de outros agentes econémicos (LUCCHESE, 2004).

apresentada por William Jenkins (1978),
conjunto de decisfes integlacionadas, tomadas por um ator ou grupo de atores
politicos com relacédo a selecdo de obfetie meios para alcanlgs numa situagao
especifica em que essas decisdes devem, em principio, estar sob o poder de alcance

desses atoresbo. Esta defini-«o apresent
escolha (como em Dye, 1984), mas como process®BLAA, 2009).

No Brasil, a histéria do pensamento politico se confunde com a histéria de
reflexdo sobre o préprio Estado e os estudos sobre este, embora importantes, ndo focalizavam

a gestdo dos governos. Os estudos sobre as politicas publicas nogmistfordados por

17 visgo da politica pdblica como um processaéneental, baseada no empirismbindblom, 1979; Caiden e
Wildavky, 1980; Wildavsky, 1992 visdo de que politicas passadas influenciam aecisdes futuras dos
governos (SOUZA, 2006).
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muito tempo por instituices governamentais, assim, o desenvolvimento da area de politicas
pY¥blicas no Brasi/l ® ainda recente (1980),
desafios para a sistematizacdo do conhecimento sobre as prdtmaser nament a
(CAPELLA, 2009).

A autora compreende que os estudos de uma politica podem seguir diversos
caminhos: explicacdo sobre os resultados de uma politica; andlise de determinantes de uma
politica (variaveis causais como fatores estruturais, soai®dmicos ou comportamentais);
analise do conteudo (solucdo de problemas) e do impacto de uma politica (resultados de
sucesso).

O artigo de Souza (2006) e dos demais autores enfatizam ainda o papel do
Estado e dos governos na elaboracdo de politicascasiplios modelos analiticos para o
entendimento das acdes (ou ndo acdes) dos governos e o papel das instituicbes na decisao ¢
formulacéo de politicas publicas, bem como em sua avaliacao.

Em rela-«o0o ao papel e/ ou NAreprdessent a
governos ou outras instituicbes que participam no processo decisorio) na definicdo e
implementacdo de politicas publicas, o Estado reflete somente pressées dos grupos de
interesse (pluralismo racional e organizacional), as politicas sdo definidaguetgsaque
estdo no poder (elitismo) ou aos interesses de determinadas classes swtammalismo,
estruturalismo (SOUZA, 2006).

Souza (2006 apud CAPELLA, 2009) coloca também a questdo do
neocorporativismo (em que os interesses entre Estado e secis@la representados por
corporag@es: sindicatos, associacdes e empresarios), do neomarxismo (em que se considere
apenas a estrutura do sistema capitalista e o papel do Estado) e ressalta o papel que atores
instituicBes internacionais e sistemas domest{@tores estatais como politicos e burocratas,
capitalistas, trabalhadores, o publico, académicos e consultores, partidos, midia, grupos de
interesse) exercem na producao de politicas publicas.

Os modelos de formulacao (de alternativas) e analise deg®lpublicas sé&o
desenvolvidos para entendgicomo e o porqué o governo faz ou deixa de fazer agdes que
repercutirdo na vida do cidad&do. Alguns autores, principalmente Rua (1997), Frey (2000),
UNICAMP (2002) e Souza (2006), também apresentam em séuaghiva alguns conceitos
fundamentais para a andlise de politicas publisalicy analysi¥™, os quais sdo de extrema

importancia para a compreensao de sua estruturacao.

B E importante ressaltar que ha diferentes graus de neutralidade e interesses no estudo das politicas publicas,
como as multiplas comnmidades que se debrucam sobre o tema: governos, académicos, analistas externos, etc.
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O Grupo de Andlise de Politicas de Inovacdo (GAPIUBACAMP (2002)
apresenta no trabl h o ifMetodol ogi a de Ans8l i ses de
sistematizada dos aspectos politicos envolvidos com a estratégia da inovacao, ou seja, como
0s autores contribuem para o desenvolvimento do processo de elaboracdo de politicas no
Estado conteporaneo. Tratde quase que exclusivamente da analise do processo de
elaboracdo de politicas publicas; do acompanhamento, criticas, avaliagbes; dos
procedimentos, metodologias e cuidados que devem ser utilizados ao formular politicas para
gue estas possaser implementadas de modo a alcancar seus objetivos e resultados visados.

De acordo cm Souza (2006 apud CAPELDAe demais autores, a
terminologia de politicas publicas se apresenta cglity (estrutura do sistema politico;
instituicbes politicas)politics (processos de negociacdo que ocorrem dentro do sistema
politico); policy (dimensdo material e concreta do sistema politico; politicas publicas)
policy networku redes politicas (conjunto de diferentes instituicdes e grupos, formados pelo
governoi executivo e legislativd e pela sociedade civil em torno da politica publicssygie
networksou redes de assuntos (formadas por individuos/grupos em tornos de uma questao e
sao ligadas as comunidades politicagpolicy communitie$ ou subsistemas deoliticas’i
policy subsisten)s

Devido ao estudo sistematico das politicas publicas, Lasswell (1956 apud
CAPELLA, 2009) apresentou um modelo tedrico de estagios ou ciclos chamaxbdioye
cicle ou ciclo de politicas publicas, no qual buscava explicacd®e sgprocesso de producao
de politicas. Apds algumas consideracdes de autores distintos, 0s estagios resensam
seguintes fases: agensletting (quando um problema chama a atencdo de uma politica),
formulacdo (quando o governo formula as opcdes pargroblema), decisdo (escolha das
opcoes; é determinado um curso de acdo ou ndo acgdo), implementacdo (quando o governo
coloca acdo em pratica) e avaliacao (os resultados da politica sdo monitorados pelo governo e
por atores sociais). A politica pode ens@p encerrada ou voltar ao estagio inicial (para uma
reconceitualizagdo).

Outra forma de explicar a produgcdo de politicas publicas é analisar sua
tipologia, ou seja, o tipo da politica. Para Theodor Lowi (1964; 1972 apud SOUZA, 2006), a

Assim, h8 uma distin-«o0o ent r epolicystudycanduzidofpdracadémicos;2 t i ¢
e 0 estudo fdApara ao pplioylahdyscome cprigistd eéncmesquisashaaliceaas qor
servidores publicos ou consultores (CAPELLA, 2009).

Y As politicas policieg diferemse dos programas e projetos. As politicas envolvem a definicdo e execugédo de

um conjunto de ac¢des com base numa situacdo speraebida como problematica, com o objetivo de
transformala num determinado tempo. Os programas integram as politicas e 0s projetos por sua vez, sdo um
conjunto de atividades que alimentam os programas e consequentemente, as politicas (CAPELLA, 2009).
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politica publica ge determina muitas das acdes (grande influéncia) no sistema politico, ou
seja, ela encontra diferentes formas, preferéncias e interesses que geram confrontos e disputas
em torno de seu processo decisério, formando as arenas politicas ou arenas de poder
(distributivas, regulatorias, redistributivas e constitutivas), que a grosso modo é a dinamica
das rela-»es entre os atores: de Alutas, o

As arenas ou politicas distributivas geram impactos mais individuais, sendo
menos conftantes e ndo havendo desfavorecidos, como por exemplo, as tarifas sobre o uso
de servicos publicos. As regulatérias sdo mais visiveis ao publico, envolvendo burocracia,
politicos e grupos de interesse, como as leis trabalhistas, os decretos e ordens. As
redi stributivas, fa pior de todas as situa-
de pessoas, sendo mais conflitantes, como as politicas sociais universais, o sistema tributario e
previdenciario. Ha ainda as politicas constitutivas, citadad pai, 1972 (apud SOUZA,

2006; FREY, 2000), que lidam com procedimentos e s&o estruturadoras e modificadoras de
regras, como a criagdo de um 6rgéao.

Souza (2006) cita outros modelos de formulacdo e analise das politicas
publicas como: garbage caro u & | chd ladvocacy coalitmrou coalizdo de defesa, o
ponctuated equilibriumo u Aequi |l 2 br i opublicnnhaeagemenop 0 dovad , o]
gerencialismo publico; e aborda outros campos tedéricos que debatem politicas publicas, como
o Neointitucionalismo,o qual enfatiza a importancia das instituicdes/régera a decisao,
formulacao e implementacédo de politicas publicas.

A autora conclui que as politicas publicas sdo marcadas por alguns aspectos
fundamentais, tais como: a forca politica que envolveoogsso de tomada de deciséo; a
necessidade de instituicbes bem estruturadas e capacitadas para sua elaboracao,
implementacéo, avaliagdo e reformulacdo; e a abertura & participagédo popular. E ainda ressalta
gue nao existe uma unica forma (metodologia usale de analisar politicas publicas, desde
sua concepcéo, formulacéo, implementacéo até a sua avaliacéo.

Atualmente ha um esforco de grandes estudiosos e pesquisadores na area de
politicas publicas que vém desenvolvendo diversos modelos e caminhos lagitodode
andlise e avaliacdo, principalmente na area de politicas publicas sociais, a qual faz parte de

um dos grandes desafios do nosso pais (em relacdo as questdes de desigualdade social, justic

20 InstituicBes sdo regras formais e informais que moldam o comportamento dos atores; influenciam nos
resultados ds politicas publicas, pois t@m o curso de certas politicas mais faceis do que outras, redefinem as
alternativas politicas e mudam a posigélativa dos atores. O néwostitucionalismo apresenta alguns ramos qu
contribui para o debate: teoria da escolha racional, institucionalismo histérico e teoria da escolha publica
(SOUZA, 2006).
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e ®tica). APor |1 sso, 0 asguaimn@as sdo aplemerttadlasd a s
avalia-«0o do seu iIimpacto sobre a situa-«o
2004).

Assim, governo e sociedade devem fomentar o didalogo e a negociagao entre os
diferentes atores sociais, avaliando e transformaddtativamente os processos de gestao
ndo apenas para efetividade dessas politicas, mas também para o alcance de objetivos mais
amplos orientados ao desenvolvimento social (ALMEIDA, 2008).

Nesse contexto, o trabalho tem como norte discorrer sobre g®lfidlicas
sociais de transferéncia de renda, em especifico o Bolsa Faddhtficando ediscutindo
algumas de suas repercussdes diante das familias beneficiadas, com base em variaveis que
identificam o perfil dessas familias, principalmente relacdesaa questdo da seguranca
alimentar e nutricional. E assim, expor a caracterizacdo-déommgrafica e socioeconémica
das familias para um diagndstico das efetividades e dos entraves do programa, a fim de propor

subsidios para seu aprimoramento localaomal.

1.2 Politicas de transferéncia de renda: aspectos histéricos

Aol sa Fam2lia n«o ® uma cria-«o0 a p
p. 27). A criacdo desta politica sé foi possivel devido a experiéncia acumulada ao longo da
histéria em tornale programas de transferéncia de renda (na forma monetaria ou por meio da

provisdo de servi¢os), ou seja, de politicas de carater compensatorio.

Os programas compensatorios integram o arcabouco institucional das politicas
sociais. Sua matriz tem origema pratica assistencialista, inicialmente em maos da
igreja. Estruturanse em valores de solidariedade, indispensaveis nas sociedades
modernas, fortemente diferenciadas e desiguais, pois permitem mitigar os efeitos da
pobreza propiciando um aumento do bestar comum. Tais programas, todavia,

néo incorporam forcosamente valores de equidade. Costumam ser, por iSS0O mesmo,
focalizados e ndo universais. Distingusen no interior das politicas sociais
comprometidas com a busca de maior equidade, por atenderena &lientela
especifica, a dos pobres (LAVINAS et al., 2000, p. 3).

E preciso retroceder pelo menos, a década de 1930, com a criacdo dos

primeiros programas e leis voltados aos trabalhatforesaos setores mais pobres da

L E importante e necessario citar aqui a obra de Gomes)(¥&8/encéo do Trabalhismonde se retrata que
a cidadania no Brasil passa pelas questdes dos direitos sociais e pela luta pela participagdo politica, envolvendo a
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populacdo, pois se acentuava o hpema da desigualdade social no ffaise
consequentemente, da pobreza. Santana (2007) coloca que a pobreza é um fenbmeno que
acompanha a humanidade ha séculos; derivado das desigualdades sociais e econémicas, desd
o capitalismo na sociedade: a concenwagia populacdo nas grandes cidades, a
reestruturacao industrial e a distribuicdo desigual de bens levaram ao crescimento de
problemas e caréncias relacionados a violéncia urbana, inseguranca pessoal e desorganizacac
dos grupos mais vulneraveis.

A partir do governo de Getllio Vargas, comecou a surgir de modo mais
concreto no pais a idéia de construcdo de um Estado dedtensocial para enfrentar os
problemas, como o chamat¢elfare Stat€, i um r egi me espec2fico de
de base fiscal, jo objetivo é promover o bemstar dos individuos mediante uma
redistribuicido da renda e da riqueza (ativos) comprometida com a idéia de*justica
(LAVINAS et al., 2000, p. 1). A questdo da justica se da pela escassez de recursos (nao
somente materiais)por ndo prevalecer nas sociedades principios de igualdade, equidade, etc.

De acordo com Lavinas (2005, apud SANTANA, 2007), na América Latina,
especialmente no Brasil, ndo se chegou a organizar um estado de bem estar social capaz de
abranger toda populag carente, pois o sistema de protecdo social implantado era voltado
para 0s seguimentos da economia, atendendo uma parcela restrita, excluindo de fato os mais
pobres.

Particularmente no caso do Brasil, durante o periodo desenvolvimentista, que se
estenda do posguerra até inicio dos anos 80, a questdo da pobreza ndo ganhou
espagco como uma acao sistemética do estados€rpie a propria concepgdo de
desenvolvimento econbémico que conduzia as agbes do estado levaria
automaticamente ao desenvolvimento alogor meio da incorporagéo dos excluidos

ao mercado formal de trabalho e pela mobilidade social que teriam. A pobreza néo
era concebida como um fendmeno estrutural da sociedade brasileira e,
consequentemente, politicas sociais voltadas para a populags@ocnedicdo ndo se
desenvolveram. Apenas recentemente, apés a década de 90, a pobreza, como um

problema social a ser enfrentado pela sociedade como um todo e pelo estado em
particular, ganha espaco como tema de debate entre os governos e acdes voltadas

formacdo da classe trabalhadora e suas relagbes com o Estado, ou seja, a autora qués alizenquista de
beneficios sociais, leis, programas ou a inser¢do da classe trabalhadora na politica ndo aconteceu de forma
simples ou facil, mas sim diante de periodos de muitas lutas, pressdes, manifestacdes e resisténcias. Aqui sédo
abordados os aeptos histéricos de politicas sociais (compensatérias) de forma geral e superficial.

22 5 desigualdade social é tema de grandes trabalhos realizados no Brasil, como o projeto do Senador Eduardo
Suplicy Partido dos Trabalhadored?T/SP) de 1991, paraaing t ui - «x0o de um progr ama ¢
projeto de Suplicy representou um marco no debate s
(WEISSHEIMER, 2006, p. 32).

8 Segundo Santana (2007, p. 2)\Welfare State r a  odo defibens ¢amsocial europeu..[|, baseado em

valores de solidariedade e coesédo social, que comecou a desenvolver sistemas de protecdo social que pudessen

di minuir as desigual dades de modo a mitigar os probl

245 Ch asmde plitica social a toda politica que ordene escolhas tragicas segundo um principio de justica

consistente e coerentedo (SANTOS, 1987 apud LAVI NAS
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epecificamente para a reducdo das desigualdades sociais passaram a ser
implementadas (COHN, 2004 apud SANTANA, 2007,3)2

Segundo o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE,
2008), em meados dos anos 1980 o principio de justicaceomeser questionado num
contexto de redemocratizacdo (inovacoes politicas e organizacionais voltadas para o alcance
de maiores impactos redistributivos, arranjos participativos e expansao dos direito sociais).
Com a Constituicdo de 1988, a assisténciaabdai efetivamente colocada no campo das
politicas publicas, vinculandee a Previdéncia Social e & saude e determinando uma atencao
maior do Estado as pessoas, familias e comunidades mais fragilizadas, devido aos intoleraveis
niveis de pobreza e a exs#io social (WEISSHEIMER, 2006).

Santana (2007) coloca que a partir das discussdes sobre as desigualdades
sociais, a questdo principal é qual ou quais programas deveriam ser implementados para
reduzir de maneira mai s r §pdsahta dedivesshsifaanzage a |
combatéla implica executar a¢cdes com visdo de curto, médio e longo prazo para que ela
dei xe de ser | i gada ° estrutura da soci ec
(SANTANA, 2007, p. 3).

No inicio dos anos 1990, houwae aprovacdo de leis importantes como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (E€A) a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS)?, e no final do governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) foram lancadas algumas
politicas voltadas para a melhoria da renda quididade de vida da populagdo mais pobre:
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Agente Jovem, Sefitirgdésa
Escola, Bolsa Alimentacado, Cart&timentacéo e AuxilieGas®.

Na verdade, o primeiro programa no Brasil com carater de trénsfar
monetaria é anterior a esta discussdo: o Renda Mensal Vitalicia, criado na década de 1970 e

substituido, através do Decreto n°® 1.744 de 11 de dezembro de 1995, pelo Beneficio de

%% Lei n°. 8.069, de 13 de julho de 1990.

?® | eji n°. 8.742, de 07 de dezembro de 1990.

? 0 PET tem o objetivo de erradicar com todas as formas de trabalho infantil no pais, atendendo familias com
criancas e adolescentes menores de 16 anos de idade, através de servigos socioeducativos e transferéncia de
renda. O Agente Jovem visa a permanénciadens (de 15 a 17 anos de idade em situacdo de vulnerabilidade
social, pertencentes a familias com renda per capita de até meio salario minimo) no sistema educacional. O
Sentinela, atualmente Servico de Enfrentamento a violéncia, ao abuso e a exploragBaleseriancas e
adolescentes, oferece um conjunto de procedimentos técnicos especializados no atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de abuso ou exploracéo sexual, bem como seus faBRARE ( 20091h).

* O Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao, GarAlimentacdo e AuxilieGas, hoje chamados de Programas
Remanescentes do MDS, foram unificados ao PBF visando racionalizar custos operacionais e integrar beneficios
sociais provenientes de outros programas do Governo Federal.
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Prestacdo Continuada (BP&)o qual consiste na transferéncia de umrisakainimo aos

idosos (com mais de 65 anos ) ou portadores de deficiéncia com renda por pessoa inferior a ¥4
do salario minimo e néo vinculados a nenhum regime de previdéncia social (SUPLICY, 2003;
SCHOTTZ, 2005 apud PINTO, 2007).

Os programas de transfada de renda surgiram como uma alternativa para
combater a pobreza. Eles foram concebidos segundo a idéia de que o beneficiario
tem a autonomia para definir como melhor utilizar o beneficio por saber quais sao
suas necessidades mais urgentes. Alguns,daigisora tragam no proprio nome a
destinacdo do beneficio como Auxilio Gas e Cartdo Alimentagdo, também sao
concebidos segundo a idéia de que o beneficiario é portador de habilidade para o
exercicio da cidadania e podem compes®icomo agentes econdmi@icazes no
mercado de modo a trazer beneficio ndo s6 para si e sua familia, mas paradnserir
num contexto mais amplo de relagbes por meio das quais podem paulatinamente
mitigar os efeitos de sua condi¢éo de pobreza (SANTANA, 2007, p. 3).

De acordo cm Schottz (2005 apud PINTO, 2007), mesmo 0s programas de
transferéncia de renda terem conquistado avancos como uma estratégia de combate a fome e ¢
pobreza, como outras politicas de intervencdo no Brasil, ainda eram caracterizados pela
fragmentacao, peladgil controle social, a sobrefocalizagdo de beneficiarios e duplicagédo de
recursos.

Assim, o governo Luis Inacio Lula da Silva, com a criacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), incorporou e integrou essas politicas em
um Unicoprograma que procurou unificar as a¢des publicas nas areas de assisténcia social,
Seguranca Alimentar e Nutricional, saude, educacdo infantil e transferéncia de renda: o
Programa Bolsa Familia, o qual passou a ser o principal programa do MDS e € hige a ma
importante politica social do Governo Federal, atendendo a mais de 12 milhdes de familias

em todo o Brasil.

1.3 Avaliacao de politicas publicas

Antes de entrar na abordagem da avaliacdo de politicas publicas, é preciso
dedicarse inicialmente as reixdes sobre os conceitos, concepcoes, finalidades e usos da

avaliacdoem si.

?* E um beneficio de unsalaio minimo mensal pago as pessodssas com 6%nos ou mais, conforme
estabelecido Estatuto do Idoso, e as pessoas portadoras de deficiéncia incapacitadas para a vida independente ¢
para o trabalho.
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O trabalhode Belloni, Magalhdes e Souza (20Qd&pcura descrever uma
metodologia de avaliagdo em politicas publicas com base em uma experiéncia na educacao
profissional, ou sejaapresentam concepcdes e distincdes entre a avaliacdo educacional,
institucional e de politicas publicas. Portanto, o conceito de avaliacdo adotado agsieréfere
andlise de processos, produtos ou resultados de atividades ou agfes desenvolvidadeou seja
programas ou politicas. Para eles, esta modalidade carece de maior aprofundamento teorico e

metodoldgico; assim, prop&e a definicdo de avaliacéo:

A avaliacdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e
dirigida; destinese aidentificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel
dados e informag8es suficientes e relevantes para apoiar um juizo sobre 0 mérito e o
valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico,
programacgdo e execuc¢do) oe dm conjunto de atividades especificas que se
realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o propésito de produzir efeitos e
resultados concretos; comprovando a extensdo e o grau em que se deram estas
conquistas, de tal forma que sirva de base oa yaa tomada de decisdes racional

e inteligente entre cursos de a¢do, ou para solucionar problemas e promover o
conhecimento e a compreensao dos fatores associados ao éxito ou fracasso de seus
resultados ( AGUILLAR & ANDEREGG, 1994 apud BELLONI; MAGALHAES
SOUZA, 2001, p. 2@21).

A partir dessas definigcdes, os autores destacam as multiplicidades da avaliacao,
ou seja, as concepcdes de avaliacdo podem ser agrupadas em diferentes conjuntos: do pontc
de vista dos objetivos visados (avaliagdo como compaegiie uma situacdo dada e um
modelo definido e entre o proposto e o realizado; como processo metddico de afericdo de
eficiéncia e eficacia; e como instrumento de identificacdo de acertos e dificuldades visando o
aperfeicoamento); quanto ao momento em aueealiza o processo (avaliacdiagndstica,
guando realizada antes da tomada de decisdo de umger@ssual quando desenvolvida
durante o processo de implementacéo da acao avaligbtdyad quando realizada ao final da
implementac&o); e quanto apd dos sujeitos envolvidos no processo (avaliacédo interna ou
autoavaliacdo, conduzida por sujeitos participantes das acdes avaliadas; externa, conduzidas
por sujeitos externos a formulacdo, implementacéo ou dos resultados; mista, quando envolve
estes da@ grupos; e participativa, quando a populag&o participa tanto da formulacao
guanto da implementacdo da acao avaliada).

Diante dessa multiplicidade de avaliacbes Belloni, Magalhdes e Souza (2001,

p . 25) consideram a aval iicad«andlise do atiadade(s), pr
fato(s) ou coisa(s) que permite compreender, de forma contextualizada, todas as suas
di mens»es e implica-»es, com vistas a estin

Outros autores destacam que a avaliagao:
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[...] tratase do exame siatico e objetivo de um projeto ou programa, finalizado

ou em curso, que contemple o seu desempenho, implementacdo e resultados, com
vistas a determinacao de sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e a
relevancia de seus objetivos. O prdbsia avaliacdo é guiar os tomadores de
decisdo, orientandos quanto a continuidade, necessidade de correcfes ou mesmo
suspensdo de uma determinada politica ou programa (COSTA e CASTANHAR,
2003, p.972 apud CUNHA, 2006, p. 6).

Entretanto, autores como &Harja e Helgason chamam a atencao para o fato de
gue ndo ha um acordo sobre o que é avaliacdo, em funcdo de que o conceito é
definido de mdltiplas, e as vezes contraditérias, maneiras, e por uma variedade de
disciplinas, tais como economia, politica, auistracdo e sociologia. Além disso, a
avaliacdo serve a uma ampla gama de necessidades, discussoes, clientes, instituicdes
e praticantes (CUNHA, 2006, p. 6).

Deste modp fia atividade de avalia-«0 n«o
suficient e 06 p 7T ENHRAlas etapdDdo processo de planejamento das politicas
e dos programas governamentais, ou seja, gera informacdes que possibilitam novas escolhas e
analisa resultados que podem sugerir a necessidade de reorientacdo das acfes para o alcanc
dosobjetivos tracados.

Mas por que avaliar politicas publicas?

A avaliacdo de politicas publicas € uma area ainda rudimentar do ponto de
vista conceitual e metodolégico, devido as poucas experiéncias de avaliacdo de desempenho,
de efeitos e de implementagd® politicas, bem como pelas metodologias em geral utilizadas,
gue se concentram em resultados de impacto quantitativo e imediato das acdes desenvolvidas.
Essa metodologia € relevante quando se quer alcancar objetivos quantificaveis e de curto
prazo, mas@wo oferece subs?2dios para a fHapreci a-
amplos de acdes que sdo difusas, como o0 caso de politicas sociais (BELLONI;
MAGALHAES; SOUZA, 2001).

Assim, os autores enfatizam que a avaliagdo deve abranger o processo de
formulacéo e implementacédo das acdes e os resultados, tos@nkirumento fundamental
para o aperfeicoamento ou reformulacdo das agdes desenvolvidas. Do mesmo modo como
apresenta Almeida (2008), onde a avaliagcdo tem sido instrumento de gestdo valiaso para
conhecimento e a viabilizacdo de programas e projetos, para o redirecionamento, quando se
fizer necessario, de seus objetivos, até mesmo para a reformulacdo de rumos e propostas,
fornecendo subsidios para tomadas de deciséo.

A avaliacdo de politicas plibtas ndo é simplesmente um instrumento de
aperfeicoamento ou redirecionamento dos programas empreendidos pelo governo,
mas especialmente, uma ferramenta capaz de prestar contas a sociedade das acdes

governamentais. Também ndo podemos restringir a aval@d&doliticas publicas
apenas a afericao de suas metas quantitativas, mas devemos nos reportar a qualidade
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do resultado atingido. E dessa forma que os conceitos de eficiéncia, eficacia e
impacto se revelam importantes, ao subsidiarem a traducdo da &wvatiag
planejamento, do desenvolvimento e da execucéo da politica publica como um todo
(ALMEIDA, 2008, p. 49).

Cunha (2006) cita a respeito de outros motivos para a utilidade da avaliagao de
politicas (e programas governamentais), 0s quais estdo neldo® a transformacdo da
Administracdo Publica em uma administracdo mais moderna e eficientedministracao
publica gerencidf. De acordo com a autor a, as <carac
orientacdo para o cidaddo e para a obtencdo de resjlemm contraponto a administracao
burocr 8tica, gue se concentra nos process
(CUNHA, 2006, p. 3); e o crescente interesse dos governos nos estudos de avaliacdo esta
relacionado as questdes de efetividade, eficd@accountabilitye desempenho dessa gestao
publica. A seguir sdo abordados alguns casos de avaliacdo de politicas publicas.

Um artigo sobre a avaliacdo de politicas publicas de seguranca alimentar e
combate a fome no Brasil (SANTOS; SANTOS, 2007), destgue a segurancga alimentar
ganhou relevo internacional nas ultimas décadas, tendo sido alvo de debates e recomendacdes
em reunides de cupula. Assim, a formulacéo, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas
capazes de promover a Seguranca Alimenkutacional tornararse objetivo estratégico.

Enfatizase também a necessidade de executar politicas sociais que maximizem
a eficiéncia, a participacdo da comunidade e a focalizacdo; e para tanto, é preciso aprimorar o
monitoramento e avaliacdo de prages, contemplando a avaliacdo dos processos, dos
il mpactos e da efici°ncia das a-»es. Com i ss
e programas tornes e um compromi sso tanto quanto um
2007, p. 1029).

O estudoadaptouuma metodologia multidimensional baseada na triade
estruturaprocessaesultado para avaliar cinco prograftas area de seguranca alimentar e

combate & fome, que integravam a agenda do Programa Comunidade Sotid&Baverno

¥No lugar da velha administracdo publica burocréatica,rgimeuma nova forma de administracdo [...] que

tomou emprestado do setor privado 0s imensos avangos praticos e tedricos ocorridos no século XX na
administracdo de empresas, sem, contudo perder sua caracteristica especifica: a de ser uma administracdo que
ndo esta orientada para o lucro, mas para o atendimento do interesse publico (BRESSER PEREIRA, 1966, p.9
apud CUNHA, 2006, p. 3).

st Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT),
Programa Nacional de Contralas Deficiéncias da Vitamina (PNVITA), Programa de Distribui¢cdo de Cestas de
Alimentos (PRODEA) e Programa de Atenc&o ao Desnutrido e & Gestante em Risco NutretenalSalde
(SANTOS; SANTOS, 2007).

%2 Foi criado no governo FHC, a fim de articular @balhos sociais em varios ministérios.
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Federal entre 1998002 e ralizou um estudo de caso em 45 municipios (pequeno, médio e
grande porte) do Estado da Bahia, avaliando o Programa Cesta do Povo.

Nos caminhos da pesquisa, as autoras colocam que encontraram obstaculos
desde as concepcdes do estudo até sua implementagdandlise dos dados. Os resultados
obtidos mostraram que a implementacdo dos programas do Comunidade Solidaria a nivel
local apontaram entraves, devido ao momento de descentralizagdo a época do estudo, e assim
considerotse que uma avaliagdo mais esfiegidos demais niveis do governo precisariam
ser construidas (SANTOS; SANTOS, 2007).

Ha diversas pesquisas que procuram analisar e avaliar diferentes vertentes das
politicas publicas, como Castioni (1999), o qual apresenta modelos e usos da avaliacdo de
impactos em programas de formacéo profissional, e conclui que, o que pode contribuir para a

gestdo de programas é:

uma avaliacdo de impacto que alie avaliagdo de impacto que alie elementos
guantitativos, pesquisa qualitativa e avaliagdo de processo. Estgaete,
condiciona os resultados do programa, pois depende da implementacdo da politica
0S seus proprios resultados (CASTIONI, 1999, p. 23).

Tavares (2005) procura discutir critérios de avaliagdo em politicas publicas de
experiéncia sustentaveis e comajue, no Brasil, ndo ha ainda uma constituicdo da tradicédo
de se avaliar pol2ticas p%¥blicas e h8 essa
em ambito local possibilita, por exemplo, a reflexdo sobre qual padrdo de desenvolvimento
vem sendd mpl ementado em determinada | ocali dad:
128), portanto, para o autor, o desafio é a implementacdo de metodologias capazes de garantir
a equidade e sustentabilidade do desenvolvimento, a partir da capacidade de contingidade d
efeitos benéficos dos programas e politicas, bem como da participacdo dos diversos atores
sociais.

Em sintese, o esforco de uma orientacdo metodologica para avaliar politicas
publicas, principalmente em relacdo aos programas sociais, visa servitrdeenso para
melhoria das a¢gbes governamentais e para um controle da sociedade civil na formulagao e
i mpl ement a- «o desses progr amas, possibilit
demanda e a satisfacdo do beneficiario, adequando crescentementegrasngsoas
expectativas da sociedadeo (BERNARDONI ; SOL
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1.3.1 Finalidades, Objetivos e Operacionalizagéo da Avaliacao

Politica publica é a acéo intencional do Estado junto a sociedade. Assim, por estar
voltada para a sociedadesrvolver recursos sociais, toda politica publica deve ser
sistematicamente avaliada do ponto de vista de sua relevancia e adequacdo as
necessidades sociais, além de abordar os aspectos de eficiéncia, eficacia e
efetividade das acdes empreendidas (BELLOWAGALHAES; SOUZA, 2001, p.

44-45).

A avaliagdo de uma politica publica nos permite encontrar seus fatores
positivos, bem como apontar seus enganos e entraves, com a finalidade de buscar seu
aperfei-oamento e sua r ef or nemloauple objetivildes s e
autoconhecimento e de formulacdo de subsigiagsr a a t omada de deci
(BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 45, grifo do autor).

Os autores ainda descrevem a semelhanca da pesquisa avaliativa na avaliacao
institucional(como uma universidade, por exemplo) as pesquisas desenvolvidas nas areas das
ciéncias humanas (como o caso deste trabalho ao avaliar um programa social especifico), por
ambas contribuirem ao avanco do conhecimento em relacdo ao objeto de estudoneoao ava
conceitual e metodoldgico, atendendo aos critérios de validade e confiabilidade das pesquisas.

No caso de pesquisa avaliativa acerca de uma politica ou programa especifico,
ndo ha a multiplicidade de acdes e projetos (como de um érgao ou institoicéejg, o foco
n«o ® amplo e sim delimitado. Assi m, At al
aprofundamento na an8lise das a-»es i mpl e
(BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 47).

Segundo os autores, 0 procedsoavaliacdo de uma politica publica demanda
o envolvimento de dois tipos de participantes: os sujeitos internos e externos. Os sujeitos
internos sao: os formuladores da politica (dirigentes nacionais, estaduais e municipais, no
caso de uma politica nacally os executores das atividades (as instituicdes publicas ou
privadas e outros setores de supervisdo e execucao) e; os beneficiarios das atividades (a
clientela visada ou os beneficiarios diretdsOs sujeitos externos sdo: os avaliadores
profissionais (contratados pelos implementadores ou pelos beneficiarios) e a sociedade

(enquanto beneficiaria dos resultados de uma politica publica).

* No casodo Programa Bolsa Familias beneficiarios sdo as familias em situagdo de pobreza (com renda
mensal por pessoa de R$ 70,00 a R$ 140,00) e de extrema pobreza (com renda mensal por pessoa de até R$
70,00).
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As informacdes na andlise avaliativa devem ser tratadas em relagdo a sua
abrangéncia e significancia, a validade efietilidade dos dados e informacgdes, bem como
Afdevem ser respeitados o0os princ2pios da r
embasam a ans8lise e as conclus»es, recome
MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 53).

Existemduas estratégias analiticas que se complementam no desenvolvimento
da pesquisa avaliativa de uma politica publica: andlise quantitativa e qualitativa, e neste,
principalmente a analise de contetido, onde Boudon (1971 apud BELLONI; MAGALHAES;
SOUZA, 2001, p5 2) argumenta que Ao tipo de m®tod
prefer°ncias do pesquisador, mas das quest »

As informacdes quantitativas normalmente resultam de procedimentos de
comparacao, registrados numericamente e sdo eaprgsr tabelas, gréficos, quadros e
outros instrumentos. As informacgfes qualitativas resultam de procedimentos relacionados a
observacdo (direta) e organizacéo dos fenémenos ou fatos, derivados da anélise ddtumental
No caso desta pesquisa, foram andhsaas seguintes fontes: entrevistas, formularios,
documentos norteadores, um programa e algumas entidades sociais locais.

A andlise de documentos vem se constituindo em importante estratégia
metodoldgica. Na avaliacdo de politica publica, essa metodaaggada como instrumento
para identificar o encadeamento ségwitico das propostas e de suas estratégias de
i mpl ement a- «o0. Assi m, fa ans8lise de cont eV
para a explicitacdo de texto escrito e do seu discuesadgico, buscando esclarecer os
significados e I mplica-»es, [ .. . ] estrat®
(BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 55).

De acordo com os autores, a pesquisa avaliativa, por envolver informacoes
qualitativas e quarttitivas, utiliza dados primérios e secundarios derivados de diversas fontes.
Os dados primarios sao coletados através de entrevistas (com os formuladores, executores e
beneficiarios), observacéo direta ou outros tipos de estudos realizados pela prédpgacava
externa. Os dados secundarios (qualitativos e quantitativos) podem derivar de fontes como:

documentos oficiais e relatorios gerenciais (produzidos pelos formuladores e executores);

3 Haguette (1987 apud BELLONI; MAGALHAES; SOUZRQ01, p. 54), argumenta que o método qualitativo
oferece uma compreensao profunda de certos fendmenos sociaiss @dian o fipr essupost o da
do aspecto subjetivo da agéo social face a confi§ordas estruturas societais seja a incapacidade estatistica de
dar conta dos fen!menos compl exo d..]es ntodos quantitativioee n 0 s
supbem uma populacdo de observacdo comparavel entre si, e os métodos qualitativaemeaftiz
especi ficidades de um fen!meno em termos de suas oOfr |
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relatérios avaliativos (por 6rgdos nacionais e locais) e; estudstatisticas sociais (pelas
instituicoes).

1.3.2 Critérios Analiticos e Indicadores de Avaliacéo

A construcdo do modelo de avaliacdo de uma politica publica considera seu

carater de instrumento do Estado para o desenvolvimento dedtansocial. Assh:

dentre os critérios basicos a serem considerados dessacasnobjetivos da politica
examinada e a sua interacdo com outras politicas diretamente ligadas a sua area e
objetivos. A metodologia envolve a formulacdo de critérios e indicadores de
avalia@o em relagdo a todas as etapas de implementacdo da politica: formulacao,
implementac&o e resultados (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 58).

Os critérios analiticos ou avaliativos bésicos usualmente propostos para
avaliacdo de politica publica sao: o#incia, eficacia e efetividade social. Tais critérios
buscam traduzir a avaliacdo do desenvolvimento e execucédo da politica publica como um todo
e An«o SsS«0 neutros ou wuniversalmente Vv§8Ii
principios, objetivosy al or es e concep-»es acerca do obj
(BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 5%0).

Segundo Belloni, Magalhdes e Souza (2001, p6 &1) Afa efici?®
respeito ao grau de aproximacédo e a relacdo entre o previsto kzadmano sentido de
combi nar 0S insumos e i mplementos necessS8r
abrange ainda metodologias, procedimentos e instrumentos de planejamento, projecdo e

tratamento. Assim, para os autores:

a eficiéncia envolve, pahto, a comparacao das necessidades de atuacdo sobre o
fenbmeno com as diretrizes e o0s objetivos propostos, e com o instrumental

disponibilizado para nele intervir. Pressup8e organizacao, estratégias e planejamento
prospectivos, a fim de que as proposi¢cetodolégiceoperacionais tenham base

nas demandas impostas pelo proprio fendmeno e estejam coladas ao real
(BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 62).
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Para Cunha (2006, p . 8) a efici®°nci a
se busca a minimizacaio custo total para uma quantidade de produtu a maximizacao
do produto para um gasto total previament e

J§ a edaireta@icdntee aléance de métagempo ou, em outras palavras,

é grau em que se alcancam os objefivesmetas do pragma, em um determinado periodo de
tempo, sem considerar o0sS custaosespormd®doiresudtado s 0
de um processo, ou seja, 0 resultado efetivamente alcancado, mas néo pode -sestringir
simplesmente a afericdo de resultadoscipa. Se expressa pelo grau de qualidade do
resultado atingido e, depende da eficiéncia para ser atingida.

Almeida (2008)ainda coloca que a analise da eficacia se apdia sobre a
focalizacdo dos fatores suscetiveis de explicar a capacidade da politiagiresobre o
sistema de exploracdo local. Portanto, a eficdcia é o resultado da interacdo entre uma
intervencdo exdgena a uma dindmica social enddgena.

Nesse sentido, eficiéncia e efichcia s&o conceitos -neli@rionados e
independentes, pois a0 mesmo perem que existe certo grau de autonomia, um pressupde o
outro (BELLONI; MAGALHAES:; SOUZA, 2001).

A efetividade socidf procura acompanhar os resultados tanto econdmicos
guanto sociais da politica publica. Quando os critérios de avaliacdo focam o0s aspectos
econdmicos, as necessidades e interesses dos trabalhadores sdo consideradas indiretament
por outro lado, quando sdo enfatizadas as dimensfes sociais, 0 foco da politica publica
centralizase predominantemente nos interesses e nas necessidades dusdivadssl

A pesquisa avaliativa, como qualquer outro tipo de pesquisa bersficia
formulacdo de hipdéteses de trabalho, pois elas permitem estruturar o
desenvolvimento da andlise, sendo o seu fio condutor. Sua formulacdo deve
orientarse pelos princip® de clareza e verificabilidade analitica e/ou empirica, a
partir do modelo conceitual adotado que da sustentagdo a andlise e se traduz em um

. o . - . .39 )
conjunto de variaveis assim permitindo sua operacionalizac8ELLONI;
MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 80).

35 E o resultado concreto das atividades desenvolvidas pelo programa, podendo ser tanto bens quanto servicos
(CUNHA, 2006, p. 8).

3% £ 4 dimensao guantitativa, tempoea¢spacial do objetiv@bid., p. 8).

SEa situacdo que se deseja obter ao final da implementacdo do programa, mediante a aplicacdo dos recursos e
da realizacéo das ag$ previstas (COHEN; FRANGCQO004, p.8&pud CUNHA, 2006, p.)8

%A efetividade sociateferese as consequéncias da qualificacdo junto ao trabalhadoruaenua profissional

e pessoalBELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 67).

¥A operacionalizacdo da metodologia de avaliacdo envolve a avaliacdo interna e externa e seus sujeitos, bem
conp suas estratégias de analise e os tipos e fontes de informacgdo (BEMABALHAES; SOUZA, 2001).
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No caso d pesquisa avaliativa de politica publica, as hipéteses podem derivar
de trés origens: relativas as dimensfes tedricas ou conceituais (voltadas a &rea de politica
publica ou ao objeto da politica publica); relativas a gestdo de politicas; e relativas aos
resultados da politica implementada. As variaveis ou categorias de “Andispesquisa
avaliativa sdo formuladas a partir das hipéteses, e para a verificagdo de sua evolucdo e
comportamento é preciso elaborar indicadores quantitativos e qualitativos (BELLO
MAGALHAES; SOUZA, 2001), os quais serdo descritos a seguir.

O indicador é a quantificacdo que permite a mensuracdo dos resultados do
progr ama. AE um recurso metodol -gico, empi |
aspecto da realidade social suo b r e mudan- as gue &est«o se
(JANUZZI, 2003, p.15 apud CUNHA, 2006, p. 9).

No campo aplicado das politicas publicas [...] os indicadores apontam, indicam,
aproximam, traduzem em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse
definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas anteriormente.-Prestam
se a subsidiar as atividades de planejamento publico e a formulagdo de politicas
sociais nas diferentes esferas de governo, possibilitam o monitoramento das
condi¢cdes devida e berrestar da populagdo por parte do poder publico e da
sociedade civil e permitem o aprofundamento da investigacdo académica sobre a
mudanca social e sobre os determinantes dos diferentes fenémenos sociais (MILES,
1985; NACOES UNIDAS, 1988 apud JANNZZI, 2005, p. 138).

A definicho de um indicador ou de seu conjunto objetiva identificar as
caracteristicas essenciais de uma determinada realidade e elggass&orma de valores
guantificaveis e/ou qualifichAveis. No entanto, nenhum sistema de iodksadpor mais
complexo e sofisticado que seja, serd capaz de representar a realidade exatamente como ela €
ou seja, sempre se perdera algum elemento desta realidade (ALMEIDA, 2008). Contudo, essa
perda pode ser compensada considersedom sistema deditadores capaz de evidenciar
os elementos determinantes das configuracdes social, econémica, cultural e politica desta
realidade, e assim, contribuir com subsidios para mudancas desejadas como, por exemplo, no
caso deste trabalho, no aprimoramento dawédas politicas publicas.

Os indicadores podem ser metodologicameafeupados segundo diferentes
classificacbes, as quais expressam diferencas entre as fontes de origem dos dados e informagte

geradoras do indicador, as técnicas usadas na sua canstugéfinalidade de sua aplicagéo

0 330 aspectos significativos do ponto de vista dos valores, principios e objetivos da politica. O processo de
construgdo dos indicadores parte da concdina@s categorias de andlise selecionadas com base na bibliografia
existente e nos principios e diretrizes definidas pela politica para, em seguida, se definir os elementos,
indicadores e varidveis. Os elementos sdo as partes essenciais de cada cptegbgatruturam em termos de
valores, principios e objetivos definidos (ALMEIDA, 2008).



48

(ALMEIDA, 2008). Para avaliacdo dos resultados da efichéiam conjunto de indicadores que
permite entender e avaliar o resultado concreto da peliteeaes de:

U Indicadores quantitativogobjetivos): valores quantifaveis, como cifras absolutas,
taxas, proporcdes, médias, indices ou distribuicbes por classes, que permitem
mensurar os efeitos (respostas) concretos da acao da Politica, e;

U Indicadores qualitativogsubjetivos): que dizem respeito a uma apreciacdo, a um
juizo de valor que um individuo ou um grupo de pessoas faz da acéo da Politica.

Nesse contextoeficAcia enquanto uratributo € entendida como o grau de
concretizacao dos efeitos (impactos) idealizados pela Politica, ou seja, analisar a eficacia de
um progama consiste em comparar 0s objetivos tracados e os resultados alcancados,
identificando a diferenca entre as acfes planejadas e as realizadas em todas as escalas em qu

a politica se concretiza.

1.4 Elementos de seguranca alimentar como resposta asnarabilidades sociais?

O conceito de seguranca alimentar se deu a partir do final da Segunda Grande
Guerra Mundial (1945) com a crise dos agricultores em grande parte dos paises
industrializados (principalmente em metade da Europa). Com 0 passar dm &sse
conceito levou a um melhor conhecimento da situacdo alimentar sob trés aspectos:
quantidade, qualidade e regularidade no acesso aos alimentos (BELIK, 2003).

Segundo o autor, cabe ressaltar o conceito desses aspectos. O acesso aos
alimentos difererie-se da disponibilidade dos alimentos, ou seja, os alimentos podem estar
disponiveis, mas ndo acessiveis a camada mais pobre da populacdo. A qualidage &efere
consumir os alimentos com dignidade (sem riscos de contaminacdo ou apodrecimento); e a

regulridade diz respeito ao acesso constante a alimentacdo (pelo menos trés vezes ao dia).

Na década atual o Brasil tem vivenciado a incrustagdo de politicas publicas de
seguranca alimentar consideradas mais alternativas nos diversos &ambitos
governamentais ¢fleral, estadual e municipal). Os primeiros anos do século XX
tornaramse marcantes porque o conceito mais amplo de seguranca alimentar
finalmente comecou a sustentar uma pauta de politicas publicas destinadas a redugéo
da fome da populacdo miseravel eaammento de acdes solidarias para pessoas em
situacdes de marginalizacdo no pais (incluindo pessoas produtivas, como
trabalhadores rurais, agricultores familiares etc.). Desde 1997, quando a Culpula
Mundial da Alimentacdo (uma arena de representacdo dosngsvdos paises
vinculados a ONU) finalmente conseguiu produzir em consenso um conceito de
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seguranca alimentar amplo para subsidiar politicas publicas aplicaveis nos mais
diversos paises (dos desenvolvidos aos subdesenvolvidos), alguns programas
comecarana ser executados no Brasil. De la para cd, os esforcos de varios governos
no Brasil (locais, estaduais e federais) produziram a efetivacdo de varias politicas de
seguranca alimentar (PAULILLO; PESSANHA, 2002 apud ALMEIDA et al., 20086,

p. 208209).

As politicas de seguranca alimentar devem responder por trés dimensdes:
producdo (nas areas rurais e urbanas), distribuicdo (suplementar ou emergencial a grupos
especificos), acesso (acdes e comercializacdo) e o consumo (educacgdo alimentar e consuma
sustentavel)de alimentos; e devem também estar ligadas a elementos e/ou valores
fundamentais da populacdo: a) saude, b) higiene, ¢) meio ambiente, d) autenticidade e e)
solidariedade. ATodos esses valores s«o0 so
politicasfocadas para a funcionalidade e adaptacdo de um padrdo alimentar com equidade
para a popul a-«o0o mal nutridao (ALMEI DA et a

Ainda, de acordo com os autores, os valores ligados ao eixo da saude-referem
se a dimensdes dietética e farmac@utigadas a composicédo nutricional dos alimentos:
conteudo protéico, fibras, colesterol, etc. Para tanto, a educacédo alimentar da populacdo mais
vulneravel é fundamental. O eixo da higiene e seguridade dos alimentos engloba a auséncia de
téxicos ou nocivossendo necessarias informacdes, garantias e o controle sobre as condicfes
da producéo, distribuicdo e embalagens (certificacdo dos produtos). O meio ambiente esta
relacionado ao ecoldgico ou organico, producdo sem téxicos e respeito ao meio ambiente.
Assim, sua preservagdo é fundamental. O eixo da autenticidade estd ligado aos valores
naturais e tradicionais da producdo agroalimentar, aos conhecimentos muitas vezes herdados
de praticas alimentares, a valorizacdo da origem dos produtos e as especificacdes d
processos produtivos, ou seja, As«o o0s | d®i
E, por fim, o eixo da solidariedade envolve valores morais e ideologicos que impulsionam a
participacdo da populacdo bem nutrida em ac¢des humanisticas nesprdeeconsumo. S&o
exemplos deste Ultimo o comércio justo internacional, os mercados institucionais municipais e
produtos agroindustriais familiares.

Os elementos trabalhados neste estudo rermstedn Escala Brasileira de
Medida de Inseguranca AlimentaERIA) e suas associacfes com 0s eixos da saude,
relacionada a problemas crénicos de saude dos beneficiarios; e da solidariedade, relacionada
as suas vulnerabilidades, nas quais contam os fatores renda, consumo alimentar, escolaridade,

trabalho e protecamsial.
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1.4.1 A Escala Brasileira de Medida de Inseguranca Alimentar (EBIA) Rede Alimenta

Segundo Almeida (2008), tendo em conta a complexidade conceitual da
concepcgao de seguranga alimentar, sobretudo por ser abrangente e multidimensional, foram
levartadas metodologias utilizadas em outros paises (para acompanhar os niveis de seguranca
alimentar da populacéo) no sentido de subsidiar a proposta de investigacdo para a realidade
brasileira (paises menos desenvolvidos). Desta forma, o método utilizadesqaisB
Naci onal por Amostra de Domic2lios (PNAD,
de medida diretad do Departamento de “Agri cu

Como resultado do processo de adaptacdo do método no Brasil foi eladorado
validada uma Escala Brasileira de Medida de Inseguranca Alimentar (EBIA) pela UNICAMP,
pelo Observatoério de Politicas de Seguranca Alimentar e Nutricdo da Universidade de Brasilia
(UNB) e por outras instituicoes.

A EBIA é um método de mensuracdo da sifimalimentar domiciliar, que
objetiva captar distintas dimensfes da Inseguranca Alimentar (l1A), desde o receio de sofrer a
privacdo alimentar no futuro, passando pelo comprometimento da qualidade da dieta,
limitag&o da qualidade de alimentos consumidigspanivel mais grave de fome ja atingido. E
aplicado diretamente a uma pessoa da familia, que seja responsavel pela alimentacdo do
domicilio, por meio de um questionario com 15 questdes fecHaGBGALL-CORREA;
SALLES-COSTA, 2008), ou seja, € uma esagl@ mede a percepcao da pessoa de referéncia
sobre a situacdo alimentar domiciliar. Segundo as autoras, esta escala permite a classificacao
das familias em quatro categorias:

U Seguranca Alimentar (SA):quando ndo hé restricdo alimentar de qualquer natureza
nem mesmo a preocupacgao com a falta de alimentos no futuro;

U Inseguranca Alimentar Leve (IAL): quando h& preocupacéo ou incerteza quanto ao
acesso aos alimentos, portanto, risco para a sustentabildiagentar e, ainda,
comprometimento da qualidade diata;

U Inseguranca Alimentar Moderada (IAM): quando aparecem restricbes quantitativas

especialmente relevantes entre pessoas adultas, e;

“Nos EUA, o instrumento de medida chaseHousehold Food Security Survey Module (HFS8Myntem 18

itens, 0s quais apresentam indicadores referentes ndo somdisfmibilidade calérica por pessoa, mas ao
acesso aos alimentos como: rendimentos, gastos com alimentagdo e consumo alimentar familiar -(SEGALL
CORREA; MARIN-LEON, 2009).

2 As guestdesla EBIA encontran-se noAnexo A, no médulo Il do formularidPerfil socbecondmicee sécie
demogréficadas familias benefiérias do Programa Bolsa Familia de Araraquara/SP.
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U Inseguranca Alimentar Grave (IAG): quando ha reducado importante da quantidade
de alimentos disponiveis, tanto pardimantacdo de adultos, como para a de criangas
que residem no domicilio. Nesta ultima, ha evidente quebra nos padrdes usuais de
alimentacao das familias, com alta possibilidade de ocorréncia de fome.
A pontuagdo para a classificacdo dos niveis de segumangaseguranca
alimentar (categorias descritas acima) das familias entrevistadas neste estedpeti
somatoria de valor 1 para cada resposta afirmativa/positiva e, a seguir, 0os pontos de corte que

definem os diferentes estratos, como mosfralmela 1

Tabela 1: Classificagdo dos niveis de Inseguranca Alimentar (I1A)

e N° de respostas afirmativas/positivas
Classificacao

Familias com menores de 18 an| Familias com pessoas adultas
SA 0 0
IAL lab la3
IAM 6all 4a6
IAG 11a15 7a8

Fonte SEGALL-CORREA; SALLESCOSTA, 2008.

De acordo com um artigo do jornal da UNICAMP (ALVES FILHO, 2006), a
EBIA foi colocada a disposicao de pesquisadores, gestores e representantes institucionais de
politicas publicas. A interacdo destes resultou na cridgdama rede interdisciplinar de
estudo e pesquisa em seguranca alimentar e nutricional em 2005, a Rede Interinstitucional e
Multidisciplinar de Investigacdo em Seguranca Alimentar (Rede Alimenta), estruturada para
prover suporte descentralizado aos gestade politicas publicas nos ambitos federal, estadual
e municipal.

A disseminagdo do uso da EBIA no territério nacional, pelo portal da Rede
Alimenta, permite identificar localidades e grupos de maior risco de IA, bem como
acompanhar e avaliar o cumprin@me metas das politicas pertinentes e medir seu impacto
populacional (ALVES FILHO, 2006), o que mostrou a PNAD 2004, quando foi realizado o
primeiro diagndéstico no Brasil de seguranca e insegurancga alimentar, o qual apresentou que
cerca de 40% da popubsg brasileira convivia com algum grau de inseguranca alimentar
(SEGALL-CORREA; MARIN-LEON; 20009).

Segundo as autoras, as informacdes da PNAD 2004 mostraram ainda que:
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0s usuarios do programa Bolsa Familia (BF) apresentavam prevaléncias mais altas
(14,9%)de inseguranca alimentar grave, mais que o dobro da observada na média
nacional. Isto levantou, a ocasido, polémica com algumas hip6teses nos jornais
diarios sobre uma suposta baixa eficiéncia do programa. Enteadeumtretanto,

como mais plausivel, que populacdo de usuarios concentrava condi¢cdes outras de
vulnerabilidade que reduziam o impacto da transferéncia de renda. Essa hip6tese foi
confrmada ao ser analisada, por meio de modelagem estatistica adequada, as
mudancas ocorridas no perfil de segueaalfmentar a partir do acréscimo de renda
oriundo do programa. Observge que a cada 10 reais de acréscimo na renda
familiar, por meio do BF, a chance de seguranca alimentar aumentava em 8%. Isto
significa que a cada 60 reais, perto do valor médio desfeeéncia a época, uma
chance de cerca de 50% de mudancatais passando o domicilio de situagdo de
inseguranca para a seguranca alimentar (SEGBORREA; MARIN-LEON,

2009, p. 910).

Como visto anteriormente, a Rede Alimenta é fruto dos trabalhealidacao
da EBIA e é também, a grande incentivadora de vérias das investigacdes académicas e

interesses governamentais e de outros 6rgaos apresenta@amdoss 1 e 2.

Municipio Ano Amostra Publicacéo
Americana 2005 431 domicilios Relatoério Técnico
Suzano 2007 431 domicilios Relatoério Técnico
UNIChapec6 (32 municipios) 2004/2005 10.000 domicilios Relatério Técnico
Paraiba 2004/2006 14 municipios Revista de Nutricdo
PNAD 2004 2004 112.329 domicilios Brasili IBGE
PNDS 2006 2006 13.056 domicilios Brasili CEBRAP/MS
PNAD 2009 Em curso 139.000 domicilios Brasili IBGE
IBASE 2007 5.000 domicilios Revista Democracia Viva

Quadro 1: Uso da EBIA em investigacdes de interesse e demanda das politicas publicas em ambito

municipal e federal entre 202909
Fonte SEGALL-CORREA; MARIN-LEON, 2009.

Instituicdo Tipo Ano da pesquisa Amostra Municipio
UNICAMP i FCM Doutorado 2003 817 Campinas/SP
UNICAMP i FCM Mestrado 2007 Estudo qualitativo Campinas/SP

UNICAMP i FEAGRI |  Mestrado 2004 300 assentados d Pontal do
reforma agréria Paranapanema/SP
. Municipios dos
UNICAMP - FCM/ Pesquisa 2005/2007 Area rural estados dg SP, PR,
FEAGRI multicéntrica e MG

UNICAMP Pesquisa 2007 1200 gestantes Campinas/SP

UNICAMP Pesquisa 2006 950 mées Sumaré/SP

UNICAMP I.Cientifica - - -

UNESP Mestrado 2008 - -
USPi FSP Mestrado 2007 820 criancas Sao Paulo
. . Estudo qualitativa Comunidades

INPAT Manaus Pesquisa 2006 teste da EBIA indigenas Amazonas

INPA T Manaus Pesquisa 2004 194 domicilios Manaus/AM
UFRJ Pesquisa 2004 1.085domicilios Duque de Caxias/RJ
UFRJ Mestrado 2007 1.085 Duque de Caxias/RJ
UFRJ Mestrado 2007 1.085 Duque de Caxias/RJ
UFRJ Doutorado 2008 1.085 Duque de Caxias/RJ
UFPE Doutorado - 458 Sao Jodo do Tigre/Pt
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UFPB Mestrado - - -
UFMTS Mestrado 2007 49 familias Pop. Teréna/MS
UFRGS Doutorado 2004 PNAD 2004 Domicilios do RS
UFMT Mestrado 2007 700 Sinop
UFMT Mestrado 2009 Adolescente$ 350 Quatro Municipios
BR 163
UFMT Mestrado 2009 Criancas 300 QuatroBII\?/l nglplos
UNB Mestrado 2004 1860 Brasilia/DF
UNB Doutorado 2004 112.329- PNAD Nacional
UFMG i CEDEPLAR Doutorado 2004 Regido NE Nacional
ENCEI IBGE Mestrado 2004 112.3291 PNAD Nacional
UEL Mestrado 2008 421 Toledo/PR
UFCSPA Mestrado 2008 313 Porto Alegre/RS

Quadro 2: Uso da EBIA en investigacdes académicas
Fonte SEGALL-CORREA; MARIN-LEON, 2009.

O artigo de SegalCorréa e MarirLeon (2009) descreve os resultados do uso
da EBIA a partir de seu processo de validagcdo até os inquéritos de abrangéncia nacional, sua
utilizacdo pelos geores municipais e para a producdo académica; e justifica ainda a
relevancia desta escala como instrumento auxiliar das politicas publicas de combate a fome no
Brasil, o qual ® fAum

probl ema que aparent

escondido neuf emi smo de popul a-«o vulner 8vel ou

(SEGALL-CORREA, MARIN-LEON, 2009, p. 13).
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2 PROGRAMA BOLSA FAM iLIA (PBF)

2.1 O Programa

2.1.1 Criacao, Objetivos e Principais Eixos

Instituido pela Medida Proviséria n°® 13%n outubro de 2003 (convertida na
Lei n®10.836, de 09 de janeiro de 2004) e pelo Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de
20042 o Programa Bolsa Familia é um programa do Governo Federal brasileiro de
transferéncia de renda direta com condicionalidadestindelo as familias em situacdo de
pobreza (com renda mensal por pessoa de R$ 70,00 a R$ 140,00) e de extrema pobreza (com
renda mensal por pessoa de até R$ 70,00). Faz parte de um dos quatro eixos articuladores dc
Programa Fome Zero (PFZ) e tem por obpeti combater a miséria e a exclusao social e
promover a emancipacdo das familias mais pobres do nosso pais. Para tanto, o Bolsa Familia
possui trégixos principais (BRASIL, 2010a):

U Diminuicdo imediata da pobreza, por meio da transferéncia direta deasfamilias;

U0 Reforco do acesso das familias aos direitos sociais basicos nas areas de educacéo,
salude e assisténcia social, por meio das condicionalidades, o que contribui para as
familias romperem o ciclo da pobreza entre geracdes;

U Integracdo com ouds acdes e programas dos governos, nas suas trés esferas, e da

sociedade para apoiar as familias a superarem a situacdo de vulnerabilidade e pobreza.

* A Medida Proviséria, a Lei e o Decrettv Bolsa Familia encontrase na relagdo de toda a Legislagéo
referente ao programa desde sua criagdo, na qualedie em: leis, portarias, instrugdes normativas e
operacionais e resolugdes, totalizando mais de 130 documentdséxer B).
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2.1.2 Participacgéo e Critérios de Selecéo

Os interessados em fazer parte do programa devem mpossda familiar
mensal de até R$140,00 por pessoa e estar cadastradzslasiro Unico para Programas
Sociaisdo Governo Federal (CadUnico). A renda da familealéulada a partir da soma do
dinheiro que todas as pessoas da casa ganham por més. Esse valor deve ser dividido pelo
namero de pessoas que vivem na casa, obtendo assim a renda da familia por pessoa.

As familias que possuem renda mensal entre R$70,08140F00 por pessoa
sé ingressam no programa se possuirem criancas ou adolescentes de até 17 anos. Ja a
familias com renda mensal de até R$70,00 por pessoa podem participar do Bolsa Familia,
qualquer que seja a idade dos membros da familia. Se a fanghaaga em uma das faixas
de renda definidas pelo PBF, deve procurar o setor responsavel pelo programa no municipio
ou o gestor local, com posse de documentos pessoais (titulo de eleitor ou Cadastro de Pessoc
Fisica- CPF) para se cadastrar (BRASIL, 20L0a

O Bolsa Familia seleciona as familias com base nas informacdes inseridas no
CadUnico, o qual € um instrumento de coleta de dados que tem como objetivo identificar
todas as familias de baixa renda existentes no pais. Com base nas informacdes inlgeridas ne
o MDS seleciona, de forma automatizada, as familias que seréo incluidas no programa. O
critério principal é a renda familiar por pessoa. O cadastramento ndo implica a entrada
imediata das familias no programa e o recebimento do beneficio, pois lkevéeogro para

0s manuais chegarem até o MDS para analise e selecao.

2.1.3 Unidade Responsavel: Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (SENARC)

Criada em janeiro de 2004, juntamente com o MDS, a SENARC tem por
objetivo a implementacédo da Politica Nawl de Renda de Cidadania no pais. Articula acdes
especificas dos programas de transferéncia de renda federal, estaduais e municipais,
estabelecendo a soma de esforcos entre os entes federados e as demais acdes sociais em cur
(BRASIL, 2010a), como apresta aigura 1.

A SENARC é a instancia responsavel pela implementacéo e gestdo do PBF e

pela inclusdo/selecdo das familias que devem ser beneficiadas pelos programas sociais,


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/1169e4d98311fe31e82e6712f9aa7c4a
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/1169e4d98311fe31e82e6712f9aa7c4a
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através do CadUnico; e junto aos estados, municipios e sociedade, busca pooatesso

dos beneficiarios aos servicos de salude e de educacdo, procurando ainda articular sua

participacdo em programas complementares voltados a geracéo de trabalho e renda.

As prefeituras séo responsaveis pelo cadastramento das familias e pela

atualiacdo da base de dados do CadUnico, além de acompanhar o cumprimento das

condicionalidades do beneficio.

Sacretaria Nacional de

Renda de Cidadania
Gabinete Secretario Adjunto
Assessoria L
[ I I 1
Departamento de Departamento de Departamento do Departamento de
Operagdo Beneficios Cadastro Unico Condicionalidades
CG de Apoio a | CG de Concessao e CG de Operacionalzagao CG de Operacionalzagao
Gestao Descentraizada Administracao de Beneficios do Cadastro Unico das Condicionalidades
CG de Acompanhamento CG de Logistica de CG de Acompanhamento e CG de Acompanhamento
e Fiscalizagao Pagamento de Beneficios Qualfficagao do Cadastro das Condicionalidades
|| CG de Execucao Orgamentaria . G CG de Apoio a CG de Controle Social
e Financeira » Revisao de Beneficios ‘ Integragdo de Cadastros e Agdes Complementares
CG de Acompanhamento | | |CG de Integragdo de Programas| | | G de Gestao de Processos | || G de Acompanhamento dos

do Agente Operador

de Transferéncia de Renda

de Cadastramento

| Efeitos das Condicionalidades

Figura 1: Organograma da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC)

Fonte BRASIL, 2010a.

2.1.4 O Cadastro Unico para Programas Sociais (@&nico)

O CadUnicq regulamentado pelo Decreto n°® 6.135/07, atua como um sistema

de informacé&o estratégico dos governos, que obtém informacfes socioecondmicas sobre as

familias beneficiarias dos programarfi renda mensal de até meio salario minimo por

pessoa ou de trés salarios minimos no totthavés de formularios que constam alguns

indicadores social8 como: caracteristicas do domicilio e da familia (acesso a saneamento e a

44Segundo

Januzzi

(2004

apud

BRASI L,

2007, p. 19), i

dotada de signifiado substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social

abstrato, de i

nteresse

-rico

(par a

pesquisa acad?®
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luz elétrica, condigcbes de saude), escolaridade dos membros da famdlificagéo
profissional e situacdo no mercado de trabalho, rendimentos e despesas mensais da familia.

O Governo Fedeltp por meio de um sistema informatizado, consolida os
dados coletados no CadUnico. A partir dai, possibilita ao poder publico formular e
implementar politicas especificas, que possam contribuir para a redu¢cédo das vulnerabilidades
sociais a que essas familias estdo expostas e desenvolver suas potencialidades. Atualmente c
CadUnico conta com mais de 19 milhdes de familias inscritas (BRAG1LDA2.

E possivel realizar consultas as informacées do CadUnico na pagina do MDS

por municipios, Unidade Federal (UF) e para o Brasil, como apresenta a figura abaixo:

te - [=[x]
@ ~ | http:/fumnv.mds. gov brjadesac/mb/matrizsrch, asp || 42| X% R~
Google ~ | pesquisar - <+ 52 - - & @) - [ Compartihar - & - [ Google Sidewiki - €9 Favoritos = " verificar = 33 Traduzir ~ 2 @4 ~ () Fazer login
TE 4| () httpujjumn.mds.gov.brjadesacimibjmatrizsrch.asp - B - &= - [Frag  Ferrament:
Desenvolvimento Social Destauss do governo v B4
Ministério do Desenvolvimento Social € Combate & Fome SR

SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA

Formas de Consulta: 1. Municipio %
Cédige IBGE do Municipio
Estado ---- Favor Selecionar---- v

Nome do Municipio

cédigo do IBGE, com 7 digitos, a UF e/ou o nome do municipio. Se informado o IBGE, serdo exibidas as informagdes do
a UF, sars exibida uma listagem de todos os i da UF isada. Caso a inf 5
que a palavra

seja o nome do municipio, sers

izadas para o Estado pesquisado.

arizadas para o Brasil todo.

& Tntemet E 100% v

Figura 2: Pagina do MDRelatorios e Estatisticagara consultas sobre informacdes @adastro
Unico

Fonte BRASIL, 2010a.

7

O CadUnico é utilizado como mecanismo de selecido de pidlioopara
diversos programas e beneficios sociais além do Bolsa Familia, tais BPoogoama de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETIJarifa Social de Eergia Elétricd> Carteira do

% Criada pela Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, preeéfamilias indigenas, quilombolas e com renda

menor ou igual a meio salario minimo nacional com determinados consumos de energia tenham descontos sobre
o0 valor da conta (BLOG DO PLANALTO, 2010).
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Idosd"®; Projovent’ Adolescentejsencdo para pagamento de taxas de concursos pifblicos
Programa Cistern&$e outros programas complementate® cadastramento néo significa a
inclusdo automaticda familia nos programas sociags selecdo e o atendimento da familia

por esseprogramas ocorrem de acordo com os critérios e procedimentos de cada um deles
(BRASIL, 2010a).

2.1.5 Beneficios

Segundo o MDS (BRASIL, 2010a), o Bolsa Familia tem quatro tipos de
beneficios, os quaigaiam de R$ 22,00 a R$ 20090de acordo com a renda mensal da
familia por pessoa e com o numero de criangas e adolescentes de até 17 anos, como mostra ¢
Tabela2e3.

O Beneficio Basico (de R$ 68,00) é pago as familias consideradas
extremamente pobres,slas com renda mensal de até R$ 70,00 por pessoa (mesmo que elas
ndo tenham criancas e adolescentes). O beneficio Variavel (de R$ 22,00) é pago as familias
pobres, aquelas com renda mensal de até R$ 140,00 por pessoa, desde que tenham criancas
adolescetes de até 15 anos frequentando a escola. Cada familia pode receber até trés

beneficios variaveis, ou seja, até R$ 66,00.

6 E 0 instrumento de comprovagdo para o acesso adibienestatelecido pelo artigo 40 da Lei 19.741, o

Estatuto do ldoso. A carteira do idoso deve ser gerada apenas para as pessoas idosas que ndo tem como
comprovar a renda igual ouf@rior a 2salarios minimo$BRASIL, 2010c).

4”0 Programa Nacional de Inclusde JovensRrojoven), criado pela Lei n° 11.129, de 30 de junho de 2005, é
destinado a jovens de 15 a 29 anos, com o objetivo de promover sua reintegracdo ao processo educacional, sua
qualificacdo profissional e seu desenvolvineehtimano, por meio das malidades: Projovem Adolescente

(Servico Socioeducativo); Projovem Urbano; Projovem Campo (Saberes da Terra) e Projovem Trabalhador
(Ibid.).

“8 O Decreto 6.53/08 regulamentado pelaei n° 8.112/90prevé asencdodo pagamentale taxade inscrigao
emconcursopublicosparacandidatos que estiverem inscritos@adUnicoe tambénparao candidato que for

membrode familiacomrenda mensal per capitie até meio salario mimo ou renda familiar mensde até trés

salarios minimos (Ibid.).

9 A cisterna é uma tecnologia popular para a captacdo de 4gua da chuva, onde a agua que escorre do telhado da
casa é captada pelas calhas e cai direto na cisterna, onde é armazenatkpaCimtade para 16 mil litros de

agua, ela supre a necessidade de consumo de uma familia de 5 pessoas por um periodo de estiagem de 8 mese:
O sistema de armazenamento por cisterna representa uma solucdo de acesso a agua para a populagéo rural d
baixa rela doSemiéridobrasileiro. Para a construcdo de cisternas no Semiérido, o MDS tem parceria com a
Associacao Programa 1 Milhdo de Cistess (AP1MC) e convénios com governos estaduais e municigais (

20109.

*Y Serdo vistos mais adiante.

*1 De acordo com a Presidente da Republica do Brasil Dilma Vana Ro{BR&IL, 2011) o Programa Bolsa
Familiareceberd, a partir de abril, um ajustédio de 19,4%, podendo chegar até 45,5% dependendo da idade

dos beneficiarios. O valor médio passara de R$96,00 para R$115,00 e os beneficios variardo de R$32,00 a
RS242,00.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6593.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/programas-usuarios/acoes/isencao-de-taxas-em-concursos/resolveuid/9a7024f2784922cb7801d3151fe005d0
http://www.mds.gov.br/segurancaalimentar/acessoaagua/cisternas/resolveuid/8159c9d5e4759b120bfe246ddae307c2

59

O Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ), de R$ 33,00, € pago a
todas as familias do PBF que tenham adolescentes de A@&mo4 freqiientando a escola.
Cada familia pode receber até dois beneficios variaveis vinculados ao adolescente, ou seja, até
R$ 66,00.

O Beneficio Variavel de Carater Extraordinario (BVCE) é pago as familias nos
casos em que a migracdo dos programas lidu®ias, Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao e
Cartéao Alimentacéo para o Bolsa Familia cause perdas financeiras. O valor do beneficio varia
de caso a caso.

O meio de identificacdo do beneficiario é o Cartdo Social Bolsa Familia. O
cartdo é magnético e persdmatio, emitido para o responséavel familiar. E utilizado para o
saque integral dos beneficios em toda a rede da CEF, agente operador do cadastro e da
transferéncia dos beneficios, a qual é efetuada através de canais de pagamento credenciados
habilitados pla CEF, como: agéncias ou postos de atendimento bancérios, unidades lotéricas,
correspondentes bancérios e terminais de autoatendimento.

Além do saque, o cartdo permite 0 acesso a outros servicos vinculados a
plataforma social, como recebimento do seglesemprego, recebimento de abono salarial,
consulta a extratos deundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGI 8pnsulta a saldos e

saques d&rograma de Integracao Social (RPIS)

Tabela 27 Familias com renda familiar mensal de até R$ 70,00

N° de criangas e N° de jovens e
adolescentes de até 15| adolescentes de 16 e 1] Tipo de beneficio Valor do beneficio
anos anos
0 0 Basico R$ 68,00
1 0 Basico + 1 variavel R$ 90,00
2 0 Basico + 2 variaveis R$ 112,00
3 0 Basico + 3 variaveis R$ 134,00
0 1 Basico + 1 BVJ R$ 101,00
1 1 Basico + 1 variavel + 1 BVJ R$ 123,00
2 1 Basico + 2 variaveis + 1 BV. R$ 145,00
3 1 Basico + 3 variaveis + 1 BV. R$ 167,00
0 2 Basico + 2 BVJ R$ 134,00
1 2 Basico + 1 variavel + 2 BVJ] R$ 156,00
2 2 Basico + 2 variaveis + 2 BV. R$ 178,00
3 2 Basico + 3 variaveis + 2 BV R$ 20Q00

Fonte BRASIL, 2010a.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/beneficios/resolveuid/fa65a4ac2b1f1d5187330b8e21652dd0
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/beneficios/resolveuid/04bac536120ffe8fb88fea4d91c1ce42
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Tabela 37 Familias com renda familiar mensal de R$ 70,00 a R$ 140,00 por pessoa

N° de criangas e N° de jovens e
adolescentes de até 15| adolescentes de 16 e 1] Tipo de beneficio Valor do beneficio
anos anos

0 0 Nao receb@eneficio Basico -

1 0 1 variavel R$ 22,00
2 0 2 variaveis R$ 44,00
3 0 3 variaveis R$ 66,00
0 1 1BVJ R$ 33,00
1 1 1 variavel + 1 BVJ R$ 55,00
2 1 2 variaveis + 1 BVJ R$ 77,00
3 1 3 variaveis + 1 BVJ R$ 99,00
0 2 2 BVJ] R$ 66,00
1 2 1 variavel +2 BVJ R$ 88,00
2 2 2 variaveis + 2 BVJ R$ 110,00
3 2 3 variaveis + 2 BVJ R$ 132,00

Fonte BRASIL, 2010a.

O Bolsa Familia permite integracdo com programas de transferéncia de renda
estaduais e municipais, o que compreende a juncdo de programasddeaisral por meio
da celebracdo de um acordo de cooperacédo. Os objetivos principais sdo aumentar o valor dos
beneficios pagos e da cobertura do programa na localidade, minimizar os riscos de
sobreposicdo entre os programas de transferéncia de rendd &edecal e promover a
unificacdo dos processos de concesséao e pagamento dos beneficios (BRASIL, 2010a).

Os acordos podem ser firmados tanto por municipios quanto por estados que se
dispuserem a destinar orcamento préprio para 0 pagamento complementaefieids a
familias atendidas pelo Bolsa Familia. Dessa forma, é propiciada integracdo entre politicas
sociais federais e locais e a reducao de custos administrativos e 0 aumento da eficiéncia.

O aprendizado institucional também € potencializado com oea trde
experiéncias entre os governos e o compartilihamento de informacdes e processos de gestao.
Isso pode contribuir para o desenvolvimento de competéncias gerenciais importantes ao
processo de descentralizagéo de politicas publicas (BRASIL, 2010a).

A inclusdo bancéria das familias do Bolsa Familia € uma acdo conjunta do
MDS e daCEF. O objetivo é incentivar a abertura e a utilizagdo de contas bancarias. Dessa
forma, criamse condi¢cbes para que os beneficiarios tenham acesso ao sistema financeiro
formal, ande sera utilizada a conta bancéaria de depdsito a vista. A conta pode ser aberta com
vantagens para os correntistas, o que contribui para a inclusédo social das familias em situacao

de vulnerabilidade social. Entre as vantagens que o beneficiario tem(B&£&8IL,2010a):
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U Maior flexibilidade, comodidade e seguranca, uma vez que o beneficio podera ser
sacado em parcelas e ndo todo de uma vez. Além disso, o titular poder& sacar valores
em datas de sua preferéncia e necessidade;

U Isencao de tarifas;

U Maior fecilidade para movimentacgao financeira com o cartdo: depdsitos, pagamentos e
compras no débito;

U Acesso a servicos financeiros, como poupanca e microsseguros.

A abertura da conta bancaria para recebimento de beneficio € voluntaria. Se o
beneficiario ndo qger aderir a abertura da conta, continuard recebendo o seu beneficio
normalmente, por meio do Cartdo Social Bolsa Familia.

O MDS realiza a Revisao Cadastral periodicamente (anual). Com issespassa
a exigir que as familias beneficiarias atendidas peitsaBFamilia tenham seu cadastro
atualizado ou revalidado pelo menos a cada 2 anos, para que continuem recebendo seus
beneficios.

A Revisdo Cadastral tem melhorado os indices de atualizacdo de cadastro dos
municipios. Dessa forma, contribui para que cutagdes sejam beneficiadas pela boa
qualidade das informac¢des do CadUnico, como o repadselide de Gestdo Descentralizada
(IGD) aos municipios e estos, a focalizagdo do Bolsa Familia e o acompanhamento das
condicionalidades dos beneficiarios (BRASIL, 2010a). No site do MDS esta disponivel um
histérico das revisbes cadastrais.

O SIBEC é um sistema informatizado, com acesso via internet e permite
conglltar desde a situacdo do beneficio de uma familia especifica, até informacdes gerenciais
sintéticas, como a folha de pagamento do Bolsa Familia e dos programas remanescentes no
municipio, facilitando o trabalho do gestor municipal, pois pode ser utilieadgualquer
computador com acesso a internet, sem a necessidade de instalar programas ou configurar o
computador. Na gestdo descentralizada, o municipio realiza as atividades diretamente no
modulo municipal do SIBEC. Ja na gestdo centralizada, os masicipie ndo possuem
acesso ao SIBEC e as atividades séo enviadas por meio de oficio ao MDS (BRASIL, 2010a).

Para ter acesso ao SIBEC, os municipios precisam aderir formalmente ao
Bolsa Familia, com um Termo de Adesao. Depois de aprovado e publicado inoddicel
da Unido, o gestor municipal pode solicitar a Caixa as senhas de acesso para 0s servidores
municipais e para os integrantes da instancia municipal de controle social. O sistema atende a
necessidade de dar transparéncia ao Bolsa Familia. Cotondze,as instancias de controle


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/beneficios/resolveuid/399a74c023711e4a14c1347f2c2fe401
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/beneficios/resolveuid/399a74c023711e4a14c1347f2c2fe401
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social tém acesso a informac6es para acompanhamento da gestdo de beneficios, possibilitanda
maior participagdo da sociedade no controle do programa (BRASIL, 2010a).

Os manuais do SIBEC, guias de credenciamento de usuariogtras
informacdes encontraise disponiveis no site do MDS, bem como a lista de beneficiarios, a

qual é publica e pode ser acessada por qualquer cidadao, como rrggira 8:

& - |[=]x]
&~ 2 s iais. caixa, gov brfcor 4,01,00-00_00,asp S &[4[ ol
Google | *Presquisar ~ - 52 - - & € - B Compartihar - & - [ Goodle Sidewiki - €9 Favortos - | %5 Verficar - 84 Traduzir - > @ -
T it | @ sIBEC - Sistema de Beneficios a0 Cidadso & B dmb - [:2 Pag
[ e T e R e ) 04.01.05-1
ur[Cur- ™
Municipio
Programa social | PROGRANA BOLSA FAMILA £
Folha de Folhas de pagamento —————————————————————— |V
@

@ interne 00w -

Figura 3: Pagina do MDSsibecpara consultas sobre os beneficios porMimicipio e Familia
Fonte BRASIL, 2010a.

2.1.6 Condicionalidades

As condicionalidades implicam nos direitos basicos como: educacao, saude e
assisténcia social, portanto, sdo responsabilidades das familias beneficiarias e do poder
publico. Por um lado,as familias devem assumir e cumprir esses compromissos para
continuar recebendo o beneficio. Por outro, as condicionalidades responsabilizam o poder
publico pela oferta dos servigos publicos, ou seja, para ampliar o acesso dessas familias a seus
direitossociais basicos.

Na area da educacdo, as familias beneficiarias assumem com o compromisso
de manter os filhos nas escolas, com freqiéncia escolar mensal minima de 85% para criancas

e adolescentes entre 6 e 15 anos e minima de 75% para adolescentesehirarids.
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Na saude, o compromisso é no acompanhamento do calendério vacinal e do
crescimento e desenvolvimento de criampasores d& anos; e acompanhamento das
mulheres na faixa etaria de 14 a 44 anos, e se gestantes ou nutrizes (lactantes), acompanh
prénatal, sua saude e do bebé.

Na area de assisténcia social, criancas e adolescentes com até 15 anos em risco
ou retiradas do trabalho infantil pdRETI, devem participar dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do PETI e obter frequéncia minima de 85% da carga
horéria mensal (BRASIL, 2010a).

O acompanhamento regular e continuo das condicionalidades do Bolsa Familia
permite identificar as familias com dificuldades em cumprir 0s compromissos assumidos nas
areas de saude, educacdo e assisténcia social, além de mapear os principais problemas
vivenciados por elas. O responsavel pelo planejamento de acdes que visam ao
acanpanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades € o gestor municipal.

O acompanhamento familigem evidenciado diferentes motivos que impedem
ou dificultam o acesso das familias aos servicos. HA motivos relacionados a dinamica
sociofamiliar (necessidade de cuidar de irmdos ou familiares mais novos), a aspectos
especificos da insercdo no ambiente escolar (casos de agressilidiyley estigma
vivenciado pelos familiares), a problemas de saude vivenciados por familiares, entre outros
(BRASIL, 2010a).

A familia que encontra dificuldades em cumprir as condicionalidades deve,
além de buscar orientagcdes com o gestor municipal do Bolsa Familia, pro€eatro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRXS)o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREA®)ou aequipe de assisténcia social do municipio. O objetivo é
auxiliar a familia a superar as dificuldades enfrentadas.

Os dados declarados pelo responsavel legal da familia sdo conferidos através
de visitas domiciliares de assistentes sociais e, caso hajaungesoento das
condicionalidades, o beneficio é automaticamente cancelado e a familia &xotlsida
programa. O sistema que permite o registro do acompanhamento familiar das familias em

situacdo de descumprimengoo Sistema de Condicionalidades (SICOIRpr meio dele, o

2 Sera abordado no Capitulo 3.

% O CREAS, integrante doiema Unico deAssistéuia Social - SUAS, constituise numa unidade publica

estatal, responsavel pela oferta de atencdes especializadas de apoio, orientagdo e acompanhamento a individuos ¢
familias com um ou mais de seus membros em situacéo de ameaga ou violagdo de dirstwim®nto é

prestado n€CREAS ou pelo deslocamento de equipes em territorios e domiddRASIL, 2010q.

> Para evitar a exclusdo da familia do programa € preciso que esta assuma com Seus COMpPromissos e
responsabilidades em relagéo as condicionaliddd@sograma.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/resolveuid/306121128ecfe5e7f43fa72e03b57956
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/resolveuid/bdb2016e2c7a8918ccf39b4e5f51d639
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/resolveuid/bdb2016e2c7a8918ccf39b4e5f51d639
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/resolveuid/579a38b63c0787c8ce412b1d3dcc8b36
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/resolveuid/579a38b63c0787c8ce412b1d3dcc8b36
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/resolveuid/64c3bee309117b90b95c83f18cd7da7c
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gestor pode cadastrar a familia no acompanhamento familiar; alterar, registrar, avaliar
resultados e consultar historico do acontzanento familiar; e incluir, suspender e renovar a
interrupcao de efeito de descumprimento no beneficio financeiro da familia.

O MDS faz o acompanhamento das condicionalidades do Bolsa Familia de
forma articulada com os Ministérios da Educacdo e da SaNds. municipios, o
acompanhamento deve ser feito intersetorialmente entre as areas de saude, educacgdo €
assisténcia social. De acordo com o MDS (BRASIL, 2010a) os objetivos do acompanhamento
das condicionalidades séo:

U Monitorar o cumprimento dos compromis pelas familias beneficiarias, como
determina a legislacdo do programa;

U Responsabilizar o poder publico pela garantia de acesso aos servicos e pela busca ativa
das familias mais vulneraveis;

U Identificar, nos casos de ndo cumprimento, as familias émac8b de maior
vulnerabilidade e orientar acdes do poder publico para o acompanhamento dessas
familias.

O acompanhamento das condicionalidades acontece de acordo com calendarios
previamente estabelecidos pelas areas envolvidas, que definem os periodoge @%
municipios devem realizar o acompanhamento das familias e os registros das informacdes
relativas a cada condicionalidade.

O descumprimentaas condicionalidades do PBF por parte das familias pode
gerar algunsefeitosem seu beneficio financeiro.s§es efeitos sdo gradativos, tornando
possivel a identificacdo das familias que ndo cumprem as condicionalidades e acéagpanha
a fim de que os problemas que geraram o descumprimento possam ser resolvidos. Os efeitos
vao desde a adverténcia da familiasgaado pelo bloqueio e pela suspensdo do beneficio,
podendo chegar ao cancelamento conforme indicado (BRASIL, 2010a):

U 1° descumprimento: a familia recebera apenas uma adverténcia, que ndo afeta ou altera
o recebimento do beneficio;

0 2° descumprimento: fatid tera seu beneficio bloqueado por 30 dias, mas recebera
acumulado no més seguinte;

U 3°descumprimento: o beneficio da familia sera suspenso por 60 dias;

U 4° descumprimento: o beneficio da familia serd novamente suspenso por 60 dias.
Nesses dois perioddg suspensao, a familia ficara sem receber o beneficio;

0 5°descumprimento: a familia tera o beneficio cancelado.
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No caso de familias beneficiarias com adolescentes de 16 e 17 anos
matriculados na escola, os efeitos do descumprimento das condicioralidageem (caso
nao atinja frequéncia escolar mensal de no minimo 75%) incidirdo exclusivamente no
beneficio deste, da seguinte forma:

U 1° descumprimento: h4 adverténcia,
U 2°descumprimento: o beneficio sera suspenso por 60 dias;
0 3°descumprimento: o beficio referente ao jovem é cancelado.

Na pagina do MDS estao disponiveis os relatorios nacional e estaduais sobre a
repercussao por descumprimento de condicionalidades desde 2006 a 2010.

O acompanhamento de assisténcia soéiatalizado mensalmente pditDS,
com a verificacdo da frequéncia dos jovens com histérico ou risco de trabalho infantil aos
SCFV do PETI. Processado como condicionalidade em cinco periodos ao longo do ano, as
informagOes s&o registradas rgistema de Controle e Acompanhamento das Acdes
Socioeducativas e de Convivéncia do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil
(SISPETI)

O acompanhamentda educacac realizado pelo MDS a partir do registro
bimestral da frqiiéncia escolar realizado pelo Ministério da Educacao (MEC) por meio do
Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar (Projeto Presenca). O acompanhamento
da frequéncia escolar de cada integrante em idade escolar (de 6 a 17 anos) das familias
beneficiaras do Bolsa Familia é realizado bimestralmente, cinco vezes ao ano.

Na pagina do MDS estao disponiveis os relatérios nacional e estaduais sobre o
acompanhamento da frequiéncia escolar de 2005 a 2009, e o calendario anual de registro das
condicionalidades direqiiéncia escolar e da assisténcia social de 2010.

2.1.7 Controle Social

O controle social do Bolsa Familia € a participacdo da sociedade civil no
planejamento, execucédo, acompanhamento e avaliacdo ezéiséalido programa (BRASIL,
20103. E execido medianteas Instancias de Controle Social (ICSs) que devem atuar no
acompanhamento de todos os componentes do Programa como o CadUnico, a Gestdo de
beneficios, as condicionalidades, a fiscalizacdo e as oportunidades de desenvolvimento das

capacidadedas familias desenvolvidas ou articuladas pelo municipio.


http://aplicacoes.mds.gov.br/suasnob/login.jsp
http://aplicacoes.mds.gov.br/suasnob/login.jsp
http://aplicacoes.mds.gov.br/suasnob/login.jsp
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O MDS, bem como estados, Distrito Federal e municipios possuem atribuicées
de Controle Social do Bolsa Familia. A parceria realizada entre o gestor local do Bolsa
Familia e as ICS potencializa osu#tados obtidos na execucdo do programa no municipio.
Segundo o MDS (BRASIL, 2010a), suas responsabilidades no controle social do PBF estéo
em: orientar os estados e municipios sobre a relevancia da atuacdo dasnéDgs; e
atualizar o banco de dadggomover capacitacdo para os integrantes das ICSs m@ripa
com estados e municipiosyoduzir e disponibilizar material informativagentificar e
divulgar boas préticas e experiéncias inovadoras de atuacdo do Controle (dosial)ir
indicadores e feamentas de monitoramento e eE@anhamento da atuacéo das ICSsneat
as providéncias necessarias quantdeggincias de irregularidades encaminbgudas ICSs

Aos Estadogompete (BRASIL, 2010a):esignar ou criar uma ICS estadual;
assegurar 0S Mmeios nhecessarios ao exercicio das competéncias das ICSs estaduais;
acompanhar o processo de formalizacao das ICSs nos municipios de sua jurisdigdwae info
ao MDS, aos 6rgaos de fiscalizacdo e controle federal e estadual todas as irregularidades
observadas;apoiar acdes decapacitacdo das ICSs municipais entcibuir para o
monitoramento das atividades realizadas pelas.ICSs

Os Municipios eo Distrito Feleral (BRASIL, 2010a) necessitamiuvtdilgar a
populacdo local a existéncia das ICSs, com suas respectivas atribmgiédenciar o
credenciamento dos conselheiros das ICSs nos Sistemas que contenham informacdes sobre ¢
Bolsa Familia e seus beneficiariGIBEC e SICON); assegurar a participacao di3Ss no
planejamento das acdes do Bolsa Famdiigular espaco fisico com condicbes adequadas
para o funcionamento das ICSgesenvolver, juntamente com as ICSs, mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo da execucdo do Bolsa Fawdlaizar informacés acerca do
funcionamento da administracdo publica com as ICSs, com o0 objetivo de facilitar a
compreensao sobre os programas e politicas publicas existariasar processos de
capacitacdo para os conselheiros das IC8kzar os recursos repassadpslo Governo
Federal para o aprimoramento das acdes desenvolvidas pela® I@&sntir a manutencéo
das informacgdes cadastrais junto ao MDS e disponibilizar a Instancia: informac¢des das
familias cadastradas no CadUnico e dos beneficiarios do BolsaigEamfbrmacdes das
familias que ndo cumpriram as condicionalidades; informagdes atualizadas sobre educacéo e
saude, entre outros servicos do municipio; e outras informacdes sobre a gestdo do Bolsa

Familia demandadas pelas ICSs.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial/resolveuid/318e82c0a2c30ee0c0606f88594712a3
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/beneficios/sistema-de-beneficios-ao-cidadao-sibec
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial/resolveuid/64c3bee309117b90b95c83f18cd7da7c

67

Os conselheiros das IC&wem acompanhar, avaliar e fiscalizar a execugéo do

Bolsa Familia em todos seus componentes de gestdo. Assim, de acordo com o MDS

(BRASIL, 2010a) é papel dos conselheirosacompanhamento g@stdo do CadUnico

i

Avaliar as estratégias adotadas pelo muiicffara a identificacdo, mapeamento e
cadastramento das familias mais pobres, especialmente a realizacdo de visitas
domiciliares;
Avaliar as estratégias de divulgacédo de acbes de cadastramento;
Identificar as situacdes de impedimento do cadastramentucerar identificar junto
ao poder publico local o que pode ser feito para superar a dificuldade;
Avaliar se os formulérios do cadastro sdo mantidos em boas condi¢cdes de manuseio e
arquivo, pelo prazo minimo de cinco anos;
Verificar periodicamente a quaddde de familias cadastradas, considerando que o
municipio pode, a qualquer tempo, incluir novas familias no CadUnico, desde que se
enquadrem no critério de renda;
Avaliar e acompanhar as estratégias de atualizacdo cadastral realizada pelo municipio.
No acompanhamento dgestdo de beneficios
Acompanhar os atos de gestdo de beneficios do Bolsa Familia, via consulta ao SIBEC;
Avaliar se os atos de gestdo Heneficio estdo sendo realizados corretamente,
avaliando os motivos.
No acompanhamento desndicionalidades
Trabalhar em parceria com os conselhos de saude, educacdo e assisténcia social do
municipio para garantir que os servicos acompanhadoslgmisejam ofertados pelo
poder publico as familias beneficiarias do Bolsa Familia;
Monitorar os registros da®ndicionalidades
Avaliar as difculdades encontradas pelas familias para o cumprimento desses
compromissos e demandar solu¢des ao poder publico local.

No acompanhamento das oportunidades de desenvolvimento das capacidades

das familias ofertadas no municipio:

i

Estimular a integracdo e aeofa de outras politicas publicas que favorecam a
autonomia e emancipacéao das familias beneficiarias do Bolsa Familia;

Sensibilizar os beneficiarios sobre a importancia da participacao nas oportunidades de
insercdo econbmica e social oferecidas pelo npioici

Avaliar os resultados da participagdo das familias nas agcdes de desenvolvimento das

familias;


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial/resolveuid/bf18caad296a5738a11ba7c39ab7c418
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial/resolveuid/0c7de93dd7709e6d963d7e10b5edb2a5
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U Identificar as potencialidades para a criagdo de programas proprios ou de integracao
com programas federais e estaduais, observando as caracteristicasiapione as
necessidades da populacdo em situacdo de maior vulnerabilidade.

Na fiscalizacdo do Bolsa Familia:

U Acompanhar os processosfaalizagoorientados pelo MDS e peRede Publica de
Fiscalizacap

U Em caso de denuncias comprovadas, solicitar ao gestor municipal que tome as devidas
providéncias para solucionar a irregularidade;

U Comunicar ao gestor municipal, ao MDS e a Rede Publica de Fiscalizacdo do Bolsa
Familia a existéncia de problemas na gestdo do programa.

A ICS devera ter integrantes de diferentes areas do municipio (saude,
edwacdao, assisténcia social, seguranca alimentar, dentre outros) e também ser paritaria, sendo
destinada a mesma quantidade de vagas aos representantes do Governo e da sociedade civi
(BRASIL, 2010a).

No ato de adesdo ao Bolsa Familia, a gestdo municip&ralgrama deve
indicar a opcao pela forma de instituicdo da ICS:

U Criacdo de um conselho exclusivo e especifico para o exercicio do controle social do
Bolsa Familia; ou

U A designacéo das funcdes e atribuicdes de controle social do programa a um conselho
preexistente.

A ICS deve ser:permanente(pautada pelo funcionamento regular cujas
atividades, reunides e audiéncias devem ser periddicas, planejadas, devendo contar com
pautas predefinidas por deliberacao do con$gfiavitaria (constituida por igual quadide
de conselheiros representantes do Governo e da sociedade representativa(com
conselheiros escolhidos de forma a espelhar a diversidade de instituicdes e 6rgaos existentes
Nno municipiQ; intersetorial (assegurando a participacdo de represesgadas areas de
assisténcia social, saude e educacado, entre jutosutdbnoma (com funcionamento
independente, de forma a impedir que suas agfes sofram interferéncia de interesses alheios

O processo de escolha e designacao dos conselheiros deve coontar
participacdo da sociedade civil e mobilizacdo dos 6rgados governamentais, sempre respeitando
0 principio da paridade.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial/resolveuid/318e82c0a2c30ee0c0606f88594712a3
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial/resolveuid/e729141a7453210f4cf568b104b0203e
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial/resolveuid/e729141a7453210f4cf568b104b0203e
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2.1.8 Fiscalizacao

A fiscalizacdo é uma forma de controle que visa garantir eficiéncia, eficacia,
efetividade e transparéncia gastdo do Bolsa Familia. Dessa forma, € assegurado que 0s
beneficios cheguem as familias que atendem aos critérios de elegibilidade do programa, em
conformidade com as normas vigentes (BRASIL, 2010a).

No Governo Federal, a fiscalizacdo tem a contribudgi€ontroladoria Geral
da Unido (CGU) e do ponto de vista de controle externo, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) , mas fA® de extrema i amargos fisRosddcaas d® c o
fiscalizacggoou arranj os | ocai s cihlesta eno Potiticag IP@blicas ed i s
Gestdo Governamental e Coordenageml do Programa de Cisternas do MDS, Igor Atsky
que sdo adCSs, as quais devem acompanhar as atividades desenvolvidas pelo gestor
municipal

De acordo com o MDS (BRASIL, 2010a), a C@Wesponsavel por:

U Promover ac¢Bes conjuntas para apuracdo de irregularidades no CadUnico e nos
beneficios do Bolsa Familia,;

U Solicitar informacBes e remeter ao MDS os relatérios de fiscalizacdo a partir de
sorteios publicos;

0 Realizar palestras, seminare$reinamentos para troca de experiéncias;

0 Colaborar com a divulgacdo do programa junto aos beneficiarios, gestores locais,
conselhos de controle social e as instituicbes de controle interno e externo.

Qualquer cidadao pode participar da fiscalizacdo deaBeamilia, fazendo as
denuncias de possiveis irregularidades poraéd (ouvidoria@mds.gov.pr pela Central de
Atendimento Fome Zero0800707-2003), atendimento pessoal ou carta enderecada a
Ouvidoria do MDS, Qvidoria da CEF ou pela Policia Federal

Quando a CGU realiza fiscalizagbes nos municipios, escolhidos por meio de
sorteios, e encontra algum indicio de irregularidade na execucdo implementacdo do Bolsa
Familia, ela encaminha os resultados para o MDSs&awez, este encaminha pedidos de
averiguacdo e adocao de medidas saneadoras aos gestores municipais do Programa dos

municipios fiscalizados e para a CEF.

% Resposta dadgoor correio eletrénicod uma questdo em debate na palestra (Aula Magna) oferecida pelo curso
de Administracdo Publica em maio de 2009, na Faculdade de Ciéncias e E€tdsdp Campus da
Universidade Estadual PaulistaNESP) de Araraquara/SP.


mailto:ouvidoria@mds.gov.br
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Apébs a conclusdo dos processos de apuracao de irregularidades efetuados pelo
MDS e das fiscalizag@eda CGU, o Ministério implementa e/ou recomenda aos gestores
municipais a adocao de medidas saneadoras para cada irregularidade constatada.

Quando for o caso, os resultados das acdes de apuracdo de denuncias sao
encaminhados as instituicbes integrantedRdde Publica de Fiscalizacdo (RPF) do Bolsa
Familia para adocdo implementacéo de providéncias no ambito de suas comp&@ibias.
também encaminha aos municipios os resultados de auditorias realizadas nas bases de dado

do CadUnico, com orientacées pamatar os problemas encontrados.

2.1.9 Programas Complementares

De acordo com o MDS (BRASIL, 2069

Os programas complementares séo acfes regulares, ofertadas pelas trés esferas de
governo - Unido, estados e municipiose pela sociedade civil, vallas ao
desenvolvimento das capacidades das familias cadastradas no CadUnico,
principalmente, as beneficiarias do PBF, contribuindo patgparacédo da situacéo

de pobreza e de vulnerabilidade social em que se encofraijetivo dessas

acbes € complem@re potencializar os impactos proporcionados pelas
transferénciasondicionadas de rendA.articulacdo de programas complementares

com o PBF contribui para combater o quadro de desigualdades e para promover a
inclusdo social. Mas, para que essas ac@&msms mais efetivas, € necessario
considerar a realidade local e as especificidddgsopulacdo a ser atendida.

Assim, o Bolsa Familia inaugurou uma agenda social no Brasil com a
unificacédo, racionalizacdo e ampliacdo dos quatro programas sociais tgntesigBolsa
Escola, Bolsa Alimentagéo, CartAtimentacdo e AuxilieGas do Governo FHC). Em 2003,
juntamente com o Bolsa Escola, beneficiava cerca de 5 milhdes de familias. No final de 2005,
iniciou-se a integragdo com o PETI, possibilitando o atendwnar,2 milhdes de criangas
em acdes socioeducativas e de convivéncia (WEISSHEIMER, 2006).

Segundo o autor (em 2006), tomado isoladamente, o Bolsa Familia atende a
mais de 11 milhdes de familias, o que representa aproximadamente 45 milhdes de brasileiros;
e atualmente, segundo o MDS (BRASIL, 2010a), o programa atende mais de 12 milhdes de

familias. Articulado com outros programas, tem sua acdo potencializada. Por exemplo, o
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Sistema Unico de Assisténcia Social (SURS)egido pela Politica Nacional de As8istia

Social (PNASY, integra a rede de protecdo social basica as familias que vivem em risco
social. Com ele, o governo pretende agir em conjunto com os CRAS, procurando olhar a
familia como um todo e estabelecer a interacdo dos programas e acoes.

O MDS dkesenvolve parcerias estratégicas com diversos 6rgdos do Governo
Federal. Ha acordos nas areas de educacdo, mercado de trabalho e crédito/microcrédito ja
estabelecidos. Iniciativas como os Territérios da Cidadania e a Tarifa Social de Energia
Elétrica tambén atendem as familias do Bolsa Familia, bem como as inscritas no CadUnico.
Os governos estaduais e municipais podem contribuir apoiando as parcerias federais e
também promovendo a articulacdo de programas locais (BRASIL, 2010a).

O Programa Brasil Alfabetirio (PBA), voltadgara aalfabetizacdo de jovens,
adultos e idosos, é realizado pelo MEC desde 2003. E desenvolvido em todo o territorio
nacional, com o atendimento prioritdrio a 1.928 municipmse apresentam taxa de
analfabetismo igual ou superior &%. Desse total90% localizamse na regidao Nordeste.

Esses municipios recebem apoio técnico na implementacdo das acdes do programa, visando
garantir a continuidade dos estudos aos alfabetizandos. Podem aderir ao programa, por meio
das resolucbes espec#s publicadas no Diario Oficial da Unido, estados, municipios e o
Distrito Federal (BRASIL, 2010a).

O Programa Nacional da Agricultura Familiar (PRONAF) Grupo B, do
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), € uma linha de microcrédito rural em que
sdo disponibilizados recursos de pequenos valores e sem burocracia para pequenos
investimentos. O microcrédito é voltado para a producéo e geracdo de renda das familias
agricultoras, pescadoras, extrativistas, ribeirinhas, quilombolas e indigenas com texidda an
familiar de até R$ 6 mil (BRASIL, 2010a).

O Programa Nacional de Crédito Fundiario do MDA, oferece condi¢bes para
gue os trabalhadores rurais sem terra ou com pouca terra possam comprar um imaovel rural por

meio de um financiamento de até4mil. Além de comprar a terra, o agricultor beneficiario

% Constituise na regulacdo e organizacdo em todo territério nacional dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassitenciais. Define e organiza os elementos essenciais a execug¢do da politica publica de
assisténcia social, psibilitando a normatizacdo dos padrfes nos servigos, qualidade no atendimento aos
usudrios, indicadores de avaliagcdo e resultado, nomenclatura dos servigos e da rede prestadora de servigos
socioassistenciais (BRASIL, 2005a).

" A PNAS, em consonancia comL®AS, realizase de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢cBes para atender contingéncias sociais e a universaliza¢é@cedos dociais (BRASIL, 2005b).
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pode construir sua casa, preparar o solo, comprar implementos, ter acompanhamento técnico e
0 que mais for necessério para se desenvolver de forma independente e autbnoma.

O Programa de Microcrédito Produtiv@rientado (Crediamigo) € um
programa do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) que facilita o0 acesso ao crédito a milhares
de empreendedores de baixa renda que desenvolvem atividades relacionadas a producéo, &
comercializacdo de bens e a prestacdo de serfifis. do empréstimo, de até R$ 4 mil, os
empreendedores recebem orientacéo para melhor aplicar seus recursos.

O Programa de Microcrédito Rural (Agroamigo) € uma parceria do BNB com o
MDA e visa a concessao de empréstimos a agricultores familiares erttpsadcaPRONAF
Grupo B, com renda anual de R$ 6 mil.

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), do
Ministério do Trabalho e Emprego, tem o objetivo de disponibilizar recursos para o
microcrédito produtivo orientado incentivando a géoagle trabalho e renda entre os
microempreendedores populares (pessoa fisica ou juridica). Parceria entre MDS e MTE
lancou o edital do Concurso de Projetos da Secretaria de Politicas Publicas (SPPE) n° 1/2008
para apoiar Instituicdes de Microcrédito PravtutOrientado na concessao de microcrédito a
familias beneficiarias do Bolsa Familia (BRASIL, 2010a).

O Programa Préximo Passo, executado pditE, Ministério do Turismo
(MTur) e MDS, é uma acao de qualificacdo social e wifial para os setores da construcao
civil e turismo. Os cursos séo voltados para beneficiarios do Bolsa Familia com idade
superior a 18 anos.

O Programa Acreditar é fruto da parceria entre o MDS @€oastrutora
Norberto OdebrechtO objetivo é preparar os beneficiarios do Bolsa Familia e inscritos no
CadUnicopara oportunidades de emprego nas obras da empresa em todo o pais.

O Programa de Mobilizagdo da Industria Nacional de Petrdleo e Gas Natural
(Prominp), coordenado peloMinistério de Minas e Energia (MME)instituiu o Plano
Nacional de Qualificacdo (PNQ) que visa a capagratuitamente milhares de profissionais
para postos de trabalho nesse setor. Para ingressar no Prominp, sao realizados processos
seletivos. O MDS apdia cursos preparatérios nas areas de portugués, matematica e raciocinio
l6gico, para que os beneficidsi do Bolsa Familia se preparem para as provas (BRASIL,
2010a).

O Governo Federal langcou em 2008 o Programa Territorios da Cidadania, que
tem como objetivos promover o desenvolvimento econdmico e universalizar programas

basicos de cidadania por meio de wsaatégia de desenvolvimento territorial sustentavel. A


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/programascomplementares/acoes/mercado-de-trabalho/resolveuid/dc7e28d181dbf8ec7be8e535ef611c78
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/programascomplementares/acoes/mercado-de-trabalho/resolveuid/4287ea925bed80805d48a7a1647a980d
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/programascomplementares/acoes/mercado-de-trabalho/resolveuid/4287ea925bed80805d48a7a1647a980d
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/programascomplementares/acoes/mercado-de-trabalho/resolveuid/be3ba52d2cd202dcdd652ee8a185a306
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/programascomplementares/acoes/mercado-de-trabalho/resolveuid/be3ba52d2cd202dcdd652ee8a185a306
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/programascomplementares/acoes/mercado-de-trabalho/resolveuid/1169e4d98311fe31e82e6712f9aa7c4a
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/programascomplementares/acoes/mercado-de-trabalho/resolveuid/e553c1ef3b83346926e40117e956b899
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participac@o social e a integracdo de acdes entre Governo Federal, estados e municipios séo
fundamentais para a construgcdo dessa estratégia (BRASIL, 2010a).

2.1.10 Gestdo Descentralizada

A gesfio descentralizada € uma forma de gestdo que permite que Uniéo,
estados, Distrito Federal e municipios compartiihem entre si os processos de tomadas de
decisdo do Bolsa Familia, criando bases de cooperacado para o combate a pobreza e a exclusa
social. Esséorma de cooperacao esta previstdCoastituicio FederdCF).

O MDS tem um instrumento que mede a qualidade de gestdo do Bolsa Familia
em niveis estadual municipal. Tratase doindice de Gestio Descentraliza@@D), o qual
leva em conta a eficiéncia na gestdo do Programa, e as informacdgdizitas pelo MDS
para o repasse de recursos para aperfeicoar as acdes de gestdo dos estados e dos municipic
Com base no desempenho do IGD, o Ministério desenvolveu um projeto de acompanhamento
da gestdo de municipios, estados e Distrito Federal (BR2810a).

Alguns municipios tém sido selecionados para enviar informacdes e receber
visita de equipe técnica multidisciplinar do MDS, com acompanhamento da respectiva
coordenacdo estadual. O objetivo é elaborar um amplo diagnéstico sobre a gestdo do
muricipio visitado e um plano de providéncias, que, se executadas, ajudam o0 municipio a
melhorar a qualidade da gest&o do Bolsa Familia e CadUnico.

Criado pela prtaria GM/MDS n° 148, de 27 de abril de 2006IGD é um
namero indicador que varia de zero a 1 e mostra a qualidade da gestdo descentralizada do
PBF, além de refletir os compromissos assumidos pelos estadosieipias na sua adesao
ao ProgramaCom base nesse indicador, o0 MDS repassa recursos aos municipios para a
gestdo do programa, ou seja, quanto maior o IGD, maior sera o valor do recurso transferido ao
municipio. O calculo é feito pela média aritmética tpimas variaveis como: atualizacdo
dos cadastros, numero de cadastros validos, acompanhamento das condicionalidades da saude
e educacao (BRASIL, 2010a).

O MDS repassa aos municipios 0s recursos para a gestdo do Bolsa Familia a
partir das informacdes dadice de Gestio Descentralizada Municipal (18W). Para receber
0S recursos, 0 municipio deve ter aderido ao Programa nos terrRagtata|a n° 246/2005

ser habilitado em qualquer nivel de gestdo da Assisténcia Social e atingir o valor minimo de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/399a74c023711e4a14c1347f2c2fe401
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/estados_e_municipios/estados_e_municipios/arquivos/portaria_148-27042006igd.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/1a933428c402bee5721ca8a8531f415a/download

74

0,55 no célculo do IGEM. Além disso, o municipio deve atingir o valor minimo de 0,2 em
cada um dos quatro indicadores que compdem oMz qual € calculado por meio da
média aritmética das seguintes variaveis (BRASIL, 2010a):

U Qualidade e integridade das informacdes constantes no CadUnico (taxa de cobertura
de cadastros);

U Atualizacdo da base de dados do CadUnico (taxa de atualizacdo deosjdastr

0 Informacdes sobre o cumprimento das condicionalidades da area de educacéao (taxa de
criancas com informacdes de frequéncia escolar);

U InformacBes sobre o cumprimento das condicionalidades da area de saude (taxa de
familias com acompanhamento das coiutialidades de saude).

Para obter o valor mensal a ser transferido pelo MDS aos municipios,
considerase a seguinte férmula:

[IGD-M x R$ 2,50 x (n° de familias + 200%)]

Onde:

0 1GD-M é o indice encontrado a partir da conta descrita acima, que variaeroteel,;

U R$ 2,50 é o valor de referéncia por familia, definido pelo MDS;

U N° de familias é a quantidade de familias beneficiarias do Bolsa Familia no municipio,
limitada ao definido na estimativa Mapas de Pobreza)ndtituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)

Para apoiar os municipios de pequeno porte, que normalmente tém um ndmero
menor de familias no Programa, o MiB£gulamentou que eles receberédo recursos em dobro
por até 200 familias. Assim, ao numero de familias beneficiarias, devem ser somadas mais
200 familias.

Os recursos sao repassados mensalmenteuddo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS)ao Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), de forma obrigatoria,
sendo depositados em cowtarente aberta pelo FNAS no Banco do Brasil especialmente
para fins de execugdo das atividades vinculadas a gestdo do Bolsa Familia. Os recursos do
IGD-M devem ser aplicados nas seguintes atividades:

U Gestao de condicionalidades;

U Gestéo de beneficios;

U Acompanhamento das familias beneficiarias;

U Cadastramento deovas familias;

U Atualizacio e revisdo das informacdes contidas na base de dados do CadUnico;


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/3b5169a473956dd24eb85b8ad42ba1ea
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/3b5169a473956dd24eb85b8ad42ba1ea
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/6fd9b4980b0fdc6fb14ec02a61766135
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/6fd9b4980b0fdc6fb14ec02a61766135
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U Implementacdo de programas complementares ao Bolsa Familia nas é&reas de
alfabetizacdo e educacao de jovens e adultos; capacitacdo profissional; geracao de
traballo e renda; acesso ao microcrédito produtivo orientado; desenvolvimento
comunitario e territorial, entre outras;

U Atendimento as demandas relacionadas a fiscalizacdo do Bolsa Familia.

A prestagdo de contas da transferéncia de recursos do IGD deve compor a
prestacdo de contas anual do FMAS, ser incluidé&uasWelpara analise do Conselho
Municipal de Assisténcia Social e estar disponivel esdgglsno municipio para averiguacoes
pelo MDS e pelos 6rgéos de controle interno e externo.

Os estados deverdo destinar pelo menos 3% dos recursos transferidos a
atividades de apoio técnico e operacional as respectivas instancias estaduais de coatrole soci
do Bolsa Familia. E vedada a utilizacdo dos recursos para pagamento de pessoal efetivo e
gratificacdes de qualquer natureza a servidor publico municipal, distrital ou estadual
(BRASIL, 2010a).

2.1.11 Meios de comunicacéo e divulgagao

Atualmente, o NDS em sua pagina na intertfetisponibiliza uma grande
guantidade de dados sobre o PBF, buscando a maior transparéncia possivel nas informacdes,
nos procedimentos e acdes do programaM@al disponibiliza informes e as Ultimas
noticias, cAcesse Tambémamete a outros programas e 6rgdos colegiagoSaiba Maisda
acesso aos itens gque serdo citados abaixo; além dos demais itens do programa ja detalhados
acima em secoes.

No item Bolsa Familia Informa,os informessédo importantes meios de
comunicacao do pgrama com gestores e membros de instancias de controle social, além de
outros membros de instancias municipais que fazem gestdo de condicionalidades; e séo
organizados em trés categorias: Gestores, Controle Social e Condicionalidades.

O MDS em Numerosaz dados gerais e especificos sobre acdes, programas,
servicos e beneficios do MDS, nas areas de Assisténcia Social, Bolsa Familia e Seguranca

Alimentar e Nutricional. S&o informagdes sobre convénios e contratos, investimentos, pessoas

%8 Disponivel emxhttp://www.mds.gov.br/bolsafamitia


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/resolveuid/5e435704e6374779f6982f1ff49aa85b
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beneficiadas, entreutras. Por meio dessa ferramenta, os cidaddos acessam relatorios
customizados, de acordo com suas necessidades ou preferéncias. As informagdes abrangem ¢
atuacdo do MDS em ambito nacional, estadual e munitifa@mbém é disponibilizado os
enderecos de Coapns de Referéncia de Assisténcia Social, Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social, Restaurantes Populares e Bancos de Alimentos na
paginalocalize as Unidade@er Figura 4).

DS em Nimero M ério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - Windo

[ =[]
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Figura 4: Pagina do MDSLocalize as Unidadepara consultas do ambito nacional, estadual e
municipal
Fonte BRASIL, 2010a.

Ao clicar no itemEventos é disponibilizado informacdes sobre seminarios,
enmntros, entre outros, referentes aos temas de assisténcia social, Bolsa Saqilianca
Alimentar e Nutricionglinclusdo produtiva, MDS e avaliacdo e gestdo da informacéao.

Héa também o acesso Berguntas Frequentedo Bolsa Familia, voltadas tanto
aos gestores Central de Sistemasfrograma de Gestdo Social com Qualida@estao
Municipal, Integracdo do PETI com o Bolsa Famil@bservatério de Boas Préticas e |l
Prémio Praticas InovadoraBolsa Familia- Instituciona) Sistemas para os Municipi@s
Termo de Adesjoquanto ae beneficiarios do programa (endereg¢osetor responsavel,

*¥No caso do municipio de Araraquaoaelatério de informacdes (julho/201€)contrase noAnexo C.


http://www.mds.gov.br/gestaodainformacao/mdsemnumeros/resolveuid/0dc466287fab163d28a84b8c6ae0ef3b
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/38fd72d6ed212a5fc9147eb82bd2bdd4
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/08cf112c3dcc91d270dc7a322879225a
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/f9389a3583e9e96f6b45254d2cd2d0c9
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/f9389a3583e9e96f6b45254d2cd2d0c9
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/620272f60a2632b5fe60c3eb35ba5dee
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/1723621bb491bf77a821ce1828001e2f
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/1723621bb491bf77a821ce1828001e2f
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/0201267e82ea627acc99e939c4c019f5
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/dd9e5705fcd9553e8b2dc4e759056a81
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/c8ff3e0a09050fb6e00bfd1a157e8a94
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Integracdo do PETI, Campanha de T\WWrogramas sociais do MDS, Institucional Bolsa
Familia, Programas Remanescentes e Quem € queBiplidteca Virtualdisponibiliza uma
série de estudos (artigga realizados sobre o programa relacionados com outras tematicas.

O item Central de Sistemaapresenta um aplicativo dime que permite ao
municipio acessar, por meio de login e senha, varios sistemas de gestdo do Bolsa Familia, tais
como Sistema de G@&® Integrada (SGI), SICON, SASF, Sistema de Monitoramento e
Auditorias do Cadastro Unico (SIMACRara acesso aos aplicativos € necessario ter em maos
a sua conta (nome de usuario e senha). Outras informacdes sobre o cadastramento da conta ¢
como acessaa Central de Sistemas, basta clicar no mAjuda ou ainda consultar a

Instrucdo Operacional disponivel no site do MDS.

2.1.12 Avaliagao e Monitoramento do MDS

A Secretaria de Avaliacao e Gestédo da Informacédo (SAGI) avalia e monitora as
politicas, progamas, projetos e servicos executados pelo MDS. Suas atividades sao realizadas
por meio do Sistema de Avaliacdo e Monitoramento (SAMgrramenta que envolve a
producao de indicadores sobre a execucdo de cada iniciativa e tratamento dessas informacoes.
Ela também desenvolve estudos e pesquisas que avaliam a implementacéo e os resultados de
acOes de desenvolvimento social e combate a fome. Fazem parte também das acles
desenvolvidas pela SAGI a capacitacdo de agentes publicos e sociais, a gestdo do
conhecimato e a cooperacdo técnica em gestao publica, articulada com outros 6rgaos,
entidades e esferas de governo, inclusive de outros paises (BRASIL, 2010a).

O MDS publicou oCatélogo de Indicadorede monitoramenfd, que podem
ser entendidos como indicadoresiacs na formulacdo de politicas e expressam atributos
essenciais para um indicador, tais como: validade, confiabilidade, sensibilidade, possibilidade
de agregacéao e periodicidade; e podem ser classificados em: estrutura (medem a quantidade
de recursos, daliferentes naturezas que sao aportados aos programas/agdes), processo

(informacdes a respeito da gestdo ou uso dos recursos descritos pelos indicadores de

60 Objetiva 0 acompanhamento do desempenho dos programas sociesagefio as metas subsistema de
monitoramento- e a decisdo sobre os estudos a sefeitos - subsistema de avaliacd¥AITSMAN,;
RODRIGUES; PAESSOUZA, 2006).

® Este Catalogo apresenta a légica de construcdo dos indicadores de monitoramento com o geogésit
transparéncia a gestao das politicas publicas e subsidiar o acompanhamento da evolugdo dos programas e,
consequentemente, a tomada de decisfes pelas instancias do MDS (BRASIL, 2007, p. 18).
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estrutura), resultados (medem o grau em que 0s objetivos finais de um determinado programa
sdo atinglos) e perfil (caracteristicas soalemograficas da populagadvo). Nessa
publicacdo, percebse o desequilibrio no nimero de indicadores sobre os programas do
MDS, sendo que o Bolsa Famffi& o mais privilegiado (mesmo sendo o de maior nimero de
beneiciarios), devido ao volume de dados que disponibiliza (BRASIL, 2007).

Também a nivel local, as avaliacbes de acompanhamento e monitoramento
realizadas pelo corpo técnico do MDS sédo divulgadas no Relatério de Apontamentos da
SENARC/MDS e da SNAS/MDS. O faco deste projeto é o de apoiar no monitoramento e na
gestao local do Bolsa Familia. Para o sorteio dos municipios selecionados foram elaborados
temas como: Instancia de controle social; indice de Gestdo; coordenagdo municipal
(formalizacdo); renda per capi (atualizacdo cadastral); beneficiarios nédo localizados;
criancas na escola; duplicidade cadastral e visitas domiciliares.

Como exemplo, no observatorio da gestéo local do Bolsa Familia no municipio
de Jau/S# em outubro de 2009, foram mencionados alquoT#os positivos e negativos: o
municipio necessitava expandir o programa e o cadastramento, carecendo assim de um
aumento da equipe do programa, sendo o papel do gestor fundamental, em relacdo as
condicionalidades, o municipiapresentoudtima estruturamas era preciso dialogar e

promover mais estratégias entre a Saude e Educacao.

2.2 Balanco geral de algumas repercussodes e impactos do programa

7

Atualmente, o Bolsa Familia é a mais importante das politicas sociais do
Governo Federal. No inicio de asumplementagdo era visto como estratégia politica de
governo e hoje tem sua importancia consolidada, sendo alvo de criticos e diversas indagacdes

académicas, devido as repercussdes de seus resultados.

%2 Alguns dos 26 Indicadores de Monitoramento do PBF,rsbmo MDS (BRASIL, 2007, p. 3308): Taxa de
cobertura do PBF; Valor médio do beneficio do PBF; Beneficios transferidos pelo PBF; Percentual de familias
que ultrapassaram a linha de pobreza; Percentual de familias beneficiarias do PBF com criancaderEhores
anos; Tamanho médio das familias beneficiarias do PBF; Média da idade média das familias beneficiarias do
PBF; dentre outros.

%3 Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

%4 Citei o municipio de Jau, que fica préximo a Araraquara, pois fui pessoalmssistir a uma reunido de
encerramento e monitoramento do MDS na gestdo do programa local, € na época foi o municipio da regiéo
sorteado pelo MDS para esta avaliagéo.
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Esta secdo faz um pequeno balanco de algumas maetatagens (de
revistas, jornais, sites) e resumos de estudos que procuram analisar e avaliar criticas e
vantagens, e 0s principais impactos do Programa Bolsa Familia em relacdo as questbes
ligadas a pobreza, distribuicdo de renda, focalizacdo, ofertalkdho e trabalho infantil,
freqUiéncia escolar, gastos com alimentacdo, saude, seguranca alimentar e nutricional, controle
social, entre outras.

Segundo estudos divulgados pela Fundacéo Getulio Vatgay (2008), o
PBF é citado como um dos responsayela reducéo do indice de miséria no Brasil, que caiu
27,7 % entre 2002 e 2006; e a revisao do programa a cada dois anos e a utilizacdo do cartéo
para movimenta-«o0o banc8ria fAs«o0o um upgr ade
Familia e programas socias« 0 havi am mostrado nos ¥l ti mo
chefe Marcelo Cortez Néri do Centro de Politicas Sociais da FVG, em uma entrevista
publicada pelo jorna Estado de Sdo PaulFUNDACAO GETULIO VARGAS, 2008).

Weissheimer (2006), aponta que o#i@ps do Bolsa Familia procuram focar
mais irregularidades na execucdo do programa, como: o recebimento dos beneficios por
pessoas nao habilitadas, duplicidades na folha de pagamento e a ocorréncia de fraudes; tém o
programa como sendo de carater assisaéista emaquiador ou sej a, Ao pr o
conseguindo fazer a familia sair efetivamente da pobreza, mas apagagndead O (
Globo, 2005 apud TAKAGI; BELIK, 2007, p. 204grifo do autoy . AnOutras C
associadas ao programa sao o fato de ajunera frequéncia a escola ndo garante um bom
aprendi zado, devido -~ m8 VALOR,[200% @pddeTAKAGI;, e n s i
BELIK, 2007, p. 204).

Como uma resposta aos criticos do programa em relacdo a educacdo (como
mencionado anteriormente péalor (2005 apud TAKAGI;BELIK, 2007), a professora Salete
da Dalt da Universidade Federal de (UFF), em entrevistadfa€aEducacag¢2010) diz que:

[...] o bolsa familia ndo pretende ser um programa criado para melhoria da educacdo
e da saude, ou mesmo, dasndicbes alimentares diretamente. Pretende ser um
programa de transferéncia de renda para melhoria das condi¢Bes gerais de vida das
pessoas beneficiarias do programa (GALVAO, 2010).

Assi m, Ater acesso aos direit oasislooc i
(GALVAO, 2010), portanto, de acordo com a professora, as criangas ja criarem o habito de ir

a escola, de freqUentar a escola j4 é um grande avanco.
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Mas o PBF vem recebendo maior destague no exterior, como mostra a
reportagem publicada pela reviskee Economis(2005 apud WEISSHEIMER, 2006) que
fala que os governos democraticos da América Latina comecaram a produzir grandes e
inovadores esforcos para tratar da pobreza. Também em 2005, o presidente do Banco
Mundial, Paul Wolfowitz, disse em uma de suagens ao Brasil que o Bolsa Familia € um
modelo altamente elogiado de politicas sociais e que, paises ao redor do mundo estéo tentando
reproduzir os mesmos resultados para suas popul@@dee caso de destaque internacional,
segundo Weissheimer (200@ o de Nova York, que inaugurou em 2007 um programa de
transferéncia de renda com condicionalidadeQpportunity NYC,inspirado no Bolsa
Familia (do Brasil) e n@portunidadegdo México).

Em 2009, a Secretaria de Comunicacao Social da PresidéncepdbliRa e o
jornal O Estado de Sao Paujmublicaram varias reportagens sobre alguns resultados que o
PBF vem atingindo no Brasil. Uma delas é a contribuicdo do programa para o crescimento da
escolaridade no pais, onde meio milhdo de jovens e adultoscidmef foram alfabetizados
em 2006 e 2007 (com o percentual de 21,9%, em 2006, para 33,8% em 2007). A SENARC
(MDS) aponta que a regido Nordeste, a qual tem os maiores indices de analfabetismo (24%
dos beneficiarios), esta investindo mais na educacasperréde por 88% dos beneficiarios
alfabetizados nos dois an@RASIL, 20099.

Outra publicacao referge a ampliacdo do Bolsa Familia pelo Governo, na
qual sera de cerca de 1,3 milhdo de familias incluidas para 2009, e a estimativa do MDS é
chegar a 12,9 iinGes de familias em 2010, na qual uma reserva de 600 mil beneficios foi
feita para a inclusdo de familias em bols6es de pobreza (populacdo de rua, acampados de
reforma agréaria, etc). A secretéria nacional de Renda e Cidadania do MDS explica que a
atuacdodas prefeituras e a atualizacdo permanente dos dados cadastrais sdo fundamentais
para garantir a inclusdo da populacdo mais vulneravel; e que novos parametros de populacao
foram adotados para o calculo das estimativas: a metodologia Mapas da Pobrey& (IBGE
coeficiente de instabilidade de renda da populacdo pobre (Fundacao Instituto de Pesquisa
Econbémica AplicadaIPEA), além dos dados da PNAD de 2004 (BRASIL, 2009

Ha também os resultados de um esttidobre os impactos do programa na
economia, onel o acréscimo no valor dos beneficios pagos, entre 2005 e 2006, de R$ 1,8
bilh&o, resultou num crescimento adicional do Produto Interno Bruto (PIB), no periodo, de R$

®® Estudo recente feito pelo economista Naercio Aquino Menezes Filho, coordenadortre déeRoliticas
Publicas, do Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), o antigo ib8&e Paulo e por seu aluno Paulo Henrique
Landim Junior.
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43, 1 bilhdes; e o0 setor mais positivamente impactado € o da industria (DANTAS, 2009). Ta
estudo pode comprovar o elogio a eficiéncia do PBF feito pehaimstra Dilma Rousseff
(Casa Civil): Apenso que uma caracterz2zstic:
social, que conseguimos através do Bolsa Familia, por meio de todo uessprode
desenvolvimento econ!mico que n-s temos su
2009) e contradiz com vidé8sjue circulam na internet sobre teorias -amtiusdo social,
assistencialistas e de preservacao de renda nas maos de poucos.

Contudo, assistencialista ou ndo, cabe entdo aprofundar debates sobre esse
tema, investigando quais os resultados da implementacdo do programa na vida das familias
beneficiadas. Os artigos de Monteiro (2002), Soares, Ribas e Osoério (2007), Lindert e
Viscensini (208) e Castro et al. (2009) apresentam, de maneira mais geral, os impactos do
programa em relacdo as suas principais repercussoes e percepcoes.

No artigo A avaliagcdo dos impactos sociais dos programas de goyerno
Monteiro (2002) define contornos tedricos mohvaliacdo de impactos sociais de programas
de governo e apresenta um modelo que explica como lidar com as diferentes variaveis
encontradas na estimativa do impacto social. Além da fundamentacéo tedrica, que aborda
conceitos de avaliacdo, eficiéncia,céfia, impactos, efeitos, entre outros, se delineou a
questdo da complexidade dos fatores e da pluralidade dos valores sociais envolvidos na
avalia-«o, e assim, foi desenhado um model c
os fatores principais wje determinam o i mpacto soci al
(MONTEIRO, 2002, p.6).

O modelo apresenta a construcdo de variaveis de estado (do problema, do
Estado como érgao interventor e da sociedade) e seus respectivos indicadores. Segundo o
autor, avaliaros impactos sociais € ao mesmo tempo nobre (pela busca do avanco social) e
complexo (dificuldade na sua construgémitica i legitimidade; principio democrético e
formulacdotécnicai obstaculos tedricos, metodolégicos e empiricos). Assim, o foco da
andise nos impactos de um programa de governo ndo € apenas mais uma técnica de analise,
Amas uma nova atitude diante da a-«0 govern

Em Avaliando o impacto do PBF: uma comparagdao com programas de TCR
de outros paisessoaes, Ribas e Osorio (2007) fazem um resumo das principais conclusdes

feitas por pesquisas nacionais (CIP, IPEA, MDS, CEDEPFA) relacéo & implementacéo

®® videos gue circulam ngou Tubedo Lula na Oposicao.
67 Centro Internacional de Pobreza (CIP); Centro de Dedeimento e Planejamento Regional de Minas Gerais
(CEDEPLAR).
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do Bolsa Fam2li a, seus iIimpactos sobre a po
(segundo «ticos) sobre a participacdo no mercado de trabalho e a forma de selecdo dos
beneficiarios; e compara esses aspectos com programas semelhantes de outros paises latino
americanos, como @portunidadesio México, atualmente chamaBoogresa o Familias em
Acciénda Colémbia, e €hile Solidario

Em relacdo a selecdo de beneficiarios, o Bolsa Familias e os programas do
Chile e do México tiveram um desempenho excelente, mas 0s autores ressaltam a importancia
do constante monitoramento do desempenho na seleg&o diminuir a exclusdo da
populacado elegivel (extremamente pobres), pois uma parcela significativa ainda constava fora
dos programas (do Brasil e do México). Ambos os programas também tém ajudado na
reducdo da desigualdade de renda e da pobreza. E¢Adaed@ trabalho dos adultos, as
familias beneficiadas tém uma participacdo maior do que familias ndo beneficiadas, ou seja,
Afdefinitivament e, participar do programa n
contrario do que pressupunham alguns criticos( SOARE S ; RI BAS; OS¢ RI
porém, as pesquisas ndo apresentam dados em relacdo aos impactos do Bolsa Familia sobre ¢
trabalho infantil, sendo que o programa mexicano apresentou reducfes significativas da
participagdo das criangas em quaisquuastde trabalho, e o colombiano contribuiu com uma
pequena reducao.

O artigd® de Lindert e Viscensini (2008) expressa os resultados preliminares
de uma pesquisa que teve como objetivo analisar a cobertura e o conteldo do debate na
imprensa sobre o conceite a aplicacdo de programas de TCR, principalmente o Bolsa
Familia. Foram identificados 6.531 artigos, nos quais 1.991 focam os programas de TCR e
4.540 apenas mencionam 0s programas; e analisados a partir de variaveis de identificacéo,
contextuais, de peepcdes (tom: indefinido, favoravel, ambiguo e desfavoravel) e de
implementagdo. Foram analisados 6 jornais (nacionais e regionais) pelos pesquisadores
durante o periodo de 6 anos. Os resultados apontam uma importante contribuicdo da midia na
promocao dalebate sobre o conceito e a aplicacdo de programas de TCR no Brasil.

Em relacdo a cobertura, o numero de artigos tanto focalizados como os que
apenas mencionavam 0s programas aumentaram (aproximadamente 2.000) na era do Bolsa
Familia (20042006) do que nara préPBF (20012003). O tom geral para os meios de
comunicacao foram favoraveis (70%) em defender o conceito de TCR como instrumento de

politica social, sendo que somente 6% dos artigos eram criticos ao conceito, € uma maior

®Bolsa Fam2lia in the Headlines: An Analysis of th
Brazil.
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ambiglidade sobre a implentacdo dos programas; as eleicdes nos dois periodos trouxeram
aumento do escrutinio e criticismo para 0s programas.

Em relacéo as questdes de desenho e implementagédia tem exercido um
importante papel em reportar ambos os desafios e melhorameantd<R no Brasil:
reportagens sobre os desafios com um tom mais critico em 2004 e um tom mais favoravel em
2005/06 devido aos melhoramento do programa e dos sistemas; a imprensasiedies!
aos erros de inclusédo dos ndo pobres que exclusdo dos pajesrmmo e a imprensa tiveram
um importante papel em relatar sobre as alegacfes de fraude e aos sistemas de controle das
fraudes nesses programas; o debate na imprensa ressalta a importancia da existéncia e
acompanhamento das condicionalidades (papeltesituda pobreza a longo prazo e papel
politico na reducdo das percepcdes de melhor acompanhainesdte com tom mais
favoravel).

Um pequeno, mas significativo aumento dos artigos ressaltou a percepcéo do
potenci al par a A dependdomue @ oprogramas TQRU delem f o i
incorporar caracteristicas no desenho para reduzir este potencial; as principais interpretacdes
de fAportas de sa?2daodo mesaaemantipagéa da pobaezaiemjorae n ¢
saida do programa; os exemplos principdia s Aportas de sa2dasbo
incluem: juventude, educacéo de adultos, alfabetizacéo, capacitacédo para o trabalhe e micro
crédito; um pequeno, mas significativo aumento dos artigos teemcionado que o0s
programas de TCR 0s«amshggdinsti epradisa lriaszt»aess o f
percepcBes que eles criam uma dependéncia, percepcbes na falta de monitoramento das
condicionalidades e percepc¢des de clientelismo; as principais razbes oferecidas para defender
0S programas como ndons® assistencialista incluem a representacdo dos diretos dos
cidadaos e a existéncia das condicionalidades.

Castro et al. (2009procuram demonstrar empiricamente as percepcdes em
relacdo aos objetivos do Bolsa Familia as suas criticas, com base na atmo6fal
entrevistados na populacdo (regides) brasileira. Os resultados mostram que para mais da
metade da populagdo o programa traz coisas boas e com isso 0 aprovam, sendo que 0 nordest:
apresenta o maior percentual de aprovacao e as regides sul e apdestatam o menor
porcentual, e as regides centreste e norte ficaram em posic¢oes intermediarias.

Em relacéo as consecucdes dos objetivos do programa, foi visto que as pessoas
(mais da metade) que conhecem algum beneficiario concordam que sim, qugramp
ajuda no combate a pobreza e ao trabalho infantil, a manter as criangas na escola, e a melhoratr

a educacdo e a saude das criancas e gestantes; bem como o uso dos beneficios em te
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aumentado o poder de compra de alimentos, materiais escolares, eocpgas para casa;
inversamente aos que ndo conhecem beneficiarios do programa, onde a tendéncia a considera
gque o programa traz coisas boas ou que os objetivos do programa estdo sendo bem realizados
foi de menor porcentagem.

Em relagdo as criticasomuns, mais da metade também tiveram maior
porcentagem quanto ao programa incluir pessoas que ndo precisam, faz as pessoas se
acomodarem e ndo quererem trabalhar mais, e faz as pessoas quererem ter mais filhos; no
entanto, neste ultimo houve um resultag\erso, as pessoas que ndo conhecem beneficiarios
a concordancia com as criticas foram maiores em relacdo as pessoas que conhecem
beneficiarios.

Os autores chegam a duas principais conclusdes: que o PBF adquiriu
legitimidade politica junto a sociedadedra | e i r aa populacadcsrecpnbece ofPrograma
e entende que ele estd sendo utilizado de forma adequada, mesmo considerando problemas n:
sua execu-«o00 (CASTRO et al., p. 350); e i
considerada como importt ¢ el ement o de avalia-«o0o de po
trata apenas de verificar o nivel de apoio ou rejeicdo a uma determinada politica, mas de
entender que uma andlise adequada do que pensa a populacao podera contribuir para verificar
suareakf et i vidadeo (CASTRO et al ., p. 350).

No que se refere as questdes de pobreza, desigualdade, focalizacdo e
distribuicdo de renda, os artigos de Costa, Savanato e Diniz (2008), Rocha (2008) e Tavares et
al. (2008) tendem a contribuir.

O trabalh8® de CostaSavanato e Diniz (2008) teve como objetivo analisar o
Bolsa Familia quanto a focalizacdo e impactos em relacdo a pobreza, desigualdade e
distribuicdo de renda, através da utilizagdo da base de dados da PNAD 2004, 2005 e 2006; de
indicadores de pobreza fecalizacdo (cobertura e vazamento); de indices de desigualdade e
de funcbes que medem a densidade real de renda.

Os resultados mostram que 0 programa cumpriu seu papel de amenizar
variacdes em relagdo a pobreza e desigualdade; os maiores favorecio®snsiigentes; na
distribuicdo da renda o efeito do programa é estatisticamente significativo; a focalizacdo do
programa € razoavel, apresentando baixo vazamento e razoavel cobertura, o que gera
resultados aproximadamente de 50% de focalizacédo. Casruie a transferéncia de renda é

um instrumento Util para a reducdo da pobreza e desigualdade, mas para manter a politica &

% Anélise do Programa de transferéncia de renda Bolsa Familia para o perioe20@60#mpactos sobre
pobreza, desigualdade e focalizacéo.
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necessario aperfeicéd, aumentando a cobertura, controlando o vazamento e implementando
incentivos aos individuos para que os mesmpassam ser reinseridos no setor produtivo
gerando maior emprego e renda para economia.

Em Transferéncias de renda federais: focalizacdo e impactos sobre pobreza e
desigualdadeRocha (2008) procura explorar as inf
programas de transferéncia de renda do governo federal (unificacdo destes para o Bolsa
Familia), a partir de questionarios basicos de pesquisa domiciliar e dados da PNAD 2004
(relacionadas ao recebimento de transferéncia de renda), para verificar o atendestas
programas em relacdo a sua populegl&o e caracteristicas de sua cobertura.

Nos resultados, houve um desacordo significativo entre os registros oficiais e
as informacdes obtidas junto aos domicilios no que diz respeito ao recebimento ou ndo de
beneficios dos diferentes programas; as informacdes domiciliares revelaram um elevado grau
de superposi¢cado do Bolsa Familia com os programas anteriores, o que € indesejado, ja que por
definicdo ele os substituguanto a focalizacdo da Bolsarfilia, ndo B evidéncias de que
seja fundamentalmente diferente da dos programas do mesmo tipo que o precederam; a
guestado do uso da renda como critério para a elegibilidade de beneficiarios e para a avaliacédo
da focalizacé&o dos programas de transferéncia de renpm| aeflete a percepcao subjetiva
de pobreza, ndo sendo passivel de comprovacao, portanto, a informacao inicial de renda
fornecida pelos domicilios tem de ser validada por um sistema de pontuacdo que reflita as
reais condi¢des de vida dos candidatos.

Corclui-s e que, Aembora as transfer°ncia
tenham efeitos de reducao da pobreza e distributivos irrefutaveis, o desafio principal reside
em utilizar o arcabouco de identificacdo e de acompanhamento da pomlexcgmra
assistila e protegd a o , ou seja, garantir o acesso ao:
assi m, Afentender as transfer°®°ncias monet 8ri
ampl o de medidas articul ada®). anti pobrezao (

Tavares etla(2008) avalian a focalizagdo do Programa Bolsa Familia e seus
impactos em relagdo a pobreza e extrema pobreza, e a desigualdade de renda, através de
indicadores, medidas e simulacdes, fornecendo resultados comparativos dos estados
brasileiros. Os reswatos expressam a grande heterogeneidade do programa: em 2004, o
programa atendia a metade dos domicilios elegiveis, no entanto, quase a metade dos

domicilios beneficiarios ndo pertencia ao pubkideo do programa, ou seja:
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embora o orgamento do prograsga determinado a partir da incidéncia de pobreza

em cada estado, a relagéo entre o tamanho do programa e o tamanho deajwablico

€ bastante distinta entre as diferentes UFs e isso afeta em alguma medida os
resultados de focalizacdo e impactodapaliic ( TAVARES et al ., 20

A cobertura do programa € crescente com o0 seu tamanho em relagcdo ao
publico-alvo, por outro lado, o0 vazamento ndo apresenta relacdo positiva com o tamanho do
programa: nos estados em que 0 programa e o0 orcamento relativdo de domicilios
beneficiarios € maior, a efetividade geral da regra de selecdo comparativamente € maior; e nos
estados (como S&o Paulo) com orcamentos menores, a regra de selecdo promove 0s piores
resultados de focal i za- <alzacadiréflsterskind secessmdoa s I
programa em reduzir as disparidades sociais em cada estado, bem como em aliviar a pobreza
e a extrema pobrezao (TAVARES et al ., 2008
maneira geral, o programa poderia obtethmres resultados de focalizagdo caso o governo

adotasse um mecanismo de selecao alternativ@wissa expansao da politica.

Finalmente, mostrae que o aumento no valor da transferéncia de R$50,00 para
R$54,00 (beneficio fixo) e de R$15,00 para R$Q&teneficio variavel), bem como

a inclusdo dos jovens de 16 e 17 anos, ja residentes em domicilios beneficiarios
devem elevar os impactos do programa sobre a reducdo da desigualdade de renda
(em 29,5%), da incidéncia de pobreza e extrema pobreza (em 25%) e do hiato

e da severidaslde pobreza e extrema pobrezem 27% e 9% em 18% e 11%,
respectivamentéTAVARES et al., 2008, p. 23).

Em relacdo a renda, precos, gastos e consumo de alimentos séo apresentados 0s
artigos de Rodrigues, Gomes e Diasf0@0 e Duarte, Sampaio e Sampaio (2009).

O artigd® de Rodrigues, Gomes e Dias (2008) teve como objetivo analisar os
impactos da expansdo do PBF sobre o consumo e preco dos alimentos no municipio de
Vicosa/MG, devido a alta inflacionaria para o grupo denatitos em 2007, tendendo a
continuidade para 2008. Foram identificadas variaveis de desempenho socioecondmico e
quantificados impactos da varidvel renda sobre o dispéndio com grupo de consumo.

Os resultados revelaram uma alta elasticidade de renda paemtatdo, o
que, segundo os autores, € preocupante, pois justamente os produtos que terdo um incrementc
em seu dispéndio a partir de um aumento da renda, sdo os que tém apresentado alta
inflacion8ria (leite e der i Vaaformg signifibatve o m, é
comportamento de consumo de alimentos na classe de renda baixa, na qual os recursos

transferidos ser «o utilizados prioritar:i

0 A expansdo do Programa Bolsa Familia e as implicacdes sobre consumo e precos de alimentos: o caso de
Vigcosa/MG.
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( RODRI GUES, GOME S, DI AS, 2 00 8 ) néaria Bm gépes t a n |
alimenticios merece atencao dos formuladores de politicas publicas, ja que esta tende a recair
principal mente sobre as fam2lias de baixa r

O Impactos do Programa Bolsa Familia sobre gastos com alimetos
familias ruraisde Duarte, Sampaio e Sampaio (20@%e o objetivo de avaliar o impacto da
transferéncia de renda do PBF sobre os gastos com alimentos de familias rurais, através do
método de Propensity ScéteOs resultados mostram que o valor métis despesas anuais
para familias beneficiarias é 240 reais superior a média dos gastos totais das familias nédo
beneficiarias. O valor médio anual recebido por estas familias € de 278 reais, assim, 87%
desse valor é destinado ao consumo de alimentos.nPorta, Ao programa de
condicionada Bolsa Familia exerce um impacto positivo sobre o consumo de alimentos dessas
fam2lias selecionadaso (DUARTE, SAMPAI O, SA

Em relacdo as questbes das condicionalidades de educacdo e saude, 0s
trabalhos deEstrella e Ribeiro(2008), Silva, Branddo e Dalt (2008%lewwe e Kassouf
(2008) e Monnerat(2008 trazem importantes resultados referente a frequéncia escolar, taxas
de abandono e aprovacéo, e ao olhar da saude dos beneficiarios.

O artigd? de Estrella e Ribeiro (2008) discute os indicadores de
acompanhamento da gestdo das condicionalidades do Bolsa Familia, o IGD (indicador global
de eficiéncia para monitoramento da qualidade da implementacdo do CadUnico e o
cumprimento das condicionalidade Bolsa Familia), e analisa sua adequacao para descrever
a situacdo educacional e de saude dos beneficiarios do programa, a fim de apreender o
impacto de possiveis melhorias na educagdo e saude. Foi realizada uma analise sobre a
eficiéncia do programa, inchdores socioecondémicos e informacdes sobre as transferéncias
monetarias; e observado que o IGD, na verdade, apresenta problemas de registro,
principalmente no caso da saude, onde as informacdes repassadas pelos municipios sdo
precarias e mais complexas goe em relacdo a educacao, pois o sistema de saude é mais
fragmentado e mais inseguro do que o da educacdo (LINDERT, 2007E&IIRELLA;

RIBEIRO, 2008).

™ O propensity score matching (PSM) foi criado por Rosenbaum e Rubin (1983) mévarresproblema do
dimensionamento do pareamento, que pode ser implementado através de uma Unica variavel de controle, o
propensity score, o qual é definido como a probabilidade condicional de um individuo receber beneficio, dada
suas caracteristicas obs#veis, ou seja, é preciso comparar individuos que sejam semelhantes com respeito as
caracteristicas observaveis (ROSENBAUM; RUBIN, 1983 apud DUARTE; SAMPAIO; SAMPAIO, 2009, p. 6).

2 Qualidade da gestéo das condicionalidades do Programa Bolsa Familidisanss&o sobre o indice de de
gestdo descentralizada.
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Apenas o IGD em relacéo a renda foi 0 mais estatisticamente significativo, pois
0s municipios com pies condi¢fes socioeconémicas apresentaram os melhores indices. Os
autores concluem que, diante das deficiéncias do IGD, o PBF embora possa ser considerado
formal ment e um progr ama estrutural, Asua
intergeracional de gjwr eza das fam2lias beneficiadas a
(ESTRELLA; RIBEIRO, 2008, p. 637).

O trabalhd® de Silva, Brand&o e Dalt (20p8xamina a relacdo entre educacéo
e pobreza, analisando os impactos das condicionalidades do Programa Bulsaseare o
perfil educacional das familias atendidas no Nordeste, através de entrevistas semi
estruturadas. Foi observado que a maioria dos responsaveis pelos beneficios declarou
escolaridade inferior ao Ensino Fundamental (62,7; entre 0s representgdss de
beneficios entrevistados, a participacdo das mulheres € de 97%. Destas, 99,1% sdo maes,
sendo que 27,6% delas sdo maes solteiras. Ha os avancos nas politicas educacionais, pois 0
mais jovens dentre os responsaveis pelos beneficios sdo aquelgleancaram os maiores
niveis de escolaridade. a alta taxa de cobertura escolar entre as familias beneficiarias aponta
para indicacfes positivas de impacto do Bélamilia, mas ndo se pode deixar de levar em
conta que as condicionalidades de educacacotcem com a forte expanséo das redes de
ensino no Brasil no mesmo periodo, especialmente no nivel do Ensino Fundamental.

A concepcéo sobre o PBF como um direito social ou uma ajuda governamental
varia nitidamente em funcdo do grau escolar do entrevistagrimeira opcdo é majoritaria
entre aqueles beneficiarios com escolaridade que vai até o antigo Primeiro Grau completo.
Nestes termos, os investimentos educacionais das familias devem contribuir para uma maior
compreensao dos lagcos que ligam a popolagdre aos outros setores da sociedade, criando
oportunidades para a formacdo de uma nova consciéncia cidadd e reforcando os
compromissos do Estado brasileiro com a superagdo da nossa persistente phbveza (
BRANDAO; DALT, 2009 p. 312).

Em O impactodo Programa Bolsa Familia no total de matriculas do ensino
fundamental, taxas de abandono e aprovagalewwe e Kassou2Q08) analisan o impacto
do Bolsa Familia no rendimento escolar de criangas no Brasil, utilizando um painel com 8
anos do censo escolé&de 1998 a 2005). Compansse mudancas na taxa de matricula,
aprovacao e abandono de alunos nas escolas publicas com estudantes recebendo o program.

com relacdo as escolas sem alunos recebendo o programa, em diferentes periodos de tempo.

"3 Educacao e pobreza: o impacto das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.
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Os resultados nstraram que o Bolsa Familia aumentou as matriculas de 12 a 42
série em 5,5% e de 52 a 82 série em 6,5%, diminuiu as taxas de abandono escolar em 0,5 pontc
percentual nas escolas de 12 a 42 série e em 0,4 por cento nas de 5% a 82 série e aumentou ¢
taxas @ aprovacdo em cerca de 0,9 ponto percentual de 12 a 42 série e 0,3 ponto percentual de
52 a 82 série. Partindo do pressuposto de que o programa tem pouco ou henhum impacto sobre
nacparticipantes, o impacto sobre os participantes, que representam unddetagial de
criancas no Brasil, é cerca de trés vezes nf@bEWWE; KASSOUF, 208).

O trabalho de Monnera2Q08 procura analisar como os profissionais da area
da saude debatem sobre programas de transferéncia de renda, especialmente o Bolsa Familia
Através de entrevistas com o0s gestores e profissionais da saude, concluiram que ha fortes
concordancias em relacdo a ampliacdo dos direitos sociais, mas que existem inquietacdes de
desest2mul o ao t wtra poatb Heocriticabéeandificaldadeodeormover a
inserc@o dos beneficiarios no mundo do tralialhol MO N N RRA. T ,

Em relagcdo ao trabalho infantil, Pedrozo (2007) em seu &tigmcura
examinar os impactosxante> do Bolsa Familia sobre o trabalho infantil, avaliando a
focalizacdo do progmaa e os formatos das condicionalidades. O autor conclui que a incluséao

de mais familias em programas de transferéncia de renda proporciona a reducao do trabalho

infantil, mas Auma mel hor f oc adestaznaeter paracao pr
socedade, tanto em rela-«0 aos objetivos qua
15).

Teixeira (2008) em seu trabalfigrocurou analisar o quanto o Bolsa Familia
impacta sobre a decisdo dos beneficiarios em ofertar seu trabalho, partindo da teasia que
familias tém estratégias de alocar tempo entre as atividades domésticas e o trabalho
remunerado, e choques orcamentérios tendem a influenciar nessas preferéncias de alocagéo de
tempo. Utilizando dados da PNAD 2006, o autor concluiu que o programacarowvoa
reducao da oferta de trabalho, principalmente em familias que o beneficio é maior e onde ha
maiores numeros de criancas. Assim, iniciativas centradas na capacitacdo informal e
trabalhadores autbnomos (Teixeira, 2008) podem minimizar esses efeitos.

No que diz respeito ao controle socidélevia (2008 buscou estudar os

instrumentos de participacdo da cidadania e controle social que existem no Bolsa Familia, do

" Uma avaliacd@xantedos impactos do Bolsa Familia na reduc&o do trabalho infantil.

> Segundo Pedrozo (2007), estétatlo consiste na simulagdo dos efeitos do programa sobre uma populagéo,
com base em atributos especificos relacionados as familias ou aos domicilios. Esse modelo pode variar em
termos de complexidade e cobertura.

"6 Andlise do impacto do Programa Bolsa M@ma oferta de trabalho dos homens e mulheres.
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ponto de vista dos beneficiarios. Através de entrevistas com o0s principais atores da politica
(gestores, técnicos, beneficiarios), foi visto que o principal problema das instancias locais de
controle social € a falta de representacdo dos beneficiarios (composicao), além da falta de
recursos direto de podex.s s i m, Afen este seelmptimedresyltada, masoor pi
menos esperable, sea la lejana relacion entre los beneficiarios y las instancias de control social
existentesea mbos muni c2pipso (HEVI A, 2008

Silva, Gomes e Vasquez (2008 Matos e Oliveira (2008) abordam impactos
do progama Bolsa Familia em comunidades rurais. O primeiro analisou aspectos sociais e
econdmicos do programa em cidades do Rio Grande do Norte, e, concluiu que, da mesma
maneira que para a populacdo mais pobre das cidades, para a populacdo rural pobre é
significativa a parcela que os beneficios tém sobre a renda das familias. O que também se
conclui no trabalh@ de Matos e Oliveira (2008), onde se verificou que a contribuicdo do
programa para a composi¢cdo da renda no Timbé (area rural localizada na Bahia) tem
i pmovido um diferencial que permite, além de cumprir as condicionalidades exigidas de
educacdo e saude, retirar uma parcela relevante da populacdo da condicdo de pobreza e
extremapbr ezao ( MATOS; OQL9.VEI RA, 2008, p

E, por fim, estdos relacionados aguestbes deseguranca alimentar (que
também é o recorte que faz esta Dissertacdo) sdo tratados pelos trabalhos -@oSégat
al. (2008) e Burlandy (2007). Eiiransferéncia de renda e seguranc¢a alimentar no Biasil
analise de dados nacionaiSegaHCorréa et al. (2008) analisou na PNAD 2004 a hip6tese de
qgue a participacdo em programas de transferéncia de renda esta associada com o nivel de
seguranca alimentar no domicilio, e, concluiram que, ha uma associacdo positiva da
transferéncia de renda solaeseguranca alimentar dos beneficiarios, independente do efeito
de outras condi¢des explicativas, pois o estudo mostrou um aumento em 8% na chance de
seguranca alimentar, para cada 10 reais de acréscimo nos valores das transferéncias
(SEGALL-CORREA et al.2008).

Burlandy (2007) buscou analisar as interagdes entre programas de transferéncia
de renda e a seguranca alimentar e nutricional, a partir de uma revisdo da literatura. Para a
autora, programas como o0 Bolsa Familia objetivam primordialmente a cedagdobreza,
mas também o combate a fome e a promocéo da seguranca alimentar e nutricional, pois esses
efeitos se estabelecem pelos impactos da renda na alimentacao das familias, devido aos gastos

expressivos dos beneficios com alimentacdo e as condidades de saude e educacgdo do

" A acdo do Programa Bolsa Familia em comunidades rurais: o caso do Timbd, Bahia.
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programa: monitoramento do crescimento e desenvolvimento infantil, por meio da vigilancia
alimentar e nutricional e a participacdo em atividades educativas em saude; e a freqiéncia
escolar de criancas e jovens, que permiersumo da merenda escolar; além da participacao
das familias em programas complementares a transferéncia de renda (capacitacao profissional,
alfabetizacéo).

Esta secao se propds a apresentar um balanco geral de algumas repercussoes e
impactos de um prognmaa detransferéncia de renda que ha alganss vem surtindo efeitos
na vida de seus beneficiarios, bem como sendo alvo de diversas criticas e indagacfes tanto

pela sociedade como pela academia.
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3 UNIVERSO EMPIRICO E CAMINHOS DA PESQUISA

3.1 Local ¢k estudo

3.1.1 O municipio de Araraquara/SP

O municipio de Araraquara esta localizado na Regido Administrativa Central
do Estado de S&o PauloRA12 (Figura 5) a cerca de 270 km da capital, na qual relne 26
municipios: Américo BrasiliensgAraraquaraBoa Esperanca do SuBorborema Candido
Rodrigues DescalvadpDobrada Douradq Fernando Preste&avido Peixotplbaté Ibitinga,
Itapolis Matdg Motuca Nova Europa Porto Ferreira Ribeirdo Bonitg Rincdq Santa
Ernestina Santa LuciaSanta Rita do Passa Quat&fAo CarlosTabatinga Taquaritingae
Trabiju.

REGIAO ADMINISTRATIVA

CENTRAL

""" [ { Divisa de Municipio
J
I Sede de Regifo Administrativa /"
\

| Area Urbana AT\
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i*'.v‘vr—‘i Rodovia Estadual

l
i H Rodovia Pista Simples

[ Rodovia Municipal

' Rodovia Pista Dupla

4+ | Aerédromo

L da Regido A
no Estado de S&o Paulo Escala

Edigao 2007

Figura 5: Mapa da localizagdo dos municipios de Araradfiar8do Carlds (RA12)
Fonte INSTITUTO GEOGRAFICO E CARTOGRAFICO, 2007.

8 Com o nome circulado em verde.
" Araraquara e S&o Carlos sdo as maiores cidades da RA12.
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Fundada em 22edagosto de 1817 e com uma populagéao estimada em 2009 de
200.666 habitantes, Araraquara é uma cidade moderna, com algumas caracteristicas
marcantes, como: o elevado IEMi de 0,830- PNUD, 2008% a grande urbanizacéo e
arborizacéo; o clima tropical e o gcennumero de jardins e pracas; uma economia variada e
comércio forte; um elevado nivel de ensino e grande vocagdo para O turismo
(ARARAQUARA, 2010).

A cultura e a estrutura industrial estdo baseadas na agroinddstria, representada
pelo bindbmio cana e larg A agricultura tem a sua vertente sopial meiodos
Assentamentos Rurais consolidados no municipio (Monte Alegre/ITESP e Bela
Vista/INCRA)** que concentram cerca de 480 familias assentadas. O comércio e servicos
representam atualmente 60% da rdambra formalmente empregada no municipio. Até
1930, na regido de Araraquara predominava a cultura do café. A economia se baseia na
laranja (a regido € responsavel por 70% da exportacdo do suco concentrado no Brasil) e na
cana (h& trés usinas no municipio, &arha regido e no raio de 80 km ha 25 milhdes de
toneladas de cana produzidas). O ensino superior coloca 0 municipio em posicdo de destaque
em relacdo a tecnologia, com cursos altamente qualificados que atraem 0s universitarios
(ARARAQUARA, 2007 apud CARD@O, 2008).

A estrutura administrativa € agrupada por érgaos da Prefeitura Municipal,
diretamente subordinados ao chefe do Executivo como a Coordenadoria de Participagao
Popular (OP), a Companhia Tréleibus Araraquara (CTA), o Departamento de Agua e Esgoto
(DAAE), a Fundacdo de Arte e Cultura do Municipio de Araraquara (FUNDART), a
Fundacdo de Amparo ao Esporte do Municipio de Araraquara (FUNDESPORT), os
Conselhos Municipais, o Fundo Social de Solidariedade e as Secretarias Municipais: da
Administracdo, de ssisténcia e Desenvolvimento Social, de Comunicacdo, de Cooperagéo
nos Assuntos de Seguranca Publica, da Cultura, de Desenvolvimento Econdmico, do
Desenvolvimento Urbano, da Agricultura, da Educacéo, de Esportes e Lazer, da Fazenda, de
Governo, de Meio Amiknte, dos Negocios Juridicos, de Obras Publicas, de Saude, de
Transito e Transporte, de Servi¢cos Publicos e de Habitacdo (ARARAQUARA, 2010).

Um estud8 sobre o perfil socioecondémico do municipio, no periodo de 1990
a 2006, foi elaborado com o intuito deriecer elementos para a formulagéo, implementacao
e avaliagdo de politicas publicas no plano local. Os dados foram obtidos com base em dados

8 programa das Nagdes Unidas pa@esenvolvimento.

8t Fundacéo Instituto de Terras do Estado de S&o Paulo (ITESP); Instituto Nacional de Colonizag&o e Reforma
Agréria (INCRA).

82 Realizado peldNicleo de Pesquisa em Desenvolvimento LeddEPDL/UNIARA, 2007.
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secundérios e completados com elementos empiricos fornecidos pelos agentes econémicos. O
trabalho buscou fornecarformacgdes que permitissem o acompanhamento do desempenho e
do desenvolvimento das economias municipais e regionais; e auxiliassem estudantes,
pesquisadores e o0 poder publico na compreensédo da realidade socioeconémica e ambiental
(CENTRO UNIVERSITARIO DEARARAQUARA, 2007).

O estudo abordou um breve histérico da evolugdo econémica regional e para o
perfil socioecondmico do municipio, apresentou alguns indicadores: demograficos (o total da
populacao, o indice de urbanizagéo, a taxa de crescimento da popudac¢l0% entre 1991
e 2000); socioambientais (o nivel de atendimento do abastecimento de 4gua, de coleta de lixo,
de esgoto, de mortalidade infantil, entre outros, que mostram que o municipio oferece boas
condicBes de vida); e para os indicadores ecawt®nos pesquisadores focaram o setor
produtivo do municipio, representado por empresas de micro, pequeno, médio e grande porte
e de varios segmentos (agricultura, pesca, industria de transformacdo, construcdo civil,
comércio, alimentacao, ensino, trangpe saude).

De acordo com alguns resultados da pesquisa, a estrutura de ensino superior €
privilegiada para o desenvolvimento de pesquisas e de ensino profissionalizante, devido as
excelentes faculdades (publica e privadas) que o municipio dispde; adoden 7.500
empresas atuando em varios ramos de atividades; destaque para a infraestrutura urbana;
qualidade nos servicos publicos e privados; diversificacdo na estrutura industrial e maturidade
das empresas no municipio.

O programa Bolsa Familia, seusnb#iciarios e sua gestdo fazem parte da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) e dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

3.1.2 A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

A Secretaria Mutipal de Assisténciae Desenvolvimento Sociabde
Araraquara atualmente esta localizada na Avenida Circular Mario Hiroyo Arita, n° 498, no
Jardim Primavera, sendo de facil acesso a popula¢do. E um 6rgéo da Prefeitura Municipal
responsavel pela gestao lodal Politica Nacional de Assisténcia Social (SUAS).

De acordo com os Recursos Humanos da Prefeitura, a Secretaria € composta

atualmente por 79 funcionarios, sendo 34 lotados na sede da SMADS: um Secretario de
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Assisténcia Social, uma Coordenadora Técnigaa uGestora do Fundo Municipal de
Assisténcia Social, 10 Agentes Administrativos de Servigos Publicos, 8 Assistentes Sociais,
uma Psicéloga e um Psicélogo, um Administrador Publico, 2 Agentes Operacionais de
Servicos Publicos, 2 Motoristas, 3 RecepcionistdsAuxiliares de Servigos Gerais.

Tem como misséo formular, gerenciar e operacionalizar a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) no municipio, em consonancia com a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), os principios estabelecidos pela Cangéio Federal e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA). Assim, visa ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais e a universalizacdo dos direitos sociais, seguindo as diretrizes estabelecidas pela
PNAS.

A estrutura administrativa furanal da SMADS é composta pela sua Sede,
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social ou antigos Centros Municipais de
Assisténcia Social (CEMAS), a Casa Transitoria, o Abrigo Infanteenil, o Fundo Social de
Solidariedade e pelo Centro de Referariespecializado de Assisténcia Social (CREAS).

Os conselhos que se integram a Secretaria sdo: o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), os Conselhos Tutelares | e 1l, o Conselho Municipal Antidrogas
(COMAD), o Conselho de Direitos das Pessoas Patficiéncia (COMDEF), o Conselho do
Direito das Criancas e do Adolescente (COMCRIAR) e o Conselho de Direitos do Idoso.

Algumas de suas principais acfes estratégicas estdo em: implementar
programas e projetos que estimulem o fortalecimento e autononaendmf a participacao e
0 exercicio da cidadania, combatendo as exclusdes e desigualdades sociais; implementar
programas de iniciacdo profissional e apoio ao jovem da comunidade de baixa renda na
preparagcdo para 0 primeiro emprego; a parceria com a adeiedivil, projetos de
atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de risco que promovam acbes de
orientacdo e apoio soOcfamiliar; estimular a inclusdo social dos membros da familia
(criancas, adolescentes, pessoa idosa, pessoa com deficiéngmpjetos desenvolvidos
pelas demais politicas sociais (cultura, esporte e lazer, educacédo, saude, habilitacdo e
transporte); e fortalecer as instancias de participagdo e controle social sobre as politicas
publicas, pela interven¢éo da sociedade civil (CARZD, 2008).

Algumas das diretrizes estdo em: estabelecer a vinculagdo da politica de
Assisténcia Social ao Sistema Unico Nacional de provisdo de servigos sociais; os beneficios e
programas; o reconhecimento as formas de participagdo e controle sociadasxeeia
sociedade civil através dos Conselhos Municipais; o fortalecimento da Assisténcia Social

como politica de direitos de protecao social, a ser implementada de forma descentralizada e
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participativa; a descentralizagdo do atendimento aos destisadasqoliticas da Assisténcia
Social por meio da implementacdo dos CRAS nas regides periféricas (CARDOZO, 2008).

A SMADS desenvolve alguns projetos em parceria com varias instituicoes
publicas e privadas, em consonancia com as propostas de resgataddaiidancentivo a
autonomia das familias no municipio. Tais projetos como: Frentes da Cidadania (reinsercéo
social e resgate da cidadania), Jovem Cidaddo (vagas de estagio para alunos do ensino
técnico, médio e superior), AABB Comunidade (programa dedaties socioeducativas em
parceria com o Banco do Brasil, que atende criancas e adolescentes), Renda Cidada
(programa que atende familias em vulnerabilidade social, conveniado com a Secretaria
Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Sot€iaBEADS), a hforméatica como
Instrumento de Inclusdo Social (programa que promove a integracdo de pessoas com
necessidades especiais através da informatica) e Apoio e Valorizacdo Familiar (programa que
visa 200 familias dos bairros mais atingidos pela violéncia).

Os pogramas e servigcos prestados pela SMADS s&o: o Transporte para
tratamento médico, Cesta Basica (podendo ser recebida até trés vezes por ano), Leite (em pd e
de saquinho), Documentacéo, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Cadastro Unico
dos Progamas Sociais séo fornecidos pelos assistentes sociais dos pgstnsdimia sede
da SMADS e dos CRAS. E necessario o destinatario obter uma documentacdo (RG, CPF,
Carteira de Trabalho e comprovante de endereco) a fim de atender a sua necessidade.

Os pricipais problemas e conflitos sociais diagnosticados na Secretaria sdo: a
populacdo na rua, os bolsdes de pobreza, as praticas de atos infracionais, 0 abuso sexual e ¢
exploracdo, o desemprego entre safra, a auséncia de convivéncia social, o trabaih@ infan
evasao escolar, a baixa qualificacao profissional e o uso de drogas.

3.1.3 Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social, por meio do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Foinggou diretizes para o estabelecimento de um
modelo participativo e descentralizado, permitindo a identificagéo de focos de vulnerabilidade
social, e consequentemente, a acao direta das equipes de assisténcia social em harmonia con
a populacdo nestas regides residgfTRALDI, 2009). E nesse contexto que os Centros de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) passam a ter sua importancia consolidada.
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Os CRAS ou as c¢hamadas -sédearsdades pdbdices F a n
estaduais de assisténcia social que, core bamicipal, localizadas em areas com elevados
indices de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de
vZ2ncul os afetivos, At°m por objetivo prevel
riscos sociais nos territ@s, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des,
do fortalecimento de v2nculos familiares e
(BRASIL, 2004, p. 9).

Como 6rgaos de articulacdo do SUAS, os CRAS tém como funcgéo a prestacéo
de servigos continuados e programas socioassistenciais da protecdo social basica as familias
das 8reas acima descritas. AEstes servi-os,
ser ofertados diretamente no CRAS, desde que disponha de espacoe fisiqpoipe
compat2vel 0 dpBRRASI L, 2009

Para a concretizagdo de suas propostas, as unidades dos CRAS contam
basicamente com equipes formadas por assistentes sociais, psicologos, estagidrios, assistente
administrativos, servidores de limpeza, educasl@eorientadores sociais, e gestores em
nameros que variam de acordo com a quantidade de familias atendidas em cada unidade.

N&o menos importante é a disposicao fisica, que deve possuir posicao
geografica estratégica de acordo com a demanda em assist&mig da regido.
Internamente, a estrutura minima dos CRAS necessita de: um ambiente de recepcéo; salas
para atendimentos individuais e locais para a realizacdo de reunibes e desenvolvimento de
atividades em grupo; uma sala de coordenacao para as as/aldwministrativas; copa para o
preparo de lanches oferecidos aos usuarios e para uso da equipe; conjunto de instalacdes
sanitarias para uso coletivo e sanitarios para pessoas deficientes; e um almoxarifado para o
depdsito de materiais (CASTRO, 2009).

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de
Araraquara hoje abriga, além de sua unidade central, cinco €RA8e do Sol, Yolanda
Opice, Parque S&o Paulo, Parque das Horténsias e Selmi Dei, os quais embora popularmente
conhecidos pelosames dos bairros em que estao instalados, atendem regides nas quais estes

se encontram socialmente mais fragmentados.

8 A SMADS e a relacdo dos CFBAenderecos e telefones encontsamoAnexo D.
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3.2 Pesquisa de campo

3.2.1 Populagcéo e Amostra

Foram aplicados 100 formularios a mesma quantidade de beneficiarios do
programa. Aamostra foi elaborada de acordo com o numero de beneficiarios atendidos pela
Secretaria Municipal de Assistén@aDesenvolvimento Social pelos Centros de Refeotm
de Assisténcia SocialA coleta (realizada entre os meses de fevereiro e margo de 2010)
tabulacéo e andlises dos dados foram feitas pelo proprio pesquisador, sendo o banco de dados
com instrumentos da ferramenta Microsoft Excel 2007.

Em qualquer investigacdo empirica os dados, ou seja, as informacdes
fornecidas por um conjunto de entidade® cessi t am ser col etados.
podem ser familias, pessoas singulares, empresas, entre outros, nos quais o pesquisador busc
retirar conclusdes a partir das informacdes fornecidas. Ao conjunto total de casos ou entidades
que se pretade retirar conclusdes d& o nome dé@opulacdoou Universo (HILL; HILL,

2000).

Muitas vezes para o pesquisador ha a falta de tempo e recursos disponiveis
para a recolha e andlise dos dados, assim, € comum e possivel considerar uma parte dos caso
da poplacao, ou o que chamamosAlmostra e fa partir dos result
val ores aproxi mados, ou estimativas, par a
2004, p. 63). Ainda segundo os autores, no plano de amostragem devem estdmixrs de
0s métodos, a unidade de amostra, a forma de sele¢cdo dos elementos da populagcdo e o
tamanho da amostra.

No caso desta pesquisa empirica, a populacdo considerada foram as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia no municipio de Araraguaigyass se dividem
pelo atendimento na Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, totalizando aproximadamente 4.000 familias. O
tamanho da amostra selecionada foi de 100 familias,j@u2s8% da Populacédo, o qual sera
explicado mais adiante. O método adotado foi oAdsostragem probabilistic§iambéem
chamada deasua) estratificada proporcionapela SMADS e pelos CRAS (v@mabela 4)
pelo fato de que o numero de atendimento das fasmélin cada entidade ser bem maior em

umas do que em outras.
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A amostragem probabil2stica tem co0mc

submetida a tratamento estatistico, 0 que permite compensar erros aff@Biraisoutros
aspectos relevantes paraareprast at i vi dade e a significOnci .
2004, p. 64); o tipo estratificada é quando o pesquisador enquadra os elementos da populacéo
em diferentes supopulacbes ou estratos, para depois selecionar os participantes da amostra

por meio daescolha aleatéria dos elementos dentro de cada estrato; e proporcional, quando o

namero de elementos sorteados em cada estrato for proporcional ao nimero de elementos
existentes no estrato. Ademais, 0 método da amostragem estratificada tem a vantagem de se
mai s eficiente do que o0s A® m:

outros, poi s

resultados com menor probabilidade de erro

Tabela 4- Tamanho da amostra de familias beneficiarias do Bolsa Familia pelas
entidades responsaveis

ENTIDADES POPULACAO AMOSTRA %
SMADS 1853 46 2,5

CRAS Selmi Dei 700 18 2,6
CRAS Parque Séao Paulo 569 14 2,5
CRAS Yolanda Opice 433 11 2,5
CRAS Vale do Sol 233 6 2,6
CRAS Parque das Horténsij 212 5 2,4
TOTAL 4000 100 2,5

Fonte Elaboracdo do Pesquisador, 2010.

O tamanho da amostra foi determinado com basestiaativa da proporgcao

populacional A férmula para o céalculo do tamanho da amostra para uma estimativa confiavel

da PROPORCAO POPULACIONAL (p) é dada por:

n=220/"P
E2

Equacédo 1

# Uma amostra nao representa perfeitamente uma populacdo. Assim, a utilizacdo de uma amostra implica na
aceitacdo de uma margem de erro, a qual deneseiraro amostral O erro amostral é a diferenca entra

resultado amostral e o verdadeiro resultado populacional; tais erros resultam de flutuagdes amostrais aleatorias
(LEVINE; BERENSON; STEPHAN, 2000).
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Onde:

n = Numero de individuos na amostra.

ZzU/ 2 = Valor cr2tico que corresponde
de confianca mais utilizados e os valores de Z correspondentes podem ser encontrados na
Tabela 5.

p = Propor¢camopulacional de individuos que pertemca categoria que se
interessa estudar.

q = Proporcéo populacional de individuos que NAO pertariceategoria que
se interessa estudar (q ¥ b).

E = Margem de ERRO MAXIMO DE ESTIMATIVA. Identifica a diferenca
méaxima entre a PROPORCAO AMOSTRAL e a verdadeira PROPORCAO
POPULACIONAL (p).

Tabela 57 Valores criticos associados ao grau de confianca na amostra

Grau de Confianca U Val or Cr 2t
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

Fonte:LEVINE; BERENSON; STEPHAN, 2000.

Esta formula € aplicada quand® e q sédo conhecidos e quando a populacao é
considerada infiniff. Neste caso, aplicand® a Equacdo 1 (utilizando a ferramenta
Microsoft Excel 2007), com os valores determinados do nivel de confiangca = 90%, logo Z =
1,645; o erro amostral permitido de 6,5% e os valores de p = 81% e q = 19% (obtidos com
base em pesquisa nacional similar a @sBBASE, 2008), se dém uma amostra de 98,55

familias, a qual foi arredonda para 100 familias.

% Quando a populagdo de onde é retirada a amostra € muito grande, ou seja, quando a amostra tenha tamanh
menor do que 5% da populag@deVINE; BERENSON; STEPHAN, 2000)
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3.2.2 O formulério e suas dimensodes

De acordo com Cervo, Bervian e Silva
informal, catélogo ou inventario, destinado a coleta de dasodtantes quer de observacgdes
qguer de interroga-»es, e seu preenchi mento
suas vantagens; e pode ser aplicado a grupos heterogéneos, inclusive analfabetos, o que nac
ocorre com o questionario. O formutdf aqui utilizado adaptou perguntas utilizadas em
outros estudos (ALMEIDA, 2008; PAULILLO et al., 2009).

Além da apresentacao formal da pesquisa e de uma questao relacionada a quais
outros programas 0s beneficiarios participavam, contida na primeir@ fmdhformularios
apresentam 8 modulos referentes as:

1) Informacdes gerais do domicilio(questdes 1 a 10): sobre a localizacdo do domicilio
(urbano ou rural); endereco (tipo, nome e numero do logradouro; bairro; CEP e
telefones); situacdo domiciliar (alugagmaopria, ja paga; financiada; cedida ou outra
condicdo); o numero de cdmodos da casa; proveniéncia da agua utilizada (rede geral
de distribuicdo, poco ou nascente, caminhd@o pipa ou outra); existéncia de banheiro
(dentro ou fora da casa); destino daddiem (coletado pela prefeitura, queimado ou
enterrado na propriedade, jogado em terreno baldio ou jogado no cérrego, rio, lago ou
mar); tipo de esgoto sanitario (rede coletora de esgoto, fossa, vala ou direto para o rio,
lago ou mar); e fornecimento de egia elétrica (reldgio proprio, compartilhado; sem
relégio; ndo tem energia ou outra);

2) Caracterizacao da seguranca alimentar/foméquestdes 1 a 15): este méodulo utiliza
as perguntas da Escala Brasileira de Medida de Inseguranca Alimentar (EBIA), a qual
é &ordada mais adiante (na secdo 1.4.1). S&o questdes relacionadas ao acesso e
disponibilidade (quantidade, qualidade, recursos financeiros) de alimentos das
familias, referentes aos ultimos 3 meses.

3) Caracteristicas sociedemograficas (questdes 1 a 4): comagdo pelo chefe da
familia e em seguida pelos demais membros, o nhome, sexo, idade, cor e relacdo de
parentesco com o chefe do domicilio; caracteristicas de escolaridade (se frequenta
creche ou escola; qual o nivel ou série) e trabalho das familias @®ddaocupacéao;

para area rural, se toca a lavoura/criacdo); e caracteristicas das familias com menores

8 \er AnexoA.
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7
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de 14 anos (refeicdes servidas nas escolas/creches; tipo de transporte (gratuito ou ndo);
se 0s menores de 2 anos mamam no peito ou comem/bebem quiosde
alimentos/bebidas; se algum menor de 14 trabalha fora de casa);

Caracterizacdo do padrdo de consumo alimentar do beneficiarigquestdo 1):
namero de dias da semana que o beneficiario faz as refei¢cdes (café da manha, almoco
a jantar);

Condicoes de aude e trabalho (questdes 1 a 8): se alguém da familia deixou o
trabalho para cuidar de pessoa doente; se alguém da familia ficou internado no
hospital; se alguém apresenta problema crénico de saude como hipertensdo ou
diabetes; por quem as criangcas mesate 6 anos sao cuidadas; se alguém na casa
fuma; e quanto é gasto com cigarro/fumo;

Apoio e protecéo socia(questdes 1 a 8): se os moradores do domicilio recebem ajuda
em forma de alimento; o tipo de ajuda (cesta bésica, leite, vegetais e frutasesefeicod
prontas ou outros alimentos); a quantidade e se a freqiiéncia é esporadica ou regular; o
doador a ajuda (governo, amigos, igreja, familiares, feira, banco de alimentos,
assisténcia social ou outros); se os moradores receberam nos ultimos 6 meses ajuda
em dinheiro (Bolsa Familia, Renda Cidada, PETI, parentes e amigos ou outros
programas); o tempo que recebe a ajuda; e se houve interrup¢des da ajuda/beneficio;
Caracteristicas do trabalho e da renda da familigquestdes 1 a 5): informacdes
sobre a renda prcipal e de outros trabalhos do chefe da familia e demais membros;
forma de pagamento das compras de alimentos (a vista, sistema de cadernetas, a prazo,
com trabalho ou outros); existéncia de dividas em relacdo a compra de alimentos; a
quantidade de dinite® gasto com despesas alimentares durante 0 més; e a avaliagao
da renda total da familia até o final do més (facil, dificil, muito facil, muito dificil);
Insercdo do programa na familia(questdes 1 a 14): refese as percepcdes das
familias em relacdo aprograma e as entidades responsaveis por este. Perguntas
relacionadas aos valores dos beneficios recebidos; se este beneficio é suficiente o
quanto deveria aumentar; tempo de inser¢cdo no programa; avaliagdo do programa
(bom, regular, ruim, muito bom); pEGipais gastos com os beneficios (alimentagéo,
material escolar, remédios, vestuario, lazer, gas, luz, agua ou outros); como o0
beneficiario ficou sabendo do programa; conhecimento profundo do programa;
reputacdo das entidades; reclamacdes; duvidas; edapmlino atendimento das
entidades.
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3.2.3 Entrevistas semestruturadas

Foram realizadas entrevistas sesiruturadas com o gestor local do programa,
com representant&sda Secretaria de Educacdo e da Assisténcia Social, e da Instancia de
Controle Socik As entrevistas foram gravadas e transcfifasendo complementadas com
notas de observaciie mantendo em sigilo a identificacdo dos entrevistados.

A entrevista é definida por Haguette (1997, p. 86 apud QUARESMA, 2005, p.
72) como um f pcao sceial emre duas pessoasena aual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obten-«o
A entrevista como coleta de dados sobre um determinado tema cientifico é a técnica mais
utilizada no processie trabalho de campo (QUARESMA, 2005).

As entrevistas semgstruturadasombinam perguntas abertas e fechadas, onde o
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador
deve seguir um conjunto de questfes previamente defjnidas ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal (QUARESMA, 2005, p.
75).

As entrevistas senmastruturadas abordam o gestor local do programa; os
representantes das Secretarias de Educacdo e Assisténcia Social, pelo fatsetsstas
responsaveis pelo acompanhamento das condicionalidades do programa; e da Secretaria da
Agricultura, pois € o 6rgdo que integra o Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricionali COMSAN, o qual é a Instancia de Controle Social do progranmaumicipio.

Os roteiro®’ para as entrevistas s&o os mesmos utilizados no Relatério Técnico
(Preliminar)Repercussdes do Programa Bolsa Familia na Seguranca Alimentar e Nutricional
das familias beneficiadado Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Huoitas- IBASE
(2008), que tiveram como objetivo levantar aspectos relacionados ao funcionamento do

programa, a gestdo, como cadastramento, condicionalidades controle social, seguranca

87 A Secretaria Municipal da Saude n&o disponibilizou um representante para ser entrevistado a tempo da
realizacdo da pesquisa de campo, por motivos burocraticos.

8 Entrevisas devem ser transcritas, logo depois de encerradas, de preferéncia por quem as realiza. Depois de
transcrita, a entrevista deve passar pela chamada conferéncia de fidedignidade: ouvir a gravacao tendo o texto
transcrito em maos, acompanhando e conferoatta frase, mudancas de entonacéo, interjei¢des, interrupcdes
etc. Transcrever e ler cada entrevista realizada, antes partir para a seguinte ajuda a corrigir erros, a evitar
respostas induzidas e a reavaliar os rumos da investigacdo (ALBERTI, 1990 apRI B\2004, p. 22221).

8 A observacdo emcammj uda o pesquisador a fAidentificar e ob
quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientamseo mpor t ament o0 T{lauK AT OS,
QUARESMA, 2005, p. 7L

Uver Anexo E
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alimentar, intersetorialidade, gestdo compartilhada e as opinides edtmeg sobre as

repercussfées do programa na seguranca alimentar das familias.

3.3 Coleta e Analise dos dados

ApoOs a autorizacdoApexo F) da Gerente de Protecdo Social Basica da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social paraza¢éalidas pesquisas
de campo, e apl0s a apresentacdo do pesquisador e do projeto aos demais gestores ¢
funcionarios da Secretaria e dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), foram
elaborados 15 formularios como amosiilato, os quais forampdicados aos beneficiarios do
PBF na sede da Secretaria e no CRAS Parque das Horténsias, estes escolhidos aleatoriament
e nao selecionados na amostra estudada.

A medida que as pessoas procuravam a Secretaria ou 0 CRAS para requisicao
de passes, leite, stas basicas, fazer a atualizacdo cadastral, saber informa¢c6es do Bolsa
Familia, por blogueio de algum dos beneficios, por alguma reunido agendada com o0s
assistentes sociais (plantdes sociais) ou por reunides semanais dos programas, era perguntadc
a elas e eram beneficidrias do Bolsa Familia e no caso de serem, eram apresentadas a
pesquisa.

A amostrapiloto serviu para identificar as questdes dos formularios que néo
estavam sendo relevantes e entendidas pelos entrevistados, e assim, algumas foram
reformuladas para a aplicacio com a amostra de 100 beneficiarios. A aplicacdo dos
formularios com os beneficiarios iniciarese em fevereiro de 2010 na SMADS e
finalizaramse em marcgo de 2010 no CRAS Selmi Dei.

E importante ressaltar que neste periodo foram 15tteEsados de pesquisa a
campo por diferentes motivos. Em primeiro lugar, porque nos CRAS quase toda a demanda
pelos servicos prestados necessitam de agendamento e no caso do PBF as reunibes eran
semanais (uma vez por semana) e em determinado horariatenmssmentos e plantdes
sociais eram em determinados dias. Em segundo, porque cada entrevista durava cerca de 20
minutos, sendo que algumas se estendiam bem mais, pois é dificil lidar com pessoas em
situacdes de vulnerabilidades, sejam elas sociais, ®ice® e até pessoais, e em muitas
entrevistas como sera relatado mais adiante, elas se sentiam a vontade para manifestarem seu

problemas e as suas percepcdes em relacdo as entidades e; assim, o tempo se tornava curto,
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que também ndo se tornou um proldernao contrario, as percepc¢des dos beneficiarios
enriqguecem a pesquisa, ainda mais esta sendo de caréater avaliativo.
As entrevistas serastruturadas com a equipe gestora local foram realizadas
entre agosto e setembro de 2010, devido ao processo buma@atie pesquisador e a
autorizacdo dos Secretarios (concedida através de oficios encaminhados para a Prefeitura).
Para analise e interpretacdo dos dados foram utilizados elementos estatisticos
como numeros indices, tabelas, distribuicbes percentuai$ie@gréna maioria de barras), os
quais foram produzidos pelas variaveis primarias levantadas na pesquisa e em variaveis
derivadas, com o cruzamento de mais de uma variavel primaria (analise descritiva), a fim de
apresentar os principais resultados pardisgal@s com informacdes da etapa qualitativa, para

a elaboracéo do diagndstico das efetividades e entraves do programa local.

3.4 Consideracdes éticas

O projeto seguiu o protocolo de ética em pesquisa com seres humanos e foi
aprovado pelo parecer 11°159/10 do Comité de Etica do Centro Universitario de Araraquara
(ver Anexo G), bem como constou aos sujeitos pesquisados 0s esclarecimentos sobre os
possiveis riscos que poderiam ser causados (como traumas e/ou constrangimentos, 0s quais
foram atenuadosgp meios de conversas, conselhos e explicacdes com o pesquisador), através

dos termos de consentimento-préormado (verAnexo H).
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4 DIAGNOSTICO SOCIO-DEMOGRAFICO E SOCIOE CONOMICO DO
PROGRAMA BOLSA FAMIL IA NO MUNICIPIO DE A RARAQUARA/SP: ANALISE
QUALI TATIVA E QUANTITATIV A

4.1 Analise qualitativa: contextualizacao da gestédo local do programa

O Programa Bolsa Familia no municipio de Araraquara funciona sob uma rede
de coordenacgéo descentralizada. A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvmlviment
Social (SMADSJ* ou antiga Secretaria Municipal de Inclusdo Social e Cidadania (SMISC) é
0 oOrgao responsavel pelo programa local, o qual se insere especificamente no setor do
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico).

O atendimento socioassisteakidas familias em geral e do CadUnico é
dividido pela sede da Secretaria (nucleo da gestdo) e pelos cinco Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS): Parque S&do Paulo, Selmi Dei, Yolanda Opice, Vale do Sol e
Parque das Horténsias, os quais esi@ados em cinco bairros do municipio. Além destes
orgaos, atuam no Bolsa Familia&Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREASY? as Secretarias Municipais da Educacédo e da Salde, no acompanhamento das
condicionalidades, e o Conselho uMcipal de Seguranca Alimentar e Nutricional
(COMSAN), o qual é a instancia de controle social do PBF, como apres€igiara 6. Os
principais atores dessa rede local e suas formas de articulacdo e a¢des conjuntas, como trocas
de informagdes, reunidesarsos séo explicitados sucintamentéuadro 3.

A estrutura do nucleo da gestdo do PBF se divide em: um gestor, um
assistente social, trés agentes administrativos, um agente social do servigco publico e uma
funcionaria do Centro de Ressocializacdo; eac@RAS com seus assistentes sociais,
psicologos e atendentes. A gestdo do PBF dispbe de um espaco fisico confortavel, com
equipamentos como: computadores, armarios, arquivos, impressoras, televisdo, materiais de

escritorio e bancos de espera, além de\d®sulos.

1 Como o programa esta vinculado, desde sua origem, as politicas de assisténcia social, a area responsavel
normalmente na maioria (99%) dos municipios é a Secretaria de Assisténcia Social dos municipios (GESTOR
LOCAL, 2010).

%2 As atribuigdes do CREAS estéo nas orientagdes e auxilios para as familias superar as dificuldades enfrentadas
em cumprir as condicionalidades. Por exemplo, em relacdo a educacdo, ele verifica se as criancas estdo
frequentando as escolas, se estdo inseridas nos-tamima que sdo feitos quando elas sédo encaminhadas para a
entidade; bem como casos mais graves como violéncias e drogadic&o.





































































































































































































































































