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RESUMO

A importancia das aglomeracOes produtivas de micro e pequenas empresas € um tema que
tem sido recorrente na literatur a sobre o assunto em razéo das vantagens competitivas geradas
para as empresas locais. Essas vantagens, no entanto sO ocorrem se houver vinculos
(cooperacdo, formas variadas de parcerias, desenvolvimento de inovagdes, melhorias de
capacitacdo e aprendizado) entre as empresas capazes de gerar ganhos coletivos para a
aglomeracéo.

Este estudo tem por objetivo relatar e discutir um conjunto de dados de pesquisa sobre micro
e peguenas empresas de producéo e recondicionamento de pecas auto-elétricas do setor metal-
mecanico no Municipio de Pederneiras SP, buscou-se para identificar a presenca de vinculos
ou relacfes entre as empresas capazes de resultar em ganhos coletivos e contribuir para a
melhoria do conjunto.

A pesguisa realizada mostrou principa mente que existem vinculos (em graus diferentes) de
cooperacdo para a producéo e para o desenvolvimento de tecnologias; mostrou a presenca de
uma associacdo local responsavel pela formacdo de uma rede local de fornecedores, compras
conjuntas, mostrou 0 aumento de interesse por melhoria de capacitacdo técnica e formas de
mao-de-obra. Mostrou também que os empresarios tém clareza da importancia da interacdo
principalmente tecnolégica, dado que o setor local ndo sobrevive sem acompanhar as
melhorias técnicas e os elos ertre a producdo. Esses ganhos, no entanto, ainda sdo bastante
limitados dado a fraca atuacdo do setor publico e quase inexisténcia de politicas publicas

voltadas ao setor.

Palavras-chave: Aglomeracdes produtivas locais. Setor metal-mecanico. Producédo de

pecas auto-elétricas novas e recondicionadas.



ABSTRACT

The importance of the productive gatherings of personal computer and small companies are a
theme that has been appealing in the literature on the subject in reason of the competitive
advantages generated for the local companies. Those advantages, however they only happen if
there are bonds (cooperation, varied forms of partnerships, development of innovations,
training improvements and learning) among the companies capable to generate won collective
for the gathering.

This study has for objective to study a personal computer group and small production
companies and recondicionamento of solemnity-electric pieces of the section metal- mechanic
in the Municipal district of Flint-SP to identify the presence of bonds or relationships among
the companies capable to result in won collective and to contribute for the improvement of the
group.

The accomplished research showed mainly that bonds exist (in different degrees) of
cooperation for the production and for the development of technologies; it showed the
presence of aresponsible local association for the formation of alocal net of suppliers, united
purchases; it showed the increase of interest for improvement of technical training and labor
forms. He/she aso showed that the entrepreneurs have clarity of the importance of the
interaction mainly technological, given that the local section doesn't survive without
accompanying the technical improvements and the links among won production. These
however, they are still quite limited given to the weak performance of the public section and

almost inexistence of public politics returned to the section.

Word-key: Local productive gatherings. Section metal-mechanic. Production of new

solemnity-electric pieces and reconditioned.
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1.INTRODUCAO

1.1-Contextualizacdo do tema

As micro e pequenas empresas aglomeradas em territorios especificos tém sido
recorrentemente estudadas em raz&o das vantagens competitivas geradas pelas mesmas em
ambiente de aglomeracfes, e por seus efeitos para o desenvolvimento local. Esta premissa

fortaleceurse a partir do fenémeno da globalizacdo e da reestruturacdo produtiva.

Esses processos, especiamente a partir da década de 1990, trouxeram mudancas
estruturais que se mostraram Vvirtuosos para algumas regides, mas que para outras regides
apresentou-se desastrosa. Dentre 0s aspectos responsaveis por essas mudangas podem ser
destacados, em primeiro lugar a crise do plangamento e das intervencdes regionais
centralizadores. Esses anos foram marcados por forte processo de descentralizacdo politico-
administrativa, verificado desde o inicio dos anos 80, que implicou descentralizacdo dos
papéis dos atores ditos regionais, assim como as decisdes dos investimentos. Neste processo,
os atores, antes limitados ao Estado Central, passaram a compartilhar suas decisbes com
atores mais préximos dos territérios, o que gerou uma maior vaorizagdo do mesmo e do
poder local em detrimento do central. Em segundo lugar, cabe mencionar a questdo da
reestruturacdo dos mercados gque, em consequéncia, provocou reagdes e adaptacdes do lado da
oferta que favoreceram as pequenas e médias empresas. Em terceiro, 0 processo de
megametropolizacdo, seguido de problemas urbanos, tem provocado em varios segmentos
econdmicos, uma reducdo do interesse pela localizagdo metropolitana Em quarto, a
globalizacdo e abertura econémica tém imposto as empresas e regifes grandes desafios e
adaptacOes, dentre eles a valorizagdo da referéncia ao territorio e de seus respectivos atores. E,
finalmente, o uso intensivo das tecnologias de informac&o e de telecomunicacfes implicou a
formagéo de redes de transmisséo de dados, imagens e informacdes, fazendo emergir um novo
conceito, o da proximidade organizacional, proporcionada pela inser¢cdo do individuo,

empresa ou regido nas redes de comunicagdo. Amaral Filho (2000, p.02-04).

De fato, um dos reflexos importantes que emergiram da globalizag&o ocorreu no plano
tecnoldgico com o advento das tecnologias de informacdo e de conhecimento, influenciando
0s processos de desenvolvimento no ambito mundial, e criando condigdes para governos e

firmas gerarem tecnol ogias, bem como ressaltando a importancia do regional.
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No ambito econdmico uma das consequéncias econdmicas mais relevantes da

globaizacdo foi a necessidade das grandes empresas, assm como 0s mercados, de se

adaptarem ao novo padrdo de producdo: uma producdo flexivel, constituido por tecnologias

intensivas em informagdo, centrado na despadronizagdo dos produtos, na desverticalizacéo

das atividades produtivas, com novos padrdes de divisdo do trabalho, tanto na indUstria como
Nnos outros setores da economia e sociedade (CHESNAIS, 1996).

Frente a tais exigéncias, as mudancas estruturais pdem em destaque a capacidade das
economias, das instituices e dos atores sociais para adaptarem-se as novas circunstancias e
condicionantes, tratando de buscar novas oportunidades para o desdobramento de seus
recursos e potencialidades. Dessa forma, alguns territdrios (regifes, cidades, localidades)
organizamse e articulam agdes para impedir o declinio de suas economias, enquanto outros
territérios buscam novas oportunidades nos mercados. Estas caracteristicas alteraram também
a organizacao industrial e os processos produtivos possibilitando as empresas de menor porte

participar e desempenhar papel ativo no crescimento econémico de uma sociedade.

Em razéo das experiéncias bem sucedidas e das novas formas de oportunidade para as
micro e pequenas empresas, principamente aquelas que se configuravam aglomeradas em
territrios especificos, como foi 0 caso da Terceira Itdlia e mesmo do Vae do Silicio nos
Estados Unidos, surgiram diversos trabalhos académicos com o objetivo de qualificar e
andisar as condicbes que explicam o sucesso de aglomerados e melhorias nas condicbes de
competitividade das empresas (BECATTINI, 1990; BENKO, 1993; STORPER, 1994).

Esse crescente interesse pela investigagdo sobre aglomeragdes produtivas trouxe varias
interpretacdes e uso de temas para definir e conceituar as aglomeragdes. sistemas produtivos e
inovativos locais, distritos industriais, millieu inovateu, cluster e arranjo produtivo local,
principamente. Embora hgja diferencas e semelhancas entre os conceitos, ha um pressuposto
basico presente em todos os enfoques e correntes econdémicas sobre 0 assunto, de que as
aglomeragdes de empresas em uma mesma regido podem gerar vantagens competitivas se
houver interacles, sinergias e economias externas locais entre as empresas e agdes conjuntas
deliberadas.

No Brasil, os principais autores que estudaram aglomeraces de empresas apontaram e
gualificaram fatores que podem gerar ganhos coletivos. Cassiolato et al (2003) mostram que o
aproveitamento das sinergias coletivas geradas pela participacdo de empresas em aglomerados
(no caso dos arranjos produtivos locais) fortalecem as chances de sobrevivéncia e s&o

geradores de vantagens competitivas. Noronha e Turchi (2005,p.7) ressaltam a importancia
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das diversas formas de cooperacdo entre empresas e dos vinculos institucionais com agentes
locais.

Suzigan (1999,p.87) afirma que as agbes conjuntas das empresas favorecem a
inovacdo, e a participacdo de agentes locais, tipo instituicdes de ensino e pesquisa,
capacitacdo técnica e melhorias dos elos da cadeia produtiva podem ser fundamentais para

incentivar ganhos coletivos.

Nesta direcdo, cabe destacar o conceito de “eficiéncia coletiva’ proposto por H.
Schmitz, 1997:165, usado para apreender esses ganhos. Eficiéncia coletiva define-se pois,
como vantagens competitivas derivadas de economias externas locais e de acdo conjunta
(joint action). Este autor mostra que embora existam grande nimero e diversidades de
experiéncias de desenvolvimento de aglomerados produtivos, os ganhos coletivos é que séo
responsaveis pela trgetéria de sucesso do aglomerado. Firmas individuais raramente

conseguem obter “eficiéncia coletiva’.

As aglomeracOes produtivas de micro e pequenas empresas tém sido tema recorrente
na literatura sobre o0 assunto em razéo das vantagens competitivas geradas pelas firmas locais,
com importantes efeitos para o desenvolvimento local. No entanto, a aproximagdo geogréfica
das empresas N0 garante a sobrevivéncia do aglomerado. E necessario que se desenvolvam
vinculos entre as empresas e que esses vinculos resultem em ganhos coletivos. Para isso
também é necess&rio que hga cooperacdo entre os atores locais e que agdes coletivas

plangjadas possam fortalecer os vinculos.

O desafio deste trabalho consiste em investigar qual a natureza das relagdes entre as
empresas, e em que condicdes sdo geradas (ou ndo) ganhos coletivos originados dessa
aglomeracdo. E buscar o desenvolvimento de formas andliticas que possibilitem a
investigacdo detal hada dessas questdes.

Essas perspectivas analiticas, detalhadas no capitulo primeiro, serdo tomadas como

referencias tedricas para analise do caso estudado.

1.2-Formulacdo do problema

O segmento mencionado existe desde o final da década de 50 e passou por diversas
fases em seu processo de evolucdo e desenvolvimento. Apenas mais recentemente, no inicio

do ano 2000, o municipio comegou a perceber a importancia da consolidacéo desta atividade
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no territério, dai surgiu o interesse pela proposicdo de politicas publicas locais voltadas a
atividade. Mais recentemente, com 0 apoio da prefeitura e do Sebrae, as empresas vém

atuando no local buscando melhorar as condi¢gdes de desenvolvimento.

Atualmente esse conjunto de empresas vem revelando significativa importarcia para o
municipio, o que justifica o interesse do mesmo em torno da busca de politicas que auxiliem a

sua consolidacéo.

Por ser um segmento inserido em cadela produtiva de dimensdo naciona - a cadeia
automobilistica nacional — e, sendo o ramo de autopecas atamente dependente do setor
automotivo, a possibilidade de consolidacdo de um nicleo mais solido de producéo dessas
pecas no municipio, fica muito dependente de mercados e tecnologias exdgenas ao local. Ta
constatacdo poderia fragilizar grandemente a consolidacdo do segmento no local. Dai o
interesse em entender as especificidades do processo de producéo e do mercado desses
produtos. Considerou-se, portanto, que por ser um agrupamento onde as melhorias técnicas
exercem papel fundamental o sucesso e a continuidade do agrupamento esta fortemente
relacionada ao desenvolvimento local de tecnologias que possam gerar melhorias e garantias

de desenvolvimento enddgeno.

No entanto, como mostra a literatura do estudo, a simples proximidade geografica ndo
assegura a consolidaggo do setor. E necessario investigar,quais 30 0s vinculos que vém se
desenvolvendo entre empresas e em que medida esses vinculos podem trazer ganhos

coletivos.
Frente a esta realidade podem ser identificados os seguintes problemas de pesquisa:
A proximidade geogréfica garante a sobrevivéncia do aglomerado?

Quais sdo as condi¢les para que se desenvolvam vinculos de cooperacdo e relactes

entre empresas, e que agdes coletivas plang adas podem fortalecer esses vincul 0s?

Ha ganhos coletivos a partir das relacdes entre as empresas e em que condigdes sdo

gerados?

1.3-Objetivo Geral

Estudo de um conjunto de micro e pequenas empresas de producdo e

recondicionamento de pecas auto-elétricas do setor meta-mecanico no Municipio de
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Pederneiras-SP para identificar a presenca de vinculos ou relaces de cooperacdo (técnica,

parcerias com agentes, tecnoldgicos) que resultem em ganhos coletivos.

1.3.1- Objetivo Especifico

Andisar as diferentes concepcbes tedricas sobre aglomeraces de empresas e as
categprias analiticas que esses estudos propdem para o estudo os principais tipos de relacoes e
vinculos que se estabelecem entre as empresas, ressaltando a eficiéncia coletiva como uma

das condicdes essenciais;

Estudar as caracteristicas gerais do setor metal mecanico no Brasil e no Estado de Séo

Paulo com o objetivo de criar referenciais para o estudo de caso;
Estudar a origem do setor no municipio e o papel atual na economialocal.

Caracterizar a estrutura produtiva do setor: empresas, mercados e cadeia produtiva,
principamente; identificar a inovagdo: tipos, natureza e impactos; identificar as vantagens

associadas ao local; identificar as politicas de apoio.

Caracterizar os atores locais que participam do aglomerado: identificar a cooperacgéo e

outras formas de atuagdo dos participantes.

1.4-Justificativa

Os aglomerados produtivos estédo sendo objeto de interesse do governo brasileiro, com
0 apoio as empresas de pequeno e médio porte por meio da lei de incentivo a inovacéo e
pesquisa cientifica e tecnol6gica ro ambiente produtivo. A criagdo de politicas de apoio pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia também tem contribuido para auxiliar o melhor
desempenho de aglomerados que tenham reconhecimento de sinergias e possam ser

incluidos na denominagdo de arranjos produtivos locais (APLS).

A indUstria de induzidos tem uma presenca marcante no municipio que se auto-
denomina “Capital do Induzido”. O induzido € um componente dos motores elétricos de
carros (motor de partida, vidro elétrico, etc.). Essa indistria € composta por mais de cem
empresas entre micro e pequenas formais (responsaveis por aproximadamente 1.220
empregos diretos) e informais que recondicionam essas partes. A informalidade € alta no setor

e este é responsdvel por elevada parcela de empregados na industria (induzidos e
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recondicionadores) e na geracéo de renda do municipio. Tanto o comércio quanto a industria
local de induzidos, empregam na maioria jovens.Este tipo de méo-de-obra local emprega

aproximadamente 30% na indUstria de induzidos.

Existem 80 empresas no municipio, sendo 32 empresas informais fundamentais para o
funcionamento do conjunto. A pesquisa incidiu sobre 20 empresas (11 micro, 06 pequena e 03
meédia) do universo de 48 empresas formais do setor no municipio, 0 que corresponde a
41,67%.

Além dessas razfes, espera-se que o presente estudo possa trazer alguma contribui¢do
para 0 tema das aglomeracdes produtivas e que possa ser referéncia para comparacdo com

outros estudos sobre as aglomeragdes do setor metal mecanico.

1.5- Estrutura do Trabalho
O trabalho aqui apresentado foi estruturado em cinco capitul os.

Deste primeiro capitulo introdutorio constam a problematizagdo do tema, os objetivos

e ajustificativa do estudo e a estrutura da dissertacdo e as limitagdes do estudo.

O segundo capitulo apresentou uma breve revisdo da literatura essencial para a
compreensdo mais geral do tema estudado, ou sgja, a importancia dos territorios produtivos
enquanto geradores de vantagens competitivas para empresas e regifes. Aborda também as
diferentes concepcdes de agregados produtivos apontados pela literatura sobre o assunto, com
vistas a ressaltar os vinculos que geram fatores de desenvol vimento endégeno e que permitem

a consolidagdo dos aglomerados nas regides.

No terceiro capitulo foram estudados o setor metal-mecanico (industria
automobilistica e autopegas) no Estado de S&o Paulo e no Brasil, particularmente as

transformagdes recentes do segmento de auto- pegas.
No quarto capitulo foram explicitadas as metodologias.

E no ultimo capitulo foram anaisados os resultados da pesquisa de campo readlizada
com empresarios e demais agentes locais, a partir da metodologia mencionada. Foram
analisados 20 empresas formais, sua dindmica empresarial e possibilidades de consolidacéo
do setor de pecas auto-elétricas novas e recondicionadas, no que se refere a identificacdo da
presenca de aguns vinculos de cooperagdo e coordenagdo, inovacdo, capacitacdo e

aprendizado, fatores de competitividade.
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O resultado da pesquisa, detalhadamente apresentado no capitulo 5 e nas
consideracOes finais, confirmaram a trgjetoria positiva das empresas analisadas na direcéo da
construcdo de vinculos entre empresas e da presenca de ganhos coletivos. Esses ganhos, no
entanto, ainda sdo bastante limitados dado a fraca atuagdo do setor publico e quase

inexisténcia de politicas publicas voltadas ao setor.

1.6- Aslimitacbes do trabalho

Cabe apontar aguns limites do trabalho. Embora o estudo tenha confirmado a
existéncia de vinculos importantes entre as empresas € 0 papel e a atuacdo das entidades
locais, ndo houve um aprofundamento da pesguisa no sentido de mostrar quais seriam as
politicas publicas possiveis. Como o objetivo principal foi aidentificacdo de vinculos entre as
empresas e entre estas e ingtituicOes, talvez a pesquisa pudesse ter contemplado outros
aspectos, que ndo os vinculos, que poderiam ser mais apropriados para atingir esses objetivos
da pesquisa. Mas, apesar disso, de maneira geral, espera-se que este trabalho contribua para
este estudo de caso no municipio e que possa trazer alguma contribuicdo para o tema das
aglomeragOes produtivas e que possa ser referéncia para comparagdo com outros estudos

sobre as aglomeracfes do setor metal mecanico.



2. Globalizacao, Desenvolvimento L ocal e Aglomer agbes Produtivas

O presente capitulo tem por objetivo apresentar as principais referéncias tedricas como
subsidios para a compreensdo do problema a ser investigado nesta dissertacdo: que a
consolidac&o de aglomeracéo produtivas em territérios depende da natureza das relacdes e dos
vinculos que se estabelecem entre as firmas e o local, da especificidade da producdo, da
insercdo maior ou menor em cadeias produtivas que exigem elevado grau de modernizacéo
tecnolégica, e da capacidade local em identificar e elaborar politicas publicas setoriais

bastantes especificas aprofundamento estudado.

2.1- Globalizagéo, novos territorios produtivos e desenvolvimento local

Globalizacdo e desenvolvimento local sdo dois pélos de um mesmo processo
complexo e contraditério, exercendo forgas de integracdo e desagregacéo, dentro do intenso
jogo competitivo mundial. Ao mesmo tempo em que a economia se globaliza, integrando a
economia mundial, surgem novas e crescentes iniciativas no nivel local, com ou sem
integracd0 na dindmica internacional, que viabilizam processos diferenciados de

desenvolvimento no espago (CHESNAIS, 1996).

Deste ponto de vista, a globalizacdo ndo € apenas mais uma fase de
internacionalizacéo do capital. Pela sua natureza representa a implantagéo e a difusdo de um
novo paradigma de desenvolvimento que altera os padrdes de concorréncia e competitividade
e revoluciona as condi¢cdes de acumulacdo de capital e as bases das vantagens competitivas

das nagdes e regides.

No novo paradigma as vantagens competitivas se deslocam da abundancia de recursos
naturais, dos baixos salérios e das reduzidas exigéncias ambientais — predominantes no ciclo
expansivo do pés-guerra — para a lideranca e dominio do conhecimento e da informacéo
(tecnologia e recursos humanos) e para a qualidade e excelércia dos produtos e servicos
(PEREZ E PEREZ, 1984).

A globaizacdo tem um efeito contraditério sobre a organizagdo do espaco. De um
lado, demanda e provoca um movimento de uniformizagcdo e padronizagdo dos mercados e
produtos, como condicdo mesmo para a integragcao dos mercados; mas, por outro lado, com a

diversificagdo e flexibilizagdo das economias e dos mercados locais, cria e reproduz
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diversidades, decorrentes da interacéo dos valores globais com os padrdes locais, articulando
o local ao global.

A propagacdo da reestruturacdo da economia mundial e do novo padréo de
competitividade tem também um impacto importante e contraditorio das economias locais:
tanto pode levar a uma desestruturacdo e desorganizacdo da economia da sociedade local
guanto pode abrir novos espacos de desenvolvimento, recriando brechas nos mercados locais
e regionais, com as atividades e servicos que demandam uma proximidade territorial, com ou
sem integracdo com produtores internacionais. Além disso, surgem também novas
oportunidades para produtores locais nos mercados externos, com base na sua especificidade e
explorando sua diversidade. Mesmo que reduza os limites da autonomia local, o processo de
globalizacdo nem sempre leva a uma subordinacdo das sociedades e padrdes
internacionalmente dominantes e homogéneos. A autonomia serd tanto maior quanto maiores
as potencialidades locais e mais fortes a organizagdo da sociedade em torno de um projeto

coletivo que articula o local com o global.

As formas novas e baratas de comunicacdo e transporte — com destaque para a
telematica — permitem gque empresas dos paises e regifes mais atrasados possam acessar
mercados em larga escala e em todo mundo, ampliando as oportunidades econémicas e
comerciais. A virtualidade dos mercados criada pela telemética permite que pequenos
negocios se integrem em grandes mercados, articulados pelo sistema de informagdo, de modo
gue podem acessar compradores nos mais distantes espacos, com baixo custo e volume de
capital. Com isso, a globalizacdo associa centralizagdo econdmica com descentralizacdo

produtiva, integrando o sistema em redes produtivas e aliancgas estratégicas.

O loca se globdiza e pode estruturar aliangas estratégicas em uma grande e

diversificada rede de cidades e centros econémicos, multiplicando suas possibilidades.

O desenvolvimento local dentro da globalizagdo ndo é um fendbmeno isolado. Resulta
da capacidade dos atores e da sociedade local se estruturarem e mobilizarem, com base nas
suas potencialidades e sua matriz cultural, para definir e explorar suas prioridades e
especificidades, buscando a competitividade num contexto de rpidas e profundas
transformagdes. No novo paradigma de desenvolvimento, isto significa, antes de tudo, a
capacidade de ampliagdo da massa critica de recursos humanos, dominio do conhecimento e

dainformac&o, elementos centrais da competitividade sistémica (BUARQUE, 2000).
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A competitividade local é dindmica e seletiva, e tanto pode expressar a abertura de
brechas nos mercados internacionais quanto a disputa por espagos nos mercados locais, no
entorno imediato e regional, nos segmentos de maior capacidade e vantagem locacional. N&o
SO para exportar e se integrar mundialmente, mas para vender localmente a precos inferiores
aos dos produtos externos e de forma seletiva e diferenciada, aém de atrair investimentos e
capitais, € necessario construir as vantagens competitivas locais e municipais, com base nas
potencialidades em infra-estrutura econdmica, logistica, recursos humanos — especialmente

educacdo e capacitacao profissional — e desenvolvimento tecnol 6gico.

Mas em que condi¢des historicas e em qual marco conceitual estéo ocorrendo ou estdo
sendo propostos os processos enddgenos e localizados de desenvolvimento? O que esta
acontecendo com a organizacdo do territério e a reestruturacdo das instituigdes publicas no
espaco, e quais as perspectivas efetivas de transformacdes e desenvol vimento no plano local e

municipal?

A importancia da organizagdo territorial da producdo vem sendo discutida por varios
autores. Nesta direcdo cabe destacar em primeiro lugar, que o processo de formagdo e
consolidacdo de aglomeragOes produtivas territorials encontra-se associado a contextos
historicos e culturais que geralmente se confundem com a prépria trgjetéria de construcdo de
identidades regionais (COOKE ET AL., 1997). Essa construcéo instituciona de regides pode
tanto resultar de uma delimitagdo politico-administrativa, como emergir a partir de valores
comuns associados a uma mesma base social, cultural, politica e econdmica. Ndo obstante a
clara interdependéncia existente entre estes dois tipos de construcdo institucional de regides,
do ponto de vista da estruturacdo de aglomeracbes produtivas locais e regionais, elas
representam um critério Util na diferenciacéo entre aglomeragdes produtivas que surgem a
partir de processos de regionalizagdo marcados por contextos culturais e historicos especificos
e experiéncias induzidas para criagdo de aglomeragOes produtivas regionais. Em segundo
lugar, a dimenso territorial dos aglomerados também deve ser entendida como um fenémeno
distinto da mera localizagdo de atividades econdmicas num mesmo espaco territorial.
Conforme é estacado por autores como Storper (1994) apud Florian (2005), aterritorializacéo
€ definida como um conjunto de atividades econdmicas que é dependente de recursos
especificos do ponto de vista territorial. Tais recursos, tanto podem assumir a forma de ativos
territoriais especificos (no sentido material), como podem traduzir também ativos relacionais
gue se encontram disponiveis a partir de relacionamentos e arranjos interorganizacionais que

envolvem necessariamente a proximidade entre os atores envolvidos. Apesar de ampla
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definicdo sobre territorializac8o destaca claramente a importancia da proximidade geogréfica
na congtituicdo de externalidades positivas (pillover effects) em um sistema de atividades

econdmicas.

Um aspecto a ser mencionado quanto a valorizagdo do territorio € o desenvolvimento

do conceito de desenvolvimento local.

Desenvolvimento local é um processo enddgeno registrado em pequenas unidades
territoriais e agrupamentos humanos capaz de promover o dinamismo econdmico e a melhoria
da qualidade de vida da populacdo. Representa uma singular transformagéo nas bases
econdmicas e na organizacdo social em nivel local, resultante da mobilizacéo das energiasda
sociedade, explorando as suas capacidades e potencialidades especificas. Para ser um
processo consistente e sustentavel, o desenvolvimento deve elevar as oportunidades sociais e
a viabilidade e competitividade da economia local, aumentando a renda e as formas de
riqueza, ab mesmo tempo em que assegura a conservagao dos recursos naturais (BUARQUE,
2000).

Apesar de constituir um movimento de forte contelido interno, o desenvolvimento
local esta inserido em uma realidade mais ampla e complexa, com a qual interage e da qual
recebe influéncias e pressdes positivas e negativas. Dentro das condi¢des contemporéaneas de
globalizacdo e intensas processo de transformagdo, o desenvolvimento local representa
também alguma forma de integracdo econdmica com o contexto regiona e nacional, que gera
e redefine oportunidades e ameacas exigindo competitividade e especializacdo (BUARQUE E
BEZERRA, 1994).

Assim, mesmo quando as decisdes externas — de ordem politica ou econémica —
tenham um papel decisivo na reestruturacdo socio-econdmica do municipio ou localidade, o
desenvolvimento local requer sempre alguma forma de mobilizac&o e iniciativas dos atores
locais em torno de um projeto coletivo. Do contrério, o0 mais provavel é que as mudancas
geradas desde o exterior ndo se traduzam em efetivo desenvolvimento e ndo sgjam
internalizadas na estrutura social, econémica e cultural local ou municipal, desencadeando a
elevacdo das oportunidades, o dinamismo econdmico e aumento da qualidade de vida de

forma sustentavel.

Experiéncias bem-sucedidas de desenvolvimento local (endégeno) decorrem, quase
sempre, de um ambiente politico e social favorével, expresso por uma mobilizacéo, e

principalmente, de convergéncia importante dos atores sociais do municipio ou comunidade
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em torno de determinadas prioridades e orientaces basicas de desenvolvimento. Representa,
neste sentido, o resultado de uma vontade conjunta da sociedade que da sustentacéo e
viabilidade politica as iniciativas e agdes capazes de organizar as energias e promover a
dinamizacdo e transformacdo da realidade, conceito genérico de desenvolvimento local que
pode ser aplicado para diferentes cortes territoriails e aglomerados humanos de peguena
escala, desde a comunidade e os assentamentos de reforma agréria, até municipio ou mesmo
microrregides homogéneas de porte reduzido. O desenvolvimento municipal é, portanto, um
caso particular de desenvolvimento local, com uma amplitude espacial delimitada pelo corte
politico-administrativo do municipio. Pode ser mais amplo que a comunidade e menos
abrangente que o microrregiona ou supra- municipa (aglomeracdo de municipios ou partes

de municipios constituindo uma regido homogénea) (CASTELLS, 2002).

2.2- Aglomer acOes Produtivas: conceitos e principais abor dagens

Como se poderd observar neste item, os autores selecionados tém diferentes
abordagens para o estudo das aglomeracOes produtivas. As aglomeragdes produtivas sdo uma
das formas da producédo dos sistemas econdémicos modernos de se organizarem em territorios.
Assim, ha um ponto comum entre eles que € a presenca de vinculos entre empresas, mesmo

gue os tipos e modalidades desses vincul os sejam diferenciados qualitativamente.

O ponto de partida para os estudos dos aglomerados s&o os trabalhos de Alfred
Marshall (1920) pioneiro a observar, a partir da andlise dos distritos industriais na Inglaterra
no fina do século XIX, que a presenca concentrada de firmas em uma mesma regido pode
prover ao conjunto dos produtores vantagens competitivas que ndo seriam verificadas se eles
estivessem atuando isoladamente. Diante desta andlise, Marshall colocouse a seguinte
guestdo tedrica: por que em algumas regides manifesta- se uma forte aglomeracdo de empresas
de um mesmo setor? Que vantagens as empresas extraem da proximidade com suas

concorrentes?

Segundo Marshall (1920:232) a aglomeracéo de uma determinada indUstria ou servico
em um espaco regional pode ter as mais diversas origens, mas 0 que faz surgir uma
aglomeracdo, que a sustenta e a faz desenvolver-se “...s80 muitas as. causas que (determinam
a) localizacdo de indUstrias, mas as principais (s80) as condi¢des fisicas, tais como a natureza

do climaedo solo”.
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Uma vez originada uma aglomeragéo tende a se reproduzir e a se aprofundar por

determinagdes distintas daguelas que |hes deram origem “sdo tais vantagens que as pessoas

seguem uma mesma profissdo especializada obtém de uma vizinhanca préxima, que desde

gue uma industria escolha uma localidade para se fixar, ai permaneca por longo espaco de
tempo (MARSHALL( 1920:234).

As vantagens da aglomeracéo de produtores, em termos de processo de concorréncia
capitalista, a partir da experiéncia dos Distritos Industriais na Inglaterra no século XIX,
apontavam para os ganhos de eficiéncia associados ao agrupamento setorial e regiona de
empresas (economias externas). Marshall foi o primeiro autor a estudar o fendmeno da
Industrial Digtrict, utilizando o termo para descrever aglomeracdo territorial de empresas do
mesmo ramo ou de ramo similar, onde a mé&o de obra especializada, o0 insumo e a prestacéo de
servigos estavam facilmente disponiveis, e onde as inovagdes rapidamente tornam-se
conhecidas. A presenca concentrada de firmas em uma mesma regido pode prover ao conjunto
dos produtores vantagens competitivas que ndo seriam verificadas se eles estivessem atuando
isoladamente (SCHMITZ, 1997).

Assim, 0 conceito de economias externas introduzido por Marshal, foi um modo de
elucidar o por qué e como, a localizaco da indUstria tem importancia e o por qué e como, as

pequenas firmas podem ser eficientes e competitivas.

A partir da recuperacdo destes pressupostos alguns autores, a partir dos anos 80, e
mesmo sob diferentes perspectivas justificaram a importancia da tendéncia a localizacdo da

atividade econdmica e as vantagens competitivas dos produtores.

Até entdo o termo aglomerado fazia parte do cenario econdémico, mas o papel desses
aglomerados era mais limitado. Sua amplitude e profundidade aumentaram com a evolucéo da
competicdo e maior complexidade das economias modernas baseada no conhecimento. A
globalizacdo e o processo recente de reestruturagdo produtiva internacional, principalmente a
partir das experiéncias bem sucedidas de algumas regifes da chamada Terceira Itdlia, da
regido industrial do sul da Alemanha e da Francga, e para agrupamentos de alta tecnologia do
un Belt norte americano, foram os principais responsaveis pelo impacto do papel dos

aglomerados.

Tais estudos estiveram fundamentados no conceito de especializagéo flexivel (Piore e
Sabel (1984) apud Florian (2005), ; Becattini (1999) goud Florian (2005), e a notabilizacdo
destas experiéncias aumentou O interesse em torno da dindmica competitiva de micro,
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pequenas e médias empresas, na medida em que contribuiu para superacéo das dificuldades
gue sdo usualmente impostas as empresas neste segmento e viabilizando sua insercédo em

mercados distantes, principalmente no contexto de paises em desenvolvimento.

O desenvolvimento dessas regides esteve associado com as modificacdes nas
condi¢Bes de concorréncia em ambito internacional, no sentido da adocdo de técnicas que
visam aumentar a flexibilidade do processo produtivo. A principal caracteristica dessas
regides italianas foi a ampla presenca de pequenas e médias empresas aglomeradas geogréfica
e setorialmente gerando ganhos competitivos decorrentes dessa agdo conjunta (interagéo entre

empresas em nivel local) denominados eficiéncia coletiva.

Outros autores contemporaneos vém procurando recuperar 0s principais elementos que

explicam aimportancia e as relacdes entre local e aglomeractes setorializadas.

Uma primeira contribuicdo importante foi a de Paul Krugman (1991) apud Florian
(2005), na década de 1990, com o enfoque da geografia econdmica cuja importancia ao tema
foi 0 resgate da teoria da localizagdo, procurando explicar a localizagdo industrial e, mais
especificamente, a concentracdo das atividades em uma regido ou local, e a devolugdo a

Economia Regional do seu devido lugar no mainstream economics.

Segundo Amaral Filho (2001), o retorno de Marshall estd presente no trabalho de
Krugman, em seu classico Geography and Trade (1991), que considera trés fatores de
externalidades marshallianas para explicar o fendmeno da localizagdo industrial: concentragéo

do mercado de trabalho, insumos intermediarios e externalidades tecnol dgicas.
Navisdo de Garcia (2002, p.6), o trabalho de Krugman propde que

“O dedocamento do foco da andlise dos elementos que
condicionam o comércio internacional do pais para as regides dentro do
pais. A principal razdo para essa abordagem € o fato de que a
concentragdo geografica dos produtores, em uma estrutura caracterizada
por concorréncia imperfeita, € capaz de proporcionar as firmas retornos
crescentes de escala. Desse modo, a importancia da dimensao regional €
justificada pelo fato de que tais externalidades sdo apropriadas ndo no

ambito nacional, mas sim nos niveis regiona e local”.

Krugman destaca o papel dos chamados spill-overs tecnoldgicos, que seriam
transbordamentos de conhecimentos e de tecnologia. A proximidade geogréfica facilitaria o

processo de circulagdo das nformacfes e dos conhecimentos por meio da construcéo de
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canais proprios de comunicacdo e de fontes de informacdo especiadizadas. O autor, no
entanto, ndo reconhece a importancia de instituicdes locais, formais e informais. Apesar da
énfase aos aspectos locais da producdo, ndo ha espaco para o papel de politicas publicas e
participacéo de agentes locais e esta voltada a inser¢do dos aglomerados nas cadeias globais
(MIGLINO, 2003).

Ouitra contribuicdo foi a de Michael Porter (1998) apud Florian (2005), que enfatizou
a importancia dos agrupamentos, de fatores locacionais e de clustering gue podem sustentar o
dinamismo de empresas lideres na conquista de vantagens competitivas. A proximidade ndo
apenas de fornecedores, mas também, de empresas rivais e clientes, sdo fatores de incentivo
para o desenvolvimento empresarial dinamico. Dessa forma, o autor, ao desenvolver aidéia
de cluster colocava uma énfase na idéia de rivalidade (concorréncia) entre empresas como
estimulador da competitividade.

Porter, baseado em amplas pesquisas, desenvolveu um instrumento Util no diagnostico
de um determinado territério, denominado “diamante”, que sintetizou suas andlises sobre 0s
efeitos da localizacdo na competicdo, concluindo que sdo quatro fatores inter-relacionados
gue determinam a competitividade, graficamente ilustradas na figura 1, envolvendo as causas
da decadéncia dos aglomerados, assim como 0 surgimento e sua evolucdo agrupavam em duas
categorias amplas. enddgenas, ou derivadas da propria localidade, e exdgenas, quando

atribuiveis a acontecimentos ou a descontinuidade no ambiente externo.

Figural - Modelo do “diamante’ de Porter

Contexto para Estratégia e Rivalidade da Empresa
- ambiente local que estimule a busca de vantagens competitivas

- rivalidade local

|

Condicoes dos fatores <+ — EE— Condigdes da demanda

-custo, quaidade e eficiéncia dos fatores de producdo -clientes locais com demanda especifica
-demandalocal pouco comum

- demanda pioneiranaregido

Setores Correlatos e de Apoio
- massa critica de fornecedores, terceirizados e prestadores de servigos

-clusters em rede em vez de empresasisoladas

Fonte: Porter (1999) e Meyer-Stamer (2000)
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Resumidamente, conforme mostra a figura 1, os insumos de fatores abrangem os

ativos tangiveis, ainformagdo e os centros de pesquisa a que recorrem as empresas na atuacao
competitiva. Para aumentar a produtividade, os insumos de fatores devem melhorar em
eficiéncia, qualidade e grau de especializacdo em relacdo ao determinado aglomerado. O
contexto para estratégia e rivalidade da empresa diz respeito as regras e costumes que
determinam o tipo e aintensidade darivalidade local. As economias com baixa produtividade
demonstram pouca rivalidade local. JA as condigbes de demanda no mercado interno
dependem, em grande parte, da evolugdo das empresas e da simples imitagdo de produtos e

servicos de baixa qualidade para 0 processo competitivo com base na diferenciagéo.
Segundo PORTER (1999, p.211),

“...um aglomerado € um agrupamento geograficamente
concentrado de empresas inter-relacionadas e instituigoes
correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos
comuns e complementares. Os aglomerados assumem diversas
formas, dependendo de sua profundidade e sofisticacdo, mas a
maioria inclui empresas de produtos ou servicos finais,
fornecedores de insumos especializados, componentes,
equipamentos e servicos, instituigdes financeiras e empresas em
setores correlatos.”

A importancia dos aglomerados tem sido crescentemente estendida aos paises em

desenvolvimento.

Os primeiros estudos sobre aglomerados no Brasil se desenvolveram a partir da
formagdo da Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST),
grupo responsavel pela definicdo do termo arranjos produtivos locais e que caminhou para
uma ampliagdo do conceito que trata das aglomeragdes territoriais de agentes econdémicos,
politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas.Este
conceito envolve a presenca de vinculos, mesmo que incipientes entre empresas, a
participacdo e a interacdo destas empresas e suas variadas formas de representacdo e
associacdo, incluem também diversas outras instituigdes publicas e privadas voltadas para
formag&o e capacitacdo de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades), centros
de pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politica, promocéo e financiamento (LASTRES E

CASSIOLATO, 2003).Esse grupo contribuiu para uma definicdo mais rigorosa do conceito de
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APL destacando dois novos elementos: a idéia de interagdo entre as empresas e a presenca

ativa de associagdes privadas ou sindicais e 0rgaos governamentais.

Também outros pesguisadores como Wilson Suzigan, Jodo Furtado e Renato Garcia
tém avancado no sentido de estudar os arranjos, e também contribuido para consolidar o
conceito. Seus estudos sobre aglomeragdes industriais no Estado de S50 Paulo tomam como
ponto de partida o fato de que o melhor desempenho das regides do interior do estado frente a
regido metropolitana foi devido a bem sucedidas aglomeracdes industriais que mantiveram
alto nivel de emprego em plena crise dos anos 80 e 90. Sua pesquisa contribuiu para
desenvolver critérios metodoldgicos que permitem caracterizar estatisticamente e mesmo
classificar os diversos estagios de sistemas produtivos existentes. Apontam categorias
analiticas que sdo importantes para enriquecer o enfoque tedrico do estudo. Dentre €elas, a
existéncia de uma aglomeragdo industrial num determinado local, como resultado de uma
atividade que se desenvolveu por circunstarcias acidentais, pequenos acontecimentos locais,
tais como inovagdes comerciais ou tecnoldgicas, presenca de instituigdes ou associactes de
empresas |locais, cooperativas, sindicatos, contextos sociais e culturais (base para a construcéo
institucional e a cooperagdo entre os agentes publicos e privados e destes com o setor publico)
e por fim, as politicas publicas de apoio (SUZIGAN ET AL,1999).

Procurando contribuir para esta questdo Noronha e Turchi, 2005, p.9 ressatam a
importancia das diversas formas de cooperacdo entre as empresas e dos vincul os institucionais

com os agentes locais.

2.3- Tipologia de aglomerados

O crescente interesse pelo tema da concentragdo produtiva em territérios especificos
trouxe varias interpretacbes e uso de diferentes termos para definir e conceituar as
aglomeracOes. Destacam-se principal mente os conceitos de distritos industriais, os clusters, o

millieu innovateur e os arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais.

2.3.1- Distritos Industriais

“Distrito industrial” é a denominagéo dada a aglomeracdes geograficas e setoriais de
pequenos e médios produtores que se destacam pelo alto grau de especializagdo produtiva e

pela ata flexibilidade. A alta flexibilidade produtiva das empresas é resultado da presenca de
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diversos produtores especializados que mantém relacOes cooperativas entre si, de maneira a
configurar um processo de divisdo do trabalho entre eles.

Nos distritos industriais italianos a divisdo do trabalho entre os peguenos produtores
especializados é capaz de promover economias de aglomeracdo que ndo estariam disponiveis
se as empresas estivessem atuando isoladamente. O conceito de eficiéncia coletiva
apresentado por Schmitz (1997), exprime com precisdo o0s ganhos dos produtores decorrentes

da geracdo de externalidades positivas dentro de um distrito industrial.

Segundo Piore e Sabel (1984) apud Florian (2005), os distritos industriais
correspondem a uma estratégia, uma forma de aglomeracdo gque representa os principais rivais
dos modelos tradicionais baseados no modo de organizagdo fordista, porque supbe um
aglomerado de pequenas e médias empresas funcionando de maneira flexivel e estreitamente
integrada entre s e o ambiente social e cultural, aimentando-se de intensas “economias

externas’, formais e informais.

A experiéncia moderna dos distritos industriais ganhou importancia na literatura
internacional a partir dos anos 70, na Europa, em especial na Itdlia, com o estudo das a¢Oes
empresariais privadas com empresas de pegueno porte, que objetivou desenvolver sua base
industrial a partir das condicbes socio-econdmicas locais. Essas acOes resultaram
principalmente na Italia na formacdo de varios distritos industriais compostos em sua maioria
de micro e pequenas empresas. Concentradas nas regides norte e nordeste da Itdlia houve uma
combinacdo de oportunidades de mercado e de recursos especificos da sociedade local que

produziram o desenvolvimento.

Aparentemente, as pegquenas e médias empresas ressentiam-se de canais apropriados
de financiamento de suas atividades e de constituicdo de ativos fixos, de escalas produtivas
necessarias, de acesso a créditos em condicdes compativeis a sua performace, além de outros
fatores considerados inibidores para atuagéo destas empresas. Essas questoes foram estudadas
por diversos atores, dentre eles Becattini (1999) apud Florian (2005); Casarotto e Pires (1998)
apud Florian (2005), que enfatizaram a importancia do processo cooperativo na ampliacéo
guantitativa e qualitativa da atividade empresarial e acdo de entidades publicas e privadas

como um dos principais elementos alavancadores do desenvolvimento.

A principal caracteristica dos distritos industriais italianos é a importancia dada a
cooperacdn. A cooperacao tem nessas experiéncias, além de uma enorme importancia

econdmica (crescimento do produto e renda), avancos no ambiente socia e geografico, e esses
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S80 0S principais aspectos que se buscam no incentivo ou na reaplicacéo dessa experiéncia,
pois a sociedade local tem mobilizado esforcos coletivos para resolver mais eficazmente os
seus problemas. Esse é um fator que diferencia teoricamente esse tipo de aglomeragdo
produtiva dos outros tipos, tais como 0s centros industriais e 0s complexos.

Se, por um lado, os autores que se dedicaram ao estudo dos distritos industriais
ocuparamse originalmente de entender o distrito enquanto sistema produtivo ressaltando os
aspectos como a especializagdo produtiva, a divisdo social do trabalho, as externalidades
positivas e 0s encadeamentos a montante e a jusante, por outro lado, ndo houve a principio
uma preocupacdo inicial com a inovagdo, com O Processo inovativo ou com aspectos
relacionados a tecnologia. Mas, por forga das novas condic¢des de concorréncia suscitadas pela
globalizacdo mais recentemente, ha uma tendéncia de maior reconhecimento por parte desses
autores de que a inovagdo, e 0s demais aspectos relacionados a oOtica evolucionista pode

constituir um diferencial para a sobrevivéncia, continuidade e sucesso de um distrito qualquer.

2.3.2- Clusters
Cluster, segundo Porter (1999, p.211 e 216), corresponde

“A um agrupamento geograficamente concentrado de empresas
inter-relacionadas e instituicbes correlatas numa determinada érea,
vinculadas por elementos comuns e complementares, cujo todo é maior
do que a soma das partes. Ocorrem em muitos tipos de setores, em
campos maiores e menores e mesmo em aguns negécios locais. Estéo
presentes em economias grandes e pequenas, em areas rurais e urbanas

e em varios niveis geograficos (paises, estados, regides e cidades).”

Segundo Vargas (2002), os clusters 50 uma caracteristica marcante de praticamente
todas as economias, principalmente nos paises desenvolvidos, como exemplo no Vale do

Silicio. Nesse caso, hd uma preocupacdo com questdes relativas ao processo de mudanca
tecnol 6gica em aglomeracdes produtivas.

Além da concentracdo de empresas inter-relacionadas, o cluster inclui a montante,
supridores especializados de insumos, tais como componentes, maquinarias, aém de
provedores de servicos especializados de infra-estrutura; a jusante inclui distribuidores e
clientes e, lateralmente, existem ligacdes com empresas produtoras de bens complementares

ou empresas gue se relacionam em razdo da habilidade, tecnologias ou insumos comuns.
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Finamente, o cluster inclui também o governo, ingtituicbes, como as universidades,
provedores de treinamento profissional, fornecedores de informacdes especializadas e suporte
técnico, além de associagdes comerciais e outras entidades associativas do setor privado que

apoliam seus participantes.

Esse conceito de Michael Porter mostra que um cluster inclui um espectro grande de
empresas e ingtituicdes que se relacionam no processo de determinacdo da eficiéncia de certo

bem ou servico que ele oferta para os agentes externos a sua cadeia produtiva.

O “cluster” em comparagcdo com outras formas de aglomeracdo tais como os distritos
industriais e o milieu innovateurs, € bem mais abrangente.Na verdade, esta mais propriamente
préximo da idéia de um “modelo” propriamente, dado que a estratégia do “cluster” assume
um cardter mais normativo, diferenciando tanto das estratégias da visdo fordista tradicional,
identificada com a grande indUstria de producdo de massa, quanto da visdo distritalista
identificada com a pequena producéo flexivel por serem mais intuitivas. O indicador claro
deste aspecto éo fato de se encontrar a solucdo do “diamante” proposto por Porter, uma

solucéo forte e convincente (observar figura 1).

A idéia basica de Porter é a de que a vitalidade econdmica de um setor é o resultado
direto da competitividade de indUstrias locais e que, num mundo globalizado, os individuos,
as empresas, as regides e 0 governo devem pensar globalmente, mas agir locamente. Essas
idéias basicas trazem como principa implicagdo, a de que o objetivo primordial a ser
perseguido € o de criar, em cada loca ou regido, uma amosfera favoravel ao
desenvolvimento de atividades econdmicas, de modo a transformar essas regides e locais em

polos dinamicos de atracéo de novos investimentos e de inovagao.

Segundo Porter (1999), h4 uma tendéncia das firmas novas a instalaremse em
aglomerados existentes e ndo em localidades isoladas. Os clusters estdo normalmente
associados a geraca@o de novos negdécios. Novas empresas que surgem dentro dessas estruturas
tém probabilidade de sobrevivéncia maior do que se originassem fora dela. Os aglomerados
proporcionam maiores incentivos a entrada, através de melhores informagfes sobre as
oportunidades existentes. Os individuos que trabalham dentro ou nas proximidades percebem
com maior facilidade as lacunas a serem preenchidas nos produtos, nos servicos ou nos
fornecedores; as barreiras de entrada sdo mais baixas do que em outros lugares. Enquanto
isso, as empresas estabelecidas em localidades fora de aglomerados geralmente constituem

subsidiarias neles, em busca dos beneficios de produtividade e das vantagens de inovacao.
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Ainda de acordo com Porter, o estudo de clusters reflete na compreensdo da maneira

como as firmas que buscam eficiéncia produtiva coletiva utilizando a interacéo e a sinergia
decorrente da atuac@o conjunta eleva seus niveis de competitividade. No entanto, uma firma
serd competitiva ndo em funcéo do tipo de atividade desenvolvida, mas em funcéo da forma
de utilizagdo dos recursos disponiveis, dos méodos de producdo adotados e da tecnologia
empregada no processo de producdo. Esses aspectos estdo intimamente ligados ao ambiente
de negdcios, ou seja, as corporacdes circunjacentes e as atividades por ela desenvolvidas. Um
cluster podera ganhar competitividade ao favorecer o aumento da produtividade e ao
estabelecer condi¢cdes importantes no processo inovador de seus participantes. Os clusters

estdo normalmente associados a geracdo de hovos negocios.

2.3.3- Mlillieu Innovateur (Meio Inovador)

Observando as transformagdes na economia mundia que ocorreram no fina dos anos
70, Phillipe Aydalot (1984) apud Florian (2005), estudioso francés, dedicava-se a analisar as
transformacdes das hierarquias espaciais no interior do territorio francés. No decorrer da
década de 1980, organizou um grupo de estudos que se denominou GREMI (Groyoement de
Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs), formado por uma rede de pesqguisadores
europeus (Aydalot; Perrin; Mailatt, entre outros) que se propuseram a estudar a questéo das
disparidades espaciais.

Essa teoria de localizac8o esta ligada as condicfes geograficas (econdémicas, sociais e

fisicas) da producéo e estuda os problemas ligados a inovagéo tecnol égica.

A unidade de andlise desses estudiosos - e da qual decorre sua concepcdo de espaco - é
gue o meio (millieu) é um espaco geogréfico que ndo tem fronteiras definidas estritamente,
mas gue apresenta uma certa unidade especifica, como também se apresenta mais ou menos
conservador ou mais ou menos inovador segundo as préticas e 0s elementos que os regulam.
Segundo Benko (1993, p.15),

“Esta escola de pensamento propde a hipotese de que os
meios locais tém um papel determinante como incubadoras de
inovacdo, prismas através dos quais passardo 0s impulsos
inovadores. Do ponto de vista regional, a andlise favorece a
compreensao dos motivos pelos quais algumas regides inovaram

enguanto outros espagos, antes inovadores, deixaram de s&-1o,
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porgue as novas tecnologias tendem a se implantar em novos
locais. O espaco ndo € mais abordado sob dtica exclusiva da
localizagdo industrial e cria-se um novo objetivo de estudo: o

meio.

A discussdo em torno do millieu innovateur (ambiente inovador) fez parte de uma
preocupacdo legitima na qual compreendia, de um lado, fornecer elementos para contribuir
para a sobrevivéncia dos distritos industriais e, de outro, fornecer elementos para que outras
regides e locais pudessem despertar seus proprios projetos de desenvolvimento de maneira

plangjada, inovadora e solida.

Para Maillat (1995) apud Florian (2005), millieu é definido como um conjunto
territorializado e aberto para 0 exterior que integra conhecimentos, regras e um capital
relaciona. Ele € ligado a um coletivo de atores, bem como de recursos humanos e materiais.
Ele ndo se constitui, em nenhum caso, em um universo fechado; ao contrario, ele esta em
permanente relagdo com o ambiente exterior. Por outro lado, ainda segundo o mesmo autor, 0
ambiente inovador € um lugar de processos de gustamentos, de transformagdes e de
evolucdes permanentes. Esses processos sdo acionados pela [6gica de interagdo e a dindmica
de aprerdizagem. A légica da interacdo acontece a partir do momento em que os atores
cooperam entre s em relacBes de interdependéncias a fim de inovar. Essa atitude favorece a
criacdo de externalidades especificas, as quais representam incentivos para que 0s atores se
organizem em sistemas de rede de inovagdo. A dinamica da aprendizagem, por sua vez,
caracteriza a capacidade dos atores em modificar seu comportamento em resposta as
transformactes ocorridas a0 ambiente em que se inserem. Desse processo de aprendizagem
nascem novos conhecimentos, novas tecnologias (MIGLINO, 2003; AMARAL FILHO,
2001).

A chave, portanto, segundo Maillat (1995) apud Florian (2005), encontra-se na
capacidade dos atores de um determinado milieu ou regido, em compreender as
transformagdes que estéo ocorrendo em sua volta no ambiente tecnol égico e no mercado, para

gue eles facam evoluir e transformar o seu ambiente.
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2.3.4-Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos L ocais

O conceito de arranjo e sistema produtivo inovativo local foi desenvolvido a partir do
enfoque evolucionista que considera 0 espago e 0 conjunto de agentes em interagéo no local.
Segundo Cassiolato et a (2003), os arranjos produtivos locais séo definidos como:

“AglomeracOes territoriais de agentes econdmicos,
politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas que possibilitem e privilegiem a analise
de interagdes particularmente aquelas que levam a introducéo de
novos produtos e processos - que apresentam vinculos mesmo

gue incipientes.”

Geralmente envolvem participacdo e a interacdo de empresas — que podem ser desde
produtoras de bens e servigos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras
de consultoria e servicos, comercializadoras, clientes, entre outros - e suas variadas formas de
representacdo e associacdo. |ncluem, também, diversas outras ingtitui¢des publicas e privadas
voltadas para formacdo e capacitacdo de recursos humanos como escolas técnicas e
universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promog&o e financiamento.
Na maioria dos casos, participam do arranjo um nimero significativo de pequenas e médias
empresas, acrescentando efeitos distributivos, em termos patrimoniais e de emprego, as
dimensdes setorial e regiona (PUGA, 2003; CASSIOLATO ET AL, 2003; LASTRES et 4,
1999).

O termo “arranjos produtivos locais’ € visto como um produto histérico do espaco
socia local. Alguns deles podem, eventualmente, ndo progredir necessariamente em direcéo a
formas mais sistémicas de organizagdo produtiva local. Outros podem, ao contrério,
desenvolver formas organizacionais como verdadeiros sistemas produtivos inovativos

localizados. Estes Ultimos sdo caracterizados como:

“Aqueles arranjos produtivos cuja interdependéncia, articulacdo e vinculos
consistentes resultam em interagéo, cooperagao e aprendizagem, possibilitando inovacoes de
produtos, processos e formatos organizacionais, gerando maior competitividade empresaria e
capacitacdo socia” (CASSIOLATO e LASTRES,2004; CAMPOS, 2003).

Os arranjos produtivos variam de tamanho, amplitude e estégio de desenvolvimento. O
seu fortalecimento pode estar ligado a uma politica governamental, federal ou estadual,

objetivando o desenvolvimento regional e gerando emprego e renda. Também é um fator de
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estimulo o processo de terceirizacdo verificado de forma mais adiantada em determinadas
indlstrias, como a automobilistica, que busca fornecedores competitivos em toda a cadeia
produtiva (MACHADO, 2003).

O surgimento de um arranjo produtivo local geralmente esta relacionado a um evento
ou “acidente historico” que determinou a localizagdo daguela atividade produtiva naquela
regido e, em poucos casos, a formacéo do arranjo foi decorrente de politicas publicas (PUGA,
2003).

As trgjetorias de crescimento dos arranjos sao também bastante diferenciadas e um dos
componentes importantes para 0 sucesso dos arranjos é o desenvolvimento do capital social,
em particular, no que tange a relagdo de confianca entre as empresas e a realizagdo de acbes

conjuntas.

Na grande maioria dos arranjos ha necessidade de melhorias de processo, gerenciais e
de produto. No caso dos produtos, a criacdo de uma identidade cultural da regido pode
contribuir para o reconhecimento e aceitagéo do produto no local. Em determinados casos,
torna-se prioritario avaliar o agrupamento, caracterizar as empresas e definir as melhorias
necess&rias. Por ta motivo, a participagdo de entidades de suporte técnico, como
universidades, centros de pesquisas, dentre outras, é fundamental, e suas atuagdes podem
abranger a incorporacdo de novas tecnologias de produto e de processo, métodos de gestdo,

qualificacéo de méo-de-obra, dentre outras.

Essa forma de aglomeracdo tem grande importancia para o desenvolvimento nacional
e principamente local porque o aperfeicoamento da competitividade promovido pelos
arranjos e sistemas produtivos locais € restrito ao local, ndo podendo ser facilmente copiado
por outros paises que podem oferecer mé de obra mais barata. Também possuem grande
importancia em termos politicos, culturais e sociais, pois a forca de boa parte dos arranjos
baseia-se no conhecimento tacito, no desenvolvimento de atividades criativas, na troca de

informagdes técnicas e comerciais de confianca entre as empresas.

As aglomeracles territoriais vém desenvolvendo atividades econémicas similares e
complementares que constituem uma forma dos paises em desenvolvimento criarem melhores
condi¢Bes para superarem seus limites de crescimento e desenvolvimento.Dentre as condicdes
consideradas essenciais para que uma aglomeracdo produtiva s desenvolver e se consolidar
podem ser mencionadas. a inovacdo, a cooperacdo e coordenacdo, conhecimento e

aprendizado, institui¢des e atores locais.
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No entanto, para que se desenvolvam estas condi¢cBes essenciais SG0 hecessarios
vinculos e interagBes entre as empresas e ingtituicdes. E assim que podem ser criados maiores

ou menores ganhos coletivos.

2.4- Condicoes para o desenvolvimento de aglomer agdes

As aglomeracles territoriais vém desenvolvendo atividades econdmicas similares e
complementares que constituem uma forma dos paises em desenvolvimento criarem melhores
condigbes para superarem seus limites de crescimento e desenvolvimento. Dentre as
condi¢bes consideradas essenciais para que uma aglomeracdo produtiva se desenvolva e se
consolide podem ser mencionadas: a inovacao, a cooperagao e coordenagdo, conhecimento e
aprendizado, instituicdes e atores locais.No entanto, para que se desenvolvam estas condicoes
essenciais s30 necessarios vinculos e interagdes entre as empresas e ingtituicbes. E assm que

podem ser criados maiores ou menores ganhos col etivos.

2.4.1-Inovacao

S50 expressivas as vantagens potencials dos aglomerados na percepcdo das
necessidades e das oportunidades de inovagdo. As empresas de um aglomerado devem ser
capazes de adquirir com maior rapidez 0S NOVOS componentes, Servicos, maguinas e outros
elementos necessérios para implementar as inovagdes, segja uma nova linha de produtos ou um

NOVO Processo.

As empresas de um aglomerado tém condigOes de realizar experiéncias a custos mais
reduzidos e de retardar maiores comprometimentos até que estejam mais seguras de que o
novo produto, processo ou servigo sera bem sucedido.Em contraste, a empresa que depende
de fornecedores distantes enfrenta maiores desafios na contratacdo, garantia de entrega,

suporte técnico, dentre outros.

A medida que a velocidade da inovagio aumenta, ocorre o encurtamento do ciclo de
vida do produto, exigindo crescente a capacidade de resposta e reacelerando o processo de
pesquisa e inovacgdo. Inseridas dentro do processo produtivo como agente final da inovagéo,
producdo e competicdo, as empresas estdo cada vez mais pressionadas a apreenderem ou

modernizarem.
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Isso permite resgatar o papel da regido ou aglomeragdo como base para inovagéo e

competicdo e a0 mesmo tempo resgatar e articular os conceitos distrito industrial, cluster,

aglomerado industrial. Estes aspectos indicam a importancia dos fatores econdmicos e ndo

econdmicos no processo de aprendizado, inovativo e competitivo, enraizados em cada
localidade.

A busca e difusdo do conhecimento, da capacidade de aprendizagem, da inovacéo
como condi¢do para agrupamento vém atraindo atencéo de diversos estudiosos com base na
andlise da dimensdo sistémica e territorial do processo de inovagédo e entendimento e deste
como funcdo endogena do desenvolvimento econdmico.Nesse caso destacamse
especialmente as contribuicdes pioneiras dentro do referencial evolucionista (Freemann,
1987; Dosi, 1999; Lundvall, 1992).

O enfoque neo-shumpeteriano ou teoria evolucionsita, avangando sobre as
contribuicdes de Schumpeter (1982), reconhece as inovactes como um fendmeno inerente a
moderna sociedade industrial, resultante de um processo cumulativo que segue etapas
sucessivas como a inovagdo, difusdo e uso de novas tecnologias ndo sdo um dado conhecido,
mas ago que deve ser “procurado” pelas firmas, ou sga, que implica tempo de procura,
tentativa e erro, gastos com pesquisa e desenvolvimento, dentre outras. Pode-se dizer,
portanto, que a inovacdo € um elemento que traz dentro de s a possibilidade potencial de
ruptura, desestabilizando ambientes competitivos no interior dos quais as firmas estardo

inseridas.

A visdo de inovagdo como um processo gradual e continuo é associado por Freeman
(1975) a nocdo de “inovacdes incrementais’, a partir da qual se questiona a visdo que
restringe as inovagdes apenas a sua dimensdo radical e descontinua. A natureza descontinua
da inovagdo tecnoldgica, relacionada ao seu aperfeicoamento sucessivo, define a atividade
inovativa como um processo cumulativo, como salientado por Dos (1988). De acordo com
Dosi (1988) Apud Florian (2005), o “paradigma tecnoldgico € definido como um padréo de
solucdo de problemas técnico-econémicos baseados em principios altamente selecionados
derivados das ciéncias naturais, conjuntamente com regras especificas que objetiva adquirir
conhecimento novo e resguarda-lo, sempre que possivel, contra a rgpida difusdo para os

competidores”.

A introducdo de inovagdes, no ambito da trajetdria tecnoldgica, € uma maneira da

firma seguir atualizando seus conhecimentos e experiéncias na tecnologia em questdo. Novos
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e/ou aperfeicoados produtos e processos contribuem para aumentar as condi¢coes competitivas,

elevar a rentabilidade econdbmica e para potencializar o crescimento do tamanho empresarial.

A partir da @ordagem evolucionista, a inovagdo deixa de ser encarada como um
fenbmeno isolado no tempo e no espaco e passa a ser considerada como resultado de
trajetérias que sdo cumulativas e congtituidas historicamente, de acordo com as
especificidades institucionais e padrdes de especializacdo econdmicos inerentes a um
determinado contexto especial ou setoria. A firmainova através da interacdo entre diferentes
agentes visando a criagdo, desenvolvimento e troca de diferentes tipos de
conhecimento/habilidades (VARGAS, 2002).

A motivagdo basica para que a firma se empenhe em processos inovativos € dada pelo
lucro, mas como apontam Nelson e Winter (1982, p.4) Apud Florian (2005), ndo no sentido
de maximiza-1o, mas sim de gerar assimetrias “inovacionais’ que lhe permitem apropriar-se
de um lucro diferencial através das capacitacdes dinadmicas criadas e incorporadas na mesma,
as guais se resumem num conjunto de conhecimentos tacitos e intransferiveis que surgem das

solugdes de problemas advindos de eventos al eatorios.

A abordagem da teoria evolucionista a respeito da tecnologia e suas implicaces
podem contribuir para um melhor entendimento das particularidades do processo inovativo.
De acordo com a teoria neocléssica a tecnologia € livre, exdgena e acessivel a todos os
concorrentes.Entretanto, para os model os evolucionistas, a tecnologia consiste em um ativo de
dificil aguisicdo, cujo custo de incorporacdo pode equivaler ao seu custo de desenvolvimento.
As decisdes técnicas das firmas sdo condicionadas por sua trajetéria especifica de aprendizado
e cumulacdo de conhecimento, ou segja, path dependence. As inovacOes dependerdo das
capacitagbes din@micas de cada firma definidas a0 longo de sua historia, sendo, portanto,
intransferiveis de forma integra e sem custos Assim serdo, a geragdo, implementacao,
selecdo e adocdo de novas tecnologias sdo influenciadas pelas caracteristicas das tecnologias

gue estéo sendo utilizadas e pela experiéncia acumulada no passado (LASTRES et al, 1999).

Desta forma, a inovacdo € um processo coletivo e cumulativo, e que os elementos
chave que compde esta abordagem esta fundamentada no conhecimento (base do processo
inovativo), no aprendizado (mecanismo chave do processo de acumulagdo do conhecimento)
e na interagdo entre diferentes e numerosos agentes econdmicos que se beneficiam da

proximidade geografica.
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2.4.2- Cooper acao e Coor denacao

O desenvolvimento de novos produtos e processos exige a interacao entre variados

conhecimentos sendo essa uma das caracteristicas da atual fase do sistema capitalista

Tal complexidade de conhecimentos impulsiona as atividades inovadoras a se
processarem em rede locais, por envolver a combinagdo de diferentes competéncias num
ambiente multiorganizacional constituido por instituicbes governamentais, associativas,

organizagoes e atividades complementares, além de firmas.

Dessa forma, pode-se dizer que a cooperacdo ndo estd assegurada pela simples
proximidade geogréfica e sua auséncia € um dos fatores para variagOes regionais e, por iSso, é
de fundamental importancia a coordenagdo dos agentes do cluster, neste trabalho entendido

como aglomerado, para a construcdo das externalidades necessarias.

Segundo Fernandes e Lima (2006), por cooperagao entre agentes econdmicos entende-
se como um fendmeno sujeito as normas da concorréncia, apenas minimizada quando divisdo
de trabaho e divisibilidade técnica de processo estdo presentes. Ainda assim, a cooperacéo
pode encontrar dificuldades para ocorrer, como € o caso de aglomeracfes onde prevalecem
grandes diferencas de poder entre os agentes, e daquelas localizadas em economias
retardatérias ou especializadas em economias tradicionais ou de tecnologia madura ou

intensiva em mao de obra.

Estruturas econdmicas de regides ou nagdes menos desenvolvidas concentradas em
atividades tradicionais desestimulam a ocorréncia de aglomeracfes inovativas por produzirem
entraves a0 processo de inovagdo, mesmo nagueles aglomerados em que se encontram
presentes as condi¢bes suficientes (condicdes de divisibilidade de processo, diversidade de

competéncias e cadeia de longo valor).

Da mesma forma, que a cooperacdo, a coordenacdo dos agentes séo de fundamental
importancia para formacdo de uma aglomeracdo. Alguns clusters de fato ndo dispdem de
mecanismos considerados minimamente eficazes, ou sgja, que 5o formados pela divisdo do
trabalho, especializacdo, eficiéncia e inovacdo. Além do mais, quanto maior a cadeia de valor,
maior a importancia desses mecanismos que, sem recursos institucionais e culturais

favoraveis ndo se constituem.

Para alguns estudos relacionados entre cooperacéo e a elevacdo do desempenho das

firmas em clusters localizados em paises em desenvolvimento sd0 necessarias algumas
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medidas que envolvem agdes conjuntas, intensificagdo e troca de informagdo e experiéncia

entre firmas, de modo a construir uma rede de cooperacéo.

Desta forma, conclui-se que sdo duas naturezas complementares as condi¢des para
impulsionar e evoluir os agrupamentos geograficos de firmas. Além das condi¢es para
agrupamento — necessarias e suficientes — particularmente a divisibilidade de processo, a
evolucdo do cluster envolve especialmente recursos organizacionais, exogenos a firma, isto €,

inovacao e mecanismos de cooperacdo e coordenacao.

2.4.3- Conhecimento e aprendizado

O conhecimento € essencia na construcdo de competéncias dindmicas e estimulador
para o desenvolvimento de processos de aprendizagem.Os conhecimentos tacito e codificado
se entrelacam e se completam possibilitando que empresas e individuos utilizemse dos

mecanismos de aprendizado para promover mudancas técnicas.

Por sua vez, a dimensdo territorial reflete um dos aspectos-chave na analise sobre o
dinamismo competitivo e inovativo de aglomeracdes produtivas associadas a importancia do
conhecimento técito. Contraditoriamente, uma das implicagbes da intensificagcdo da
globalizagdo econdmica que tem se tornado mais evidente, reside na importancia crescente
gue assume 0 conhecimento tacito enquanto fator de vantagem competitiva de empresas e
regides (VARGAS, 2002). Dessa forma, quanto mais facil torna-se o acesso ao conhecimento
do tipo codificado, tanto mais crucial torna-se o0 dominio sobre formas técitas de
conhecimento (Maskell (1996) Apud Florian (2005); Maskell e Malmberg (1999:172) Apud
Florian(2005). Por um lado, a intensificacdo do processo de globalizac&o e o desenvolvimento
das tecnologias de informagdo e comunicagdo tém levado a uma aceleracdo consideravel no
ritmo de codificagdo do conhecimento e consequentemente, na sua capacidade de transmissao
alonga distancia de formarapida e eficiente. Por outro lado, mesmo diante desta tendéncia de
transformacgdo, percebe-se a permanéncia de formas tacitas de conhecimento que somente
podem ser trocadas através da proximidade e interacéo face a face entre diferentes atores. Na
medida em que ndo se encontra estabelecido de forma explicita, o conhecimento técito néo
pode ser facilmente transmitido. A dificuldade de transmissdo do conhecimento técito por sua
vez, contribui para que ele geralmente encontre-se associado a contextos organizacionais ou
geogréaficos especificos 0 que, apesar de contribuir para sua circulacéo localizada, dificulta ou

mesmo impede 0 Seu acesso por atores externos atais contextos.
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As capacidades dindmicas resumem-se em ativos (tangivels e intangiveis) e no nivel

de conhecimento acumulado da firma, podendo ser tecnolégicas, mercadoldgicas,
organizacionals e institucionais, as quais serdo de grande importancia como fonte de
diferencia competitivo. Dessa forma, além dos esforgos ligados a prépria inovacéo (seja em
processo, produto ou ervigo), a firma terd que possuir um nivel de aprendizagem acumulado
para comercializar seus produtos, implicando em esforgos para organizar/coordenar uma serie
de atividades, indo desde a forma de implementacéo da inovacdo até a maneira adequada de
divulgar la.Estas capacitacbes sdo dindmicas, pois a medida que o processo inovativo se
desenvolve, a firma va aprimorando-as por diferentes mecanismos de aprendizado
identificados por Malerba (1992) Apud Florian (2005) como: learning by doing (aprendendo
a fazer), learning by using (aprendendo a usar) e learning by interacting (aprendendo a
interagir, produtor e usuario de uma determinada tecnologia). O mecanismo learning by
doing ocorre no interior da empresa, onde os trabahadores descobrem novas maneiras de
produzir bens ou de prestar servigos como resultado dos processos de rotina da producéo. O
mecanismo learning by using refere-se ao aprendizado que ocorre for a da fébrica, onde o uso
do produto abre possibilidades para identificacdo de possiveis evolugdes ndo percebidas
durante o processo de producdo, a partir de feedbacks fornecidos pelos usuérios. O
mecanismo learning by interacting refere-se a interagbes que ocorrem entre os agents que
resultam em processo de capacitacdes inovativas para as partes envolvidas, na medida em que

trocam informagdes tecnol 6gicas, realizam acordos, fazem parcerias, promovem cursos, etc.

Em especial, os aglomerados produtivos locais traduzem os beneficios relacionados ao
engajamento de empresas em processos de aprendizado interativo. Neste tipo de ambiente o
conhecimento tende e a se tornar incorporado ndo somente nas qualificagdes individuais e nos
procedimentos e rotinas das organizacdes, como também no proprio ambiente local ou nos
vinculos de interac@o entre os diferentes aores e desenhos institucionais. A habilidade das
empresas de criar conhecimento vai capacita-las a interagir com os demais atores locais num
processo de aprendizado coletivo no qual conhecimentos que sdo em parte codificados e em
parte técitos sdo trocados e utilizados em cada firma. Neste aspecto, capacitagdes localizadas
se refletem no conhecimento incorporado em individuos, empresas e na propria estrutura

institucional presentes em sistemas produtivos territoriais (VARGAS, 2002).

Lundvall (1988) apud Florian (2005) aponta para cinco caracteristicas principais
relacionadas aos processos de aprendizado por interagdes. Em primeiro lugar, este processo

pressupde a existéncia de um fluxo sisteméatico de informagdes entre 0s agentes econdmicos.
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Adicionalmente, a existéncia deste fluxo de informagtes impde a necessidade da constituicéo
de canais de comunicacdo. Uma segunda caracteristica remete ao estabelecimento de relactes
de confianca mitua que sdo consolidadas através do aprofundamento do processo de
aprendizado entre os atores econdmicos. Em terceiro lugar, o aprofundamento das interactes
também requer a existéncia de um sistema de incentivos que evite o rompimento dos vinculos
entre os atores tendo em vista os beneficios relacionados aos novos relacionamentos. Em
guarto lugar, o aprofundamento das relacGes de confianca e cooperacdo entre os atores que
participam dos processos de aprendizado interativo, requer um tempo minimo para se
consolidar. E, por fim, a Ultima caracteristica refere-se ao fato de que a consolidacdo desses
processos e de interagdo e cooperacdo, através do tempo, leva a congtituicéo de um espago

econémico proprio.

Adicionamente, a andlise da dindmica competitiva e inovativa dos aglomerados ndo
podem ser desvinculadas das formas de governanca inerentes as relactes que se estabelecem
entre diferentes conjuntos de atores em ambito local e destes com instancias externas ao
aglomerado. A nocdo de estruturas de governanca refere-se aos diferentes modos de
coordenacdo que envolve atividades interdependentes associadas tanto a organizacdo de
fluxos de producdo como ao processo de geracdo, disseminacdo e uso do conhecimento. E
importante enfatizar que as relagbes entre atores que integram aglomeracoes produtivas séo
geramente definidas em termos de fluxos de insumos e produtos através dos vinculos
verticais (entre empresas e fornecedores) ou horizontais (entre empresas de um mesmo
segmento). Porém, sdo os fluxos de informacgdo e conhecimento entre atores locais que
determinam a incorporacdo de novos produtos e processos nas empresas. Apesar da clara
interaco existente entre os sistemas de producdo e de conhecimento em arranjos produtivos,
a natureza desta interacéo € variavel e geralmente envolve conjuntos diferenciados de atores
(CARLSSON E STANKIEWICZ, 1991; BELL E CASSIOLATO, 1993; BELL E ALBU,
1999). A adocdo desta diferenciacéo no escopo do referencia de andlise permite explorar a
influéncia de segmentos diversos de atores na organizacdo dos sistemas de producéo e na

adocao de inovagdes em produtos e processos produtivos nos aglomerados.

2.4.4- InstituigOes e atoreslocais

Conforme destacada anteriormente, a importancia associada ao papel das instituicoes
na organizacdo de atividades produtivas e inovativas se apdia na concepcdo evolucionéria

sobre sistemas de inovacdo, a qual assume que os formatos institucionais contribuem para
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estabelecer um plano comum para regras cognitivas e padrdes de comportamento associados a
contextos territoriais especificos. Dessa forma, na medida em que reflete o poder que
determinados atores detém no sentido de influenciar o desenvolvimento de aglomerages
produtivas a questdo da governanca representa um elemento analitico fundamental no
desenvolvimento dos estudos de caso. Em particular, permite andisar a influéncia de atores
locais e externos na coordenacdo de sistemas de producdo e na propria trajetéria de
desenvolvimento e capacitacdo produtiva e inovativa das empresas nos arranjos a serem
estudados (VARGAS, 2002).

As implicacbes decorrentes das diversas formas de coordenacdo e desenhos
institucionais presentes nos arranjos podem ser discutidas a partir de diferentes niveis de
andlise. Um primeiro nivel envolve a identificacdo dagueles agentes econémicos, locais ou
externos, que exercem maior influéncia na organizagcdo e desenvolvimento dos sistemas de
producdo. Um segundo nivel pode estar relacionado ao papel dos desenhos institucionais no
sentido de mediar as relaces de poder estar entre diferentes segmentos de atores locais, ou

mesmo entre os atores locais e externos aos arran]os.

As caracterizacOes dos desenhos institucionais parte de uma concepgéo ampla que
abarca tanto o papel de organizagdes formais (tais como associacOes de classe), como o
conjunto de regras, préticas e rotinas que estdo fundadas no proprio contexto cultural e
historico regional ou local. Um terceiro nivel de andlise pode ser relacionado a importancia e
papd da infra-estrutura educacional e tecnoldgica presente nas aglomeracdes no sentido de
organizar e coordenar os fluxos de informacdo e conhecimento relevantes para o processo de
capacitacao produtiva e inovativa de atores locais. Da mesma forma, a avaliacdo sobre o papel
e importancia da infra-estrutura educaciona e tecnoldgica dos arranjos baseia-se em dois
aspectos principais. O primeiro considera a existéncia de universidades, centros de pesquisa,
escolas técnicas, entre outras organizacoes ligadas ao processo de geracdo de conhecimento e
disseminacdo de informacdes nos arranjos. O segundo procura avaliar em que medida tais

organi zagoes participam efetivamente na capacitacdo de atores locais.

2.4.5- Eficiéncia coletiva e vinculos

A eficiéncia coletiva ganha um papel determinante dentre as condicbes para o
desenvolvimento dos aglomerados. As diferentes concepcdes apresentadas anteriormente

deixam claro que ndo é apenas a proximidade de empresas e ingtituicbes em determinado
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espaco territorial o fator essencial gerador de vinculos. Os relacionamentos que ocorrem em
determinado territorio a partir da proximidade de empresas e institui¢cbes possibilitam o
compartilhamento de um conjunto de regras, valores e procedimentos comuns que refletem
sobre as condi¢bes de criagdo e difusdo do conhecimento fomentador do processo de

capacitacao tecnol 6gica das empresas.

Para as aglomeracbes produtivas oportunidades para a eficiéncia coletiva séo
decorrentes de economias externas positivas, baixos custos de transacdo decorrentes da
divisdo do trabalho e do progresso técnico e agdo conjunta e coordenada, como destaca
Schmitz (1995).

A idéia principa que emerge com o conceito de eficiéncia coletiva € a de que
externalidades locais, ndo sdo suficientes para explicar o desenvolvimento de aglomeractes
de micro e peguenas empresas.De acordo com Schmitz (1995), apesar do conceito de
economias externas constituir-se num elemento essencial para compreensdo das vantagens
derivadas da aglomeragdo de empresas, ele tem um alcance limitado na medida em que
abarcam somente agqueles ganhos (ou perdas) resultantes da facilidade de acesso a insumos
especializados, mao-de-obra e autros fatores. Dessa forma, o conceito de eficiéncia coletiva
associa os efeitos decorrentes de economias externas (incidentais) com agueles que emergem

da acdo deliberada de cooperacao entre atores locais.

O conceito de eficiéncia coletiva abrange aspectos mais amplos do que as formas de
como as empresas buscam eficiéncia produtiva, utilizando interacdo e sinergia decorrentes da
atuacdo conjunta, elevando seus niveis de competitividade. Uma empresa ser& competitiva
ndo em funcdo do tipo de atividade desenvolvida, mas em funcéo da forma de utilizacdo dos
recursos disponiveis, dos métodos de producdo adotados e da tecnologia empregada no
processo de producdo. Esses aspectos estdo intimamente ligados ao ambiente dos negécios e a

acao deliberada de cooperagéo entre os atores locais.

Com vistas a conciliar o referencial tedrico apresentado na literatura sobre
desenvolvimento local e aglomerados produtivos: condicdes para a evolucdo de um
aglomerado com especificidades das empresas do setor metal mecénico do Municipio de
Pederneiras-SP, objeto desse estudo, buscouse no presente item sSistematizar os elementos

conceituais a serem trabal hados pela pesguisa.
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3.0 setor metal-mecanico e a industria de autopecas

O presente capitulo justifica-se como informagBes complementares ao estudo do
segmento analisado. Busca-se uma caracterizacdo geral da cadeia de autopecas no ambito do
Estado de S&o Paulo e Brasil, conhecer melhor os parédmetros setoriais sobre 0 processo
produtivo, a cadeia produtiva e as formas como vém, do ponto de vista tecnolégico,

incorporando os avangos com a utilizagdo de novos sistemas de producéo e gestéo.

3.1- O setor metal-mecanico e a industria de autopecas no Estado de Séo Paulo e

no Bragll

Terminada a Segunda Grande Guerra, algumas fabricas de pequeno e médio porte, na
cidade de S&o Paulo e outras cidades do Brasil, que produziam molas, baterias, pecas
estampadas e de aco, pecas de ferro maledvel, pistdes e anéis e tantas outras como atividade
marginal, viramse ameagadas, diante das perspectivas ch retomada das importagoes, que
dependiam também do nivel de reservas cambiais do pais. I1soladas, sem uma entidade que a
representasse, as fébricas locais de autopegas enfrentavam dificuldades de continuarem a
producdo (SINDIPECAYS).

Uma primeira tentativa eficaz de organizar o segmento de autopegas no Brasil,
tentando encontrar solugdes para a sobrevivéncia do mesmo, aconteceu em 1951 com a
Fundacdo da Associacdo Profissiona da Industria de Pecas para Automéveis e Similares, em
S0 Paulo, mas um marco decisivo para o setor foi a Primeira Mostra da Industria Nacional de
Autopecas em 1953, no Rio de Janeiro. O evento, de repercussdo internacional, reuniu 400
fabricantes em 143 estandes (GATTAS e NETTO, 1978).

Em 1953 a Associacdo foi transformada em Sindicato, o Sindipecas (Sindicato
Naciona de Componentes para veiculos Automotores), como entidade estadual. Algumas de
suas principais atividades foram: contato das empresas filiadas; elaboracdo de um relatério
anua produzido internamente sobre o setor (evolugdo do faturamento, do numero de
empregados, da balanca comercial, dos investimentos realizados, distribuicdo de empresas

conforme origem do capital, dentre outras) e informativos.

O setor passou por grandes dificuldades em funcéo do panorama politico da época, s6
vindo a melhorar a partir de 1956 com o Decreto n® 39.412 que estabeleceu normas para o

setor automobilistico com a criagdo de um plano automotivo denominado de GEIA — Grupo
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Executivo da Industria Automobilistica, com poder para examinar, aprovar ourejeitar projetos
industriais para a fabricago de caminhdes, jipes e furgbes (GATTAS e NETTO, 1980). O
plano consistia em fechar 0 mercado brasileiro, procurando impedir as importacfes, através
da “fixacdo da taxa de cambio e do racionamento cambial para produtos automotivos’
(SHAPIRO, 1997:32). Essas medidas, causaram fortes impactos no setor de autopegas,
desencadeando uma revolucéo industrial, com grandes reflexos na vida econdmica, politica e

socia do pais.

Ao longo dos anos 50, ao definir o fechamento de mercado e atos indices de
nacionalizacdo até 1961, 95% de cada veiculo que deveriam ser produzidos no Brasil.O
governo induziu a politica a horizontalizagdo da industria automobilistica e proporcionou uma
relacdo de dependéncia das montadoras que a&eitaram operar no Brasil em relacdo aos
fornecedores que aqui se encontravam. Nessa primeira fase, segundo Addis (1997) a relacéo
entre montadoras e fornecedores foi bastante cooperativa com montadoras ensinando as
empresas de autopegas conceitos sobre organizagdo, oferecendo contratos de longo prazo,
emprestando equipamentos e recursos, apoiando a troca de informagdes entre os fornecedores
locais e os estrangeiros, pretendendo melhorara tecnol ogicamente 0s processos e 0s produtos.
Nesse periodo, aindUstria brasileira de autopegas aumentou sua participacdo nos produtos das
montadoras, chegando a fornecer cerca de 30% das pecas , embora , em sua maioria, esse

contingente fosse composto por pecas de menor contelido tecnol6gico (SHAPIRO, 1997).

O aumento da inflacdo em meados dos anos 60 foi o primeiro passo para que
ocorressem mudancgas no relacionamento entre montadoras e fornecedores. As montadoras
repassaram a responsabilidade pelo ato custo de producdo aos fornecedores. Com o
aprofundamento da recessdo, as montadoras ou fornecedores mais fortes, absorveram as
empresas de autopecas em mas condi¢des financeiras, aumentando o grau de verticalizacéo da
industria.

Em meados dos anos 70, o Sindipecas ganharia status de associacdo nacional em 1969
e teria sua denominacdo atual em 1976 como Sindicato Naciona da Industria de
Componentes para Veiculos Automotores. Buscando incentivar a indUstria nacional, o
governo passou a proteger a industria de autopecas, proibindo as importagdes de pegcas com
similares nacionais. Articuladas, as empresas de autopecas definiam, antes mesmo dos planos
automotivos que seriam alcancados pelo governo, algumas préticas que seriam adotadas

posteriormente, tais como subcontratagdo, em oposi¢do a integracdo vertical das montadoras,
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relacioramento baseado em cooperacdo e predominancia do capital nacional no setor de
autopecas.

O surgimento das indUstrias de autopegas e acessorios mais intensos a partir da década
de 70, com a reorganizacdo do segmento metal- mecanico, vem respondendo a uma série de
desafios para atender as montadoras que, pressionadas mundialmente pelas condi¢tes de

concorréncia crescente, repassam pressdo aos seus fornecedores.

Uma caracteristica em relacdo a industria de autopecas € grande a heterogeneidade em
relacéo aos produtos fabricados, ao porte e origem do capital das empresas e a capacitacéo
técnica, produtiva e gerencial (COUTINHO, 1995).

Até o fina da década de 70 a indistria meta-mecénica era delineada pelos
desdobramentos do processo de urbanizacdo das cidades. Em consequéncia deste processo
originou-se um segmento industrial derivado da crescente demanda da construgdo civil, que
fez surgir serraherias, e outro derivado da conjugacdo do processo de implantagdo da
indastria automobilistica, que originou as mecanicas de automdéveis de tipo retifica de motores
e manutencdo de veiculos (FILHO, 2000). No Brasil, nesta década, os niveis de producéo e do
consumo interno eram elevados e muito superiores aos de paises do sudeste asiético, como a
Coréia (COUTINHO, 1995).

Neste periodo o setor complexo metal mecéanico: automobilistica e autopegas passa a
ter uma nova dinamica relacionada a uma nova estrutura industrial com avangos do setor
siderdrgico. Este novo cenario fez surgir novas especializacOes no setor metal mecanico que
passa a produzir algumas pecas e acessOrios para grandes empresas assm COmMoO O
desenvolvimento de pecas especializadas em servicos de manutencdo em maquinas e

equipamentos.

Este setor, segundo Coutinho (1995) € considerado um setor com deficiéncias
competitivas, isto € tem a maior parte da producdo originada de empresas pouco
competitivas. Sao setores responsaveis pela maior parte da producdo e do emprego industrial

no pais e, voltado para 0 consumo pessoal.

A maioria das empresas do setor no Estado de S&o Paulo e no Brasil sdo empresas de
pegueno porte, o que dificulta o investimento e a adocdo de estratégias competitivas e de
busca de mercados mais dindmicos. Ha neste setor elevada concorréncia e a auséncia de redes

horizontais ou verticais que facilitem a superacéo de deficiéncias (SINDIPECAS).
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Os principais agentes do setor produtivo metal-mecénico sdo constituidos por:

empresas metal mecanicas de pequeno porte, fornecedoras e ndo fornecedoras de grandes

empresas, empresas clientes ancoras e outras empresas clientes; instituicdes de classe,

pesquisa e ensino, de capacitacdo e desenvolvimento e fornecedores de matéria prima, insumo
que, basicamente sfo distribuidores e fornecedores de servigos (GATTAS e NETTO, 1980).

O segmento produtivo metal- mecanico caracteriza-se por empresas que fabricam sob
encomenda e prestam servicos de montagem e manutencdo industrial.As atividades que

predominam s&o usinagem, calderaria e fundicdo, em menor quantidade.

No final dos anos 70, a demanda por automotivos aumentou, principalmente devido a
mudancas no sistema de crédito ao consumidor. O perfil do relacionamento entre montadoras
e fornecedores na década de 80 foi influenciado por 2 fatores ligados a politica econémica do
governo: o estabelecimento da Resolucéo 69, em 1979, que proibia a integracéo vertical, por
parte das montadoras, de componentes que elas ja adquiriam de terceiros, protegendo a
industria de autopegas €; a politica de controle de pregos pelo Conselho Interministerial de
Precos (CIP) que obrigava as empresas a informarem quando desejassem autorizacdo para um
aumento de precos (FINEP, 2006).

3.2- Astransfor magdes recentes do setor metal-mecanico

Ao longo dos anos 90 a cadeia de autopecas sofreu profundas transformages, o setor
foi impactado com o avanco da reestruturacé@o produtiva. Os processos de desverticalizacéo,
globalizacdo, hierarquizagdo, reducdo e aproximacdo no fornecimento de autopegas junto as
montadoras, assim como suas consequéncias para aindustria brasileira como um todo — como
a desnaciondizacdo de grandes firmas locais -, causaram uma sé&rie de impactos sobre 0s
niveis de emprego, as condic¢des de trabalho e as qualificagbes exigidas aos metalUrgicos do
setor.

O setor de autopegas insere-se na cadeia produtiva de veiculos automotores que
engloba também: montadoras de veiculos na etapa final; empresas produtoras de insumos
basicos nas etapas iniciais da producéo; empresas fornecedoras de méquinas e equipamentos,
atividade de venda e distribuicéo do produto final aos clientes (ajusante) e servicos técnicos e

financeiros (ajusante).
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Gréfico 1
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Fonte: Sindipegas, 2006.

As grandes empresas automobilisticas instaladas no pais sofreram pressoes para se
capacitarem no sentido de permanecerem como fornecedoras. Com uma estrutura operacional
e administrativa inadequada para responder com eficiéncia as novas exigéncias das
montadoras, os fabricantes de autopegas iniciaram um forte processo de gjuste com énfase em

reducdes de custos.

As novas exigéncias como o lancamento de modelos de veiculos em ritmo mais
acelerado e 0 processo de avaliagéo e selecdo de fornecedores foram alguns dos aspectos que
mais influiram. ImportacBes crescentes de autopecas também serviram de pressdo para

exigéncias de preco, qualidade e prazo de entrega.

Diversos sdo s critérios que influenciam montadoras ou empresas de autopegas na
escolha de seus fornecedores. Tais critérios podem ser considerados fatores relevantes para a
competitividade das autopecas, pois sdo qualificadores no processo de concorréncia ao
fornecimento a uma montadora ou autopegas. Segundo Salerno et al (2002), os critérios

basicos de selecéo de fornecedores séo:

& certificagcdo de qualidade — que pode ser medida via certificados do tipo 1SO 9000,
QS 9000, VDA, entre outros, ou por meio de uma inspecdo realizada pela prépria

montadora;

& capacidade financeira— para reduzir o risco de descontinuidade de fornecimento;

& qualificagdo do processo produtivo — realizado pela engenharia e pela érea de
controle de qualidade da montadora;

& qualificacdo da capacidade de engenharia — como adequacéo de software grafico,

prototipagem, capacidade de desenvolvimento de produto, entre outros,
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& histérico de fornecimento.

Além dos fatores acima citados, que qualificam certas empresas que participam da
concorréncia como fornecedores potenciais, o fator preco tem uma importancia fundamental,
pois atua como fator ganhador de pedidos. Entre as empresas que atendem aos critérios acima,

ganha a concorréncia a que apresentar o melhor prego.

Nota-se que os fatores mais importantes levados em conta pela montadora na selecéo
de seus fornecedores sdo ligados a capacidade produtiva e de desenvolvimento de projetos.
Assim, a engenharia da montadora tem papel decisivo na escolha dos fornecedores, podendo
inclusive vetar decisbes sobre a escolha de certos fornecedores que julgue ndo possuirem

condi¢des técnicas paratal.

Dado gue a equipe de engenharia de uma montadora que participa nas decisdes de
escolha de fornecedores localiza- se normal mente na unidade sede de projeto da montadora, ou
sgja, “a unidade gque centraliza a gestéo e as decisdes sobre o projeto, seu desenvolvimento,
suas modificagdes’ (Saderno et al., 2002), e visto que o historico de fornecimento e
relacionamento de potenciais fornecedores com a unidade da montadora tem grande
importancia no sucesso dos mesmos em processos de selecdo, torna-se fundamental para a
sobrevivéncia das empresas de autopecas a existéncia de uma unidade sede de projeto na
regido. Uma sede de projeto na regido, entdo, aumenta a possibilidade de empresas locais
ganharem pedidos, aém de promover o desenvolvimento da rede de fornecedores da regi&o
a0 atrair diversas atividades de co-design e desenvolvimento de projetos, permitindo uma
maior agregacdo de valor por parte das empresas locais e um estimulo a formagdo de
competéncias em engenharia.

Segundo Gattés e Netto, que estudaram detalhadamente o setor de automotivo conta
com alguns pontos fortes em seu desenvolvimento, tais como: regime automotivo brasileiro
gue se encontra em vigor consistindo em uma politica de médio prazo, indutora de
investimento e de equilibrio na balanca de comércio exterior do setor, envolvendo o setor de
autopecas e de veiculos e 0 mercado interno com potencial crescente, representando o maior
fator de atratividade para novos investimentos. Por outro lado, ha alguns pontos fracos no
setor tais como: a concorréncia e a escala de producéo. A abertura comercial vem submetendo
as montadoras nacionais a concorréncia dos veiculos importados, obrigando a uma
readequacao de suas condicles de preco e qualidade. Com relacéo a escala de producdo, os
volumes de producdo por modelo no Brasil, ainda so reduzidos em comparagdo aos padroes

internacionais.
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Segundo Santos (2001), de um modo geral, a participagdo do capital estrangeiro

sempre foi dominante em alguns setores, podendo ocorrer, todavia, a entrada de novos

participantes desse mercado. As exportagdes aumentaram de 10% em 1989, para 17% e 24%
em 1994 e 1995, respectivamente.

Em algumas divisdes dos fabricantes de autopegas em grupos alguns segmentos de
maior conteldo tecnoldgico passam a ser dominados por empresas estrangeiras também
dominantes no mercado mundial, como por exemplo, freios, motor a diesel, rolamentos,
pneus, as empresas de capital nacional atuante no segmento citados anteriormente sdo
fornecedores principalmente de componentes das pecas centrais, como as de direcéo e
suspensdo e pléasticas de borracha; verificam se importantes empresas do setor em segmentos
como componentes de motor (anel, pistdo, fundidos), eixos, amortecedor, freios etc, e que
conviviam com empresas de capital estrangeiro; e, um outro grupo composto pelas
montadoras fabricava internamente uma série de produtos como fundidos, assentos,

escapamentos, motor, etc.

O setor de autopegas tem se beneficiado do crescimento da industria automobilistica
no mercado interno ampliado sua inser¢do interna 0 que vem gerando volumes crescentes de
faturamento e de expansdo a partir de 1991. Os investimentos neste setor ocorreram, porém
com menor intensidade e sem 0 mesmo dinamismo do automotivo, dado 0 expressivo
crescimento das importagdes. Além disso, as pressdes de custo da cadeia (produtos
siderdrgicos) e menores pregos pagos pelas montadoras reduziram a rentabilidade e

explicitaram a fragilidade financeira do setor.

Tabelal - Autopegas— variacdesdeindicadores %

1994-1990 1994-1993 1993-1992
Faturamento 20,8% 12,1% 30,7%
Exportacéo 31,6% 12,5% 15,2%
Emprego 17,6% 0,4% 2,1%

Fonte: Sindipegas, 2006.
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A politica governamental para o setor automobilistico, na busca para producéo local,

tem alterado o quadro institucional para autopecas conforme pode ser visto a seguir.

Tabela 2 - indice de Nacionalizagdo e Tarifa de | mportac&o %

1990 1991 1993 1995
indice de Nacionalizagio L S
Tarifa de Importacéo 60% 30% 20% 18%

Fonte: Sindipecas, 2006.

A abertura do inicio dos anos 90 significou mais do que uma simples concorréncia que
levou a reestruturagdo produtiva. Com as aliquotas de importacdo de componentes baixadas a
2,4% (enquanto as aliquotas para importacdo de veiculos atingiam 70%) e com a adocdo de
conceitos como just in time e Total Quality Management por parte das montadoras que na
prética, significaram aumento das exigéncias com relacdo aos produtos fornecido o setor de

autopegas passou por uma onda de quebras, fusdes e aguisi¢coes (FINEP, 2006).

Por esta razéo, o governo procurando estabelecer uma politica para 0 setor automotivo,
editou uma Medida Provisoria em jun/1995 com objetivo de estimular investimentos de
montadoras no pais e as exportagdes no setor. Algumas dessas medidas afetaram o setor de
autopecas, aém do incentivo a0 aumento de producdo interna de veiculos, destacamse
reducéo da tarifa de importacdo para 2% e estabelecimento de um indice minimo de
nacionalizacdo (este indice foi proposto através de um acordo entre a Anfavea (Associacéo
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores) e Sindipecas com contetdo médio de
60%. Isto representa que o valor total sem impostos de partes, pecas,componentes e conjunto

adquiridos, 60% deve ter origem nacional.

Cerca de 90% das empresas do setor de autopecas localizamse no Estado de Séo
Paulo, o que lhes garante proximidade geografica em relacdo as montadoras. O setor é
formado por pequenas e médias empresas. Em 1994, 50% das empresas tinham até 250
empregados e 73,5%, até 500. Apenas 12,5% tém acima de 1000 funcionérios (SINDIPECAS,
2006).
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A infra-estrutura educacional e de treinamento sdo relativamente frégeis, embora haja

algumas entidades como SENAI e SEBRAE que tenham conseguido suprir com rapidez

algumas das necessidades imediatas de treinamento dos trabalhadores e de capacitagdo
gerencia (COUTINHO, 1995).

Ha também nas empresas fornecedoras de autopecas uma participacdo expressiva da
gestdo familiar o tem se tornado um obstaculo a modernizacdo das empresas e ao
estabel ecimento de novas relacoes entre capital e trabalho (COUTINHO, 1995).

O setor de autopecgas tem como ameagas 0 aumento da concorréncia (devido ndo so a
reducéo de importacdo como a entrada de novos fabricantes) e a estratégia das montadoras, a
qual exigem maior competitividade e investimento em funcdo do Bncamento de veiculos

mundiais.

A industria defronta-se com perspectiva de crescimento de demanda tendo em vista a
expansdo esperada do mercado interno e dos paises do Mercosul. O setor convive com novas
situagdes e para sobreviver devera passar por reestruturaces. Existe espaco para crescimento
porém, registraramse dificuldades uma vez que o setor é formado em sua maioria por
pequenas e médias empresas de capita e atuacdo nacional. O cenario € desfavoravel para
firmas que ndo sdo especializadas ou ndo detém tecnologia ou ndo estdo inseridas em

programas de reducéo crescente de custos e de aumento de qualidade.

De acordo com a pesqguisa do Observatério de Tecnologia e Inovagdo realizada em
2002, ha no setor de autopecas uma tendéncia de descentralizacdo das atividades de P&D
(pesguisa e desenvolvimento) nas matrizes das grandes montadoras, fazendo com que as
subsidiarias e suas entidades empresariais tenham interesse em atrair tais atividades para o
Brasil. A inovagdo no setor depende em grande parte da inovacdo realizada no setor
montadoras de veiculos, sd0 projetos em conjunto denominados co-design. A maior
motivacdo para as empresas de 0 setor realizar desenvolvimento de produtos no Brasil é a
proximidade com os clientes (montadoras) que realizam atividades localmente. Assim, quanto
mais desenvolvimento for realizado por montadoras localizadas no Brasil, mais

desenvolvimento de produtos sera realizado nas autopegas.

Dados recentes nos informam que as exportagdes da industria brasileira de autopecas
cresceram 19,75% no primeiro semestre de 2006 em comparagdo com 0 mesmo periodo de
2005. As importacOes totalizaram US$ 4 bilhdes. O faturamento das empresas do setor ficou

em US$ 24,2 bilhdes nos seis primeiros meses do ano, cerca de 15% a mais que no ano
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anterior; porém, a metade do crescimento na relacdo entre 2005 e 2004. Do tota faturado,
21% é proveniente de exportacdes; 7,25%, da negociacdo com produtos importados; e 61%,
sd0 de vendas as montadoras (SINDIPECAS, 2006).

A conquista do superavit é possivel devido avalorizagéo do real frente ao ddlar, pois a
quantidade de unidades exportadas reduziu 3,7% no periodo janeiro/ julho de 2006 em relacéo
a0 mesmo periodo do ano passado. A producdo acumulada de unidades estd em 1.302
milhGes. O nUmero representa um aumento de producdo de 4,4% em relacdo a0 mesmo
periodo do ano anterior. O quadro demonstra a mudanca de foco das fabricantes de autopecas.
As negociagdes com o mercado interno aumentaram (SINDIPECAS, 2006).

A alteracdo de estratégia de exportar para vender as montadoras nacionais é uma
realidade que o setor conseguiu administrar sem perdas substanciais para as companhias.
Além de vender para as montadoras, as produtoras de autopegas passaram a comercializar

com a industria de €l etroel etronicos e e etrodomésticos.

A estabilidade das empresas fica evidente na andlise do patrimonio liquido. Muitas
delas, como a Randon Jost, a Fras-le e a Marcopolo ndo sofreram grandes impactos com a

valorizac8o da moeda, pois tém processos de internacionalizagdo consolidados.

O setor representou 5% da soma do que foi produzido pela indlstria nacional no
primeiro semestre de 2006. No mesmo periodo, empregou 197 mil pessoas. O tota investido
foi de US$ 1,4 bilhdo (percentual mais ou menos igual em relagdo aos ultimos dois anos). O
parque industrial de autopecas € formado por 648 fabricas. Elas estdo distribuidas em dez
estados. A maioria esté naregido sul e sudeste (SINDIPECAS, 2006).

O incremento de producéo é outro fator que resulta na possibilidade de crescimento
para o setor. Os incentivos federais destinados as montadoras e a abertura de linhas de crédito
sinalizam a continua estabilidade do segmento de autopegas.

A relacdo entre montadoras e companhias de autopecas é de homologacdo de
parcerias. Quando uma peca vai ser produzida, ela passa por diferentes fases até serem
escolhidas pela fébrica de veiculos e, dessa forma, continuar e finalizar o processo de
producdo. Dessa forma, devido a esse processo de escolha por fornecedores e ao desempenho

positivo da indUstria brasileira, de uma maneira geral, a demanda por autopecas € crescente.

Faturamento estimado do setor de autopegcas em janeiro de 2007, em reas
deflacionados, cresceu 1,3% sobre igual més de 2006. O Sindipecas possui cerca de 450
empresas em seu cadastro no ambito nacional, 0 que representa cerca de 95% do setor. O
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setor empregou em janeiro de 2007, cerca de 199 mil trabahadores, quantidade levemente
superior a de dezembro de 2006. Pesquisa realizada com 54 empresas localizadas no Estado
de S&o Paulo responde por 34% do faturamento do setor (SINDIPECAS, 2007).

Em sintese, pode-se observar que a abertura comercial e a chegada das montadoras
com sua rede de fornecedores, em que pese a presenca de empresas estrangeiras e do
encerramento de algumas empresas nacionais, trouxe uma “nova vida’ para 0 mercado na

medida em que incentivava a concorréncia e a busca pela qualidade nas empresas maiores de

autopegas.

3.3- Caracterizacdo da industria de pecas auto-elétricas e recondicionadas

3.3.1-O Municipio de Peder neir as-SP

A economia do Municipio de Pederneiras até os anos de 1980 teve nas atividades
agricola e pecuaria as principais atividades econémicas e de fonte de renda do municipio,
representada pela cultura da cana-de-agUcar, café, citros, milho e feijdo e rebanho bovino para
corte e leite (CORNELIO, 2005).

No entanto, com o crescimento urbano a partir dos anos de 1990, o setor industrial
passou a ser a principal atividade econémica do municipio.lsto ocorreu com surgimento de
indUstrias de equipamentos para construgdo Ltda (VOLVO), Torque, Quintela, Mauri do

Brasil e as recondicionadoras de induzido auto elétrica.

A fébrica da Volvo congtituida por equipamentos pesados de construcéo,
empilhadeiras, maquinas pré carregadeiras e caminhdes pesados fora de estrada esta instalada
no municipio desde 1974, quando iniciou suas atividades como Equipamentos Clark, depois
passando para VME ( Volvo, Michigan e Euclid) equipamentos até o presente como Volvo.
Esta tem uma importante participagdo para o ramo das empresas recondicionadadoras de
induzidos, citadas acima, devido a sua mao-de-obra especializada ser toda do setor meta-
mecanico (metalurgico). Diante de algumas crises do setor e da empresa, alguns funcionarios
demitidos formaram pequenas empresas de induzidos, em sua maioria informais de fundo de
quintal, que foram se aprimorando e algumas, chegando a se tornar empresas formais. Em
outros casos, em periodos de expansdo, a empresa buscava funcionarios qualificados do

segmento para a empresa.



45

A cidade possuia em 2003, 228 estabelecimentos industriais, distribuidos entre os

ramos da mecanica, quimica, minerais ndo metalicos, beneficiamento de produtos agricolas,

artefatos de madeira, confecgdes e outros, e mais de 1500 estabelecimentos vargjistas
(CORNELIOQ, 2005).

O Municipio de Pederneiras apresentou um crescimento acentuado da populacéo
urbana principalmente apds 1991 e, em contrapartida, houve a partir do mesmo ano um
declinio da populacdo rural. Segundo informacdes do ultimo censo do IBGE, em 2005, a
populacdo total do municipio é de 39.076 habitantes, com densidade demografica de 51,08
(hab/ knt ) e taxa de urbanizacdo (em %) de 94,26%.

A condi¢do de vida do municipio em relacgo aos outros municipios do Estado de Séo
Paulo, analisados no indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) nas edicdes de 2000 e
2002, classificou 0 municipio no Grupo 3, que se refere aos municipios com baixo nivel de

riqueza municipal e bons indicadores sociais.

Ao analisar-se os indicadores do IPRS, o indicador de riqueza ficou abaixo da média
estadual, registrou-se elevacéo do rendimento médio e do valor adicionado. O indicador de
longevidade apresentou discreto aumento na taxa de mortaidade infantil, no entanto, houve
reducdo na mortalidade perinatal e, em menor proporc¢éo, das pessoas de 15 a 39 anos e dos
idosos. Esse cendrio propiciou a melhora do indicador de longevidade, que se manteve acima
da média estadual. E, quanto ao indicador da escolaridade, este apresentou melhoria em todas
as varidveis que compde esta dimensdo, particularmente do atendimento pré-escolar,

conseguindo se igualar a média estadual.

O gréfico 2 mostra a evolucéo demografica ocorrida no municipio e revela que houve
um grande avancgo da populagdo urbana a partir de 1980 em virtude do avanco das indUstrias
de recondicionamento e o gréafico 3 mostra a evolugdo participacéo industrial em relacdo aos

demais setores na economia do municipio.
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Gréfico 2 - Evolucdo Demogr éfica no Municipio de Peder neir as-SP
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Fonte:
IBGE, 2004.

Anaisando-se o valor adicionado por setores gerado pelo municipio no periodo de

1993-2003 observa-se crescente participacdo da industria na estrutura produtiva.

Tabela 3 -Valor Adicionado (VA) por setores no Municipio de Peder neiras-SP

1993 1997 2000 2002 2004 2005
VA Total domunicipio  379.829.607  342.039.984  320.405.909  356.349.148 475.124.792 328.552.860
VA Agropecuaria 122.806.209  107.876.968 43.308.473 36.920.463
VA Comércio 15.866.485 53.833.511 51.303.973 31.802.904
VA Indlstria 201.322.714  135.759.102  184.862.753  235.242.719
VA Servigos 37.313.851 34.523.889 37.644.131 52.195.105

VA Outras Atividades 2.519.209 10.045.484

Fonte: Secretaria da Fazenda /SEADE/Valor Adicionado Fiscal (em reais de 2005)

Observa-se que h& uma participagdo crescente da industria a partir dos anos de 1990,
destacando-se uma possivel elevada participacdo da industria relacionada ao setor metal
mecanico de retificadores e induzidos em relacdo as outras indlstrias de cartonagem e

quimicas.



Gréfico 3 - Valor Adicionado Total e por setoresno municipio em reais de 2005
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Para 0 desenho do perfil do emprego e dos setores produtivos no municipio analisado

foram utilizados dados do Relatério Anua de Informagdes Sociais, do Ministério do Trabalho
e Emprego -RAIS/IMTB.

A evolugdo do emprego no municipio teve um crescimento constante em todas as

agricultura (cana-de-agUcar).

atividade produtivas, mas particularmente mais expressivos na industria e no setor de bens e

servicos principalmente com terceirizagOes e atividades informais nas industrias do setor e na

Tabela 4- Evolugdo do Emprego nos diver sos setor es for mais em Peder neir as-SP

Setores 1985 1990 1995 2000 2003 2004 2005
Industria 809 1.270 911 1.453 1.895 2012 2.306
Construcao civil 61 52 43 89 53 45 190
Comercio 365 882 644 1.109 1589 1771 2176
Servicos 1.425 2878 1256  3.951 4.746  3.365 4.008
Agropecuaria 14 206 987 562 611 823 898
Outros 5 0 27 0 0 0 0

Total 2.679 5288 3.868 7.164 8.894 8016 9578

Fonte: RAIS, 2003.
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Gréfico4 - Evolucdo do emprego no Municipio de Pederneiras ( 1985- 2005)
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Fonte: Fundagdo SEADE.

A evolucdo dos estabelecimentos no municipio apresentou crescimento constante no

setor de servicos, maior do que aindlstria.

Tabela 5- Evolucéo dos Estabelecimentos formais em Peder neir as-SP

Setores 1995 2000 2003
Inddstria 164 217 228
Construcéo civil 40 52 26
Comércio 656 846 981
Servicos 242 399 537
Agropecuéria 119 149 156
Outros 181 0 0
Total 1.402 1.663 1.928

Fonte: RAIS, 2003.
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Tabela 6 - Relagdo do numero de industrias e postos de trabalho (1995-2005)

Total Total Total empregadosind.material elétrico

empregados (A) empregadosindlstria (B) p/ veiculos exceto baterias( C)

1995 3868 011 63 1,63
2000 7164 1453 208 2,90
2005 8894 1895 608 6,84

Fonte: RAIS .2003.

Total Total Total deind.material elétrico
estabelecimentos Industria p/ veiculos exceto baterias (CNAE 3160-7)
1995 1.402 164 16
2000 1.663 217 28
2005 1.928 228 44

Fonte: RAIS, 2003.

A relacdo entre a populacéo total no municipio com o emprego total gerado no periodo
de 1985-2003, podemos analisar o indice de empregabilidade que se revelou crescente a partir
de 1995.

Gréfico5 - Indice de Empregabilidade no Municipio de Peder neir as-SP
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Fonte: RAIS/ Fundagdo SEADE, 2003.
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Quando cruzamos informagdes do vaor adicionado com o nimero de empregados,

obtemos o indice de produtividade per capita. Os resultados apresentados no grafico 6,

referentes a produtividade per capita, se constituem em indice de média e, portanto, podem
apresentar algumas distor¢des sobre a verdadeira realidade do municipio .

Grafico 6 - Produtividade per capita (valor adicionado/ nimer o de empr egados)
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Fonte: RAIS/Fundagdo SEADE 2003.

3.3.2- Formacéo das empresas de recondicionamento e producéo de pecas para
auto-elétrico no Municipio de Peder neir as-SP

3.3.2.1- Formagéo e desenvolvimento inicial

O recondicionamento de pecas e as primeiras atividades da industria de
recondicionamento de pecas e auto-€el étrica do setor metal- mecanico também conhecido como
“induzidos’ surgiu em Pederneiras no final da década de 50, particularmente apds 1948, pelo
Sr. Jodo Ferrari que desde 1946 fazia experiéncias buscando reproduzir pecas originais para
motores de partida de veiculos. Trabahava na Companhia Paulista de Ferrovia

recondicionando pegas, onde enrolava o induzido, porém ndo sabia exatamente para que
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servia. O engenheiro Russo, que 0 gudava, ensinou que induzido servia para montar um
motor de partida ( CORNEL10, 2005).

Em 1951, surgiu um segundo investidor nesse ramo, 0 Sr. Jodo Zampieri, nessa época
nao existiam muitos carros, sO os famosos pé-de-bode. Por volta de 1953, com o surgimento
da fabrica da Volkswagen (VW) em S8 Bernardo do Campo, que comegou a fabricar os
carros (VW) o setor comeca a se expandir. Em 1960, também surgiu no Brasil , a BOSCH, e
em 1964, a fabrica da WAPSA. A presenca dessas empresas estimulava o recondicionamento
de alguns componentes dos motores de partida, fabricadas pelas empresas mencionadas. As

pecas recondicionadas ganharam o nome de “induzidos para motor de partida.”

Em 1962 surgiu o terceiro investidor nesse ramo, 0 Sr. Garcés “Renata Induzidos”.
Nessa época 0 municipio comegou a se destacar como um polo de recondicionamento de
motores. Em 1972, surgiram outros investidores com novas parcerias que significaram um

avancgo na congtituicdo do setor no municipio.

Até 1986 as empresas locais dedicavam-se ao recondicionamento das pegas originais
dos motores de partida. A partir de 1986, foram-se duas novas empresas, com a separacao de
um dos socios da principal empresa local, e ambas comecaram a produzir (por meios de
copias) novos componentes de motores de partida (chamados de induzidos de partida) para
competirem com os grandes fabricantes originais. O induzido, é uma peca elétrica que
trabalha dentro do motor de arranque, ou do alternador, para dar a partida nos carros ou para
fazer os alternadores carregar a bateria. Todo tipo de caminh&o, carro, moto, trator, maguina,

ou sgja, sempre gue existir motor ligado, h& nele um induzido funcionando.

Até entdo, vender induzido recondicionado ndo era dificil. No entanto, vender
induzido novo, fabricado no municipio, e ter competir com as grandes empresas criadoras do
produto original, ficou bem mais dificil, pois os precos de mercado eram quase 0S Mesmos €,

0 custo bem maior apara as pequenas empresas locais.

Este problema pendurou por diversos anos e somente foi encaminhado a partir de
meados dos anos 90, quando o mercado nacioral de automoveis e autopecas passou por

grandes transformagdes estruturais , com a vinda das montadoras e novo cenério de autopegas.

No final da década de 1990, a criac8o do mercado para revenda de carros deu um novo
aumento a producdo local que, a partir dessa época, vem ganhando fortes espagos no mercado

nacional.
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3.3.2.2-Instituicdes de apoio as empresas
As instituicdes de apoio, ensino e de desenvolvimento e capacitacdo presentes no
local séo:
1 SEBRAE /SP — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;

2 AERIP — Associagdo de Empresas de Recondicionamento de Induzidos de
Pederneiras/SP,

3 SENAI/SP— Servico Nacional das Industrias
4 Faculdade F.G.P.
5 Sindicatos dos Metal Urgicos de Pederneiras-SP

6 PrefeituraMunicipal de Pederneiras-SP

A presenca do Sebrae no municipio surgiu como projeto do Escritério Regional de
Bauru do SEBRAE/SP e teve como prioridade a implementacéo de acdes. conscientizar e
sensibilizar, através de promogdo de encontros dos profissionais formais, informais e
colaboradores, 0 espirito associativista; cadastramento de empresas formais e informais;
selecionar algumas empresas formais para participarem da Mobilizac&o Tecnoldgica (produto
do SEBRAE-SP, do Nucleo de Tecnologia, que trabalha em parceria com a ANPEI -
Associagdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras -
na transferéncia de tecnologia); capacitacdo gerencial; ampliar e facilitar a comunicagéo entre
os envolvidos , de forma com que se tornem parceiros e ndo concorrentes ; melhor

qualificacdo dos funcionérios €, promover geracdo de emprego e renda.

Os principais focos de atuacdo consistiram na revitalizacdo e reestruturacéo do setor
em retificadores e fabricantes de induzidos, na formagdo de uma associagdo do setor de
induzidos no prazo de 2 anos €; capacitacdo e transferéncia de tecnologia através de produtos

do SEBRAE-SP para 30% dos profissionais no prazo de 2 anos.

A presenca do Sebrae no municipio atuando no aglomerado desenvolveu se entre anos
de 2001 e 2003. Teve inicio com pesquisa detalhada para identificacdo de problemas e fatores
de competitividade e deixou de atuar mais diretamente, com a criagdo de uma Associagao
especifica- AERIP - sugerida pelo préprio Sebrae.
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O ponto de partida foi um diagnéstico realizado pelo Programa Sebrae de
Desenvolvimento Local-SP (PSDL), adiado aos interesses da Prefeitura Municipal de
Pederneiras, através da Comissdo de Empregos. Evidenciowrse um setor competitivo e
desorganizado. A presenca de 80 fabricas de recondicionadores de induzidos eram na maioria
informais, de empresas familiares com baixo grau de instrugéo e poucas informagdes sobre 0
setor. Os empresarios com baixa capacitacéo gerencial e tecnolégica com méo-de-obra pouco
qualificada e equipamentos obsol etos e ultrapassados.

A informalidade gerava elevado nimero de prestadores de servicos para os grandes
fabricantes (poucos) assm como para 0s pegquenos (na grande maioria), comprometendo
assim os interesses das familias por meio de posicionamento injusto de relagdes de prestacdo

de servicos, aém da defasagem tecnol 6gica que esta relacéo de trabalho representava.

Este trabalho identificou algumas ameacas e oportunidades no setor. As principais
ameagas foram: alto nivel de informalidade do setor; elevada concorréncia; diversas tentativas
de aproximacdo frustradas;, dificuldades de consolidagdo de préticas associativistas e
cooperativas, tecnologia de producdo em desenvolvimento; pouco conhecimento das
tendéncias do mercado; mercado de recondicionados com pegquena queda; pouco preparo e
competéncia em gestdo empresarial. Algumas oportunidades apontadas foram: grupo
representativo interessado na tentativa de acGes cooperadas; consciéncia de que o mercado
esta em transformagdo; apoio e interesse do poder publico em auxiliar no desenvolvimento do
setor; empresarios dispostos em nova tentativa de aproximacao; credibilidade do SEBRAE-SP
e, desenvolvimento de processos de aprendizado poucas empresas, geramente as maiores,

gue estéo se integrando ao grupo.

O trabalho redlizado pelo Sebrae mostrou que foram verificadas algumas pegquenas
mudancas, tais como, o comportamento dos empresarios envolvidos em agdes associativistas,
amelhoria tecnolgica; o aumento de renda e ampliacdo de conhecimentos €; a diminuicdo da
informalidade.

Os principais resultados da atuacdo do Sebrae foram a elevacdo da renda dos
empresarios envolvidos no Projeto em 20%; capacitacdo em gestdo empresaria de 30% dos
empresarios do setor e; transferéncia tecnoldgica & 30% dos empresarios do setor no
municipio. No ambito social, a formagéo de uma associacdo do setor de induzidos; melhoria
da qualidade de vida dos participantes €, qualificacdo e valorizacdo dos informais. E, no

ambito econémico, a melhoria dos equipamentos do processo produtivos das fébricas;
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aumento da arrecadac&o de impostos do municipio €; aumento do conhecimento gerencial dos
empresarios.

O SEBRAE contou com o apoio de profissionais do setor, da Prefeitura Municipal, do
Programa de Mobilizacdo Tecnoldgica e da ANPEI. O objetivo principal do Programa de
Mobilizagdo Tecnolégica, desenvolvido em parceria pelas entidades desde 1994, foi de
atualizar o processo produtivos das micro e pequenas industrias do Estado de Sdo Paulo,
incorporando tecnologias mais adequadas ao contexto empresarial brasileiro. A ANPEI € uma
associacdo de empresas que visa difundir a importancia da inovagdo tecnoldgica no meio
industrial do pais e auxiliar seus associados a se capacitar tecnologicamente. E uma
associacdo multidisciplinar, reunindo empresas e dirigentes dos mais variados ramos que
convergem para um ponto comum: a busca da competitividade por meio da inovacdo
tecnologica. Os principais resultados apontados pelos empresdrios participantes foram o

aumento da produtividade e da qualidade do produto, reducéo de desperdicios e motivacao.

Um dos principais desafios deste projeto do SEBRAE foi a formagdo de uma
associacao, pois havia uma grande dificuldade de comunicacdo diéria entre os empresarios
formais e informais. A Associagdo Comercia de Pederneiras mostrouse como entidade capaz
de promover este desafio e coloca-se na importancia da criagdo de uma outra associagcéo
especifica € a AERIP (Associacdo das Empresas de Recondicionamento de Induzidos de
Pederneiras). Fundada em 2003, tem como objetivo de unir as empresas que atuam no ramo

de induzidos.

Em 2005, 14 empresas estavam associadas e, apesar deste pequeno numero, ja se
comemorou frutos dessa unido nos negocios. Juntas, as empresas filiadas a Associacdo detém
uma significativa parcela de neg6cios no setor, atingindo metas de venda e obtendo melhores
precos e condicdbes de pagamento na compra de materiais junto a fornecedores e

distribuidores.

Um dos principais diferenciais do recondicionamento de induzidos em Pederneiras
com os de outros municipios € o nivel de qualidade alcancado pelas empresas associadas que
contam com uma infra-estrutura apoiada nas tecnologias de producdo, o que garante uma
elevada relacdo custo e beneficio. Dentre os principais componentes auto-elétricos
recondicionados em Pederneiras estdo os induzidos de partida, os induzidos de dinamo, o

rotor e estator do alternador, bobinas de campo, chave magnética e impulsor de partida.
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A associagdo participou da 12 Feira Internacional de Produtos Remanufaturados e,

com a participagdo da Prefeitura do Municipio, pode divulgar o potencial econémico do
municipio no setor de induzidos, além de apresentar a compradores e fornecedores as
vantagens de se investir em um setor que vem crescendo consideravel mente nos Ultimos anos.

Segundo Adalberto Chaves, presidente da associagdo, a maioria dos objetivos e metas
desgjados foram alcancados através de contatos feitos com fornecedores, divulgagdo das

empresas e produtos, atendimento e abertura de novos clientes e fechamentos de negocios.

Segundo o assessor de imprensa da AERIP, Marcos Carvalho Oliveira, ha além da
intencdo comercial, uma preocupacdo coma reutilizacdo de produtos que seriam deixados no
meio ambiente e, assim, 0 setor ganha forcas atraindo novos investidores e melhores

oportunidades.

A atuacdo do SENAI iniciouse com um curso piloto voltado especificamente para a
formacdo de méo-de-obra do segmento de induzidos que, junto com o projeto do SEBRAE,
ajudou a melhorar o desempenho das industrias do setor e, também a elevar a qualidade e
credibilidade dos produtos.

Além da participagdo ra Feira Internacional de Produtos Remanufaturados, a AERIP

participou de dois projetos importantes para 0 municipio de Pederneiras.

Segundo Adalberto Chaves, presidente da AERIP, coma chegada do SENAI em
Pederneiras as empresas puderam dividir beneficios entre os empregados e os empregadores,
j& que na maioria das vezes os funciondrios sdo treinados na propria empresa e isso gera um

alto custo e uma perda de tempo.

Em sintese, a configuracéo atual do setor no municipio comecou a se formar a partir
de 2002 com a expansdo do nimero de empresas formais e informais, motivada pela
consultoria do Sebrae e pela formagcdo da AERIP (Associacdo das empresas
recondicionadoras de induzidos de Pederneiras-SP), sendo essa formagdo sido diagnosticada

pelo proprio Sebrae.

A expansdo de empresas informais se deveu a fatores tais como: ao modismo no
municipio, facilidade no manejo com as pegas e formagdo de um grupo de ex-funcionarios de

outras empresas do setor.

Coube a AERIP trazer estas empresas informais (chamadas de “fundos de quintais’),

para o desenvolvimento e evolucéo do municipio, para a formalidade.
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O fortalecimento das industrias de induzidos comegava a mudar a vocagdo da cidade.

Os “induzidos’ estdo ocupando lugar antes destinado a atividade agricola e pecuaria. A
indlstria comega a ocupar espago No municipio e para incentivar os empresarios, a prefeitura

em apoiando a participacdo em feiras especificas do setor a ambito nacional.

Em 2005, existiam no municipio aproximadamente 80 empresas (32 informais e 48
formais), que recondicionavam e fabricavam induzidos, gerando aproximadamente 1220
empregos. O Municipio de Pederneiras, ficou conhecido como a “Capita do Induzido”
(CORNELIO, 2005).

3.4- As principais pecas para motores de partida no Municipio de Pederneiras-
SP

As principais pegas fabricadas e recondicionadas no Municipio de Pederneiras séo o
estator, rotor, induzido de partida, induzido de dinamo e bobinas de campo. As principais

pecas somente recondicionadas sdo a chave magnética e impulsores de partida.

Para a montagem de um motor de arranque de qualguer tipo, precisase de: induzido
de partida, bobina de campo, automatico.Para a montagem em alternador precisa-se de:

estator e rotor.

Ha uma infinidade de tipo de induzido linha utilitéria, “Linha Pesada’, para
caminhdes, maquinas e tratores.

Haalinha passeio, “Linha Leve’, para carros. Além do motor de partida existe a linha:

rotor, estator, gerador, bobina de campo, automatico e tudo para motores el étricos em geral.

Para enrolar o rotor, 0 gerador e o estator, € necessario duas pessoas especializadas.
Para enrolar o automdtico e o induzido de partida passeio, € necessario trés pessoas
especializadas.Para enrolar a bobina de campo, sdo necessérias quatro pessoas especializadas.

Para enrolar o induzido de partida utilitaria, S80 hecessarias cinco pessoas especializadas.

Para recondicionar o induzido deve-se queimé o pararetirar o cobre, jatear o induzido
para deixalo totalmente limpo, fazer uma nova isolacdo para poder embutir o novo fio.

Depois de tudo isso, deve-se fechar o induzido, testar, e envernizar para o acabamento final.

Para fazer todos os tipos de induzido, precisamse de aproximadamente de vinte e

CiNco pessoas especializadas.
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3.4.1- Rotor

Construido em aco, possui em seu interior um enrolamento ou bobinado de cobre ao
redor do eixo. Sobre o enrolamento ha duas garras de ago que ampliam 0 campo magnético,
necessario para a inducdo da corrente elétrica no estator. A gquantidade de voltas do fio e 0
didmetro mudam de acordo com a capacidade de cada alternador, com uma média de 500

voltas.

As principais matérias-primas para fabricar um rotor sdo: 0 and de ligacéo, carretel
em fibra para confeccdo da bobina, verniz isolante; espaguete para isolar as ligacOes € fio
(esmaltado) adequado para cada tipo de rotor, o0 que prolonga a vida Util da bateria. Este fio é
enrolado em méguinas de Ultima geracdo em quantidades exatas de fio (voltas) e prensado em

garras, este processo também prolonga a vida Util do componente.

Destas matérias primas, 0 anel de ligacdo, o fio esmaltado, o carretel ,0 verniz isolante
e 0 espaguete sdo produzidos em Pederneiras e fornecidos por Sdo Paulo e Minas Gerais. O

eixo é fornecido pelas cidades de Bauru, Piracicaba, S&o Paulo e Minas Gerais.

Depois deste enrolamento € feito o balanceamento do rotor em uma balanceadora
estroboscopica para eiminar possiveis diferencas de materiad e evitar futuras
trepidacdes.Como ha casos de rotores que giram até 20.000 rotagcbes por minuto, um

desbalanceamento provocaria trepidacdes que poderiam danificar os rolamentos e a carcaca.

O processo de fabricagdo do rotor envolve o servico de usinagem (composto por um

torno) , laminac&o dos eixos e a dobra conforme model os.

Figura 2- Rotor
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3.4.2-Estator

Feito a partir de uma fita de aco especia com espessura de 0,90 cm (fornecido por
S0 Paulo e Rio Grande do Sul). Esta fita que suporta até 230°C é enrolada em uma maquina
especialmente construida para esta finalidade, constituindo o pacote do estator. A principal
vantagem deste enrolamento € evitar o curto-circuito nas espiras (voltas) e prolonga a vida do
estator.

As principais matérias primas do estator sdo: fio esmaltado; verniz isolante; fibra de
poliéster e estanho para a solda do induzido (produzido em Pederneiras e também fornecido
por Séo Paulo).

No pacote do estator sdo enrolados os fios de cobre, isolados entre si, que juntos
formardo as bobinas.Este isolamento propicia maior poténcia a carga e mantém a bateria

sempre carregada.

Nestas bobinas € produzida a corrente que carrega a bateria e fornece energia elétrica
aos circuitos elétricos diversos.A corrente produzida € o resultado do campo magnético do

rotor de rotacéo.

E 0 espaco para ventilagdo no estator produz maior produgcdo corrente e menos
oscilagBes, fazendo com que os consumidores el étricos fiquem bem alimentados.

O processo de fabricagdo do estator envolve asssm como no rotor, 0s servigos de

usinagem e estamparia ( composta por uma prensa e maguina de solda) conforme cada tipo

de peca

Figura3 - Estator
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3.4.3- Bobina de campo

Construida de fibra isolante (vinda de S&o Paulo e Minas), fios adequados (cobre ou
aluminio) vindos de S&o Paulo e Minas Gerais, que produz 0 campo magnético necessario
para movimentar o induzido.A utilizacdo de fios adequados possibilita uma maior poténcia e

partida mais potente.

O pefeto isolamento (resinadas ou encadarcadas), vindos de S&o Paulo e Minas
Gerais, evitam o curto-circuito e faz com que o motor arranque sgja mais rgpido. E, os cabos

das escovas soldados conduzem a um contato perfeito que economiza energia de bateria.

O campo magnético atua diretamente no induzido, produzindo o movimento de
rotacao.

A carcaca polar tem a mesma funcdo da bobina de campo, porém possui imas

permanentes fixados na carcaga do motor.

Figura 4 -Bobina de Campo

3.4.4- Induzidos. de partida e de dinamo

O induzidos € componente elétrico utilizado em todos os tipos de veiculos

automotores.

E responsavel pela rotacdo do motor de partida. A corrente elétrica circula pelas
bobinas de campo ou pela carcaga polar imantada e pelas espiras do induzido, gerando um
campo magnético de repulsdo, que resulta em um movimento giratorio. As matérias primas
principais utilizadas na fabricacdo dos induzidos sfo as |aminas de ago com espessura de
0,75 cm ou 0,90cm; bobinas de fios de cobre dimensionados de acordo com a poténcia; fibras
isolante e barbante; etiquetas de identificacdo individual e coletiva; imas de ata qualidade,

dimensionados para proporcionar partidas mais rgpidas e uniformes, sem ruidos; e coletores
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de cobre (formado por 21 laminas de aco) para prolongar avida Gtil e gerar menos gastos com
manutencao.

Os processo de producdo do induzido de partida envolvem servigos de usinagem,

laminac&o dos eixos e estamparia conforme cadatipo de pega.

As principais empresas ancoras fornecedoras desta pega no ambito naciona sdo a

Bosch, DelcoRemy e Lucas Indiel. No ambito internaciona temos a Mitishubishi.

Tanto o induzido de partida como o induzido de dinamo sdo formandos por linhas

(modelos) leve (para carros), média, utilitarios e pesados (para caminhdes e tratores).
No Municipio de Pederneiras-SP, os induzidos de partida séo recondicionados.

A principa diferenca entre o novo e o recondicionado € que nos Novos, 0 exo é
montado de acordo com a linha e nos recondiciorado, de acordo com o estado de conservacgao

dos eixos, ha necessidade de serem trocados.

Os induzidos de dinamo séo antigos e utilizados em automoveis da Volks quando ndo
era produzido os aternadores e apenas os geradores. S0 produzidos no municipio em uma

proporcao muito pequena e enviados para o Estado de S&o Paulo e Brasil.

Figura 4-Induzido de partida

3.4.5- Chave magnética

Permite a passagem da corrente da bateria para as bobinas de campo e induzido. Tem
duas funcoes:
I Elétrica; funciona como relé (chave)
“IConverte energia el étrica em energia mecéanica avancando o pinh&o do impulsor. Ha no

mercado das principais fornecedoras chaves magnéticas de 12 e 24 volts.

As principais matérias primas sdo: cobre puro que permite melhores conexdes e maior

poténcia no motor de partida; tampa de aco totalmente vedada que ndo permite a entrada de
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&gua e propicia longa vida da chave; parafuso e€; isoladores de epoxi que permitem melhor

isolamento e seguranca na partida, todos vindos de Séo Paulo.

A chave magnética ndo é produzida no municipio, s8o somente recondicionadas

3.4.6- Impulsor de partida

Com o pinhdo do impulsor engrenado na cremalheira, a energia do motor de partida

continua é transferida para o motor do veiculo, iniciardo seu movimento.

Essa engrenagem se da através de dentes reforcados que ndo patina e ndo dedliza,

permitindo uma seguranca de partida.

Quando o motor do veiculo ultrapassa a velocidade do motor de partida, o dispositivo
de roda livre do impulsor permite que o pinhdo gire livremente, como se ndo estivesse
engrenado no motor de partida, evitando a quebra do pinh&o, queima do induzido e danos

gerais ao motor de partida.
As principais matérias primas sd0: 0 ago que produz os cilindros especiais mais
resstentes com um alonga vida sem falhas; o pinh&o e, as molas especiais que garantem uma

boa engrenagem e partida mais suave, todos vindos de S&o Paulo.

Assim como a chave magnética, o impulsor de partida ndo é produzido no municipio,

s30 recondicionados.

A producéo desses produtos envolve uma cadeia de dimenséo nacional desde a origem

dos insumos até as vendas finais.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo de caso foi realizado por meio de pesguisa em fontes secundérias e
primérias. O levantamento de fontes secundérias nas bases de dados estatisticos foi realizado
para identificar e caracterizar os aspectos socio-econémicos do Municipio de Pederneiras,
bem como as principais atividades produtivas na regido. As principais bases utilizadas foram:
a RAIS (Relagdo Anua de Informagdes Sociais), do Ministério do Trabalho, Fundacdo
SEADE (Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados), BNDES (Banco Naciona de
Desenvolvimento Social), SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e a AERIP (Associacdo das Empresas de Recondicionamento de Induzidos em
Pederneiras-SP).

A pesquisa priméria foi realizada por meio de uma pesquisa de campo com o intuito
de conhecer a dindmica das empresas, verificar a existéncia de vinculos produtivos locais com
agentes publicos e privados e a intensidade das formas de interacdo. Foram readlizadas
entrevistas com empresarios com a aplicacdo de questioné&rios baseados em roteiro de
informagbes com a finalidade de coletar os principais dados. O questionario teve como
referéncia mais gera um modelo proposto pela Redesist - Rede de Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais. As categorias analiticas da pesquisa de campo foram: identificacéo das
empresas, producdo e mercados, emprego, inovacdo, cooperacdo, aprendizado, instituicoes,

entidades e agentes publicos e privados.

O segmento produtivo estudado estd composto por 48 industrias formais relacionadas
em sua maioria, a classe CNAE 3160-7 - fabricacdo de material elétrico para veiculos -
exclusive baterias e recondicionadores. Os valores adotados como bases para a classificacéo
foram, de acordo a metodologia SEBRAE, de receita bruta por porte anual (SEBRAE, 2006).
Esses critérios vém sendo adotados em diversos programas de crédito do governo federal em

apoio as MiCro e peguenas empresas.

4.1-O método

A pesguisa desenvolvida para este estudo pode ser considerada como qualitativa e
descritiva pelo objetivo de estudar as caracteristicas de um grupo de empresas. Também pode

ser enquadrada como pesquisa exploratdria uma vez que ndo existe nenhum estudo anterior
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sobre esse conjunto de empresas e que 0 mesmo vai proporcionar um primeiro contato mais

formalizado e académico com objeto pesquisado.

Do ponto de vista do método, a pesquisa pode ser enquadrada como um estudo de caso
utilizando o método qualitativo em sua maior parte apoiada em dados quantitativos, dado que
no contexto dos estudos sobre aglomeragfes produtivas, 0 caso estudado diferencia-se por
suas especificidades locais. O método sugeriu como categorias anadliticas da pesquisa de
campo 0 uso dos seguintes aspectos:. identificacdo das empresas, producdo e mercados,
emprego, inovagdo, cooperacdo, aprendizado, ingtituicles, entidades e agentes publicos e
privados.

A utilizacdo desta estratégia de pesquisa mostrouse apropriada pelos problemas

primeiramente observados:

1 pela possibilidade de estudar essa aglomeragdo em seu ambiente natural e

conhecer suas especificidades e dindmica;

2 pela possibilidade de compreender as relagOes existentes entre as empresas e
atores locais, 0 que pode enriquecer sensivelmente o estudo dos vinculos e das

sinergias observadas,

3 pela possibilidade de contribuir para os estudo gerais sobre o tema a partir da

identificac&o de aspectos ainda néo revelados.

4.2-As etapas da pesquisa
As etapas da pesquisa se organizam em trés etapas.

A primeira etapa foi realizada por meio de pesquisa bibliogréfica, livros e artigos com
revisdo da literatura sobre o tema e estudo do setor metal- mecanico no Brasil e no Estado de
SP.

A segunda etapa foi realizada por meio do estudo das empresas e do setor no
municipios, andlise de documentos e entrevistas abertas. O levantamento de dados foi
realizado por meio de pesquisa em fontes secundérias e primérias. O levantamento de fontes
secundérias nas bases de dados estatisticos foi realizado para identificar e caracterizar os
aspectos socio-econdmicos do Municipio de Pederneiras, bem como as principais atividades
produtivas na regido. As principais bases utilizadas foram: a RAIS (Relagdo Anua de
Informagdes Sociais) do Ministério do Trabalho, Fundacdo SEADE (Fundacdo Sistema
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Estadual de Andlise de Dados), BNDES (Banco Naciona de Desenvolvimento Socia) e
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). O levantamento de
dados em fontes primérias foi realizado com entrevistas com agentes locais (Prefeitura,
Sindicato dos MetalUrgicos, Associacdo das Empresas de Recondicionamento de Induzidos
em Pederneiras-SP - AERIP, Associagdo Comercia Industrial de Pederneiras e SENAL.

A terceira etapa da pesquisa foi a pesquisa de campo. A pesquisa de campo foi
realizada com a aplicagdo de um questionario com empresarios locais do setor por meio de
roteiros elaborados (modelo de questionario da REDESIST adaptado e com algumas
modificacbes) com o intuito de conhecer a dindmica das empresas, verificar a existéncia de
vinculos produtivos locais ou relagdes de cooperacao (técnica e associativista), parcerias com
agentes locais (publico e privados), melhorias tecnoldgicas e a intensidade dessas formas de

interagcao que resultem em ganhos col etivos.

4.3-A pesquisa de campo

O foco da pesguisa de campo foi a andlise dos vinculos e do papel desempenhado
principalmente pelas variaveis inovagdo, cooperacao e aprendizado apresentados no estudo da
literatura como fatores dindmicos para a competitividade e que explicam a potencialidade
para o grau de aglomeracdo do setor no municipio. Essas variaveis expressam vinculos ou

relacdes de cooperacao responsaveis pelos ganhos col etivos.

Na pesquisa descritiva quantitativa, 0 meio e o instrumerto utilizado para coletar os
dados primarios foram respectivamente entrevistas com empresarios com a aplicacdo de
questionarios adaptados com agumas modificagdes segundo modelo da REDESIST - Rede
de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais com base em um roteiro de informagdes com a

finalidade de coletar os principais dados.

O segmento produtivo estudado estd composto por 48 industrias formais relacionadas
aclasse CNAE 3160-7 - fabricacdo de materia elétrico para veiculos - exclusive baterias e
recondicionadores. Os valores adotados como bases para a classificagdo foram, de acordo a
metodologia SEBRAE, de receita bruta por porte anual. No estatuto de 1999, o critério
adotado para 0 conceituar micro e peguena empresa € a receita bruta anual, cujos valores
foram atualizados pelo Decreto n°5028/2004, de 31 de marco de 2004, que corrigiu os limites
originalmente estabel ecidos (R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00, respectivamente). (SEBRAE,
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2006). Esses critérios vém sendo adotados em diversos programas de crédito do governo

federal em apoio as micro e pequenas empresas.

Foram analisadas 20 empresas (11 micro, 06 pequena e 03 média) do universo de 48
empresas do setor metal mecénico no municipio, 0 que corresponde a 41,67%. Ha, no entanto,
32 empresas informais, como se vera, sdo fundamentais para o funcionamento do conjunto,

totalizando portanto, 80 empresas no municipio.

4.4-Asvariaveis pesquisadas

A pesquisa foi realizada nos meses de 03 a 06 de 2003 e envolveu algumas etapas,
tails como: em primeiro lugar foi realizada entrevistas com especiaistas e/ou gerentes do
segmento com a utilizagdo do formulario de entrevista denominado Bloco I|-Identificagdo da
empresa gue averiguou questdes de carater mais geral como o tamanho da empresa, nimero
de empregados (administrativo, gerencial e chdo de fébrica), histérico do surgimento da
empresa e as principais dificuldades enfrentadas no primeiro ano de vida e no ano de 2003;
em segundo lugar foram realizadas entrevistas de cardter mais especifico com os empresarios
do setor utilizando vérios formul&rios de entrevistas em formas também de blocos
denominados de Bloco Il — Producéo, Mercados e Emprego, Bloco I11- Inovagéo, Cooperagao
e Aprendizado, Bloco 1V- Estrutura, Governanca e Vantagens Associadas ao Ambiente Local,

Bloco V- Paliticas Publicas e Formas de Financiamento.

Para alguns itens do question&rio aplicado foi utilizado uma escala medindo o grau de
importancia, de dificuldade e de constancia escalonados em quatro niveis, na qual o zero €

nulo, um é baixo, dois e médio e trés é dto.

O Bloco Il levou em conta alguns itens como evolucdo da empresa e faturamento, grau
de escolaridade média, como ocorre o processo de aprendizagem e treinamento e quais 0s
fatores determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto,
sendo os fatores a qualidade da matéria-prima, da mao-de-obra, nivel tecnoldgico dos

equipamentos, capacidade de atendimento e estratégias de comercializagéo.

O Bloco I1l, o mais importante e mais longo, foram analisados os itens de inovacao,
cooperacdo e aprendizado. Quanto ao item inovacdo foram avaliados se a empresa durante
um periodo de trés anos introduziu inovagdes, sgjam elas em produto, processo ou outro tipo

de inovagdo. Um novo produto é considerado um produto que é novo para a sua empresa ou
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para o mercado e cujas caracteristicas tecnoldgicas diferem significadamente de todos os
produtos que a empresa ja produziu. Também refere-se a um produto previamente existente
cuja performance foi substancialmente aumentada.Novos processos de producao Sdo processo
gue S&0 NOVOS para a empresa ou para o setor e envolvem a introducéo de novos métodos,
procedimentos, sistemas, maguinas ou equipamentos e diferem dagueles previamente
utilizados na firma. Também envolve importantes mudangas tecnolOgicas parciais em
processos previamente adotados. Considerando o mesmo periodo, foram avaliados o grau de
importancia do impacto resultante da introducdo de inovacOes tais como 0 aumento da
produtividade da empresa, ampliacdo da gama de produtos ofertados, permitiu reduzir custos
do trabaho, de insumos, de energia, dentre outros. Foram anadisados se as empresas
efetuaram treinamento e capacitacdo de recursos humanos, assim como as principais fontes de
informagdo (interna, externa, universidades e outras) utilizadas e se a empresa esteve

envolvida em algum processo de cooperacao.

O Bloco 1V analisou a estrutura, governancga e vantagens associadas ao ambiente local.
Foram discutidas as principais vantagens das empresas por estarem localizadas no
aglomerado tais como 0 baixo custo da médo de obra, proximidade com seus fornecedores de
insumos e matéria-prima, com clientes/consumidores, com produtores de equipamentos; quais
as principais transagbes comerciais que a empresa realiza localmente; se a empresa realiza
relagdes de subcontratagdo com outras empresas e as principals contribuigcdes de sindicatos,

associagies, cooperativas locais para 0 desenvolvimento do aglomerado estudado.

O Bloco V, Ultima parte da pesquisa, foram analisadas as politicas publicas e formas
de financiamento.Se as empresas participam ou tem algum conhecimento de algum tipo de
programa ou agdes especificas para 0 segmento nas esferas municipal, estadual e federal, o
grau de importancia de algumas acbes de politicas publicas que poderiam contribuir para o
aumento da eficiéncia competitiva das empresas tais como melhorias na educagdo béasica,
incentivos fiscais, programa de apoio a consultoria técnica, de capacitacdo profissional e
treinamento técnico e quais os principais obstaculos que limitam 0 acesso das empresas as

fontes externas de financiamento.
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5.RESULTADOS DA PESQUISA

5.1. Empresas e Emprego

O segmento analisado esta atuamente constituido por 80 empresas, sendo 32

informais. Das 48 empresas formais, foram analisadas para este trabalho uma amostra de 20

empresas, distribuidas em: 11 sdo micro empresas, 06 pequenas e 03 médias.

Tabela 7 -Distribuicdo por Porte e por NUmero de Empregados das

empr esas do segmento de pecgas auto-elétricas no M unicipio de Peder neir as-SP

1. Micro 11 55,0% 130 14,6%
2. Pequena 6 30,0% 184 20,7%
3. Média 3 15,0% 574 64,6%
Total 20 100,0% 888 100,0%

Fonte: elaboraco propria.

Gréfico 7— NUmero de empresas
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Fonte: elaboragdo prépria

Grafico 8 — Numero de empregados
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Com relacéo ao nimero de empregados nestas empresas pode-se verificar que ha 55%

de micro empresas do setor no municipio que empregam 15% da populacéo, em contrapartida,
h&a 15% de médias empresas que empregam 64% da populagdo. Estas Ultimas apresentam
estrutura mais consolidada em termos de estratégia de producdo e comercializacdo. Séo fortes
geradoras de emprego com elevado nimero de terceirizagBes. A micro empresa, apresenta
maior risco de mortalidade e pouca capacidade de visdo estratégica, tanto empresarial como

do conjunto do setor.

Segundo informagdes da RAIS frente aos dados obtidos pela pesquisa de campo que
fundamenta este estudo, o emprego gerado no setor teve um crescimento constante
destacando-se uma elevada participagdo relacionada ao setor metal- mecanico de fabricantes e

recondicionadores de induzidos.

O produto final da cadeia produtiva na qual o setor de pecas auto-elétricas faz parte é
composto de inimeros componentes oriundos de diversas tecnologias (el etroel etrénica, metal-
mecanica, quimica, por exemplo).Ha uma grande dificuldade em classificar o setor, sgja em
termos de atividade (CNAE/IBGE), produtos (NCM/Secex) e outras (UNCTAD). Por
exemplo, a classificagio NCM n&o corresponde exatamente a classificagdo da UNCTAD,

gerando algumas diferencas nas bases estatisticas.

Quanto a classificacdo de atividades CNAE — cadastro naciona de atividades
ecomdmicas, 0 setor de autopegas esta representado nas seguintes classes:

Classe 31.42-9 — fabricacao de baterias e acumul adores para veiculos

Classe 31.60-7 - fabricacdo de materiais €l étricos para veiculos (exclusive Baterias)
Classe 34.32-0 - fabricacdo de carrocerias para 6nibus

Classe 34.94-8 - fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques para outros veicul os
Classe 34.41-0 - fabricagcdo de pegas e acessorios para o sistema motor

Classe 34.42-8 - fabricac8o de pegas e acessoOrios para os sistemas de marcha e

transmissao
Classe 34.43-6 - fabricacdo de pegas e acessorios para 0 sistema de freios

Classe 34.44-4 - fabricacdo de pegas e acessOrios para 0 sistema de direcdo e

suspenséo
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Classe 34.49-5 - fabricacdo de pegas e acessorios de metal para veiculos automotores
néo classificados em outra classe

Classe 3612-9 - fabricagdo de moveis com predominancia de metal

Tabela 8 - Evolucéo do total de estabelecimentos e empregados do segmento

metal -mecéanico

C6d.CNAE 31607 C6d.CNAE 34410 C6d.CNAE 34495
Totd empregados Total empregados Total empregados
Total Total ind.material elétrico ind.fabricagdo pegase  ind.fabricagdo.pecas e
empregados p/ veiculosexceto  acessOrios p/ sistemas  acessorios de metal p/
empregados (A)  indUstria (B) baterias (C) de motor veicul os automotores
1995 3868 911 63 0 22 1,63
2000 7164 1453 208 0 56 2,90
2003 8894 1895 454 11 75 5,10
2005 9578 2306 608 11 234 6,35
Fonte: RAISMTB,2005.
Total deind.de Total deind.de Tota ind de
Total Total material elétrico fabricagdo pegase fabricagdo.pecas e
p/ veiculosexceto  acessOriosp/ sistemas  acessorios de metal p/
estabel ecimentos indUstria baterias de motor veicul os automotores
1995 1.402 164 16 0 4
2000 1.663 217 28 0 8
2003 1.928 228 32 1 3
2005 2.058 237 44 1 7

Fonte: RAIS-MTB,2005.

Observouse que a industria em relacdo ao nimero de empregados € 0 segundo setor
gue mais importancia para 0 municipio. Enquanto que, com relacdo aos estabelecimentos, a
mesma ocupa a terceira colocacdo seguido do comércio e do setor de servigos,conforme
observado natabela 4. Desde de 1995, a industria como um todo vem crescendo e, agregando
também um aumento do nimero de empregados. Particularmente, o setor CNAE mais
importante das indUstrias no municipio é o de materia elétrico para veiculos exceto baterias
(analisado neste trabal ho).

A evolucdo do emprego por diferentes tamanhos de empresas no periodo de 1990-
2004 refletiuv um elevado crescimento das micro e pequenas empresas a partir de 1995
principa mente por causa da abertura comercial e daLei das Micro e Pequenas Empresas. Jaa
meédia empresa apresentou crescimento constante desde 1990.
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Tabela 9 - Evolucédo do Total de Emprego nas Empresas (1990-2004)

Ano Micro Pequena Média
1990 0 54 259
1995 8 77 258
2000 7 138 247
2004 132 172 264

Fonte: elaboracdo propria
Com relacdo a evolucdo da média do faturamento observa-se que houve um elevado

crescimento das micro e pequenas empresas no periodo de 1995-2004. O mesmo nédo s pode

dizer das médias empresas que apresentaram pegueno crescimento.

Embora haja um ndmero significativo de micro empresas, as pequenas sd0 as mais
importantes para o setor. Estas Ultimas vém se consolidando e se fortalecendo tanto em termos
de geracdo do emprego (principamente), como em relacdo a média do faturamento. As

pequenas empresas apresentam um elevado faturamento em comparacéo as médias empresas
0 que revela suaimportancia.

Tabela 10 - Evolucédo da M édia do Faturamento das Empresas (pr egos de 2004)

Ano Micro Pequena Média

1990 - 396.293,92 559.581,69
1995 1.778.290,63 49.643.946,70 55.929.216,13
2000 11.296.085,20 134.546.729,97 51.510.065,01
2004 14.410.800,00 137.572.500,00 51.425.000,00

Fonte: elaboracdo propria

A data desde a fundagdo das empresas revela um dado interessante. As primeiras
empresas que surgiram até os anos 80, como as empresas de médio porte, resultado do
“espirito empreendedor” de seus proprietarios e ligado a cadeia automobilistica, tendo tido
forte apoio do sindicato dos metalUrgicos, na época. Assim, as médias empresas sd0 mais
antigas. As micro e pequenas empresas surgiram em sua maioria no final dos anos 90 e inicio
do presente século em outra dinamica econdmica. Ou sgja, no fim da indUstria automobilistica

“classica’ einicio das montadoras.
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Gréfico 9- Fundacdo das empresas
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Fonte: elaboragdo propria
A origem do capital € sempre nacional e as empresas s80 independentes, ou sga, ndo
fazem parte de grupo econdmico. Particularmente no que se refere a estrutura do capital das

micro empresas e pequenas, as fontes de recursos sdo sempre 0s proprios socios.

Ao andisar o perfil dos socios fundadores das empresas, observouse que a maior
parte foi fundada por, no maximo, por 02 socios para a maioria das empresas, jovens de 21 a
30 anos. No inicio havia a presenca de familiares envolvidos, mas com o tempo, esta unido foi
se desfazendo e deixaram a sociedade. Na maioria das vezes sd0 ex-funcionérios de empresas
do setor de porte maior, do sexo masculino, Cujo 0S pais hd0 eram empresarios, com
escolaridade na maioria de ensino médio completo (técnico profissionalizante em mecanica)
(tabela 11).

Tabela 11 - Perfil do Sécio Fundador das Empresas

Micr
Especificacdo o Pequena Média Total

1. Idade

Até 20 anos 0 0 1 1

Entre 21 e 30 anos 11 6 2 19

Entre 31 e 40 anos 0 0 0
2. Sexo (%)

Masculino 1 6 3 20

Feminino 0 0 0
3. PaisEmpresarios (%)

Sim 0 0 0

Nao 11 6 3 20
4. Escolaridade (%)

Analfabeto 0 0 0

Ensino Fundamental Completo 0 0 0

Ensino Médio Incompleto 2 2 2 6

Ensino Médio Completo 9 4 1 14
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Superior Completo 0 0 0
P6s-Graduacdo 0 0 0
5. Atividade antesde criar aempresa (%)
Estudante Universitério 0 0 0
Estudante de Escola Técnica 0 0 0
Empregado de micro ou pequena empresalocal 0 0 0
Empregado de média ou grande empresa local 3 2 0 5
Empregado de empresa de forado arranjo 8 2 3 13
Funcionario de institui¢do publica 0 1 0 1
Empresario 0 1 0 1

Fonte: elaboragéo propria

Quanto ao grau de escolarizagdo (tabela 12), pode-se dizer que ha um elevado nivel de
escolarizacéo da mao-de-obra, uma vez que o ensino fundamental completo e o ensino médio
completo constituem a maior parte da mao-de-obra. No entanto, h& forte opinido dos
empresarios sobre afalta de qualificagdo técnica e adequada. Mais recentemente, embora fora
dos dados de pesqguisa de campo, o0 ensino técnico, com o advento do SENAI no municipio,

vem melhorando a qualificacdo da m&o-de-obra .

Tabela 12 - Escolaridade do Pessoal Ocupado*

Grau de Ensino Micro Pequena Média
Analfabeto 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Fundamental Incompleto 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Fundamental Completo 41,2% 0,0% 52,3%
Ensino Médio Incompleto 0,0% 1,1% 0,3%
Ensino Médio Completo 58,0% 76,5% 43.2%
Superior Incompleto 0,0% 7,1% 0,9%
Superior Completo 0,8% 15,3% 3,3%
P6s-Graduagao 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: elaboragZo propria
* A descricsp das varidveis revela que quanto mais proximo de 1,0, maior aimportancia paraa empresa.

Quanto as caracteristicas das relacBes de trabalho (tabelal3) a pesquisa indicou
elevada presenca de contratos formais e terceirizag0es. Ressdta-se que a pesguisa foi
realizada no segmento formal, onde as relagdes de trabalho estéo relativamente preservadas.
Porém mesmo ai, h4 ato grau de informalidade. N&o se observou trabalho infantil, dado que o
sindicato ndo permite tal acontecimento.Ha também na pequena e média empresa a presenca
de aguns estagiarios vindos de algumas instituicdes conveniadas das empresas. Mesmo no
setor formal existe algumas relagdes informais (sem carteira assinada), mas em numero
reduzido (tabela 13).
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Tabela 13 - Relacdo de Trabalho nas empr esas*

Micro Pequena Meédia
N° Pessoas % N° Pessoas % N° Pessoas %
Sdécio Proprietério 14 10,8% 1 5,6% 5 0,9%
Contratos Formais 89 68,5% 160 82,1% 266 46,3%
Estagidrio 0 0,0% 6 31% 2 0,3%
Servico Tempor&rio 3 23% 0 0,0% 0 0,0%
Terceirizados 23 17,7% 14 7,.2% 300 52,3%
Informais 1 0,8% 4 2,1% 1 0,2%
Totd 130 100% 195 100% 574 100%

Fonte: elaboracao proépria
*A descricdo das variaveisrevela que quanto mais
proximode 1,0, maior aimportanciaparaaempresa.

As empresas foram questionadas quanto as principais dificuldades de operacdo da
empresa no primeiro ano de vida e no ano de 2004. Conforme mostra a tabela 14 a seguir, as
dificuldades foram diferentes para os portes das empresas. O resultado das principais
dificuldades analisadas reflete que, quanto mais proximo de 1,0, maior foi a dificuldade

encontrada pel os empresarios no primeiro ano de vida e, em 2004.

Para o primeiro ano de vida as micro empresas tiveram maiores dificuldades em falta
de capital para aguisicdo de méaquinas e equipamentos e capital de giro.Para as peguenas
empresas, as dificuldades foram vender a producéo e falta de capital para aquisicdo ou
locacdo das instalagcdes. E, para a média empresa, as principais dificudades no primeiro ano
devidafoi afatade capital de giro e a preocupacdo de produzir com qualidade.

Para as micro empresas, em 2004, as dificuldades encontradas para conduzir as
atividades foram as mesmas. Na peguena e média empresas a principa dificuldade foi a fata
de capital para aquisicdo de maquinas e equipamentos, principalmente por ndo conseguirem

financiamentos a juros baixos para renovarem o maquinério e as instalagoes.

Tabela 14- Principais dificuldades dos empresarios para conducdo das atividades

Micro Pequena Média
. 1°ano 1°anode 1°anode
Dificuldade de vida em 2004 vida em 2004 vida em 2004

indice indice indice

1. Contratar empregados 0,81 0,53 0,7 0,42 0,5 0,53

qualificados

2. Produzir com qualidade 0,76 0,41 0,63 0,45 0,6 0,3

3. Vender a producéo 0,7 0,5 0,87 0,35 0,4 0,5

4, Custo ou falta de capital de 0,89 0,58 0,7 0,45 0,63 0,5
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5. Custo ou falta de capital para 0,9
aquisicdo de maguinas e

equipamentos

6. Custo ou falta de capital para 0,84
aquisicéo/locacdo de instal agdes

7. Pagamento de juros

0,71

0,62

0,39

0,42

0,77

0,77

0,3
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0,58 0,4 0,77
04 0,2 03
0,48 0,43 0,3

Fonte: elaborag&o propria.

*A descricdo das variaveis revela que
guanto mais proéximo de 1,0, maior a
importancia paraaempresa.

5.2 - Mercados e Fatores de Competitividade

O mercado nacional € o principal foco para as pegas auto-elétricas. A busca pela

insercéo na cadeia automobilistica tem sido uma das preocupactes basicas das empresas

locais. Nesta direcdo vem se intensificando a participacdo em feiras, dentre elas as

relacionadas a pecas remanufaturadas, o que tem sido possivel pela atuacdo da AERIP em

colaboracéo com a prefeitura municipal que cedeu transporte aos empresarios até Sao Paulo

onde sf0 redizadas as feiras. Na feira realizada em Sdo Paulo em 2005 (Feira de Produtos

Remanufaturados), as 14 empresas filiadas a AERIP (Associacéo das Empresas de

Recondicionamento de Induzidos em PederneirasSP) fecharam varios negocios. Destas

empresas, duas empresas maiores negociaram seus produtos paraa exportacao.

Grafico 10 - Destino da Producéo das micro empresas
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Fonte: elaboragao prépria.
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Fonte: elaboragdo propria.
Grafico 12 - Destino da Producéo das médias empresas
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Fonte: elaboragao propria.

Quanto aos fatores de competitividade para as empresas apontadas pela pesguisa
destacam-se, a principalmente, a qualidade da méo-de-obra, a capacidade de introducéo de
novos produtos e a qualidade do produto que por se tratar, no caso dos recondicionados, de

cOpias de original,tém que ser equivalentes muito proximos para serem reconhecidos e

competitivos no prego final de venda

Tabela 15 - Importancia para manutencao da capacidade competitiva das
empresas

Fatores competitivos

1. Qualidade da matéria-prima e outros insumos

Micro
indice*
0,86

Pequena
indice*
1,00

Média
indice*
1,00
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2. Qualidade da méo-de-obra 0,93 0,93 0,87
3. Custo da mao-de-obra 0,85 0,87 0,73
4. Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,72 0,87 0,87
5. Capacidade de introducéo de novos 0,79 1,00 1,00
produtos/processos

6. Desenho e estilo nos produtos 0,66 0,75 0,77
7. Estratégias de comercializacdo 0,73 0,82 0,63
8. Qualidade do produto 0,93 0,93 1,00
9. Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,79 0,93 0,87

Fonte: elaboracdo propria.
*A descricao das variaveisrevela que quanto mais proximo de 1,0, maior aimportancia paraaempresa.

Por se tratar de um setor competitivo no ambito nacional observouse que as empresas
de um modo geral vém criando mecanismos para aumentarem a sua producdo, investindo em
tecnologia e melhorando a qualidade do produto e da matéria-prima. Nesse caso podem ser

citados a substituic¢do das maguinas de tornos pelas maquinas computadorizadas

Para todas as empresas, o fator competitivo mais importante € a qualidade do produto.
Particularmente para as micro empresas, outro fator considerado importante é a qualidade da
mao-de-obra. Esta qualidade é cada vez mais cobrada dos micro empresarios para que estes

atinjam melhores condi¢des de competitividade, ja que o setor enfrenta elevada concorréncia.

Para as pegquenas empresas ha um diferencial quanto a melhorias na capacidade de

atendimento (volume e prazo) além da qualidade de mé&o d e obra.

As médias empresas, assim como as pequenas, consideram fundamental a capacidade
de introduzir novos produtos /processos e a quaidade da matéria prima e outros insumos

Ccomo variaveis mais importantes para manter a capacidade competitiva .

5.3- Vinculos para a inovacéo e aimportancia do conhecimento

A andlise desenvolvida nesta secéo procura avaliar 0 grau de inovagao nas empresas,
0s mecanismos de aprendizado presentes no aglomerado a partir de informacges sobre
inovagdes em produtos, processos e organizacionais e seu impacto nas empresas e 0s vincul0s

de cooperacéo entre os diferentes segmentos de atores locais.
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O estudo mostrou que estdo ocorrendo avangos na divisdo do trabalho técnico para a

producdo de um mesmo produto, o desenvolvimento de spin offs - novas empresas a partir de

outras, como por exemplo a montagem no local de trés empresas fabricantes de componentes
(anéi's, coletores e eiX0s).

O conceito de inovagdo assumido nesta pesquisa € 0 que a relaciona com uma
atividade interativa e social e destaca a importancia da inovacdo incremental abrangendo a
introducdo de produtos e processos novos (Mmesmo que apenas para 0 mercado especifico da

empresa e para a prépria empresa), bem como inovacfes de natureza organizacional.

Para classificar as inovagOes em produtos adotouse a seguinte tipologia: produto
Nnovo- para a empresa, mas ja existente no mercado; produto novo - para 0 mercado naciona e

produto novo — para 0 mercado internacional (fonte).

Para o0 caso em estudo, de maneira geral, as inovagdes séo simples (ndo ha tecnologia
de ponta) principadmente em produtos, mas sd0 consideradas essenciais para a
competitividade do setor. A distribuicdo dos tipos de inovagdo no periodo de 2000-2004 estéa
apresentada na tabela 16.

Tabela 16 - I novagdes das empr esas entre 2000 e 2004

Micro Pequena Média
Descri¢do
Inovacdes de produto 81,8% 66,7% 66,7%
InovagBes de processo 72,7% 66,7% 100,0%
Aquisi¢do de maquinas novas 81,8% 66,7% 100,0%
Realizacdo de mudangas organizacionais 81,8% 83,3% 100,0% )

Fonte: elaborag&o propria.

De acordo com o gréfico 13, as micro empresas tém uma preocupacdo maior em
inovacdo em produtos do que para as pequenas e médias empresas. Essas inovacoes referem
Sse a novas pegas, chaves magnéticas e impulsor de partida que até entdo ndo eram

recondicionados. Essas pequenas “inovagdes’ sSignificaram grande avanco para a
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consolidacdo de industrialocal. A ampliacdo de mercados decorrente desses novos produtos é

explicativo da importancia dos mesmos.

Gréfico 13 - Inovacgdes em produto
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Fonte: elaborag&o propria.

As inovagbes em processos ocorreram em peguena escala voltadas a melhoria de
processos para a producdo dos novos induzidos. A aquisicdo de maquinas foi uma
necessidade para a implementagcdo desses processos. Estas inovagdes estéo apresentadas no
grafico 14 e 15. As 8 micro empresas, de um total de 11, realizaram melhorias tecnol 6gicas
para sua empresa e apenas 6, realizaram melhorias tecnol 6gicas para o setor de atuacdo. Das 6
pequenas empresas, 4 realizaram melhorias tecnoldgicas para sua empresa e realizaram
melhorias tecnoldgicas para o setor de atuacdo. As 3 médias empresas realizaram inovacoes
em processos tecnoldgicos porque deixaram de ser recondicionadoras e passaram a ser

fabricantes de pecas novas, 0 que implica em aterar 100% do processo de producao.

Gréfico 14 -Inovagdes em processo
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Fonte: elaboragdo propria.
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Quanto as inovagdes organizacionais, a maioria das micro empresas implementaram

mudancas significativas na estrutura organizacional, assm como a totalidade das médias

empresas, enguanto as pequenas empresas, em sua maioria, realizaram mudancas

significativas nos conceitos e/ou préticas de comercializacdo, conforme pode-se observar no
grafico 15.

Grafico 15 - InovacOes or ganizacionais
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Fonte: elaboragdo prépria.

A tabela 17 reforca as informacdes sobre as inovagdes enfatizando os impactos para

as empresas.

Para os trés tipos de empresas (micro, pequenas e médias) o resultado importante de
introducdo de inovacbes foi 0 aumento das vendas e da qualidade do produto evidenciando
gue a preocupacdo das empresas em acancar melhor padrdo de producéo, tentando-se
aproximar do padréo nacional, encontra resposta no mercado. Ou sgja, as vendas aumentam
com a melhoria do produto. Os maiores impactos resultantes da introdugcdo de inovagdes para

as micro e para as médias empresas ocorreram com o aumento da qualidade dos produtos.

Para as pequenas empresas, 0 maior impacto foi com a ampliacdo da quantidade de
produtos ofertados e com 0 aumento da participacdo no mercado interno.Para as médias

também foi verificado o aumento da produtividade da empresa.
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Tabela 17- Impactos resultantes da introducao de inovagdes ( 2000-2004)*

Descrigdo Micro  Pequena Média
Aumento da produtividade da empresa 0.9 0.87 1
Ampliac8o da gama de produtos of ertados 0.85 1 0.77
Aumento da qualidade dos produtos 0.96 0.87 1
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagdo
nos mercados de atuagéo 085 093 077
Aumento da participagdo no mercado interno da
empresa 0,76 0,8 0,77
Aumento da participagdo no mercado externo da
empresa 0,23 0,2 0,33
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 071 08 053
Permitiu areducdo de custos do trabalho 0.76 0.73 0.73
Permitiu areducdo de custos de insumos 0.67 0.67 0.63
Permitiu areducdo do consumo de energia 0.7 0.73 0.73
Permitiu o enquadramento em regul agdes e normas
padréo relativas ao Mercado Interno 068 08 053
Permitiu o enquadramento em regulagées e normas
padréo relativas ao Mercado Externo 005 0 033
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0.42 052 0.73

Fonte: elaboracéo propria.
*A descricdo das variaveis revela que quanto mais préximo de
1,0, maior aimportanciaparaaempresa.

O treinamento e capacitacdo de recursos humanos (tabela 18) esta mais presente nas
empresas de portes pequeno e médio ja que estas empresas possuem melhores condi¢des de
capacitar alguns formandos de cursos técnicos localizados no aglomerado ou proximos, assim
como estagiarios e engenheiros. De maneira geral, as micro empresas possuem poucos
recursos para investirem em treinamentos e capacitagdo. O baixo indice que atinge essas
empresas indica as principais deficiéncias, quais sejam, as baixas capacitacbes profissionais e

empresarial.

Analisando-se atabela 18, os fatores que contribuem para a melhoria do aprendizado e
conhecimento no periodo entre 2000-2004, as fontes internas, particularmente a area de
producdo representa a principal fonte de informacdo para todas as empresas analisadas.
Observou que algumas pequenas e médias dispdem de departamento de pesguisa e
desenvolvimento mais avancados, mas ainda que geram um gasto muito alto para as mesmas.
As outras &reas de vendas e marketing e servicos de atendimento ao cliente sdo também

importante.
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Tabela 18 - Treinamento e Capacitacao de Recur sos Humanos nas
empr esas*

Descricao
1. Treinamento naempresa

2. Treinamento em cursos técnicos realizados no

aglomerado

3. Treinamento em cursos técnicos fora do aglomerado

4, Estagios em empresas fornecedoras ou clientes

5. Estagios em empresas do grupo

6. Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas

do aglomerado

7. Contratacdo de técnicos/ engrenheiros de empresas fora

do aglomerado

8. Absorc¢ao de formandos dos cursos universitarios

localizados no aglomerado ou préximo

9. Absorcéo de formandos dos cursos técnicos localizados

no aglomerado ou préximo

Micro
0,53

0,48
0,48
0,39
0,35

0,45
0,51
0,36

0,45

Pequena
0,82

0,93
0,68
04
0,3

0,48
0,53
0,3

0,68

Média
0,87

0,73
0,87
0,63
0,63

0,73
0,63
0,63

0,87

Fonte: elaborac&o propria.

*A descricao das variaveisrevela que quanto mais proximo de 1,0,

maior aimportanciaparaaempresa.

As fontes de informagao externas, tais como clientes, sdo importantes para as micro e

peguena empresas, enquanto para a média, sdo os fornecedores de insumos (equipamento e

materiais). A atuacdo das universidades e centros de pesquisa que envolve capacitagcao

profissional, de assisténcia técnica e de manutencéo esta mais presente na média empresa.As

feiras, exibicbes e lojas sdo importantes principamente para a média e micro, empresa

respectivamente, conforme apresentado na tabela 19. E por meio das feiras nacionais e

internacionais que as médias empresas buscam conhecer os novos modelos de pegas e

adaptam essas novas tecnologias ao local.

Tabela 19- Principais Fontes de Informacéo 2000-2004

1. Fontes Internas
1.1. Departamento de P & D
1.2. Areade produco
1.3. Areas de vendas e marketing
1.4. Servicos de atendimento ao cliente
2. Fontes Externas
2.1. Outras empresas dentro do grupo
2.2. Empresas associadas (joint venture)
2.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais)
2.4. Clientes
2.5. Concorrentes
2.6. Outras empresas do Setor
2.7. Empresas de consultoria
3.Universidades e Outros I nstitutos de Pesquisa
3.1. Universidades

Micro

0,78
0,85
0,85
0,79

0,74
0,79
0,79
0,93
0,85
0,75
0,66

0,73

Pequena
indice*

0,93
0,93
0,88
0,75

0,58
0,58
0,82
0,93
0,8
0,8
0,57

0,52

Média

s

0,87
0,87

0,73
0,6
0,6

0,73

0,87



82

3.2. Institutos de Pesquisa 0,69 0,63 1

3.4. Institui¢Bes de testes, ensaios e certificagbes 0,69 0,63 1
4. Outras Fontes de Informacéo

4.1. Licencas, patentes e “know-how” 0,56 0,58 0,73

4.3. Feiras, Exibicdes e Lojas 0,86 0,58 1

4.4, Encontros de Lazer 0,79 0,58 0,73

4.6. Informagdes de rede baseadas nainternet ou
computador 0,63 0,57 0,87
Fonte: elaboracéo propria..
*A descricdo das variaveisrevela que quanto mais préximo de 1,0, maior
aimportanciaparaaempresa.

5.4- Vinculos de Cooper acéo

Alguns vinculos entre empresas puderam se desenvolver em primeiro lugar pela
presenca de rede de fornecedores no local, porém mais importante do que a rede de
fornecedores foi 0 avango no processo de divisdo do trabaho para a producdo de um mesmo
item Foi 0 caso, por exemplo das 14 empresas associadas que deixaram muitas vezes de
comprar da rede de fornecedores fora do local, para comprar componentes e pecas deles

préprios entre si, valorizando seu produto final.

O principa responsavel pelo desenvolvimento da cooperacéo tém sido a presenca de
uma associagdo especifica para o setor, a Associagdo das Empresas de Recondicionamento de
Induzidos de Pederneiras-SP — AERIP a partir de 2002. As principais acdes que vém sendo
redlizadas estdo voltadas para compras conjuntas - 0s associados tem comprado matéria
prima em conjunto com precos menores e facilitadas condicbes de pagamento com
fornecedores e distribuidores; desenvolvimento de tecnologias de producéo; realizagdo de
Feiras; parcerias com a criacdo de escolas técnica (SENAI) em 2006 com a preparacao de
Cursos técnicos para montagem e recondicionamento de pegas auto-elétricas e; a presenca do
SEBRAE a partir de 2001 diagnosticando a forma de aglomeracdo das empresas no
municipio.

Pode-se afirmar que a associacdo foi responsavel pela percepcdo da importancia da
divisdo do trabalho como forma de cooperacéo. Alguns vinculos entre empresas puderam se
desenvolver em primeiro lugar pela presenca de rede de fornecedores no local, porém mais

importante do que a rede de fornecedores foi 0 avanco no processo de divisdo do trabalho
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para a producéo de um mesmo item. Foi 0 caso, por exemplo das 14 empresas associadas que
deixaram muitas vezes de comprar da rede de fornecedores fora do local, para comprar

componentes e pecas deles proprios entre si, valorizando seu produto final.

Em decorréncia da atividade da AERIP, as empresas comegaram a Se enxergar COmo
complementares, deixando de produzir componentes tais como 0s anéis e 0s espaguetes, antes
recondicionados, para produzir pecas e produtos novos de outros associados. Observa-se

assim que a Associacdo € uma entidade com intensa acéo local.

Observa-se portanto, que o nivel de cooperacdo ndo esta assegurado pela proximidade
geogréfica. Para 0 caso estudado as interacfes entre as empresas vém sendo buscadas e sdo

elas que respondem pela criagéo de economias externas.

A cooperacdo atualmente vem ocorrendo por meio de intercambio de informagdes
produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas (com clientes, fornecedores, concorrentes, dentre
outros), envolvendo empresas e outras instituicbes, por intermédio de programas de

treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos.

5.5 Vantagensdo local: composi¢do dos produtos e rede de for necedor es

A importancia das vantagens associadas ao ambiente local reflete um dos aspectos
chave na andlise do dinamismo competitivo e inovativo dos aglomerados. Para 0 caso
estudado, as principais vantagens de localizagdo no aglomerado foi a aparecimento de
fornecedores de insumos e matérias primas e infraestrutura fisica. A maior parte das
matérias primas, atualmente, sdo comercializadas no local, tais como, o fio esmaltado, a caixa
de embalagens individual, fibras de poliéster, estanho, and de ligagdo e verniz isolante foram

se instalando aos poucos no local, criando uma rede local de fornecedores (ver quadrol).

As empresas formais que compdem o0 nucleo do segmento, hoje existente no

Municipio, estdo distribuidas pel os seguintes atividades:
05 Fabricantes de estator novo;
41 Fabricantes de estator recondiconado;
05 Fabricantes de induzidos de partida novo;
41 Fabricantes de induzidos de partida recondiconado;

05 Fabricantes de bobinas de campo novo;
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19 Fabricantes de bobinas de campo recondiconado;
00 Fabricantes de induzidos de dinamo novo;

41 Fabricantes de induzidos de dinamo recondiconado;
05 Fabricantes de chave magnética recondicionado;

05 Fabricantes de impulsor de partida.

Destaca-se ainda que nenhuma empresa fabrica induzido de dinamo novo, pois esta

peca era somente fabricada para veiculos muito antigos (hoje ndo mais em circulacéo).

Tabela 20 - Produtos Finais

produtos finais Nnovos recondicionados
estator sim sim
rotor sim sim
induzido de partida sim sm
bobinas de campo sim sim
induzidos de dinamo sim sim
chave magnética nao sim
impulsor de partida nao sim

Fonte: elaboracgao proépria

Seus produtos estéo inseridos na cadeia automobilistica nacional e, das 48 empresas
formais existentes no municipio, 48% da producdo tem como destino o mercado nacional,
40% no mercado estadual, 10% ficam na regido e, desde 2000, uma pequenas parcela de 2%

vem sendo exportada (grafico 16).

Gréfico 16 - Destino da Producéo

2% 10%

B LOCAL

O ESTADO/SP

O BRASIL

40%
B EXPORTACAO

Fonte: elaboragéo propria
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A rede de fornecedores até 2000 estava basicamente localizada no Estado de S&o
Paulo, sendo que estados como Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Santa Catarina forneciam

também significativas porcentagens de insumos.

O quadro 1 apresenta a relacdo de matérias primas e insumos utilizados para o
recondicionamento e fabricagio de induzidos. E importante destacar que o fornecimento de
iNnsumos por empresas do municipio comegou a se dar a partir de 2001, onde a producéo local
principalmente de anéis, espaguetes e caixas para embalagens comegou a ganhar 0 mercado

até entdo concorrido com outros estados.

Quadro 1 - Principais matérias primas, for necedor es e produtos finais

Matérias primasinsumos Produto Final

Fio esmaltado (cobre/ aluminio) Estator (fabricados e recondiconados)
(Pederneiras, Sao Paulo e Minas Gerais) Rotor (fabricados e recondiconados)
Vernizisolante Induzido de partida (fabricados e recondiconados)
(Pederneiras e Minas Gerais) Bobinas de campo (fabricados e recondiconados)
Estanho Induzidos de dinamo (fabricados e recondiconados)
(Pederneiras e Minas Gerais) Chave magnética (s6 recondicionados)

Chapa de aco Impulsor de partida (s6 recondicionados)

(S&o Paulo e Rio Grande do Sul)

Carretel em fibra

(Pederneiras, Sao Paulo e Minas Gerais)

Anel

(Pederneiras, S&o Paulo e Minas Gerais)
Espaguete

(Pederneiras, Sao Paulo e Minas Gerais)

Eixo

(Bauru, Piracicaba, So Paulo e Minas Gerais)

Fibraisolante e barbante

(Pederneiras, Sdo Paulo e Santa Catarina)
Caixa embalagem indi vidual
(Pederneiras)

Caixa embalagem coletiva

(Jai-SP)

Fonte: elaboracéo propria
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Tabela 21 - Composicao dos Produtos

principais produtos

insumos induzido bobinas induzidos chave impulsor
estator  rotor , . . .
de partida de campo de dinamao magnética de partida

chapa fina espessura 0,75 ou 0,9 sim n&o sim n&o sm né&o n&o
fio esmaltado de cobre sim n&o sim n&o sm sim sim
verniz isolante sim n&o sim sim sm n&o n&o
caixa de embalagem individual sim néo sim sim sm sim sim
caixa de embalagem coletiva sim néo sim néo sm ndo néo
fibra de poliéster sim néo néo néo nao ndo néo
estanho ligas propriaparasoldadeinduzido  sim néo sim néo sm ndo néo
eixo feito em aco 1045 nao sim néo néo nao ndo néo
castanha aco laminado em chapa ndo sim néo néo nao sim sim
anel de ligagdo da peca nao sim néo néo néo néo néo
carretel em fibra para confeccdo da bobina nao sim néo néo néo néo néo
espaguete paraisolacéo das ligagdes nao sim nao néo néo nao néo
eixo de partida ago trefelida 1045 néo néo sim néo am néo néo
coletores 21 |aminas néo néo sim néo am néo néo
fibraisolante néo né&o sim sim sm néo n&o
barbante para enrolamento e acabamento néo néo sim sim sm néo néo
etigueta de identificacdo individual e coletiv  ndo nao sim nao sm sim sim

Fonte: elaboragéo prépria

Tabela 22 - Rede de Fornecedor es

I nsumo EssdeSP  outrosestados  Municipio
chapa fina espessura 0,75 ou 0,9 sim sim nao
fio esmaltado sim sm sim
verniz isolante nao sim sim
caixa de embalagem individual nao nao sim
caixa de embalagem coletiva sim n&o n&o
fibra de poliéster sim néo sim
estanho ligas propria para solda de induzido sim n&o sim
eixo feito em ago 1045 sim sim nao
castanha aco |laminado em chapa sim n&o n&o
anel de ligagcdo da peca nao nao sim
carretel em fibra para confeccdo da bobina sim sim nao
espaguete para isolacdo das ligactes sim nao sim
eixo de partida ago trefelida 1045 sim sim nao
coletores 21 |aminas sim néo sim
fibraisolante sim sm sim
barbante para enrolamento e acabamento sim sim sim
etiqueta de identificacdo individual e coletiv. sim nao nao

Fonte: elaboragéo prépria

Compdem ainda a rede de fornecedores locais as seguintes atividades:



Grafico 17

Principais produtos

revendidos no municipio
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Grafico 18
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B verniz
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Fonte: elaboragdo propria

5.6-Vantagens do local: outros ganhos coletivos

Fonte: elaboragdo propria

87

Na tabela 23 estéo relacionados outros aspectos importantes para as empresas locais.

Para as pequenas empresas, sd0 importantes a disponibilidade de m&o-de-obra qualificada,

pois sdo utilizados empregados capacitados com conhecimentos técnicos suficientes para

exercer determinada atividade e a proximidade com produtores e clientes.

Para as médias empresas os fatores mais importantes sdo, aém da proximidade com

produtores e clientes, a proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-prima. Estes

fornecedores em maioria estdo localizados em S0 Paulo (Bauru, Piracicaba, Jundiai, Jal),

Minas Gerais (Sabarg, Trés Coragdes, Guaxupé€), Santa Catarina e Rio Grande do Sul (Caxias
do Sul) (ver quadrol).

Tabela 23 — Externalidades e Vantagens da L ocaliza¢éo no aglomer ado*

0 N OB W N e

. Disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada

. Baixo custo da méo-de-obra

. Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima
. Proximidade com os clientes/consumidores

. Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes)

. Proximidade com produtores de equipamentos

. Disponibilidade de servicos técnicos especializados

. Existéncia de programas de apoio e promo¢édo

9.

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

Micro

0,93
0,86
1
0,9
0,96
0,93
0,93
0,87
0,74

Pequena

0,87
0,8
0,7

0,87

0,87

0,58
0,8
0,6

0,63

0,87
0,73
1
1
0,87
0,87
0,77
0,87
0,87

Média

Fonte: elaboragéo propria.
*A descricdo das variaveis revela que quanto mais préximo de 1,0,
maior aimportanciaparaaempresa.
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Tabela 24 - Tipos de transacgoes locais*

Tipos de TransacBes Micro Pequena Média
1. Aquisicao de insumos e matéria prima 0,86 0,55 1
2. Aquisicdo de equipamentos 0,76 0,48 0,87
3. Aquisicdo de componentes e pecas 0,76 0,63 0,87
4. Aquisicdo de servicos (manutengdo, marketing) 0,8 0,63 0,87
5. Vendas de produtos 0,77 0,82 0,73

Fonte: elaboracéo propria.
*A descricdo das variavels revela que quanto mais préximo de 1,0,
maior aimportanciaparaaempresa.

A tabela 25 revela uma uniformidade da caracteristica da méo-de-obra local quanto ao
grau de escolarizagéo para 0 conjunto das empresas. A maior exigéncia de qualificacéo esta
apresentado pelas empresas maiores que exigem maior flexibilidade e capacidade para
aprender novas qualificagdes, caracteristicas estas que serdo aproveitadas pelas micro e

peguenas empresas com o advento da Escola Técnica SENAL.

Tabela 25 - Caracteristicas da mao-de-obra local
Micro Pequena Média

indice* indice* indice*

1. Escolaridade formal de 1° e 2° graus 0,83 0,8 0,73
2. Escolaridade em nivel superior e técnico 0,83 0,87 0,63
3. Conhecimento prético e/ou técnico na produgdo 0,96 0,93 0,87
4. Disciplina 0,96 0,8 0,87
5. Flexibilidade 0,93 0,7 1

6. Criatividade 0,83 0,87 0,87
7. Capacidade para aprender novas qualificacdes 0,89 0,93 1

Fonte: elaboragdo propria.* A descricdo das variaveisrevelaque quanto mais proximo de 1,0, maior aimportancia paraaempresa.

5.7-Politicas de apoio e 0 papel dasinstituices

A andlise da dindmica e da €ficiéncia coletiva dos aglomerados ndo pode ser
desvinculada da atuacdo e do papel das instituicGes locais, das politicas publicas e das
relagdes que se estabelecem entre esses conjuntos de atores em ambito local e instancias

externas ao aglomerado.

A atuagdo da associagdo e do sindicato do setor vém crescendo significadamente e
suas contribuigdes atingem todas as empresas analisadas quanto a organizacéo de eventos

técnicos e comerciais, promocdo de agdes dirigidas e capacitacdo tecnol 6gica de empresas.

Para todas as empresas verifica-se a importancia de organizar eventos técnicos e
comerciais para buscar melhores condi¢cbes no setor. Para a maioria das 74% das micro

empresas h& uma contribuicdo maior no auxilio para a definicdo de objetivos comuns para o
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conjunto, enquanto que para 58% das pequenas amaior contribuicéo € na promoc¢ao de acles
dirigidas a capacitacdo tecnol 6gica empresarial.

Tabela 26 - Contribuic¢des de Sindicatos, Associacoes, Cooper ativas L ocais
Micro Pequena Média

indice  indice*  indice*

1. Auxilio nadefini¢do de objetivos comuns para o arranjo produtivo 0,74 0,53 0,6
2. Estimulo na percepgao de visodes de futuro para agéo estratégica 0,73 0,37 0,53
4. |dentificacdo de fontes e formas de financiamento 0,61 0,42 0,4
5. Promoc&o de a¢Bes cooperativas 0,6 0,47 0,5
6. Apresentacdo de reivindicagfes comuns 0,65 0,57 0,63
7. Criagao de féruns e ambientes para discussdo 0,67 0,47 0,63
8. Promocéo de a¢es dirigidas a capacitacdo tecnol6gicade empresas 0,66 0,58 0,63
9. Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisalocal 0,7 0,53 0,63
10. Organizagéo de eventos técnicos e comerciais 0,84 0,63 0,63

Fonte: elaboragdo propria.
*A descricdo das variaveisrevela que quanto mais proximo de 1,0, maior aimporténcia paraaempresa.

No ambito das trés esferas do governo (local, estadua e federal) a maioria das
empresas conhecem 0s programas de acdes voltadas para as micro e pequenas empresas, mas
ndo participam. Observando sobre a eficiéncia de agdes de politicas publicas (tabela 27) que
poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia coletiva das empresas do aglomerado, foram
identificados principalmente os programas de capacitacéo profissional e treinamento técnico,
melhorias de educacdo bésica e incentivos fiscais e linhas de crédito e outras formas de
financiamento.

Tabela 27- Politicas Pablicas que contribuem para o aumento da eficiéncia

competitiva das MPEs
Micro Pequena Média

Indice* i ndice* indice*

1. Programas de capacitagdo profissional e treinamento

técnico 0,86 0,93 1

2. Melhorias na educac&o basica 0,85 0,93 1

3. Programas de apoio a consultoria técnica 0,75 0,87 0,87
4. Estimulos a of erta de servigos tecnol dgicos 0,83 0,93 0,87
6. Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0,85 1 0,87
7. Incentivos fiscais 0,83 0,93 1

8. Politicas de fundo de aval 0,76 0,8 0,73
9. Programas de estimulo ao investimento (venture capital) 0,8 0,73 0,87

Fonte: elaboragdo propria. * A descricio das variaveisrevela que quanto
maisproximode 1,0, maior aimportanciaparaaempresa.
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Tabela 28 - Principais obstaculos que limitam o acesso da empr esa as fontes
exter nas de financiamento

Limitagtes ,M i_cr o] Reqyena 'M e_’dia
Indice* Indice* Indice*

1. Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as
necessidades da empresa 0,93 0,82 0,53
2. Dificuldades ou entraves burocraticos parase utilizar as
fontes de financiamento existentes 0,85 0,68 0,63
3. Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢cdes de
financiamento 0,83 0,87 0,67
4. Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais
de financiamento 0,86 0,87 0,67

Fonte: elaboracéo propria. * A descricdo das variaveisrevela que quanto
maisproximode 1,0, maior aimportanciaparaaempresa.

Os principais obstéculos que limitam o0 acesso da empresa as fontes externas de
financiamento indicados pelas empresas s80: a inexisténcia de linhas de crédito adequadas as
necessidades da empresa, assim como para as pequenas foram a exigéncia de garantias de
financiamento e entraves fiscais e para as médias empresas no geral, estas ndo necessitam na
maioria das vezes de fontes de financiamento pois possuem infra-estutura e capital para

aquisi¢cdes de maquinario e outros bens.



a1
CONSIDERACOESFINAIS

A pesqguisa realizada permitiu comprovar que o desenvolvimento de vinculos entre as
empresas e a atuacdo de agentes institucionais locais tém sido responsaveis por progressos no
desenvolvimento e consolidacdo das empresas no loca e mehorias no padrdo de
competitividade empresarial. Em consequéncia, podem ser observados vérios ganhos

coletivos e uma perspectiva de caminho na direcéo da consolidagcdo do setor no municipio.

Antes de sumariar as caracteristicas e 0s vincul 0s entre as empresas e 0s agentes locais
no segmento produtor de pegas auto-elétricas para motores de partida no Municipio de
Pederneiras-SP, vale recuperar rapidamente os contornos de suas caracteristicas atuais. O que
se pode observar hoje no municipio € o resultado da atuagéo de um conjunto de empresas que,
em graus diferentes, vém buscando avancar nas oportunidades de mercado surgido com a
expansdo do mercado naciona paralelo para autopegas. Esse mercado surgiu a partir da
década de 1990 vem crescendo e se tornando forte opcéo para reposicdo de autopecas,
encontradas em postos de venda, juntamente com a opc¢ao das pegas originais. A partir de
2001, apOs a forte crise no local, o setor retomou sua expansdo tendo aumentado

significativamente o nimero de empresas a partir de sua inser¢do no mercado secundério.

Existe um grande nimero de micro empresas, porém 0 que mais caracteriza o setor
S80 as peguenas empresas que vém se fortalecendo. Isto se manifesta tanto em termos do
emprego- geracdo de renda (principalmente) como no faturamento das empresas. Também
caracterizam as pequenas empresas a busca constante de melhorias técnicas e a compreensdo
por parte dos empresarios locais de que neste setor as inovagdes sdo o ponto fundamental para

0 progresso e melhoria na competitividade.

Os processos inovativos para a construgdo de vantagens competitivas mostram que o0s
empresarios associados ou ndo, tém dado grande importancia ao advento da inovagao, tanto
em processo, produtos e organizacionais. Estas inovagdes vém acontecendo no setor dada as
presencas de algumas formas de cooperacao e principamente com o surgimento de redes de
fornecedores no local, pois a proximidade vem egimulando a interacdo e a criatividade,
tomando a forma de novas atividades (a producéo de pegas novas, além das recondicionadas).
Dessa forma observouse que um trabalho novo esta sendo adicionado ao trabalho ja
existente, em um movimento de continua evolucdo. As inovagdes em produtos ocorrem pois,
em muitas empresas, principa mente entre as associadas, que antes recondicionavam somente
um tipo de pega, tinham poucas méguinas e pouca mao-de-obra, e atualmente sdo

responsaveis por recondicionar e até fabricar componentes e pecas diferentes daquelas
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encontradas no inicio das atividades das empresas.As inovagOes em processos s8o realizadas
pelas médias empresas que deixaram de recondicionar e buscaram alterar seus processos

visando fabricar pegas novas.

A busca por inovagdo, no entanto, ndo é igualmente viabilizada por todas as empresas.
Nas médias empresas esse interesse se revela mais intensamente, até pela presenca de um
setor de pesquisa e desenvolvimento dentro das proprias empresas. As inovagdes obtidas
nestes processos sao em geral incrementais e muitas vezes, copias de produtos originais. Nas
micro empresas, diferentemente, as dificuldades financeiras atuam como forte impedimento
para a implementacdo de inovacdes. A busca pela sobrevivéncia e permanéncia no mercado
nesse caso, se da pela ampliacdo de sua linha de produto passando a recondicionar pegas que
antes ndo eram recondicionadas. A média empresa se revela bastante importante na estrutura
produtiva analisada. Embora as micro empresas sejam importantes na geragdo do emprego e
darenda, naverdade é amédiaempresa que garante a estabilidade do conjunto. Tal fato pode
ser entendido a partir das préprias exigéncias dos componentes da cadeia automobilistica que

devem manter um alto padr&o de qualidade mesmo no mercado secundario.

Alguns vinculos entre empresas puderam se desenvolver em primeiro lugar pela
presenca de rede de fornecedores no local, porém mais importante do que a rede de
fornecedores foi 0 avango no processo de divisdo do trabalho para a producéo de um mesmo
item. Foi 0 caso, por exemplo, das 14 empresas associadas que deixaram muitas vezes de
comprar da rede de fornecedores fora do local, para comprar componentes e pecas deles

préprios entre si, valorizando seu produto final.

Com relacdo a atuacgdo institucional cabe destacar a presenca inicial do Sebrae e a
continuidade dessa agdo com o0 surgimento da Associagdo das Empresas de
recondicionamento de induzidos de Pederneiras-AERIP. O principal esfor¢co da AERIP deu-se
com a associacdo das 14 empresas associadas adquirindo matéria-prima e insumos a pregos
mais competitivos e fazendo com que uma empresa fabriqgue componentes para outra da
associacdo, mas também com as outras 34 formais, através de reunifes com o apoio do
SEBRAE e SENAI. Dessas 34 empresas ainda ndo associadas, 10 empresas praticamente
estdo em processo de associacdo, uma vez que acompanham o trabalho da associacéo e
reconheceram que as empresas da AERIP tém tido uma visdo muito melhor em todos os
setores. A presenca da instituicdo tem gerado melhoria continua no setor quanto ao grau de

articulagdo e vinculos das empresas no municipio. Tém ocorrido compras em comum entre as
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empresas associadas e algumas formagdes de rede de fornecedores, o que, vem facilitando as

negociacdes paratodas as empresas.

A associagdo tem contribuido para que os empresarios associados melhorem o
marketing da empresas e de seus produtos, principalmente pelo fato de serem coOpias de
originais e precissrem de boa imagem. A participagdo em eventos, como a Feira de
Remanufaturados em S&o Paulo, por 2 anos seguidos, foi um grande avancgo para o setor, mais
uma vez proporcionado pela associacdo com apoio da Prefeitura que cede transporte e
hospedagem para todos na capital. Esta feiratem sido o principal motivo para outras empresas
Se associarem, e também para motivar as empresas informais rumo a formalidade, pois na
feira, foram fechados muitos negdcios com clientes novos, até para exportacéo, aumentando o
rol de clientes e levando 0 nome das empresas e do municipio para outras cidades, estados do

Brasil.

Apobs a formagdo da AERIP e mais recentemente com a vinda do SENAI para o
municipio, os vinculos se tornam mais visiveis e aprofundam as interagdes e a capacidade
tecnologica. Ha necessidade de capacitacdo de méo-de-obra dos alunos aprendizes para 0
setor, incluindo montagem de pegas, nogdes de parte elétrica, treinamento em méguinas de
corte, solda jateamento e torno, principamente porque as empresas estéo se empenhando em

constantemente fazer inovaces, ja que as inovacdes S80 quase que uma exigéncia no setor.

Cabe destacar a que a preocupagdo das empresas com a qualidade dos produtos
recondicionados e fabricados no municipio € grande. As pegas que Se unem para compor
motores de autos presentes no mercado naciona envolvem um setor de grande destaque na
economia, onde a tecnologia tem sempre que estar presente, pois depende muito da cadeia
nacional automotiva. O segmento como um todo de modo gerd estd melhorando e se
aproximando do padrédo nacional, como uma exigéncia do mercado nacional, embora ainda

nao sejam fornecedores diretos para as principais montadoras.

Observouse, portanto que algumas agdes conjuntas a partir da participacdo dos
agentes locais vém sendo responsaveis pela capacitacdo técnica e melhoriados elos da cadeia
produtiva, 0 que ndo seria possivel sem uma atuacdo conjunta. I1sto pode ser interpretado
como incentivos aos ganhos coletivos. As vantagens competitivas derivadas das economias
externas locais que foram desenvolvidas no local por uma agdo coletiva apontam no sentido

da presenca da criagdo de uma eficiéncia coletiva.



o7}

Por dltimo cabe destacar a auséncia de politicas publicas municipais as quais, todavia,
podem desempenhar um papel relevante na ampliacdo da eficiéncia coletiva. O segmento vem
se revelando importante ndo apenas para municipio como também para a indistria na qual se
insere. Embora o desenvolvimento regional ndo dependa téo fortemente de sua dindmica
pode-se dizer que trata se de um segmento com grande potencial para se transformar em

vetores do desenvolvimento regional.
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ANEXOS

BLOCO 1- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Rardo Social:

2. Endereco; B B

3. Municipie de localizagiio:

(codigo 1BGE)

4. Tamanho (Classificagio Fiscal)
{ ) Micra - ME - {Até RS 150.000,00)
{ Y Peguens — FPPA - (ALE RS 240.000,00)
{ ) Pequens — EPPB — {Até RS 1200.000,00)
{ 7 Lida - {Acinm de BS 1.200.000,00)

5. Classificagio CNAE:

. Niimero de Empregados
{ ) Operdrios (Chido de Fibrica)
i 1 Administratives
{ ) Terceirizados

7. Ano de Fundaro:

8. a) Nitmero de Sdcios Fundadores;

hj Mamero de Soctos Atnais:

& Breve Historico do comego da Empresa (1.evar em consideragéo ao entrevistado: Por que
comepon? Como comepon? Origemn do Capital? Namero de Empregados Inicial?),

101
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10. Identifigue as proneipais dificuldades na opersgho da empresa. Favor indicar a
dificuldade wilizando a escala, onde: 0 & nulo, 1 ¢ baixa dificuldade, 2 é média dificuldade
¢ 3 alta dificuldade,

Principais dificuldades o primedro ano de vida Em 22
Contratar empregados gualificndos. | €00 [ (1) [ g2y [ 3 [ oy Ty [z | (33
Produzir com qualidade (o) len Jezp [3y Leop Ter) |2 [(3)
Vender 8 produge (0) | (D | (2) 1 (3 [0 [ () ) ]
Cuso ou falta de capital de gire (o) |1y [¢2y |30 | fody | €1y [¢=3 ] (33
Custe ou falts de capitad pars |
aquigicio de mdquines & (D] {1 (1) () o) L (2 £33
| equipamentos : | | SR Boel A i
B‘:f:“w:”mﬂ'n]:;:f::ﬂ;ﬂ (0 \ (o by | osy e || 1y |2 | o3
| Pagamento de uros deemprestimes. | (00 | (1) [ €2) [ €3) [ ey oy [ 2y | ¢3)
Dutrm. Citar (o) [ (1) [c2) [(3) [¢my [y [e2p |3

1. Informe o mimero de pessoas que frabalham na empresa, segundo carsclensbics dis
relages de trabalho:

B Tipo de relagao de trabalho T Mimmera de pessoal ornpada
Shcio propristrio |

Cenlrales Tornais
Estagairio

Servipo lemporinio
Terceirizadiog
Tnfrmais

Tatal

BLOCO 11 - PRODUCAQ, MERCADOS E EMPREGO.
L. Evolugio da empresa;

Anos Pesseal | Falwramenio SaVendas | “%Vendas | “oVendas | %Vendas Total
Creupado {Fam Reais) e no (113 no
Estada Brasil Exterlor
19540 | | 5 T
1995 | 100%

1

[
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2004 ! 1% 1

2. Gran de Escolaridade Média:

Operirios (Chao de Fabrica):
Administrativos:

Terceirieados:

3. Como oeome aprendizagem e treinamento de seus opemines?

4, Qunais fatores sio detertninantss para manter a cepacidade competitiva a principal tnha
&M?medhnnmummmhuﬁﬁmduamh,mmléhm
impertincia, 2 ¢ média importineia e 3 & alta importineia. Coloque 0 se afio fior relevante
Pt 8 Sud STpresa

Fatores . Grau de importincis
[ Cualidade da mufr-pritn € aulros insgmas oy Joy Lezy [ 63
Qualidade da mito-de-obra (0} iy |2y | {3y
Custn da mao-fe-chr oy |13 [ 2y | (3)
Filved teenologico dos equipamcntos (oy |1y | €2y | (%)
Capacidate de introdugio de noves produtoaiprocsssos [qoy |y |2y | (3) |
Deserthe e etila 108 produtos ooy ey [¢zy [ (3 |
Tostrat égras de comercializagie (o) |giy 2y | €3) |
Crualidade do produto (6 {13 | €3 | (3)
Capaci e de stendimento (volume ¢ raza) (o ) [¢2) | (3)




[ Dutra. Citar: [0y [y (e [y |

Um nove produto (bemt ou servige industrial) é wm produto que ¢ novo para a sua
empresa ou parg o mercado ¢ cyjas caracleristicas teenoldgivas o wso previsio diferem
significativamente de todos os produtos que sua empresa jd produsiu.

Uma significativa methoria tecnoldglca de produto (bon ou servigo indusirial) vefeve-se o
sem produfo previamente existente aija performance foi substoncialmente aumenfoda. Lm
produte complexe que consiste de um mimery de componenies ou mubsistemas infegrados
pode ser aperfeicoado via mdancas parciais de wm dos componentes o subsistemas.
Mudangas que séio puramente estéticas ou de estilo nio devem ser consideradas.

Novos processos de produgido sio processos que Sdo moves pard @ Sid ergress oo pard o
setor. Flez envolvem o infrodugdo de novos métodos, procedimentos, sislemas, mdguines
ot equipamentos que diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por s
firma.

Significativas melhorias dos processos de produgdo ervolvem imparianies mudangas
teenoldgicas parciais em processos previgmente adofados. Pequenas ou rolineiril
mudangas nos processos existentes nifo devem ser consideradas.

1. Qual a agio da sua empresa no periodo enire 2000 e 2002, quanio # introducio de
Inovagbes? Informe as principais caracteristicas conforme listade abaixe, (observe no Box
arima os conceitos de produtos/procassos noves ou produtos/processos significativamente
melhorados de forma a axilia-lo na identificagio do tipe de novagdio introduzida)

L Descrieho 1. Sim Z.Nil
] Inevacies de produto
[ Produts novn para @ £4a empresa, mas j existente no mercado?. FF R EET
Froduto novo para o mercado nacional?, (1) (1)
" Produto novo para o mercado intertncional? (1) (1)
Inovaies de processs
Processos tecnolOgiens NOVOS par a sua empresa, mas ji exislentes no seor? (1) (2)
Pmmmbﬁ_gimmvmmnmmdemm? (L) (2}
Culros tipes e Inveagio
Criago ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnolégice, do modo de () 23 |
| acandicionamento de produtos (embalagem)? &
Inowagies no desenho de produtos? (1] (2) ]
Realizacio de mudancas organiza chonals {inovactes organizacionais)
[ Tmplementagao de técnicas avangadas de geslio ! [i1) (2) |

=
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Tnplementagso de sigmilicalivas mudancas a estrutura organizscional? 1) ()
Miudangas significalivis nos conceitos efon praticis de marketing ? (1) | (2}
Mk 5 Significativas nos Tonceilos ofon prifices de comersializagio 1 17 {3y
Tengelemsentagho de novos métodos & gerenciamento, vismdo a siender nonmas (1) ()

de certificncio (150 9000, B0 14000, ete)?

2. Se sua empresa introduziu algum preduto nove ou significaiivamente melhorado
durante os altimos anos, 2000 a 2002, fivor assinalar a participagiio destss produtos nas
vendas em 2002, de acordo com o seguintes ntervalos:( 1) equivale de 1% a 5% (2} de 6%

a 15%:(3) de 16% a 25%; (4) de 26% a S0%; (5) de 51% a 75%; (6) de T6% a 100%.

Descricio

Intervalos

Vendas itlesnas em 2002 de noves
produtas (bens ou servigogh 0 (1) (2)
introduridos eabre 2000 & DMIT

(3]

{4}

(3}

{6}

Vendes miternas em 2002 de
significalives aperfeicoamentos de
produtos (bens i Servigos)
introduridos tatre 2000 & HH02

(o) | (1) [«(2)

£3)

(4

(52

(e}

Exportagies ¢ 2002 de novos
provilnios (e oo

servigos)introduzidos cntre 2000 e (er. | €13 | 42
2002

{3)

(4)

(53

LE)

Exportagles em 2002 dﬂti,g‘ﬂiﬁcaiiwn'
apericigpamenloside prodotos (bens ou (0) (1) (1)
servigos) introduzidos onire 20404 « d ;

T

(33

(4)

()

(D]

3, Avalie a importineia do impacto resultante da introducio de inovacbes nfroduzidas
durante oe filtimos trés anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de
importincia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importincia, 2 ¢ média importincia ¢ 3 &
alta importincia. Coloque O se ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigiio Grau de Importinelz |
Aumnento da produtividade da empresa (0] ST EER
Advipliagae da gamm de prodatoes ofertados L) (ly | €23 § €33
Anmento da qualidade dos produtos (0} €1y |2y | (3)
Permrilin que & empresa manlivesse a sua paricipagho nos mercados de (0} ay | (3)
Aumento (8 participario no mercado intemo da cmpresa (o) crhy |42y [ ¢3)
Aumento da parbicipagio no mercado exiemo da empresa (a) ETEEC IR ERR
Permitiu que 3 engresa absisae novos mercados [L) gLy | (2) [(3)
Permiti a redugan de custos do irabalho by |13 | (23 | (3]
Pemitiu & rodugho de custos de insmos oy |1y [ 2y [ ()
_Fum;m@ﬁndnnﬁumdcmgiu (o) | (1) [ €2y [ (33
Permitin o enquadmmento am regnlagies ¢ nonmas padrio relativas ao:
“Mercade Intemo (0) (1) [ (23 | ¢35
- Mercado Bxterno (03 A1)y | (2 (3]




[ Permitins reduzir o impacto sobre o mcko anibiente KT ]_(_1] [ 25 | (_ﬂ,_ﬂ

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolven no ano de 20027 Indique o
gran de constineia dedicado 4 atividade assinalando () se ndio desenvolvew, (1) se
desenvolven rotineiramente, e (2) se desenvolven ccasionalments. (observe no Box abaixo
a desecrigio do tipo de atividade)

Descricio . | Gﬂ!ﬂﬂ'ﬂm-_j
Pesmuisn ¢ Deservolvimento (PA17) na sia empresa {0y | 1y | (2
| Adquisigho exterra de PED oy [¢1y L2y

Aquisipsoe de miiguings ¢ equipamentod que Enpicaram eiti gignificativas
mutm@ummpmmwmmiﬂumsmw L (0Y (1) (2)
prisdulosprocessos : |

iR Ao o technl ogiss (softwares, oenpus ou ncordes de transferéncia

&mmt@gﬁ-cmmpmm.sgﬁwh&mhﬂ} : (8) | (1) (2)
Frojete industrial o desenibe inchsstrial associados & produtos/processoa 1 |y |
tecnologicamestte novos ou sigificativamente melhorados 2
Programa de treinmmento orisntado 4 inmtrodugio de produtosprocesias 0 () 2)
ternolagicamente noves o significativamente melhorados

Programs de gesto da qualitads ou de modernizagio orgmizacional, tais §
coma: qualidede total, reengenbiara de processos wdiinisrativoe, (ay | (1) {2}

_dmuﬂnlb:ﬁn dir prorcess produtive, métodos de st in doe”, @o

Nmfm&mm%mm:ﬁmmmmnmmﬁwnm (o) | (1) | €2)
noves ou significativamente methorades

Atividades inovativas sio todas a5 ctapas necesydrias para o desenvolvimento de produtos
ou processos povas ot melhorades, poderdo inchir: pesquisa ¢ deservolvisnenito de Rovas
produtos ¢ processos; desenho e engenharia; aguisido de feenologia incorporadas ae
capital (mdguinas e equipamenics) ¢ nio incorporadas as capital [patentes, licergas,
krowr how, mareas de fibrica, servipos computacionads ou téonico-cientificos) relacionadas
& implementagio de inovapdes; modernizagdo arganizactonal (orlentadas para reduziv o
tempo de produgi, modificagdes no desenho da linka de produgio e mefhora ma s
organizagdo fistea, desverticalizapdo, fust it time, circilos de qualidade, qualidade fotal,
ete); comercializagde (atividades relacionades ao longamento de produtos noves ou
methorados, incluindo o pesquisa de mercado, gastes em publicidade, métodos de entrege,
efe); capacitagdo, que e refere ao treinamednio de mdo-de-obre relacionado con as
atividades inovativas da empresa.

Pesguisa ¢ Desenvolvimente (P&D) - compreende o trabalho eriative que mumentd o

estaque de conhecimento, o uso do conhecimento obfetivands povas aplicagdes, inclul a
construgdo, deserhio e teste de prolotipos.

Projee industrial ¢ desenho - planos grificos artentados para definir procedimentos,
especificagfes téenicas ¢ caracleristicas apericionais necessirias para o introdugfo de
inovaches e modificagiies de produto cu processos necessirias para o inicio da producio.

&Y
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4.1. Qual a porcentagem do faturamento que a empresa desting para 08 investimentos em
inovagio, pesquisa & desenvolvimento.

5. Sua empresa efstuou atividades de treinamento e capacitagSo de recursos humanes
durante os uliimes trés amos, 2000 a 20027 Favor mdicar o gran de mmportineia
utilizando a escala, onde 1 é baixa imporlineiz, 2 ¢ média importincia e 3 € alta
importneia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

r Desericiio Grau de Impartincia
Treinamento na empresa (0) | (1) | (2) | (3)
Tmnmmmmmﬂu%mm oy 1 Aiy | (1) ) (3)
Treinamento om cursos Wenicos fora do amago {0) | (1) [ (2) | (3)
Fatagios em copresas fomecedoras ou clientes (0) | (1) | £2) [(3)
Estigios em empresas do grupo (o) | 1) | ¢2) | (3}

Cum&u&mmmmkmhﬂmasdnmms (0% { (1) [ €2) | £3)
_ mea&ﬁmuﬂmmﬁhmmfumdnmn (o3 | {1y Y {2 ] ¢3)
ﬁmnkfmﬂmmnsmmmunIWMM 0y | | |

aTanj o ou
0y | (1) | €2y | (3

Absorciin de formandos dos cursos eenicos lecalizados no amagje ou
proiximo

6. (Quais as principais fontes de mformagio para a implantagio de mudangas na empresa.

— Importincia_

Pequena | Médla | Grande

| Fontes Intermas

Area de Produgio

Areas de Vendas e Marketing e Servigos de atendirmento ao cliente

| Cnstras ernpresas do setor

E'fmrmnsihﬂnfmlﬂ!i

Universidades e Outros wmmle‘r"esg_in

Universidades _ |

Institutos de pesguisa

Cenibros de upacug_pmfm de pasiséncia tecmic & mamsteng o

Instituiciies de testes, ensaios e certificagbes

Outras Fontes de Informacio

Ligen ateries e Know-how

Conferéncias, Scmimsrios, Cursos € Publicagbes Especializadas
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Associupbes empresariais locais (mclusive consdreios de exportagao) [ [
Informagiies baseadas na Infermet ou computacdor

Ll

7. Bua empresa esteve envolvida em algum processo de cOOPEracio em com olitras
empresas? Se sim por que? Se niio porque’

BLOCO IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS
ASSOCTADAS A0 AMBIENTE LOCAL

Covernanga diz respeite aos difirentes modos de coordenapio, interveRpds ¢ participacdo, nos
processos de decizdo locais, dos diférentes agentes — Exiado. em zeus virios niveds, empresas,
cidadios ¢ trubalhadores, organiapdes ndo-governmmentais efe. — ; a dar diversar aiividades quie
envolven a organizagde dos flives de produedo, assim como o Processe de geracao, dissemingedo
& urp de conhecimenios,

Verificam-se duas formas praveipais de governanga em arvanjos produtives locais, As hierdrquicas
sito aguelas em que @ autoridade ¢ claramente internalzada dentro de grandes empresas, com real

ot protencial capacidade de coondenar as relapies econdmicar ¢ teenclbgicas no dmbite local

A governanga na forma de “redex” caracteniza-se pela existéncia de aglomerages de micro,
Ppequenas e médiar empresas, sem grandes empresas locolmente mstaladay exercends o papel de
coordenagd das atividades econdmicas ¢ tecnologicns Sio marcadas pela forte itensidade de
relaghes entre wan ample mimero de apentes, onde nenhum defes ¢ dominanie.

I. Quais sio as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no
arranjo? Favor indicar o grau de imporfincia utilizando a escala, onde | & baixa
importincia, 2 & média importineia e 3 é alta importineia. Coloque 0 se ndo for relevante

]ﬁI‘a-H.SilﬂEmp!'ESﬂ .

Exteralicades | Grau de importincla |
Dispenibilidede de mto-le-obea qualificada ISRV EVIREEY
Ftixn custo da mao-de-obra w0y [ |3
Prosimidade com ¢= formecedores de insumos e matéria primma COY | (1 | (2) | (3)
Proximidade com os dlietes/consumidores ] @ e)
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Infra-estrutura flsica (energia, transporte, comunicagies) (o 6ely (2) | {3
Frectimidade com produtores de equipamentos (0) | (1) 2y | (3)
Dwmnhdaﬁdtﬁcm;miummwﬂmﬂm 'i'ﬂl} -“'} 1 .-[5\ g
Existéncia de programas de apoio e promogio [ (o) | (1) (23 | (3)
Prozimidade com universidades e centros de pesquisa J €Oy Ly | €2) | (3) |
Outra. Citar: (o) [ (1) |2y | ¢3) |

2. (Juais as principais framsagdes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regido)? Favor indicar o grau de importineis atribuinde a cada forma de
capacitagio uhlizando a escala, onde | € baixa importineia, 2 € média importincia e 3 €
alta importincia. Cologue O se nio for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacdes !I Grau de fmportincia
Aquisigo de insumos ¢ maténa prima [y [y [¢2) |(3)
Aquisigho de equipamentos (0) (1) ]¢2) | (3)
Amuisigao de componentes e pegas (03 | (1) (2) | (3)
Auquisigio de servicos (manulengio, markeling. elc) (03 (1) (2) (3)
Vendas de produtos (07 (1) (2) | €3)

3. Cneal & importineia para 2 sua empresa das seguintes caracteristicas da méio-de-obra
local? Favor indicar o gran de importincia wilizando a escala, onde 1 é baixa importineia,
2 ¢ média importincia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua

EMpresa.

| Carncleristicas | Grau de lmportinck

| Escoleridade formal de 1° ¢ 2° graus _tqay [y b2y | €3)

I[Esco]wida:hunrﬂvelsupuinretm:u gey [ €1y | (2) | (3)

| Cenhesimento pritico ol téemien ma produgio (0) | €12 | (2 | {3)

" Disciplina (o) [ €1y [(2) | (3)
Flexibilidade (o) | €1 [ {3) | (3}
Criatividade - (| ay [y |3
Capacidade para aprender novas qualificagdcs (o) | (I) 2) | 3
Duiros. Citar: (o3 |« (2) | (3) |

4. Sua empresa mantém relagdes de subeontrataciio com outras empresas? Caso a resposta
seja positiva identifique o tipo de afividads a localizagio da emprasa subcontratada o porte
dessta empresa ¢ o po de atividade por ela desempenhada.
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7. Como a sua empresa avalla a contribuicio de sindicatos, associaghes, cooperativas,
locais no tocante 43 sepuintes atividades: Favor indicar o grau de importincia whilizando a
escala, onde | € baixa importancia, 2 ¢ média importncia e 3 é alta importineia. Cologue 0

se ndo for relevante para a sus empresa.

T Tipo de contribuiciio | Grau de importincia

| Auxilio na definicio de objetivos comuns para o armanjo produtive | {0) | (1) | (2 | (3)
Estimulo ma percepsde de vistes de futuro para agio estraltgica oy iy 1@ [
Disponibiliza#o de informagdes sobre matérias primas, equipamenta, J 0y | ¢y ! (2 | (3

| assisténcia bécnic, consultoria, e

| Tdentificacao de fortes ¢ formas de finnciarmento oy [ ¢y [ [
Promogiio de agies conperativas (0 [ (1) 2y | (3)
Apresentacio de reivindicaghes cormuns ) o [y T [@)
Criagio de foruns e smbientes para discussio 0y Q1) [¢2) [ ¢3) |
Promogéo de agbes dirigidas a capacitagao temnologica de empresas @ ) 1 [ ]
Estimulo a0 desenvolvimento do sistema de ensino e pesquiza local foy [ ¢iy |2y [y |
Crganizagio de eventos técnicos e comerciais (0y [ €1 [¢3> | (3) |

BLOCO V- POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE
FINANCIAMENTO

|. A empresa participa ou tem conbhecimento sobre algum tipe de programa ou aglies
especificas para o segmento onde afua, promovide pelos diferentes dmbitos de govemno

efou mstitmgdes abaixo relacionados:
Institulcaoesfera 1. Mo tem conhecimento | 2. Conbece, mas 3. Conhece e participa
governamental . nEo participa

Governo federal (1) o ) (3}

Governo estadual (1) (1) P (3)

Governo local/municipal (13 (2) [ (33

SERRAE (1) (2 1 (32

Outras Instituipdes (1) (23 | (33

2. (ual a sua avaliacio dos programas ou aches especificas para o segmento onde alua,
promaovido pelos diferentes dmbitos de govemno efou instituigSes abaixo relacionados:

| Instituicio'esfera 1. Avaliagio 2. Avallagio | 3. Sem elementos
governamentl positiva negativa l para avaliaciio
Governo federal (1 (2) ET
Govemne tstadual i1 L] ‘fff}'
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Governn local'municipal | (1) (2] €3]
SEBRAE (1) (2] _ (3]
| Outras nstituigtes F iy | (2} | (3

3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o anmento da eficiéneia competitiva
das empresas do arranjo? Favor indicar o gran de importincia ufilizando a escals, onde | &
baixa importincia, 2 é média importingia ¢ 3 ¢ alta importincia. Cologue 0 se nio for
relevante para a sua empresa.

| Aries de Politica Grau de importincia

| Programsas de capacitagio profissional e treinaments taomies oy |1y (2) [(3)
Mn:lrmrjmm_gyhumubﬁ.im (o) | (1) {2y | (%)
Programas de apoio a consubtoria técnica ey i1y 2y [(3) |

| Estimwlos & oferta de servicos tecnologicos (0 [ (1) ) [ |
| ﬁogmdexmmaiﬂmﬂﬂ{mﬂiwmmmuﬁm | (o) | (1) 2y | (3)
mercados, efc.) § |
Linhees de erédito e outras formas de financiaments (0) |1y 2y | (3) |
Incentivos fiscuis (0) [ (1) (2y 13y
Politicas de findo de aval ETTHEY (2) [ (3)
Programas de estinulo a0 mvestimento (veriure capital) fooy | 2y [3y |
Outras {especifique: [ (0 |1y (2) |(3) |

4. Indique os principais obsticulos que limitam o acesso da empresa as fontes externas
de financiamento: Favor indicar o grau de importincia utilizando a escala, onde 1 & baixa
importineia, 2 ¢ média importineia e 3 < alta importincia. Cologue 0 se ndo for relevante
[ara 4 sua empresa.

| Limitacoes : | Gran de tmportinda
|mmdﬂﬁmdmﬂmmammu l'{lilj (0 (2) (3
Epress )

iffeul entraves burocrdtioo s
e imeniistek ool (@ @

& * 3 E Y = -
ot e L (@ | |3)
iﬂjﬂﬂ;‘-“:“%mﬁnﬁ el L 0] ) [ @ |3
Outree, Erpecifiqoe W @ [




