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RESUMO

Analisar a atuagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) na gestéo territorial
e na execucao de politicas publicas, por meio de relato de experiéncia no municipio de
Araraquara/SP. A partir da realizagdo de oficinas socioeducativas, de convivéncia e
socializacdo, foram levantados importantes indicadores (diretrizes, conhecimento,
infraestrutura, recursos, funcgdes, servicos ofertados, publico-alvo, intersetorialidade, projetos)
qgue configuram o papel preventivo, protetivo e proativo desses equipamentos enquanto
organizadores e articuladores dos servigos, projetos e programas da Politica de Assisténcia
Social para a gestdo do territdrio, visando elencar as principais decorréncias dessa atuacdo. De
modo geral, as equipes de referéncia sdo primordiais para a atuagdo de maneira efetiva dos
CRAS em relacdo a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na Atencio
Integral &s Familias, por propiciarem o acolhimento, a orientacéo e a transformac&o, através do
convivio familiar e comunitario, do fortalecimento de vinculos e do desenvolvimento da
autonomia dos usudrios. Por outro lado, apesar dos avancos ao longo da implementacdo dos
CRAS no municipio, ha desafios ainda a serem superados, principalmente em relacdo a falta de
recursos financeiros e de pessoal para a concretizagdo de acoes.
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1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), por meio do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), tracou diretrizes para o estabelecimento
de um modelo participativo e descentralizado, permitindo a identificacdo de regiGes de
vulnerabilidade social, e consequentemente, a acdo direta das equipes de assisténcia social em
harmonia com a populacdo nestes territdrios residente. As acdes da Protecdo Social Bésica
(PSB) da PNAS se materializam pelos Servicos de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), juntamente com o Servigo de
Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, 0s programas, 0S
projetos e 0s beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2016). Os atendimentos socioassistenciais
da PSB organizam-se em torno do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade
publica estatal e descentralizada da PNAS que possui duas fungdes exclusivas: a gestéo
territorial e a execucdo do PAIF.

De acordo com o Caderno de OrientacGes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
— SNAS (BRASIL, 2016), a gestdo territorial responde a diretriz de descentralizacdo politico
administrativa e tem por objetivo atuar preventivamente. Ao disponibilizar as ofertas e
concretizar o referenciamento dos servicos ao CRAS, este se torna uma referéncia® para a
populacdo local e para os servigos setoriais. A gestdo territorial demanda do CRAS um
adequado conhecimento do territério, a organizacdo e articulacdo das unidades da rede
socioassistencial a ele referenciadas e a coordenacédo da acolhida, insercdo, encaminhamento e
acompanhamento dos usuérios. Portanto, a rede socioassistencial devera ser organizada por
meio de uma oferta integrada de servicos, programas, projetos e beneficios, a fim de cobrir
riscos e vulnerabilidades

Os CRAS ou as chamadas “Casas das Familias” localizam-se em &reas com elevados
indices de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacédo e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos, e “tém por objetivo prevenir a ocorréncia de situagfes de vulnerabilidades e riscos

sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do

> Quando falamos de referéncia nos referimos ao transito do nivel de menor complexidade para o de maior
complexidade, ou seja, do encaminhamento feito pelo CRAS a qualquer servico socioassistencial ou a outra
politica setorial no seu territdrio de abrangéncia (BRASIL, 2016).
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fortalecimento de vinculos familiares e da ampliagdo do acesso aos direitos da cidadania”
(BRASIL, 2009, p. 9).

Para a concretizacao de suas propostas, as unidades dos CRAS contam basicamente com
equipes formadas por assistentes sociais, psicélogos, estagiarios, assistentes administrativos,
servidores de limpeza, educadores e orientadores sociais, e gestores em nimeros que variam de
acordo com a quantidade de familias atendidas em cada unidade. Ndo menos importante é a
disposicao fisica, que deve possuir posicdo geografica estratégica de acordo com a demanda
em assisténcia social da regido. Internamente, a estrutura minima dos CRAS necessita de um
ambiente de recepcdo, salas para atendimentos individuais e locais para a realizacéo de reunides
e desenvolvimento de atividades em grupo, sala de coordenacdo para as atividades
administrativas, copa para o preparo de lanches oferecidos aos usuarios e para uso da equipe,
conjunto de instalagdes sanitarias para uso coletivo e sanitarios para pessoas deficientes e um
almoxarifado para o dep6sito de materiais (CASTRO, 2009).

Traldi (2011) reafirma o papel fundamental dos CRAS no atendimento de familias
beneficiarias tanto do Programa Bolsa Familia (PBF) - a maior politica social do Governo
Federal - quanto de outros programas sociais, pois sao eles que fornecem as orientacfes para as
familias em relacdo a questdo de documentacdo, questdo de condicdo social delas, como elas
podem melhorar de vida, sdo encaminhadas para cursos de qualificacdo, sdo atendidas por
psicologos, ou seja, sdo varias acdes de maneira a ajudar essas familias com maiores
dificuldades a resolverem estas questdes. No entanto, a localizacdo, a falta investimento na
estrutura fisica dos CRAS e a falta de funcionarios sdo grandes entraves, pois a demanda é
grande e se torna dificil o0 acompanhamento da evolugdo das familias atendidas (TRALDI,
2011). E 0 que também relata as conclusées de um estudo de caso realizado por um ex-estagiario

de um CRAS do municipio de Araraguara-SP:

a crescente demanda depara-se com uma unidade, como varias vezes mencionada,
desprovida de espaco fisico adequado ao atendimento individual, higiene pessoal e
realizacdo de atividades grupais de programas socioassistenciais; nao ha
disponibilidade de numero suficiente de funcionérios capacitados e materiais,
principalmente veiculos necessérios as visitas domiciliares, principal forma de
fiscalizacdo de cumprimentos das condicionalidades exigidas pelos servigos e
programas desenvolvidos do CRAS. E ai que chegamos no ponto critico quanto a
capacidade de expansdo da unidade (TRALDI, 2009, p. 50).
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Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo de analisar a atuagdo dos CRAS na
gestdo territorial e na execucdo de politicas publicas, por meio de relato de experiéncia no
municipio de Araraquara/SP, a partir da realizacéo de servicos socioeducativos, de convivéncia

e de socializacdo no CRAS Parque Séo Paulo “Luiz Fernando Prudenciano de Souza”.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A metodologia utilizada foi a pesquisa-acdo®, além da pesquisa bibliografica,
documental e de registros fotogréaficos. As informacdes coletadas sdo referentes ao periodo de
2012 a 2013.

2.2 Universo da pesquisa

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) de
Araraquara apresenta atualmente nove CRAS: Cecap, Vale do Sol, Yolanda Opice, Parque S&o
Paulo, Parque das Horténcias, Selmi Dei, Cruzeiro do Sul, Maria Luiza e Sdo Rafael, os quais,
embora popularmente conhecidos pelos nhomes dos bairros em que estdo instalados, atendem
regides onde estes se encontram socialmente mais fragmentados (Figura 1). A Tabela 1
apresenta informacGes atuais (2016) sobre os atendimentos e alguns programas dos CRAS no

geral e no Parque Séao Paulo, relacionados a atuacdo da pesquisadora-participante.

Figura 1 — Localizagdo dos CRAS em Araraquara-SP (2017)

® Tipo de pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em estreita associagdo com uma agéo ou com
a resolugdo de um problema coletivo no qual os pesquisadores e os participantes, representativos da situagéo e/ou
do problema, estdo envolvidos de forma cooperativa e participativa (THIOLLENT, 1986).



Fonte: Adaptado de CRAS (2012).
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MUNICIPIO DE ARARAQUARA

Tabela 1 — Atendimentos e programas executados pelos CRAS (2016)

Cruzeiro

Jd.

Maria

Séao

Selmi

Vale

GRS G do Sul Horténsias | Luiza PP Rafael Dei do Sol (')pi.ce oAl
Ano de imp. 2012 2012 2005 2011 2007 2016 2007 2005 2007 -
Bairros 12 9 4 4 6 9 5 7 12 68
Populacéo 19.908 8.812 3.897 4.500 17.471 | 12.689 | 50.000 | 17.200 | 2.704 82.081
Familias
cadastradas 1.765 1.302 1.989 954 3.296 1.117 3.312 3.628 25 17.348
Familias
atendidas 1.800 1.416 598 2.823 2446 372 4493 1749 695 16.392
pelo PAIF
PBF 288 194 215 96 288 240 289 188 250 2048
PBF - 112 101 4 34 70 31 102 |57 11 559
descump.

PBF —
acompan, 25 8 4 34 7 7 4 0 6 95
RC 39 59 60 18 78 59 34 132 17 496

Fonte: ARARAQUARA (2016).

De acordo com o relatério da SMADS (ARARAQUARA, 2016), os CRAS atendem 2%

(5.248) da populacéo total do municipio (224.304). E destacado o avanco na implementacéo

dos CRAS: de 2005 a 2012 foram implementados 9 CRAS, sendo que a Norma Operacional

Bésica do SUAS estabelece o minimo de 4 CRAS para municipios de grande porte. Por outro

lado, o relatério apresenta como alguns entraves: o baixo nimero de articulac@es, de busca ativa

e de participacdo de usuarios no planejamento das a¢Ges das unidades.
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2.3 A atuagdo dos CRAS no municipio de Araraquara-SP: relatos de experiéncia no
CRAS Parque Séo Paulo

A atuacdo da pesquisadora (primeira autora) na assisténcia social se iniciou a partir de
2007 pelo estagio supervisionado na Secretaria de Inclusdo Social do municipio,
especificamente no setor de Cadastro Unico para o PBF; de 2009 a 2010 a pesquisadora
retornou com uma proposta de pesquisa de Mestrado, tendo como foco beneficiarios do PBF
atendidos por todos os CRAS (na época eram cinco); e no periodo de 2012 a 2016, realizou sua
pesquisa de Doutorado (com foco em familias do PBF atendidas pelo CRAS Parque Sao Paulo),
juntamente com a prestacao de servigos socioeducativos, por meio de Editais para Oficineiros
(neste caso, na funcdo de Orientadora Social).

A Figura 3 apresenta um esquema de como 0s servicos sao organizados em um CRAS,
conforme estabelecido pela Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°
09/2014 (BRASIL, 2016). Em vermelho destacam-se as atividades enquanto orientadora social
no CRAS Parque Séo Paulo, as quais consistiam em atuar constantemente junto ao(s) grupo(s)
do SCFV e do PAIF, sendo responsavel pela criacio de um ambiente de convivéncia

participativo e democratico.

Figura 3 — Organizacdo dos servigos e atuacdo enquanto orientadora social no CRAS Parque S&o Paulo

CRAS

PAIF SCFWV

Individuais Coletivas Coletivas

Acolhida Grupos

Oficinas
Agdes Oficinas
Encaminhamentos comunitarias

Fonte: Adaptado de BRASIL (2016).

O objetivo foi implementar oficinas de apoio ao acompanhamento das familias
cadastradas no PAIF, visando contribuir para o monitoramento das condicionalidades dos
programas sociais, em relacdo ao cumprimento das mesmas pelas familias beneficiarias; o
resgate dos vinculos afetivos e familiares; e a promogéo da inclusédo social e emancipacéo
dessas familias. Para tanto, as atividades envolveram: (1) Planejamento do cronograma anual
de atividades; (2) Busca ativa: sensibilizacdo dos usuérios, por meio de divulgacao da oficina a

ser implementada; (3) Caracterizacdo das familias participantes da oficina; (4) ldentificacédo das
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principais demandas socioassistenciais das familias e do grupo; (5) Realizagdo de palestras
tematicas (atividades reflexivas) relacionadas as principais demandas identificadas; (6)
Realizacéo de reunifes de convivéncia para relatos de experiéncias; (7) Promocao de atividades
socioculturais, buscando parcerias para a realizagdo das mesmas; (8) Acompanhamento da
evolucdo das familias, por meio de visitas domiciliares; (9) Avaliacdo participativa da
implantacédo das oficinas, por meio de pesquisas de satisfacdo com os usuérios e colaboradores
da unidade executora; (10) Registros de informacdes em sistemas de condicionalidades de
programas sociais; (11) Elaboracdo de relatérios mensais; e (12) Participacdo em atividades de
capacitacdo e outros eventos (datas comemorativas, palestras, conferéncias, conselhos
municipais).

As palestras tematicas sdo atividades teoricas sobre as principais demandas
socioassistenciais do grupo. Um dos temas mais importantes e sempre abordados no grupo era
a questdo das condicionalidades dos programas sociais, ou seja, o reforco de como manter os
compromissos e a importancia do ndo descumprimento destes. O acompanhamento
sociofamiliar incluiu grupo de convivéncia para reflexdes e trocas de experiéncias de cada
familia com diferentes problemas. As atividades socioculturais eram representadas por praticas
para a estimulacdo dos grupos a se autodesenvolverem, se socializarem, ampliarem suas
experiéncias, se sentirem agentes e ndo meros expectadores. As visitas domiciliares baseavam-
se no acompanhamento da evolucao das familias, no diagndstico da realidade da vida, que leva
em conta as condi¢fes sociais e culturais dos sujeitos. Envolvia a pratica da observacédo
conjugada a entrevista, buscando compreender o que muitas vezes ndo é falado e as relaces
entre os sujeitos envolvidos. O Quadro 1 apresenta uma caracterizagdo das acOes realizadas
pela pesquisadora participante: relacdo de usuarios envolvidos, de encontros, das tematicas

desenvolvidas e de principais parcerias.

Quadro 1 — Atividades desenvolvidas pelo orientador social (durante o ano de 2012)

Grupos Usuarios Reunides Temas Parceiros
(média)

INSS, Nutri¢do, Meio ambiente,
Autoestima, Educagdo, Curriculo, | ESF, Previdéncia Social, Bombeiros,

“Bem-Me-Quer” 45 32 Saude bucal, Saide mental, CEAT, CAPS, Guarda, CENPE,
Drogas, Violéncia doméstica, CREAS
Higiene

Artesanato 15 30 Pinturas e confecgdes em pets,

vidros, mdf, tecidos

Acompanhamento 140 4 Condicionalidades SICON Gestor PBF
familiar (visitas)

Fonte: Autores (2017).
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Como registros das ag¢Oes supracitadas, a Figura 4 apresenta uma reunido com 0 grupo
“Bem-Me-Quer” do Renda Cidadéa e do PBF sobre a temética de Meio Ambiente e Dengue (em
2012), ainda no CRAS antigo, e uma oficina de artesanato sobre o Natal (em 2012), no CRAS

atual.

Figura 4 — Acompanhamento de grupos socioeducativos (reunifes e oficinas)

Fonte: CRAS PARQUE SAO PAULO (2012).

Todo final de ano, ao término das atividades, é realizada uma avaliacdo sobre todas as
reunides. A Figura 5 mostra o contentamento do grupo com as a¢fes executadas, classificando
como sendo 100% excelente e bom os temas abordados e as atividades realizadas, alem da alta
porcentagem também quanto ao acolhimento, novas aprendizagens e colaboracdo entre 0s
colegas. Em relagdo aos temas que mais se destacaram no ano de 2012, estdo: pediatria, satde
bucal, satude da mulher, doencas, acidentes domésticos e INSS, sendo que para o ano de 2013,

0 tema mais demandado foi sobre violéncia infantil.

Figura 5 — Avaliagdo do grupo “Bem-Me-Quer” sobre as atividades de 2012

Temas Atividades MNovas Aprendizagens

m Excelente W Excelente = Excelente
= Bom o Bom = Bom

= Regular

Acolhimento no grupo Colaboragdo com os colegas

W Excelente W Excelente
H Bom H Bom
M Péssimo W Regular

Fonte: CRAS PARQUE SAO PAULO (2013).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

As familias que demandam as acfes do PAIF e do SCFV vivenciam situacfes como
violéncia domestica e psicoldgica; baixa escolaridade, e consequentemente, capacitagdo e
qualificacdo; drogadigcdo; abandono; em alguns, fome; dentre outras dificuldades. Tais
problemas implicam em diversas questdes: sociais, econdmicas e de saide. Nesse sentido, 0
CRAS é o0 espaco onde essas familias encontram o acolhimento, a orientacéo e a transformacao
de suas realidades. Por meio de grupos de reflexdo, reunides de convivéncia social ou visitas
domiciliares, é notavel o quanto esses servicos ofertados sdo importantes e fazem diferenca na
vida dessas familias.

Em relacdo as consideracdes sobre as atividades exercidas, manter o0 acompanhamento
rotineiro pelas visitas domiciliares estabelecido por um cronograma semanal é fundamental
para a criacdo e o fortalecimento de vinculos entre as familias atendidas e 0 CRAS, além de
uma maior efetividade nas orientagfes e nos encaminhamentos realizados. Quanto aos grupos,
provocar debates e reflexdes relacionados a temas atuais, importantes e necessarios faz com
gue 0s usuarios interajam e socializem mais, compartilnem experiéncias e conselhos, percebam
o0s problemas de outras pessoas, da sociedade como um todo e busquem forca para enfrentar os
préprios, tenham otimismo para tragar e conquistar seus objetivos. Ja as oficinas de artesanato,
atrelam momentos de aprendizagem, desenvolvendo os potenciais das mulheres, e de lazer, este
pelo dialogo ou um simples café que tomam em conjunto.

Apesar dos avangos da unidade analisada em relacdo a estrutura fisica, por exemplo,
com a mudanca de local no final de 2012, ainda ha dificuldades que persistem no sentido de
insuficiéncia de recursos financeiros e de pessoal, principalmente, para dar andamento a estes
servicos relatados, pois ndo hd um namero suficiente de funcionarios para a realizacdo de
visitas, de reunides, de registros de acompanhamento das condicionalidades, e muitas vezes, ha
a falta de alimentos para completar o lanche para os grupos. Esses fatores implicam na gestao
dos programas sociais, no desenvolvimento da autonomia dos usuarios e na criagao de vinculos
com as familias.

Por fim, a experiéncia enquanto orientadora social no CRAS Parque Sdo Paulo de
Araraquara comprovou a seriedade com que os profissionais neles atuam e o valor dos
resultados que vem sendo alcancados, ou seja, atendimentos individuais, visitas domiciliares e

institucionais, encaminhamentos a rede socioassistencial, reunibes e agdes comunitérias,
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palestras, oficinas e campanhas sdo atividades que estdo contribuindo para o processo de
autonomia e emancipacao social das familias. Contudo, investimentos em infraestrutura e corpo
de funcionarios, além de maior busca ativa e maior participacao das familias no planejamento
das acOes das unidades poderdo proporcionar uma evolucdo na capacidade de agdes efetivas
dos equipamentos da PSB nos territérios de abrangéncia.
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