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RESUMO

O propdsito desta dissertacdo é analisar 0 processo de terceirizacdo, focando a atuagéo e
a posicdo das terceirizadas que desenvolvem atividades fim, caracterizando-as néo
como —os elos frageis|| da cadeia de que participam, mas como importantes agentes
para a sustentacdo da competitividade da contratante e fonte de geracdo de emprego
para a regido que abriga a atividade produtiva. Trata-se de investigacdo exploratoria,
que caracteriza a terceirizacdo e 0s cendarios de relacGes e desafios em que atuam
contratante e terceirizadas da atividade nuclear/fim. Estd apoiada em pesquisa
bibliografica e de campo, esta desenvolvida por meio de estudo de caso das relacdes e
articulaces entre terceirizadas e uma contratante de grande porte, do setor de artefatos
de borracha, vinculada a cadeia automotiva e instalada em municipio da Regido
Administrativa de Ribeirdo Preto- SP. A pesquisa que deu suporte & dissertacdo teve
como objetivo geral caracterizar as motivacfes, 0 universo e as relacées das empresas
terceirizadas, que desenvolvem com exclusividade suas atividades produtivas. Os
objetivos especificos sdo: definir a estratégia da terceirizacdo distinguindo-a de outros
processos de articulagcdo entre empresas, tendo por enfoque a realidade brasileira;
apresentar os criterios de decisdo da contratante na adocao dos tipos de terceirizacdo e, a
partir da vinculacdo da empresa terceirizada com as atividades fim da empresa
contratante, bem como seus graus de autonomia (ou de dependéncia) em cada processo;
identificar os principais desafios e as estratégias para supera-los, decorrentes da
terceirizagdo e das relagdes entre contratante e as terceirizadas, com foco na atividade
nuclear/fim; avaliar os processos e a gestdo das terceirizadas, assim como as forcas
negativas e/ou positivas resultantes da interacdo com o ambiente institucional em um
contexto de mudancas que independe de suas acdes; analisar a flexibilidade das
terceirizadas para adaptacdo aos sistemas produtivos e a organizagdo da producdo que
promova sua sustentabilidade. Como suporte teoérico foi utilizada a Economia dos
Custos de Transacdo (ECT). Pode-se concluir que a terceirizagdo constitui uma
estratégia exposta a desafios, em decorréncia de fatores de diversas ordens, com
destaque para a assimetria de poder de barganha e de informagcbes e para as
mutabilidades no cenario, cujos componentes, com freqiiéncia, independem de a¢bes
das empresas, mas compdem seu ambiente, exigindo das terceirizadas flexibilidade e
adaptacOes. O desafio é maior quando as relacGes de terceirizagdo ocorrem ao interior
de uma cadeia produtiva e quando as terceirizadas mantém relacdo de exclusividade
com a contratante, apesar de ndo terem explicitada ou formalizada essa dedicacéo, o que
resulta em total dependéncia para a sobrevivéncia delas.
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