CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
MEIO AMBIENTE

Programa de Mestrado em

Desenvolvimento Regional
e Melo Ambiente

= T L o AR

A FORMATACAO DO BANCO COMUNITARIO LIBERDADE EM
MANAUS: BLOQUEIOSE PERSPECTIVAS

MARA CRISTINA MAIA DA SILVA

ARARAQUARA
2013



CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
MEIO AMBIENTE

A FORMATACAO DO BANCO COMUNITARIO LIBERDADE EM
MANAUS: BLOQUEIOSE PERSPECTIVAS

WITAR/ A
_cg;a.ﬂ = '

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Desenvolvimento Regiona e Meio
Ambiente, curso de Mestrado, do Centro
Universitario de Araragquara — UNIARA - como
parte dos requisitos para a obtencdo do titulo de
Mestra. Area de concentragdo: Dinamica Regiona e
Alternativas de Sustentabilidade.

Orientador: Prof. Dr. Zildo Gallo

ARARAQUARA
2013



m Centro Universitério de Araraquara
Rua Violuntarios da Pétria, 1309 - Centro - Araraquara - SP

UNIARMA  CEP 14801-320 - Caixa Postal 68 - Fone/Fax. (16) 3301-7100

Www.Lrilara.com.br

FOLHA DE APROYV A(;EO
NOME DO ALUNO; Mara Cristina Maia da Silva

Dissertagio apresentada ao Programa de
Pos-Graduagiio  em  Desenvolvimento
Regional ¢ Meio Ambiente, curso de
Mestrado, do Centro Universitario® de
Araraquara — UNIARA - como parte dos
requisitos para obtengiio do titule de
Mestra em Desenvolvimento Regional ¢
Meio Ambiente.

Area - de Concentragiio:  Dinéimica
Regional Alternativas de
Sustentabilidade,

BANCA EXAMINADORA

2/

fﬁr Zildo Gallo

Wrara quara

" Prot DY, ’%ug,lo Azevedo Fonseca
UNESP - Araraquara

Profa Dra Vera Lacia 8. Botia Ferrante
UNIARA - Araraquara

Araraquara - SP, 27 de margo de 2013.



Dedico este trabalho a Zeneide Maia,
gue com simplicidade soube de maneira
irretocavel nos dar sustentacao familiar

ensinado valores, nos

garantindo direitos e nos apontando

deveres, sob 0s quais tragamos nossas vidas e pautamos Nossos
objetivos.

Grande incentivadora, presenca constante, companhia
diaria.

Seu amor me encanta. Sua forca me orgulha.

Por carregar alma e emocéo, oferece um simbolo de carater
autdnomo plasmado no sorriso, fruto da tua alma.

A tua harmonia, o frescor, 0s sons, os céus, siléncio, e
cores, e perfume, e vida estdo sempre na minha memadria

€ no meu espirito.

Assim tu es assim eu te amo!

Goncalves Dias.



AGRADECIMENTOS

A Vidal Ao amor, a degria, a0 riso, a possibilidade de experimentar da vida por vezes
inesperadamente surpreendente e maravilhosa. Ao momento presente! Ao que somos, ao que
pensamentos, ao que sentimos e ao que podemos ser.

A minha méae, por toda partilha ensinamentos, incentivos e estimulos. Este trabalho é fruto da
sua dedicacéo e parceria. Agradeco a sua presenca diéria, tu es sem duvida um ser onipresente
naminhavida

A minhafamiliaem pelo incentivo e presenca.

Ao meu sobrinho Murilo Maia pela gratuidade, seu riso largo tornou minha vida mais suave,
encurtando as distancias, amenizando a saudade.

A amiga Simone Sindeaux pelas conversas informais suavizando 0 compromisso e, reafirmado a
amizade.

Um agradecimento carinhoso a Professora Vera Botta pela atencdo dispensada em um
momento t&o especial! Obrigada pela presenca, por sua competéncia, experiéncia, amizade,
sabedoria e, sobretudo sua delicadeza.

Ao Professor Sérgio Fonseca. Um agradecimento especial a0 empenho profissional,
sensibilidade humana, competéncia, e cuidado demonstrados. Obrigada pelo dia de hoje. Sou
grata pela contribuicéo.

Ao meu orientador, Professor Zildo Gallo pela orientacéo e partilha das duvidas, sugestfes e
por apontar caminhos.

A Coordenacdo do Curso pela oportunidade, confianca depositada e presteza no apoio
necessario.

A todos os Professores do Programa que tive a oportunidade de conviver, pela orientacéo e
conhecimentos partilhados.

A Angélica Kopke, minha amiga queridal Pelos momentos engracados, mas nem por isso
menos “tensos” que passamos. Pela simpatia descompromissada e sempre disponivel. Uma
risadafoi muitas vezes o combustivel para o passo seguinte.

A Keila, tu tens um espaco especial neste projeto, pela paciéncia e disponibilidade,
demonstrada nas longas horas de conversas virtuais, incessantes, de maneira téo voluntaria e
desprendida. Obrigada pelatua simplicidade, € algo verdadeiramente encantador.



Aos meus colegas de mestrado, sobretudo pela solidariedade, pela socializagdo do
conhecimento, pela partilha de experiéncias, de cultura, de “jeitos”, modos e valores.
Obrigada pelas diferengas, que me possibilitou novas interpretacbes, novas maneiras de
perceber e lidar com esse universo tao rico, mas téo contraditorio.

Ao Jodo Batista Prestes, pela qualidade da informacéo e a clareza de raciocinio. Relevancia,
concisdo e simplicidade na comunicagdo, aspectos determinantes para 0 sucesso da pesquisa.

Um sincero e carinhoso agradecimento, a Domicio Gamenha, tu foste uma valiosa fonte de
conhecimento, mediando encontros em busca de informagdes, abrindo portas e mostrando
possibilidades.

Ao Clay Esteves, obrigada por participar desse desafio comigo. Pelas discussdes e interesse
constante pelo meu trabal ho.

Agradeco a Ecosol instituicdo que me recebeu com carinho, sempre dispostos a colaborar com
o trabalho.

A Equipe do Banco Liberdade, em especial o Sr. Aidenor coordenador responsavel pela
unidade, que pacientemente me recebeu e muito me favoreceu esse traba ho de pesquisa.

Um agradecimento especial a todos os amigos da OSEL, associacdo que trabalha pela
conscientizacdo. Obrigada pela colaboracdo e pelo apoio que recebi durante minha
permanéncia na sede da Organizacdo. Apresento a dire¢cdo meus agradeci mentos.

As funcionarias do Mestrado Ivani, Fernanda, Luciana, Silvia, Camila e Leticia. Obrigada

pela acolhida, orientagcdo e convivéncia nesse periodo.

Agradecimento a Capes pelo auxilio a pesquisa através da bolsa de Mestrado.



“A melhor maneira de ser universal é narrar bem a sua
aldeia™.
Fiodor Dostoiévsk



RESUMO

A regido norte do Brasil é um espaco marcado por contradi¢bes do desenvolvimento. Esse
quadro de desequilibrio entre crescimento econémico e desenvolvimento socia gerou
distor¢des nos niveis de desigualdades o que mobilizou setores da sociedade na busca de
alternativas para combaté-las. Dada a dimensdo estrutural e multidimensiona da pobreza no
Brasil, tais esforcos tém possibilitado melhoras expressivas nos indicadores sociais, porém
ainda predominam acbes fragmentadas, compensatorias e insuficientes. Diante desse
contexto, o presente trabalho se propde analisar a concessdo de Microcrédito através do
Banco Comunitério Liberdade, em Manaus, para a concretizagcdo do desenvolvimento local e
inclusdo social. A pesquisa mostrou que a utilizacdo da moeda socia circulante Tucuma
interfere na vida econdbmica e social de pequenos empreendedores, gerando efeitos positivos.
O estudo mostra adindmica socia do Banco Comunitério, com o foco em microfinanca e suas
formas de interagcBes na construcdo de uma agdo publica com um cardter democrético ao

controle social permitindo sua operacionalizacdo de forma conjunta.

Palavras-chave: Economia Solidaria, Microcrédito, Moeda Social, Bancos Comunitérios,
Manaus.



ABSTRACT

The northern Brazil is an area marked by contradictions of development. This picture of
imbal ance between economic growth and social development has generated distortions in the
levels of inequality that mobilized society sectors in searching for aternatives to combat
them. In view of the structural dimension and multidimensional poverty in Brazil, such efforts
have enabled significant improvements in socia indicators, but still predominate actions
fragmented and inadequate compensation. In this context, the present study aims to analyze
the granting of Microcredit through the Freedom Community Bank, in Manaus, to the
realization of local development and social inclusion. The research has showed that the use of
the social currency Tucuma generating positive effects in economic and socia life of small
entrepreneurs. The study shows the social dynamics of Community Bank, with the focus on
microfinance and their interaction forms in building of a public action with a democratic

character to socia control alowing its jointed operation.

Keywords. Solidarity Economy, Microcredit, Social Currency, Community Banks, Manaus.
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INTRODUCAO

A regido Norte do Brasil € notadamente um espaco com ampla caracteristica de
desigualdade social. Atuamente as caracteristicas das diferencas se baseiam em aspectos
ditos basicos, como bens materiais, etnia, sexo, religido, cultura entre outros. Com forte
percepcado entre os contrates fisicos das sociedades.

Contudo a desigualdade social assume aspectos distintos porque é constituida de um
conjunto de elementos econdmicos, politicos e culturais proprios de cada espago geografico.

As desigualdades podem ser entendidas como relacfes sociais contraditérias dando
origem a um sistema social excludente ou insuficiente no que se refere a acessos de sua
popul agéo.

Diante da constatagdo dessas diferencas surge como perspectiva o aprofundamento
de ideia de autogestdo com dimensdo necessariamente social, dialogando com 0s espagcos
econdmicos de mercado com objetivos de inclusdo. O gue tornou redundante a formagdo de
estratégias para a formagcdo de mercados aternativos correlacionando atores baseados no
“fazer as coisas através das pessoas”.

O nosso desgjo de investigar o tema, ora em pauta, vincula-se a uma questéo gque a
nos se impde pela curiosidade e interesse: “ldentificar os pontos vulneraveis na composicao
de um Banco Comunitario de Desenvolvimento”.

Ademais, destaca-se como fundamental a pesquisa sobre economia solidaria
enfocando particularmente a experiéncia do Banco Comunitario Liberdade, porquanto é
preciso compreender 0 seu processo de implementacdo como varidvel esclarecedora dos
pontos questionados no trabal ho.

Esta pesquisa apresentard os resultados da investigagdo realizada no Morro da
Liberdade em Manaus, junto aos atores envolvidos no projeto Bancos Comunitarios na
Amazodnia. Com o propésito de avaliar os pontos frégeis no processo de constituicdo da
organizacdo e perceber as perspectivas dos usuarios a partir de sua implementacéo de suas
acOes de promocado de ocupacdo e renda, durante os oito meses de suaimplantacéo.

Com base em nossa pesqguisa de campo e na literatura relacionada a temética dessa
dissertacdo - Banco Comunité&rio Liberdade blogueios e perspectivas em seu processo de
formatac&o. — 0 nosso objeto de estudo € o Banco Comunitario Liberdade - BL.

Buscamos compreender a dindmica do banco estudado, identificado a influéncia
de fragilidades e quedas sobre a sua capacidade funcional, para entéo levantar el ementos que

nos permitam identificar os bloquel os na sua implantacéo.
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As informagfes foram obtidas através de observacdo direta, andlise documental e
entrevistas.

N&o ouvimos todas as pessoas dos casos apresentados, mas selecionamos sujeitos
com algum conhecimento a respeito da organizacgéo, a saber, seus fundadores, coordenadores
e usuérios. Utilizamos um roteiro de entrevista semi-estruturado (Apéndices), registrando os
depoimentos em arquivo digital e também através de diério de campo.

Também recorremos a pesquisa bibliografica, que remeteu aos seguintes temas:
Economia Solidaria, Microfinancgas, Microcrédito, EESs e Bancos Comunitéarios.

Partimos da premissa de que os Bancos Comunitérios sdo uma forma de expressdo da
Economia Solidaria, particularmente, das Finangas Solidarias (SILVA JUNIOR, 2004).

O debate sobre economia solidaria tem se enriquecido diante do crescente interesse
de pesquisadores. Trata-se de um debate recente e bastante plural; a construcdo conceitual em
torno do tema ndo caminha para um consenso, e amadurece, principalmente, a partir das
analises das experiéncias que se espalham por todo o pais.

Analisar sua dindmica com suas devidas limitaches € foco principa da pesquisa.
Diante de uma aparente fragilidade de composi¢cdo e manutencdo, com questionamentos sobre
capacidade funcional e fragilidades encontradas.

Sendo assim, 0 nosso objetivo geral buscou avaliar os fatores que limitaram a
efetividade na composicdo de resultado do processo de implantacdo do Banco
Comunitario Liberdade como instrumento de Micr ofinancas.

Destarte, nossos objetivos especificos preocupam-se em:

1) Identificar os atores responsaveis pela mobilizagdo popular;

2) ldentificar os bloqueios e perspectivas do projeto e,

3) Analisar se o microcrédito promove desenvolvimento e inclusdo social.

A pesquisa, pois, pode ser caracterizada enquanto investigacdo de natureza

qualitativa. Buscamos estudar o objeto de modo a explorar suas caracteristicas e
especificidades, optando pelo estudo de caso. O tipo de pesquisa que desenvolvemos tem fim
exploratério, ou sgja, pretende fazer uma sondagem acerca de um tema sobre o qual ha pouco
conhecimento sistematizado.

A Regido Norte € a mas extensa das regides brasileiras, com uma &area de
3.659.637,9 km?, formada pelos estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondbnia,
Roraima e Tocantins. Porém ainda € um espago marcado por contradicdes do

desenvolvimento e isso revela assimetrias no seu IDH anunciado pelo IBGE.
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Segundo dados da ODM Objetivos de Desenvolvimento do Milénio parcela
consideravel do da populacdo estado do Amazonas se encontra em situacdo de
vulnerabilidade, diante desse quadro de elevados indices de pobreza, elaborar solucdes
aternativas para geracdo de emprego e renda considerando as caracteristicas locais € um
ambiente propicio para os EES. A pobreza vem exigindo cada vez mais a¢fes que contribuam
para a suareducdo e que sejam capazes de promover inclusdo social de parcelas da popul acéo.

Manaus tem o IDH de 0,774 em 2010, considerado baixo para a manutencéo de
qualidade de vida, e bem estar da populacdo, indica insuficiéncia no atendimento das
necessidades basicas como condigdes de saneamento, acesso a &gua potével. Este indice de
desigualdades vem diminuindo gradativamente nesses Ultimos dez anos podendo ter uma
diminuicéo consideravel de 50% até 2015, como € o objetivo do movimento. ODM (2010),

A sua abordagem multidimensional permite a articulacéo entre todos 0s seus atores.
associagles, grupos de producdo, cooperativas populares, empresas recuperadas, feiras,
fundos solidérios, os grandes demandantes de politicas publicas. E seu vasto campo de agéo
transitando tanto nas areas rurais como nas urbanas lhe da um cardter empreendedor com um
forte poder de acdo podendo criar diretrizes norteadoras de politicas publicas.

A superacéo da pobreza constitui uma acdo coordenada. As acOes de superacéo da
miséria devem ser descentralizadas (perto dos pobres), o microcrédito produtivo, moeda
social parao consumo é fator chave na diminuicéo da pobreza.

A partir de 2003, a metodologia dos Bancos Comunitérios passa a ser discutida em
varios municipios como um instrumento eficaz na geracéo de trabalho e renda para os mais
pobres, com desenvolvimento local e efetiva participagéo popular. (SEGUNDO, 2008, p. 1).

Essas instituicdes vém demonstrando que sua tipologia se difere da tipologia dos
Bancos tradicionais atuando com concesséo de crédito a populagdes de baixa renda, atraves
das finangas solidarias como fundo de crédito solidario, moeda social circulante local, feiras
de produtores locais e capacitagdo em Economia Solidaria.

Nos dltimos anos, a questdo do acesso de populacbes de baixa renda a servicos
financeiros tem sido tema de destacada importancia nas sociedades contemporaneas, e o
aumento consideravel de exclusdo financeira de significativa parcela da populacdo sem acesso
ao crédito fizeram com que a atengdo e o foco de governos, de entidades apoiadoras e do
publico em geral se voltassem para um segmento especifico da economia, cuja importancia
esta diretamente vinculada ao seu papel como agente mitigador da pobreza e da desigualdade

social, o mercado das finangas solidarias.
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O mercado financeiro atua como propulsores de emprego, renda, crédito e consumo.
“A inclusdo financeira € uma condicdo essencia ao crescimento econdémico sustentavel
devendo ser materializado como um processo de bancarizacdo da populacdo de forma
adequada as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida”. (FEBRABAN
2011).

Dados da mesma pesquisa da FEBRABAN indicam que houve um aumento
considerado positivo como indicador de inclusdo financeira “varios indicadores de acesso e
uso dos servicos financeiros mostram maior bancarizagdo: pessoas com relacionamento ativo
com 0s bancos (+26,6%) foi superior ao crescimento da populacéo adulta (+4,1%); expansao
dos depdsitos (69,5%), dos empréstimos as pessoas (117%) e aumento das transacOes
bancérias (35,7%)”. (FEBRABAN 2011).

Porém, o nivel de acesso a servicos financeiros de parte da populagdo ainda €
considerado modesto com relac@o a outros paises, a efetiva participacdo de pessoas de baixa
renda ainda é insuficiente.

A exclusdo financeira reduz o nivel de bem-estar da sua populacdo. Segundo Kumar
“O acesso dos grupos desfavorecidos aos mercados financeiros € o resultado da importancia
estratégica da inclusdo social e do desenvolvimento econémico e social”. (KUMAR, 2005. p
5).

Para a Federagdo Brasileira dos Bancos o mercado de microcrédito na Brasil ndo se
consolidou no Pais em todas as suas modalidades de microcrédito oferecido pelo sistema
tradicional. (FEBRABAN 2011).

No Brasil, apesar do grande desenvolvimento do mercado de crédito, o setor
de microfinancas ainda esta incipiente. Mesmo apds a aprovacdo da Le
11.110 8, de 25 de abril de 2005, que regulamenta o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado - PNMPO o nimero de ingtituicfes e a
quantidade de clientes atendidos ainda € pouco significativo, frente a
populacdo do Brasil. (LEANDRO, 2009, p. 18).

A atividade Microfinanceira varia substancialmente entre as regides brasileiras com
uma parcela de EES discreta na Regido Nordeste. Segundo dados do BNDES a parcela de
clientes de microfinangas no Nordeste (73%) é alta, considerando-se que apenas 27% da
populagdo economicamente ativa do Brasil vivem naregido. A regido Norte aparece com um
total de apenas trés IMFs com uma participagdo em % modesta, segundo dados da mesma
pesquisa. (BNDES 2002. p17).

As finangas solidarias visam estimular o desenvolvimento humano, socioecondmico

e cultura daregido, por meio de capacitacdes, técnicas de geréncia e organizacao de pequenos
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empreendedores econdmicos e acesso ao microcrédito de forma a propiciar a integracéo das
pessoas no mercado de bens e servicos.

Promover o resgate da cidadania e o combate a pobreza a fim de proporcionar
melhor qualidade de vida da comunidade € o propdsito da Economia Solidaria representada
aqui neste trabalho pelos Bancos Comunitarios. “A pobreza ndo resulta de uma Unica causa, e
sim de um conjunto de caréncias: falta de acesso a sallde, a educagdo, oportunidades e ao
crédito sdo alguns dos fatores que estdo na sua origem e as FS se encaixem nesse perfil de
cliente”. (SCHREIBER, 2009).

O modelo das IMFs garante o fortalecimento dos lagcos comunitérios, a ideia de
desenvolvimento local sustentavel, a pluralidade na oferta de servicos e o empoderamento do
consumidor de crédito, no caso o microempresario, frente ao agente financeiro, além de
ampliar o acance do financiamento de modo a atingir um ndmero maior de pessoas em
situacdes de vulnerabilidade.

A criagdo e implementacdo de novos empreendimentos solidarios € umatendéncia no
contexto atual Brasileiro. Em 2005, o Sistema Naciona de Informacdes em Economia
Solidaria - SIES, promovido pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria, identificou e
mapeou 14.954 “Empreendimentos Econémicos Solidarios”, ou EES, em todo o Brasil, com
aproximadamente 1,3 milh&o de pessoas (Atlas da Economia Solidaria no Brasil 2005, 2006).

O mapeamento do SIES continua em elaboragdo, contando atualmente com 21.578
empreendimentos econdmicos solidarios. Dos EES mapeados, a maior parte existe desde
1991. (BITELMAN, 2008).

Com um mercado promissor os EES sinalizam romper a ldgica reiterativa das
desigualdades criando o empoderamento dos seus agentes em favor de um desenvolvimento
sustentavel duravel contrariando aldgica do model o de crescimento econémico.

Na logica da economia solidéria as variaveis econdmicas passam ser de natureza
enddgena, da vida cotidiana, de préticas participativas e solucdes coletivas, afim de fortal ecer
a capacidade de acdo dos mais vulnerdveis. Suas fragilidades encontram uma via de
compensacao em fatores cujo efeito positivo deriva do carater associativo e cooperativo por
elesincorporado (GAIGER, 2001).

Nesse contexto, o trabalho busca a valorizagdo dos espagos regionals, apoiado nas
metodologias enddgenas de plangjamento e intervencdo, considerando as diversidades dos

espacos locais e territoriais.
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Os empreendimentos solidarios ganham uma dimensdo territorial, aprofundando as
formagbes promovidas sobre o tema, ganhando envergadura, criando uma base de apoio
socia forte de sustentagdo gerando credibilidade de aco junto a sociedade e as instituicoes,
disseminando a sua contribuicéo e o entendimento que possui davida social.

A economia solidéria ainda precisa ser mais bem estudada e compreendida tanto
pelos gestores publicos, como pelas liderancas do movimento socia urbano e rura, pelas
instituicdes de ensino e pesquisa e pelos demais segmentos da sociedade brasileira,
parti cularmente pel os sujeitos da prépria economia solidaria. (SINGER, 2009).

Diante disso, trazer a tematica para um contexto regional é um dos objetivos da
pesquisa. Entendé-la numa perspectiva territorial, apontando suas fragilidades e desafios,
sustentam a abordagem do estudo, gque posteriormente pode justificar a inducdo de politicas
publicas e desenvolvimento local.

Segundo Abramovay (2007), ha virtudes na nocdo de territério, pois seria
fundamental para o0 abandono da visdo setorial; permitiria uma compreensdo
multidimensional das possibilidades de desenvolvimento; estimularia mecanismos de
governanca publicainovadora; e introduziria a problemética do uso e reproducdo dos sistemas
naturais.

Esta dissertacdo estd organizada em quatro capitulos, além deste capitulo
introdutdrio.

No primeiro capitulo, abordamos a economia solidaria e suas modalidades. Deste
modo, discutimos aspectos conceituais do tema e das organizagdes desse segmento.
Buscamos aqui dissertar sobre Finangas Solidarias, buscamos estabelecer as diferengas entre
microfinancas, microcrédito. Trata-se de um campo bastante plural, com diferentes
experiéncias, dentre as quais destacamos aquelas que se situam nas finangas solidérias. Nesse
cenario citadino, insere-se 0 pioneirismo do Banco Palmas e suas conquistas, bem como a
implantacdo de Bancos Comunitérios na regido norte.

No segundo capitulo apresentamos a cidade de Manaus, seu perfil socia e suas
contradicles, apresentamos sucintamente a evolucdo de sua demografica, baseada num
crescimento desordenado com reflexos gerais nas condi¢des de acesso de sua populacéo, até a
sua transformacdo em uma metropole. Acompanhamos a modernizacdo de sua economia
impulsionada pelo PIM. Apresentamos indices e indicadores sociais como IDH, salde

educacdo, emprego, renda e demais fendmenos comuns das grandes cidades.
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No terceiro capitulo apresentamos 0 objeto de estudo da pesquisa e sua
caracterizacdo. A rigor, apresentamos a organizag8o, Seus parceiros e suas formas de
interacdo. Demonstramos sua estrutura organizacional e suas redes de relacdes. Além do mais,
os fatos sociais se tornaram intrigantes na composi¢cao do BL, a participagdo comunitéria se
mostrou um dos vetores para a disseminacdo, fortalecimento ou vulnerabilidade na
composi¢cdo da metodologia. Evidenciou como relagcdes de trabalho em Manaus, diante da
impossibilidade do poder publico Mauara, em atender as demandas sociais crescentes. S&o
fatos que incentivam a maquinacdo do trabalho solidario por intermédio de populares
associados em resposta as dicotomias das relacdes de trabal ho/capital .

Enfim, o quarto capitulo evidencia como ocorreu o desenvolvimento do trabalho. A
metodol ogia utilizada, o tipo de pesguisa e 0 seu desenvolvimento. Apresentamos o resultado
das entrevistas com os atores responsavel's pela formatacdo do banco.

A sistematizacdo e andlise das informagdes apresentadas no Capitulo 4 sdo frutos,
principamente, de pesquisa documental, através da consulta a textos, projeto, plano
pedagbgico, estatuto, relatorios, regimento interno, folders, mapas, palestras do Banco
Liberdade e do Instituto Capital Social da Amazonia; e de estudo de caso, através de
observagdo direta, entrevistas exploratérias com alguns membros da equipe do BL, sobretudo,
com Sr. Aidenor Soares Maciel, Coordenador do Banco Comunitario.

Contamos ainda com a contribui¢do direta da Assessora Pedagogica do Instituto
Capital Social da Amazénia, Sra. Keila Oliveira, coordenadora para organizacéo do histérico

e da descricéo da organizacdo em analise.
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PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

Durante todo 0 processo de construgdo deste trabalho, seguimos rigorosamente o0s
métodos cientificos aqui definidos, porém esta pesguisa buscou descrever uma realidade de
um lugar especifico na regido amazonica, visto pelo pesquisador com outro olhar, € o relato
de uma viagem por lugares e aspectos conhecidos, mas nunca observados. Traz a descri¢éo de
uma comunidade gue busca crescer respeitando e valorizando aquilo que nés temos orgulho
de ter, a nossa cultura, 0 NOSsO jeito, a nossa mata, 0 NOSSO riso, a nossa solidariedade, em

busca de aternativas de sustentabilidade social, econdmica e ambiental.

Duarte (2002),

Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja
visitados. Nada de absolutamente original, portanto, mas um modo diferente
de olhar e pensar determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma
apropriacdo do conhecimento que sdo, ai sim, bastante pessoais.

Constatamos o carater singular do projeto, pois 0 movimento solidario se apresenta
aculturado em cada espaco geografico que se encontra, criando uma ligacdo multidimensional
consistente.

A cultura local € um espaco de tracos especificos que devem ser obervados e
valorizados de modo a inseri-la no contexto. Nao queremos dizer aqui que sdo caracteristicas

exclusivas, mas conseguimos perceber tracos especificos de cultura.

Fraxe, Witkoski, Miguez (2010):

Os numerosos grupos sociais que habitam a Amazénia desenvolvem um
singular estilo de vida, transmitindo seus costumes e préticas culturais de
geracdo em geracdo, sem, muitas vezes, haver um reconhecimento politico
de suas existéncias. Cada palavra, cada gesto, cada pedacinho dessa gente e
de seus lugares, quase invisiveis, foram-se acumulando, revelando uma
formasingular de vida querevelao irrevelavel, que exprime o inexprimivel.

O trabalho foi realizado a partir da seguinte metodologia: pesquisa documental com
abordagem qualitativa.

A pesqguisa se caracterizou pelo pouco ou nenhum estudo anterior a respeito do tema,
que se realizou através do estudo de caso do Banco Comunitario Liberdade. A metodologia
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adotada se pautou em resultados qualitativos e se utilizou da técnica de pesquisa de andlise
documental.

Tendo em vista todo o processo de implementacdo e as caracteristicas do banco, bem
como os el ementos a serem analisados, passamos a refletir sobre os fatores de incoesdo social
que contribuiram para o resultado de sua agdo, conduzindo nossa reflex@o a partir dessas
variaveis.

A Pesgquisa Documental — Por se tratar de um tema ainda muito pouco investigado,
a presente pesquisa foi fundamentada a partir da andlise documental de dados relativo ao
processo de implementagdo e implantacéo do BL, tais como:

1) Documentos oficiais institucionais e organizacionais (folders, web sites, revistas,
boletins, estatutos, legislacdes, regulamentagdes, Tratados, relatdrios técnicos e
regimentos);

2) Relatérios de atividades, regimento interno da organizacdo e funcionamento do
Banco Comunitario Liberdade;

3) Projeto base do Banco Comunitario;

4) Plano Pedagdgico Banco Liberdade para Gestéo de Politica de Crédito;

5) Entrevistas semi estruturadas.

A pesquisa documental implicar trazer para a discussdo uma metodologia que é

“pouco explorada em éreas das ciéncias sociais” (LUDKE e ANDRE, 1986: 38).

Dado ao carater recente da experiéncia do Banco Liberdade, o fator tempo também
foi determinante para o tipo de pesquisa, uma fez que descreve 0 seu processo de maturacéo
durante 0s 0ito meses de sua i nauguragao.

A andlise documental favorece a observacdo do processo de maturacdo ou de
evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
préticas, entre outros. (CELLARD, 2008).

Outra justificativa para o uso da pesquisa documental foi que a nossa pesquisa se
utilizou de documentos gque ndo receberam nenhum tratamento analitico ou cientifico, como
reportagens, relatorios, fotografias, jornais, cartas, folders, cartilhas entre outros materiais de
divulgacéo.

Tanto a pesguisa documental como a pesquisa bibliogréfica tem o
documento como objeto de investigacd. No entanto, 0 conceito de
documento ultrapassa a ideia de textos escritos e/ou impressos. O documento
como fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito, tais como filmes,
videos, dlides, fotografias ou poOsteres. Esses documentos sdo utilizados
como fontes de informacdes, indicagdes e esclarecimentos que trazem seu

conteido para elucidar determinadas questfes e servir de prova para outras,
de acordo com o interesse do pesquisador (FIGUEIREDO, 2007).
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Com o objetivo de entender o processo de formagdo de varidvels de incoesdo socia
no processo de construcdo do Banco Liberdade, atende também as exigéncias do
entendimento da complexidade do contexto social da comunidade do Morro da Liberdade em
Manaus, que exigiu a utilizagdo de uma pesquisa capaz de contemplar esse contexto, numa
perspectiva quditativa, de forma a contextuaizar a pesguisa num espago geogréfico
especifico, destacando a natureza do estudo de caso.

A andlise qualitativa do conteldo comeca com a ideia de processo, ou contexto
social, e vé 0 autor como um autoconsciente que se dirige a um publico em circunstancias
particulares. (SA, ALMEIDA, GUINDANI, 2009).

A investigacdo qualitativa emprega diferentes concepgoes filosoficas; estratégias de
investigacdo; e métodos de coleta, andlise e interpretacéo dos dados. (CRESWELL, 2010).

Pesquisa Bibliogréfica - Para compor o referencial tedrico do estudo nos baseamos
na pesquisa bibliogréfica. Considerando 0s seguintes eixos tedricos, para a construcdo desta
andlise: O entendimento de economia solidéria, microfinancas e bancos comunitérios, foram
0s temas norteadores.

Foi realizado um levantamento do acervo referente ao tema estudado. Para tanto
foram consultados livros, artigos cientificos, anais de congresso e revistas especializadas que
tratam do assunto.

Segundo Gil (1999), a pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a partir de materia ja
elaborado, constituido principal mente de livros e artigos cientificos.

O intuito de uma pesquisa bibliografica € colocar o pesquisador em contato com o
gue foi produzido sobre determinado assunto. (Lakatos e Marconi, 1996).

Ainda, de acordo com Gil (1999, p. 71). A principa vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

O material selecionado foi organizado e disposto no trabalho de modo a facilitar a
pesquisafinal e fazer uma contextualizacdo e interligagdo dos temas de sustentacdo do estudo.

Na pesquisa bibliografica foram consultadas vérias literaturas relativas ao assunto em
estudo, artigos publicados na internet e que possibilitaram que este trabalho tomasse forma

para ser fundamentado.

Estudo de caso - Segundo Yin (2005), o estudo de caso pode ser tratado como
importante estratégia metodolbgica para a pesguisa em ciéncias humanas, pois permite ao
investigador um aprofundamento em relacdo ao fendbmeno estudado, revelando nuances
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dificeis de serem enxergadas “a olho nu”. Além disso, o estudo de caso favorece uma visao

holistica sobre os acontecimentos da vida real, destacando-se seu cardter de investigacéo

empirica de Fenbmenos contemporaneos.

Um Unico caso: A implantacdo do Banco Comunitario Liberdade em Manaus e suas

nuances. Este estudo feito através de entrevistas realizadas no Morro da Liberdade e se

dividem em algumas etapas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Com os atores que participaram do processo de implantacdo do Banco, afim de
entender a construcdo da rede e descrever a Metodologia utilizada. Entender
como foram construidas as parcerias e como elas se sustentam. As entrevistas
foram feitas com os atores que integram o Banco e a suarede social.

Inicialmente entrevistamos o Coordenador do BL para compreender as etapas de
desenvolvimento, perfil e cultura organizacional do Banco para em seguida
analisar sua trgjetoria, ciclo de vida e contribuicbes com instrumento de
Desenvolvimento Territorial.

No segundo momento entrevistamos o Comité Gestor do BL, para descrever as
relacdes do setor com a organizagdo e como Se deu as parcerias e suas possivels
dificuldades. Qual a participacéo do Comité no desenvolvimento da metodologia
utilizada. Essas entrevistas foram feitas individualmente com cada organizacéo
gue compdem o Comité separadamente.

Entrevistamos ainda setores da SEMTRAD que fizeram parte da equipe de
implantacdo do Banco, sdo eless ECOSOL: Setor da Economia Solidéria
Municipa e ADL-CAJUAL: Agéncia de Desenvolvimento Loca. Além do
Movimento Social Brasil Local, todos responsaveis pela divulgacdo e
articulacdo do BL com os movimentos de Economia Solidaria Municipal,
Estadual e comunidade em geral.

Clientes — realizamos entrevistas com uma amostra selecionada de usuarios.
Neste caso especifico todos cadastrados e usuarios dos servicos oferecidos pelo
Banco. A finalidade eraidentificar os beneficios e limites dos servicos Bancérios
solidarios, os acessos a eles e de que forma contribuem para 0 crescimento,
desenvolvimento socioecondmico e inclusdo social.

Sobre o crédito especificamente, buscamos identificar suas limitagbes e
potencialidades e, suas reais possibilidades de empoderamento da comunidade.
Instituto Capital Social da Amazonia — Plangamento e desenvolvimento
Socioeconémico da Amazonia Brasileira. Responsavel pela implementacéo do
Projeto Bancos Comunitérios na Amazoniaentre eles o BL.

Segundo Oliveira (2008), o estudo de caso deve ser aplicado quando o pesquisador

tiver o interesse em pesquisar uma situagdo singular, particular.
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A finalidade do estudo é abordar um fenémeno empirico do Morro da Liberdade num
contexto social inclusivo. Observado a partir de varidveis da realidade da comunidade de
modo a mapear 0 campo de investigacao.

N&o se buscou na pesquisa demonstrar resultados estatisticos da breve atuacéo do
BL, O intuito ndo € inferir resultados da agdo do banco, mas aumentar sua compreenséo e
apontar bloqueios que limitaram a efetividade na composi¢ao desse resultado no seu processo
de implantacéo.

Um erro fatal que se comete ao redizar estudos de caso é conceber a
generalizac8o estatistica como método de generalizar os resultados do
estudo. Isso ocorre porque 0s casos que vocé utiliza ndo sdo “unidades de
amostragem” e ndo devem ser escolhidos por essa razdo. De preferéncia, os
estudos de caso individual devem ser selecionados da mesma forma que um
pesquisador de laboratério seleciona 0 assunto de um novo experimento.
(YIN, 2005, p. 54).

Na presente pesquisa utilizamos como referencial analitico os dados dos Banco
Palmas (no Ceard) e do Banco Tupinamba (no Pard), como fonte comparativas entre 0s caos,
de modo a identificar os elementos de coesdo e incoesdo social existente NnoS processos

descritos.
Ou seja, cada “caso é um caso” e deve ser tratado como tal. “Sob tais
circunstancias, o método de generalizacdo é a generalizacdo analitica, no qual
se utiliza uma teoria previamente desenvolvida como modelo com o qual se
devem comparar os resultados empiricos do estudo de caso”. (YIN, 2005, p.
55).

JA para Stake (2000, p.436), o estudo de caso como estratégia de pesquisa
caracteriza-se justamente por esse interesse em casos individuais e ndo pelos métodos de
investigagdo, os quais podem ser 0s mais variados, tanto qualitativos como quantitativos.

Ainda segundo Stake (2000) acrescenta que, para mostrar a peculiaridade do caso, 0s
pesquisadores frequentemente redinem dados sobre algo de original em decorréncia de um ou
mai s dos seguintes aspectos:

anatureza do caso;

0 histérico do caso;

o contexto (fisico, econbmico, politico, legal, estético etc.);
outros casos pelos quais é reconhecido;

os informantes pelos quais pode ser conhecido.

Para Stake, um caso € uma unidade especifica, um sistema delimitado cujas partes

s&0 integradas.
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Ja para Yin (2005), estudo de caso é uma investigagdo empirica, um método que
abrange tudo — plangjamento, técnicas de coleta de dados e analise dos mesmos.

Entrevistas — Utilizamos na pesquisa entrevistas qualitativas semi-estruturada, onde
0 pesguisador conduz entrevistas face a face com os participantes. (CRESWELL, 2010, p.
214).

Nesta Pesquisa foram empregadas técnicas de entrevistas semiestruturadas. Que
segundo (FUJISAWA, 2000), é guiada pelo roteiro de questbes, o qua permite uma
organizacdo flexivel e ampliacdo dos questionamentos a medida gque as informagdes vao
sendo fornecidas pel o entrevistado.

Técnica bastante utilizada em Pesguisas Sociais pode ser conceituada como uma
prética discursiva, onde se obtém informacdes através de perguntas, semi-estruturadas ou néo,
em gue ndo ha uma lista de perguntas, mas questdes estratégicas que podem ser levantadas em
gualquer ambiente (SANTOS 2005 apud JR SILVA, 2008, p. 19).

Este tipo de entrevista possibilitou esbogar um mapa do estudo e iniciar um caminho
que permitiu a gradativa incorporagéo dos sujeitos e das etapas subsequentes da pesquisa,

tornando mais precisas as informagdes obtidas.

Os roteiros de entrevistas tiveram como finalidade estabelecer critérios na coleta de
dados sendo um guia na sistematizacéo das informagcdes de modo a conduzir a pesquisa.

As pesquisas qualitativas possuem caracteristicas multimetodol dgicas, utilizando um
nimero variado de métodos e instrumentos de coleta de dados. Entre os mais aplicados, esta a
entrevista em profundidade (individual e grupal), a andlise de documentos e a observacdo

participante ou ndo. (Queiroz et al. 2007).
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1 CONCEITOSE CONSI DERACOES SOBRE A ECONOMIA
SOLIDARIA

A economia solidéria foi vivenciada por operarios, nos primordios do capitalismo
industrial, como resposta a pobreza e ao desemprego resultante da difuséo
“desregulamentada” das maquinas-ferramentas e do motor a vapor do século XIX (SANTOS,
2005, p.83).

Tal abordagem pode ser entendida com um projeto de organizagdo socioecondmica
com principios opostos ao do laissez-faire: em lugar da concorréncia, a cooperacdo; em lugar
da selecdo darwiniana pel os mecanismos do mercado, alimitagdo — ndo a eliminagdo! — destes
mecanismos pela construcdo de relagBes econdmicas solidérias entre produtores e
consumidores (SINGER, 1998, p. 9).

Nesse contexto convergem com grande forca dois processos relevantes. as
organizagOes da sociedade civil, e a proposta do cooperativismo popular como formas de
inclusdo social, reducéo da pobreza e desenvolvimento local. Segundo Schneider (2004) “O
capital socia &, portanto, a base da equidade, porgque as pessoas confiam umas nas outras,
para trabalhar solidariamente”.

Ja Pierre Bourdieu (2000) diz que, para falar sobre Economia Solidaria, é necessario
gue voltemos a discussdo do tema no tempo “é preciso fazer a histéria social da emergéncia
desses problemas, da sua constituicdo progressiva, quer dizer, do trabalho coletivo —
frequentemente realizado na concorréncia e naluta— o qual foi necessario para dar a conhecer
e fazer reconhecer estes problemas como problemas legitimos, confessavels, publicaveis,
publicos, oficiais”.

No contexto nacional, a década de 1990 foi um periodo marcado por grandes
transformacfes na economia brasileira, em funcdo das convergéncias entre a estabilizacéo

macroecondmica, transformacdes politicas e sociais.

“A década de 90 resulta das transformaces econdmicas e sociais ocorridas
no Brasil, onde arenda continuou a se concentrar na camada mais alta, assm
como as classes mais penalizadas pela concentragdo da renda séo aguelas
situadas nas camadas inferiores e que foram mais afetadas pelo
desemprego”. (GOMES; PINTO; CAMPQS, 2003, p. 5).

O desafio dessa década parecia situar-se no plano socioeconémico, mas o principal
desafio era a transformacdo politica, socia, cultural, e filosdfica. Um mundo centrado nos
valores e significados coletivos. Na qualidade e ndo na quantidade, no trabalho justo e ndo no

trabalho escravo. O Brasil passa por essas transformagdes que busca uma massa critica de
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individuos e organizagdes sociai s conscientes e empenhadas num modelo socia equilibrado e
equitativo.

No Brasil, a Economia Solidéria, ao longo dos ultimos dez anos, constituiu-
se, dém de uma dternativa de trabalho e producdo sob novas bases
(autogestao, cooperacdo, solidariedade, democracia, participacdo), em uma
préxis politica que envolve milhares de militantes, tanto agueles oriundos de
tradicionais frentes de luta dos trabalhadores como o movimento sindical,
estudantil, feminista, anti-racista e ecologista, como também novos
militantes ligados pela construcdo de espacos de convergéncia como as
edi¢Bes do Foérum Social Mundial. (BUZZATTI, 2007, p.110).

O modelo de estabilidade macroecondmico e a abertura financeira ocorrida na
década de 1990 trouxeram um quadro contraditorio nos indices de acesso da populagdo as
necessidades basicas, e um distanciamento de grande parcela populacional a servigos
financeiros oferecidos pelo sistematradicional de crédito.

Para Lechat (2006), “para encontrar as origens da economia solidaria no Brasil,
podemos partir do quadro das condigdes socioeconémicas e politicas das Ultimas décadas,
podemos falar dos embates da sociedade civil frente a crise e ao desemprego estrutural, do
terreno onde v&o brotar as experiéncias de economia solidaria ou podemos fazer o caminho no
sentido contrério”.

Se por um lado o capitalismo trouxe desenvolvimento, por outro trouxe exploragéo,
pois favoreceu o crescimento e enriquecimento da burguesia capitalista, a0 mesmo tempo
reproduzia as desigualdades sociais e inquietacdo na classe dos exploradores e dominados, o

povo sem divida era submisso ao capitalismo de producéo.

Uma caracteristica essencial do desenvolvimento capitalista é que ele ndo é
para todos. Os consumidores, de modo geral, se beneficiam dele a medida
gue ensgja a producdo de novos bens e servigos que satisfazem suas
necessidades (reais ou ficticias), dém de baratear a maioria dos bens e
Servigos preexistentes, gracas ao aumento da produtividade do trabalho. Mas
o desenvolvimento € seletivo, tanto socia como geograficamente. Parte dos
trabalhadores perde suas qualificacBes e seus empregos e muitos deles séo
lancados a miséria. Além disso, o desenvolvimento se d& em certos paises e
ndo em outros, e dentro dos paises, em certas areas e ndo em outras. Os
moradores das areas que se desenvolvem sdo beneficiados, os que moram
nas demais sd0 prejudicados. (SINGER, 2004, p.11, apud NASCIMENTO,
20086, p. 6).

No Brasil, a partir de 1994, varias organizagbes ndo governamentais foram
constituidas com o intuito de combater o desemprego, através do fornecimento de

microcrédito.
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Foi nesse contexto de mudangas econdmicas, politicas e sociais que 0 crescimento
econdmico brasileiro revelou a sua face mais cruel: um elevado aumento da desigualdade
socia entre as classes populacionais, representado iniciamente por uma crescente
desigualdade de renda no pais entre as décadas de 1960 e 1990, com estabilidade nos
indicadores de concentracdo de renda e alta sensibilidade nos indicadores de pobreza. “Assim,
0 crescimento econdmico, apesar de importante, seria uma via lenta para reducéo da pobreza
no pais e teria que possuir uma trgjetéria ascendente durante muitos anos”... “Para produzir
uma alteracdo relevante na magnitude da pobreza”. (BARROS; HENRIQUE; MENDONCA,
2001, p. 20).

O desequilibrio entre crescimento econdmico e desenvolvimento social gerou o
aumento da pobreza e mobilizou todos os setores da sociedade na busca de aternativas para
combaté-la. Dada a dimensdo estrutural e multidimensiona da pobreza no Brasil, tais esforcos
tém possibilitado melhora expressiva nos indicadores sociais, mas ainda predominam agoes
fragmentadas, compensatorias e insuficientes.

Se a pobreza decorre de um modelo de desenvolvimento, sua superacéo
efetiva também exige acOes voltadas para a ativacdo de recursos endégenos
da populagdo ou comunidade envolvida a fim de desencadear processos pro-
ativos de uma outra forma de desenvolvimento, mais sustentével e inclusivo,
ao invés da promoc¢do de resultados meramente reativos a0 processo de
exclusdo e pobreza. Ta ativacdo sO é possivel com participacdo efetiva da
populacdo e com melhoria dos recursos locais. (FERRARINI, 2001, p.3).

A economia solidaria é vista por muitos como a solugdo para as distorgdes do
capitalismo. Esse segmento surgiu de acontecimentos enddgenos da prépria economia do
Pais, num contexto econdmico no qual deixou uma lacuna fortalecida por uma necessidade

real de se criar model os aternativos de desenvolvimento com inclusdo social.

A economia solidaria tem sido apontada como uma alternativa inovadora e
eficaz de criagcdo de postos de trabalho, geracdo de renda e combate a
pobreza. O Brasil é conhecido como terra de desigualdades. Uma das
consequéncias mais graves das inUmeras disparidades sociais que ostenta €
0S Seus niveis superlativos de pobreza, decorrentes da desigual apropriacéo e
reparticdo da riqueza, em nitido contraste com a capacidade produtiva do
pais. (ASSEBURG,; GAIGER, 2007, p.11).

Modelos de economia de inclusdo ganham forca gradativa como aternativas da
diminuicdo da pobreza e promocdo social em meados da década de 2000, a partir de

politicas sociais. Essas politicas ganham um papel destaque na politica econémica do pais,
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adquirindo uma abrangéncia caréter nacional a partir da organizacdo da sociedade civil
buscando model os inovadores participativos.

As politicas sociais passam a ser entendidas como instrumentos de combate a
pobreza tornam-se obj etivos condicionam-se as metas de estabilidade macroeconémica.

Neste cenario vérias organizagbes ndo governamentais foram constituidas com o
intuito de combater o desemprego, através do fornecimento de microcrédito, criando um
ciclo virtuoso de crescimento local sustentavel, promocéo humana e social.

A desigualdade de renda entre as pessoas e as regides do Brasil é muito acentuada,
tornando um dos fatores preponderantes que dificultam a sustentabilidade e a eficacia de um

processo de desenvolvimento econdmico e social em Nosso pais.

Historicamente, mesmo nas fases de crescimento econdémico e de evolucéo
dos indicadores sociais, as tendéncias de reparticéo desigua da renda e de
acesso diferenciado aos servigos e garantias sociails mantiveram-se
constantes, pouco sensiveis ao desempenho da economia e as agdes
compensatérias de curto prazo. Indicadores como o coeficiente de Gini
demonstram nas Ultimas trés décadas que a desigualdade permaneceu
estavel, indiferente & evolugcdo da economia, da politica e dos costumes.
(MEDEIROS, 2005, p. 47; 249).

O desemprego figura nessa “nova economia” como uma das variaveis de exclusdo
socia por parte dos trabalhadores e de informalidade por parte das empresas.

No Brasil, as organizacdes que atuam fornecendo microcrédito passaram a emergir
somente apos a implementacdo do Plano Real, em 1994, que conseguiu sucesso no controle
dainflacdo e levou a estabilizacdo econémica do pais.

SO a partir dos anos 2000 as politicas sociais de combate a pobreza tornam-se
objetivos condicionados as metas de estabilidade macroecondmica.

Com o processo de globalizacdo houve um aumento no desemprego mundial e a
precarizacao das relacOes de trabalho. E este fato vem ao encontro do principal objetivo de
um Banco Comunit&rio, que € proporcionar o desenvolvimento local e solidario das
comunidades de baixa renda de forma sustentavel, melhorando a qualidade de vida de seus
moradores, ou sgja, se por um lado existe a situacdo econdmica precaria de uma parte da
populacdo brasileira, por outro, existe a intencéo de um sistema de inclusdo financeira que,
consequentemente, funciona como uma aternativa para 0 resgate a cidadania desses
individuos.

A partir da observacéo de fatores como 0 aumento da pobreza, o distanciamento
entre as classes sociais, 0 desemprego, exclusdo social, surge a necessidade de utilizagdo de
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instrumentos de desenvolvimento local, geragdo de emprego e renda e incluséo social de
popul agdes vulneraveis..

A economia solidéria surge como um instrumento de organizacdo coletiva e
dternativa de renda. E possivel pensar a economia solidéria como um movimento social.

Verifica-se que a década de 1990 foi marcada pela proliferagdo e consolidacdo de
experiéncias no campo das microfinangas. Essas inUmeras experiéncias, disseminadas
principamente pelo terceiro mundo, comecaram a mostrar resultados expressivos e a
despertar interesse por parte de pesqguisadores e formuladores de politicas publicas. No
campo das ciéncias sociais, os trabalhos sobre microfinangcas foram (e ainda s&o0)
verdadeiros laboratérios para se estudar temas como a coesdo de grupos sociais, mudancas
ingtitucionais, capital social e, em menor escala, diferentes modalidades de crédito em
diferentes sistemas produtivos (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2003).

Diante desse processo de globalizacéo econdmica social, o Brasil propde uma “nova
economia” onde prevaleca a solidariedade, a cooperagdo e a competitividade. Surge no Pais a
Economia solidaria como um fato socia novo. E a proposta de um novo modelo entre esferas

sociais e o Estado.

Para encontrar as origens da economia solidéria no Brasil, podemos partir do
guadro das condi¢Bes socioecondmicas e politicas das Ultimas décadas,
podemos falar dos embates da sociedade civil frente & crise e ao desemprego
estrutural, do terreno onde vao brotar as experiéncias de economia solidéria.
(LECHAT, 2002, p. 10).

Entende-se, portanto que, no contexto nacional a economia solidaria surge a partir
das contradigdes do proprio sistema capitaista, representadas por condi¢Bes politicas e
socioecondmicas das Ultimas décadas. Surge com um formato novo dos modos de producéo e
de novas tendéncias das relacbes do trabal ho. Podemos citar a luta da sociedade civil frente ao
desemprego, organizagdes participativas nesse novo modelo de produgdo, com uma visdo de
desenvolvimento local, deste contexto brotam as experiéncias da economia solidaria.

Para Singer (2000) a economia solidé&ria também € um projeto politico: ela é um
modo de producéo diferente do capitalista, que leva a sua superacéo.

A expansdo do crédito popular foi impulsionada por condic¢fes socio econdmicas
ex6genas geradas pela chamada crise capitdista e financeira globa, revelando a
vulnerabilidade nas relacbes do trabalho descobrindo Ihe uma nova formatacéo, a da producéo
cooperativa recriando essas relacdes. “Assim, surge a socioeconomia solidaria como resultado

desses movimentos sociais que reagiram a crise do desemprego em massa, que tem seu inicio
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em 1981 e se agrava com a abertura do mercado interno as importacGes, a partir de 1990”.
(SINGER; SOUZA, 2000, p).

Na busca de estabilidade macroeconémica e abertura comercial-global brasileira a
economia solidaria potencializa o desenvolvimento loca com base na economia
microecondmica. Regionalizar esses modelos produtivos locais € o novo foco. Estabelecer
NOVOS contextos, ou sgja, recriar uma racionalidade econdmica solidéria com uma expectativa
de rentabilidade, o que institui renda enddgena e praticas de estratégias de desenvolvimento

humano-local e sustentavel.

32



Figura 1: Campo da Economia Solidaria no Brasil

’ SANTOS, Boaventura de Souza. Pela Méo de Alice: O social e o politico na pés- modernidade. Séo
? Fonte: Atlas de Economia solidaria no Brasil- 2005/MTE- SENAES
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1.1 Microfinancas e Economia Solidaria: instrumentos de combate a pobreza

As microfinangas no contexto da economia solidaria vém se mostrando um
mecanismo atenuante de desigualdade social. Tem por objetivo a criagdo de novas
oportunidades de desenvolvimento econdmico local, a ampliacdo do mercado das micro e
pequenas empresas, estimular a formagdo de empreendimentos cooperativados e apoiar o
microempreendedor individual, as politicas de microcrédito e a economia popular e solidéria.

A economia solidaria e as microfinancas no desenvolvimento local sdo sem
davida uma forma de promover mudancas de longo prazo e permanentes
através de investimentos, transferéncias de renda, consegquentemente,
gerando crescimento econdémico, e reduzindo a miséria e a pobreza.
(MORALIS, 2011).

O Sistema Financeiro Naciona instrumentaliza as IMFs na compreensdo da
regulamentacdo microfinanceira especifica os principios de sua aplicagdo e prepara o gestor
para a observancia das regras e o0 capacita a intervir minimamente quando de suas alteracoes.
Este ambiente model ou tanto as opgdes das institui¢des microfinanceiras especializadas como
apercepcao dos seus clientes, atuais e potenciais. (NICHTER; GOLDMARK; FIORI, 2002).

As MF se caracterizam por toda e qualquer operacdo financeira destinada a
populacdo de baixarenda. Trata da provisdo de servicos financeiros a clientes de baixa renda,
incluindo trabal hadores por conta prépria.

O Banco Mundia prefere conceituar MF observando que elas se caracterizam por:

oferecer pequenos empréstimos, tipicamente para capital de giro;

fazer andlise de crédito informal;

oferecer aternativas a apresentacéo de bens em garantia, tais como grupos de
garantia solidaria ou mecanismos de poupanca compul soria;

dar acesso continuo a empréstimos de valor crescente com base no historico de
pagamento;

utilizar formas simplificadas de concessdo e acompanhamento de empréstimos;
oferecer formas seguras de poupanca. (BNDES - regulamentagdo das

microfinancas, 2002).

Segundo alegislacdo brasileira, tanto ageral (Cédigo Comercial, Lei das S.A., regras
tributarias etc.) quanto a financeira, ndo oferece definigcdes claras para Microfinancas - MF e
Microcrédito - MC. A lel que criou as SCMs, porém, expressa de forma implicita o que é
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microcrédito a0 determinar o objeto socia dessas ingtituicbes. Ele € a concessdo de
financiamentos a pessoas fisicas e microempresas, com vistas a viabilizagdo de

empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, de pequeno porte.*

Figura 2: Defini¢es de microfinancas e de microcr édito

Fonte Micr ofinancas Microcr édito

BID Empréstimo de pequeno
valor concedido em larga
escala para pessoas em
empresa

Banco Mundial Emprestimo de pequeno

valor Garantias néo
tradicionais Empréstimo
continuos e crescentes

M etodol ogias simplificadas
de andlise, concesséo e
acompanhamento de credito.
Formas seguras de poupanca

BNDES Servico financeiros, como
credito, poupanca e empresas
de baixarenda
Legislacdo Brasileira Empréstimos de pequenos

valores para pessoas e
empresas com fins
empresarials ou profissionais

Fonte: BNDES - Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social — Regulamentacdo das Microfinancas. (20002.
pg 60).
Regionalizar esses modelos produtivos locais € a nova tendéncia. Estabelecer novos

contextos, recriar uma racionalidade econdmica solidaria com uma expectativa de
rentabilidade, o que institui renda endogena e préaticas de estratégias de desenvolvimento
humano-local e sustentével.

O conceito de microfinangas tem carater mais abrangente, sendo os demais conceitos
subconjuntos dele.

O termo microfinancas, portanto, referese a prestacdo de servigos
financeiros adequados e sustentaveis para populacdo de baixa renda,
tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional, com utilizagéo
de produtos, processos e gestdo diferenciados. Nessa linha, entidades ou
IMFs sdo entendidas como aquelas pertencentes ao mercado
microfinanceiro, especializadas em prestar esses servicos, constituidas na
forma de Organizagdes N&o-Governamentais (ONGs), OrganizacOes da

! Lei n°10.194, de 14.02.2001, Art. 10, 1.
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Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips), cooperativas de crédito,
Sociedades de Crédito a0 Microempreendedor e a Empresa de Pegqueno
Porte (SCMs), fundos publicos, aém de bancos comerciais publicos e
privados (principa mente por meio de correspondentes no Pais e de carteiras
especiaizadas). (SOARES; SOBRINHO, 2008, p. 23).

As microfinancgas surgem como instrumentos de inclusdo social, como redutoras de
pobreza e desigualdades regionais e desenvolvimento local. “O enfoque é na importancia de
trabalhar no fortalecimento instituciona das IMFs brasileiras para que estas possam atingir o
duplo objetivo do crescimento com sustentabilidade”. (NICHTER; GOLDMARK, 2002, p.
10).

Conclusdes:
As microfinancas contém o microcrédito;
Em ambos os casos, trata-se de operacdes financeiras de pequeno valor;
oferecidas a pessoas e empresas;

excluidos do sistema financeiro tradicional .

Propomos, ent&o, as seguintes definicdes:
Microfinancas é o oferecimento de servigos financeiros, por instituicoes
financeiras strictu sensu (bancos, financeiras, SCMs e cooperativas de crédito)
ou ndo (ONGs e OSCIPs), para pessoas e empresas tradicionalmente excluidas
do sistema financeiro tradicional .
Microcrédito € a concessdo de empréstimos de pequeno valor no contexto das
microfinangas. (BNDES, 2002).

As atividades de microfinancas representam um segmento de mercado, pois preenche
uma lacuna deixada pelo sistema financeiro tradicional, de exclusdo a uma parcela especifica
da populagdo com um potencial de consumo e com uma perspectiva de demanda expressiva e
representativa como variavel paracorrigir asimperfeicdes de mercado.

Segundo o estudo da OIT ndo tiveram acesso a crédito mais de 70% dos que
tem renda superior a R$5 mil e mais de 95% entre os de renda até R$ 3 mil.
O tota deles que tém acesso a crédito bancério, segundo a PEIU, foi de 86
mil chefiados por mulheres e 270 mil chefiados por homens. Em suma, a
demanda potencial de mercado para microcrédito seria de 13,5 milhdes de
clientes. . (PARENTE, 2003, p. 22).

Com a intencdo de ocupar essa lacuna deixada pelo modelo tradicional de crédito,

surgiram em vérias partes do mundo, as IMFs que na sua maioria oferecem crédito de acordo
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com as trés metodologias: individual informal, grupo solidario ou banco comunitério e que
tem como o alvo a populacdo de baixarenda.

Figura 3 - Quantidade Regional de contas correntes abertasem %

Posse de conta bancaria, por grandes regides (em %)

’ Tém conta, ha mais de cinco anos.

A

Centro-Oeste

f

N3o tém conta.

Sudeste Nordeste

Fonte: adaptado de Ipea, SIPS 2010
Fonte: CARE Brasil. Programa de microfinancas e educacdo financeira empreendedora Resultados e
impactos. Janeiro/2011.

Apenas 60% dos brasileiros acima de 18 anos integram o Sistema Financeiro
Nacional e possuem uma conta-corrente. As mulheres constituem a maior
parte dos 40% da populacdo excluidos do sistema bancério. Apesar de um
estudo recente apontar uma melhora na situacdo, entre 2005 e 2010, existe
ainda um expressivo contingente de pessoas, com baixa renda, excluido do
sistema financeiro, especialmente nas faixas abaixo de cinco salérios
minimos mensais, justamente as que compdem a maior parcela da populagdo
brasileira. Ja a populagéo jovem tem acesso cada vez mais cedo ao sistema,
a0 passo que 0s maiores de 45 anos tiveram um avanco menor. (CARE
BRASIL, 2011).

De acordo com Bitelman (2008, p18), Em 2005, o Sistema Naciona de Informagdes
em Economia Solidéria - SIES, promovido pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
identificou e mapeou 14.954 “Empreendimentos Econémicos Solidarios”, ou EES, em todo o
Brasil, com aproximadamente 1,3 milhdo de pessoas (Atlas da Economia Solidaria no Brasil
2005, 2006). O mapeamento do SIES continua em elaboragéo, contando atualmente com
21.578 empreendimentos econémicos solidarios.

No cenario do segmento de crédito no Brasil ainda existem disparidades regionais,
tanto no que se refere a quantidade de IMFs quanto a abrangéncia populacional, com maior
distorcéo naregido Norte.
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A taxa de penetracdo da industria de microfinangas no Brasil é de 2,0% da
demanda potencid. Em outras paavras, para cada 100
mi croempreendi mentos que gostariam de adquirir produtos de microfinangas
e elegivels para tanto, apenas dois estdo sendo atendidos no momento. Essa
taxa de penetracdo varia de acordo com aregido de que se trate: 0 Nordeste,
que j& se destacou por seu alto indice de atividades microfinanceiras, possui
uma taxa de penetracdo de 4,6%. Por sua vez, nas regifes Sudeste e Norte a
taxa de penetracdo das microfinancgas € de 0,6% e 0,1%, respectivamente.
(NICHTER; GOLDMARK, 2002, p, 30).

Na Regido Norte, analisando os percentuais da realidade das regides torna-se essencid
a oferta de servicos financeiros adequados e sustentéveis, fator que contribui para a
diminuicdo da desigualdade socia e estimula o0 desenvolvimento local, tornando esses
Servicos acessivels a essas populagdes especificas, criando um modelo financeiro inclusivo,
principalmente aquela que apresenta maior vulnerabilidade o que pode ser representado pela
regiao Norte.
Segundo a CARE Brasil, (2011, p. 3), dos excluidos do sistema bancério, o
percentual de pessoas que desgjam abrir uma conta bancéria € maior entre as seguintes faixas
da populagdo: mulheres jovens com menos de 24 anos, com ensino fundamental completo,

com renda de até dois salarios minimos mensais e residentes nas regides Norte e Nordeste.

A prestacdo de servigos financeiros as populagdes de baixa renda, com
pouca ou nenhuma condicéo de acesso ao sistema financeiro tradicional, foi
a motivagdo objetiva em torno da qual se constituiram as modernas
organizagdes de microfinancas, em todo o mundo, especialmente a partir da
década de 1970. Uma das experiéncias pioneiras em termos mundiais, aquele
periodo, aconteceu no Brasil, sendo recorrentemente reconhecida por seu
mérito: trata-se da implantacdo da UNO, em 1973, em Pernambuco.
(DANTAS, 2005, p.5).

1.2 Microcrédito

O microcrédito é entendido como um modelo padrdo para a concessdo de
empréstimos. Existindo, porém diferencas que surgem a partir da perspectiva funcional,
conceitual elegal desse termo.

O uso permutavel sobre microcrédito e microfinangas geram confusdes no
entendimento dos conceitos e da sua aplicabilidade. O microcrédito é partes das

microfinancas, est4 contido nela. Sendo que as microfinangas abrangem uma série de servigos
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financeiros como micro-poupanca, micro-seguro, microdoagbes e dentre outros o
microcrédito.

O microcrédito ndo deve ser entendido apenas como uma medida de politica
econbmica, mas também como de politica social, pois deve oferecer acessibilidade para
agentes econdmicos que dantes estavam excluidos do mercado financeiro. (MORAES, Z. et
a).

“E importante compreender que este ndo é um instrumento imediato de solugio para
o problema da pobreza, mas é fundamental porque somente através desta receita nds
realmente poderemos enfrentar todas as questbes que a sociedade contemporanea nos
coloca...” (CARDOSO, R. Semin&io BNDES Microfinanga. Rio de Janeiro: Ensaios e
Experiéncias, 2000 p13).

Tem-se buscado um consenso na diferenciagdo dos conceitos e regras par as
modalidades de crédito no Brasil. Ha tentativas dos 0rgdos oficias, como 0 Banco Central, em
padronizar o uso desses conceitos, buscando as diferencas entre as metodol ogias usadas para a
oferta de servigos de microcrédito e microfinancas. (SOARES; SOBRINHO, 2008, p. 24).

No Brasil recente, segundo Mario Monzoni (1996, p. 23-26) instituiu-se a
diferenciacéo entre trés servicos de crédito: (a) microcrédito, para a populacdo de baixarenda;
(b) microcrédito produtivo, de pequeno valor, para atividades produtivas; e (c) microcrédito
produtivo orientado, para atividades produtivas baseado no relacionamento personalizado
entre ainstituicdo de microcrédito, por meio de agentes de créditos.

Vamos diferenciar aqui 0 conceito de Microfinangas e Microcrédito segundo o

Banco Centradl:

Figura 4 - Conceito de microfinangas, microcrédito e M PO

Microfinancas: Todos os servigos
financeiros para populagdes de baixa
renda, inclusive financiamento ao
consumo.

Microcrédito: Todos os servigos
financeiros para microempreendedores.
Nio financia consumo.

Microcrédito Produtivo e Orientado: Apenas
crédito para microempreendedores. Nio
financia consumo.

Fonte: SOARES, M. M; SOBRINHO, A. D. M. Microfinangas: O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de
Crédito. 22 edicao revista e ampliada. Banco Central. Brasilia, 2008.
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Um aspecto relevante no contexto das IMFs é a democratizagdo do crédito que surge

com uma nova abordagem adotada pelos mercados, instituicdes financeiras e sociedade. Com

0 objetivo de aumentar a oferta de servicos financeiros a populacéo de baixa renda, tanto no

ambito internacional quanto no nacional nasce o mercado das microfinancgas e o sistema de

microcrédito, significados entre si quase sinbnimos, porém apresentando sutis diferencas.

Vg amos.

A atividade de microcrédito é definida como aguela que, no contexto das
microfinancgas, se dedica a prestar esses servigos exclusivamente a pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos
demais tipos de atividade microfinanceira também pela metodologia
utilizada, bastante diferente daquela adotada para as operactes de crédito
tradicionais. E entendida como principal atividade do setor de microfinancas
pela importancia para as politicas publicas de superacdo da pobreza e
também pela geracdo de trabalho e renda. (SOARES; SOBRINHO, 2008, p.
13).

O Microcrédito é considerado uma modalidade das MFs, com a oferta de créditos de

pequenos valores para uma populacdo especifica. A concessdo de microcréditos a popul agoes

vulneraveis é o objetivo das IMFs, que segundo Rosa (1998) apresenta as seguintes

caracteristicas:

1) objetiva atender agueles microempresarios que estédo fora do mercado
forma de crédito, porque ndo podem corresponder as exigéncias de
documentos, ndo tem garantias reais € 0 tamanho do neg6cio esta
agquém do exigido pelos programas oficiais de financiamento. Assim,
suas principais fontes de financiamento sdo os agiotas ou fornecedores, que,
em geral, cobram juros muito elevados;

2) Sua estrutura e tecnologia séo adequadas a concessao de empréstimo de
pequeno valor, para um grande nimero de clientes, e dispe de mecanismos
facilitadores de liberacdo de recursos e recebimento de pagamentos.
Atende a clientes com poucos investimentos fixos e curto ciclo de negécios,
tornando-se factivel a programacéo de pagamentos dos compromissos em
periodicidade inferior ao més; quinzenal ou semanal, por exemplo;

3) No caso dos bancos tradicionais, as exigéncias de cadastros,
reciprocidade, garantias, avalistas, balanco etc, tendo em vista reduzir a
incerteza e o risco dainadimpléncia, refletem-se em elevados custos
administrativos e em uma estrutura cara e pesada. JA o sistema em
discussio tem uma estrutura apropriada aos mecanismos e formas de atuacéo
entre 0s microempresarios, tornando-a leve e de baixos custos por unidade
de financiamento;

4) E um programa de empréstimos simplificados, com o minimo de
burocracia e sem exigéncias de garantias reais. Apenas € desgavel que o
negocio tenha potencial de se manter e crescer com um impulso inicial, ou
sqa, tenha viabilidade financeira;

40



5) Sdo cobradas taxas de juros compativeis com o mercado, proximas das
cobradas pelos bancos tradicionais e menores do que as dos agiotas e
fornecedores,

6) Uma das estratégias de funcionamento do programa € através de
empréstimos solidérios, onde um grupo que mantém certo relacionamento e
interacdo assume a garantia de que o devedor pagara o empréstimo, ou sgia,
€ um tipo de crédito que conta com o aval de diversas pessoas do
relacionamento do usuario. Este é um dos principais mecanismos de
motivagdo ao pagamento dos compromissos assumidos.

7) Trabalha com clientes de baixa renda, mantendo uma relacéo de respeito
mUtuo, sem criar constrangimentos, embaracos ou qualquer outra atitude de
desconfianca ou fata de clareza sobre os propdsitos da ingtituicdo e do
produto of erecido;

8) E um sistema rotativo e cumulativo, isto € o usudrio, ao adquirir o
primeiro empréstimo e pag&lo, estard habilitando-se a obter
empréstimos maiores, a€ 0 momento em que alce um patamar que o
capacite a participar de programas maiores. E ai que ele se desvincula do
microcrédito, pois ele j& se expandiu o suficiente para integrar a0 mercado
formal de crédito. (ROSA, 1998, p. 12).

Com uma metodologia especifica, alguns aspectos caracterizam o microcrédito,
dentre eles, os abaixo mencionados sdo fundamentais:

Crédito produtivo: O microcrédito € um crédito especializado para determinado
segmento da economia o pequeno empreendedor informal e a microempresa.
Portanto, esta voltado para apoiar negocios de pequeno porte, gerenciados por
pessoas de baixarenda, e ndo se destina afinanciar consumo.
Crédito orientado: O carédter informal de grande parte dos pegquenos negocios,
o valor reduzidos das operacOes de microcrédito, a auséncia de garantias reais
nas operagdes e a formagdo sociocultural dos pequenos empreendedores

requerem procedi mentos especificos na concessdo de microcreédito.

As metodologias de concessédo do crédito encerram entdo a principal diferenca entre
o microcrédito produtivo e o microcrédito produtivo orientado: como se viu, para o orientado,
€ baseada no relacionamento direto com os empreendedores e mediagdo pelo agente de
crédito, profissional capacitado para analise e orientagdo de empréstimos. (SILVA; GOIS,
2007).

1.3 MCC: Microcrédito para Consumo

A legislacdo brasileira reconhece diferencas entre o crédito oferecido para consumo,
0 que chama de crédito sem destinagéo especifica e o crédito destinado a pequenos negdcios.
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No nosso ordenamento juridico ndo ha regulamentacéo legal do crédito ao consumo,

ele estd inserido no contexto das microfinancas como servicos financeiros destinados a

populacdo de baixa renda. Entendido segundo o Banco Central, como modelo de politica para

as microfinangas.

J4 a atividade de microcrédito é definida como agquela que, no contexto das
microfinancgas, se dedica a prestar esses servigos exclusivamente a pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos
demais tipos de atividades microfinanceira também pela metodologia
utilizada, bastante diferente daquela adotada para as operacfes de crédito
tradicionais. (SOARES; SOBRINHO, 2008, p. 24).

1.4 MPO: Microcrédito Produtivo e Orientado

Em 1996, o BNDES langou o Programa de Crédito Produtivo Popular — PCPP, com

0 objetivo de, em primeiro lugar, difundir o conceito de microcrédito e promover a formagéo

de uma ampla rede institucional capaz de proporcionar crédito aos microempreendedores

formais ou informais. Com a intencdo de apoiar 0 setor, ndo apenas na busca de recursos
financeiros, mas, sobretudo na busca de sua institucionalidade. (SEMINARIO BNDES

MICROFINANGAS, 2000).

N& ha um consenso na literatura sobre a definicdo dos conceitos sobre as

modalidades de microcrédito e microfinangas, havendo uma subdivisdo dessas modalidades

definidas por metodol ogias especificas. Diferencgas de conceitos segundo Silva (2007):

Figura5 - Conceitos de Microfinangas

Conceitos de Microfinancas, Microcrédito, Microcrédito Produtivo e Microcrédito Produtivo

Ovrientado

The Concepts of Microfinance, Microcredit, Productive Microcredit and Assisted

Productive Microcredit

Microfinancas: todos os servigos financeiros
(crédito, poupanga, seguros, penhor) voltados
para a populagao de baixa renda
Microfinance: all financial services

(credit, savings, insurance, pledge)
intended for the low-income population.

Microcrédito: servigos de crédito
voltados para a populagao de baixa renda.

Microcredit: credit services intended
for the low-income population.

Fonte: SILVA, 2007.

Source: SILVA, 2007. Adapted from Alves and Soares, 2006.

Microcrédito Produtivo: servigos de crédito
voltados as micro e peguenas atividades
produtivas.

Productive Microcredit: credit services
intended for micro- and small-scale
production activities.

Microcrédito Produtivo Orientado: servigos de
crédito voltados as micro e pequenas atividades
produtivas, com uso de metodologia baseada
na agao de agentes de crédito.

Assisted Productive Microcredit: credit services
intended for micro- and small-scale production
activities and using a methodology based on

the action of credit agents.

http://portal.mte.gov.br/data/files/ FF8080812B 62D 40E012B6E22D14A 1690/metodologias_microcredito.pdf

(SILVA; GOIS, 2007, p. 14) SILVA, R. V. M.; GOIS, L. S. As Diferentes Metodologias de Microcrédito no Mundo e no Brasil: Serasa

Capa Cover. 20/12/2007
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A legislacgo brasileira veio consolidar os conceitos acima através de Lei especifica 2
instituindo o Programa Naciona de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO.

2 Lei n°11.110, de 25 de abril de 2005.

Art. 1° Ficainstituido, no dmbito do Ministério do Trabalho e Emprego, o Programa Naciona de Microcrédito
Produtivo Orientado - PNMPO, com o0 objetivo de incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares.

§ 1° S beneficidrias do PNMPO as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de
pequeno porte, a serem definidas em regulamento, especificamente parafins do PNMPO.

§ 2°0 PNMPO tem por finalidade especifica disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo
orientado.

§ 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se microcrédito produtivo orientado o crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas
de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores no local
onde é executada a atividade econdmica, devendo ser considerado, ainda, que:

| - o atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por pessoas treinadas para efetuar o
levantamento socioecondmico e prestar orientagdo educativa sobre o planegjamento do negdcio, para definicdo
das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o desenvolvimento do empreendi mento;

Il - o contato com o tomador fina dos recursos deve ser mantido durante o periodo do contrato, para
acompanhamento e orientac&o, visando ao seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como ao crescimento e
sustentabilidade da atividade econdmica; e

I11 - o valor e as condigdes do crédito devem ser definidos apés a avaliagdo da atividade e da capacidade de
endividamento do tomador final dos recursos, em estreita interlocucdo com este e em consonancia com o
previsto nesta L ei.

§ 6° Para os efeitos desta Lei, sfo instituigdes de microcrédito produtivo orientado:

| - as cooperativas singul ares de crédito;

Il - as agéncias de fomento, de que trata a Medida Provisria n® 2.192-70, de 24 de agosto de 2001;

Il - as sociedades de crédito ao microempreendedor, de que trata aLei n® 10.194, de 14 de fevereiro de
2001; e

IV - as OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Plblico, de que trata aLei n° 9.790, de 23 de margo
de 1999.

§ 7° Os bancos de desenvolvimento, as agéncias de fomento de que trata o inciso Il do § 6° deste artigo, os
bancos cooperativos e as centrais de cooperativas de crédito também poderdo atuar como repassadores de
recursos das institui¢des financeiras definidas no § 5° deste artigo para as instituigdes de microcrédito produtivo
orientado definido no § 6° deste artigo.
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1.5 OsBancos Comunitarios

Segundo Dantas (2005), a primeira experiéncia de microcrédito para o setor informal
urbano se deu no Brasil e, mais especificamente, em Recife e Salvador. Segundo o autor, em
1973, por iniciativa e com assisténcia técnica da Accion International, na época conhecida
como AITEC, e com a participagdo de entidades empresariais e bancos de Pernambuco e da
Bahia, foi criada a Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizactes (UNO), que
ficou conhecida como Programa UNO.

A UNO era uma associacdo civil, sem fins lucrativos, que nasceu especializada em
crédito e capacitacdo. Trabalhava com crédito individual e com a garantia de um *“aval
moral”. O Fundo de Crédito inicial foi montado com recursos doados por PACT?2, associagéo
de ONGs dos Estados Unidos.

Existem inUmeras iniciativas e modelos de promogdo do Microcrédito resultado de
parcerias entre os varios atores sociais. No entanto, devido as propor¢fes continentais do
Brasil ainda é necessario promover a expansao dessa atividade como forma de multiplicar as

potencialidades de empreendedorismo e micronegdcios locais.

O acesso ap crédito tem se mostrado eficaz instrumento, tanto de
desenvolvimento econdmico quanto de inclusdo financeira. O crédito
demandado pelo pablico normalmente excluido do sistema financeiro formal
possui caracteristicas proprias e passou a ser mundialmente denominado
microcrédito. (BANCO CENTRAL - RELATORIO DE INCLUSAO
FINANCEIRA, 2010. p.78).

Segundo Filho (2007), os bancos comunitérios sdo experiéncias de economia
solidaria, e como tal, estas nos convidam a experimentacdo de outro tipo de economia
(efetivamente a favor do bem estar humano e social). Pesguisas recentes em microfinancas e
inclusdo financeira trazem a tona pontos relevantes sobre a contribuicdo dos Bancos
Comunitérios como instrumentos de acesso e do uso de produtos e servigos financeiros para o
combate a pobreza.

As Ingtituicdes Microfinanceiras (IMFs) desenvolvem metodol ogias especificas para
seu mercado, como exemplo: aval solidério, minima burocracia, figura do assessor de crédito
evitando a ida do cliente & ingtituicéo e prazos curtos para reembolso do crédito. (LHACER,
2003, p. 97)

Os Bancos Comunitarios tem como objetivo o desenvolvimento local e solidario em
busca do bem-estar e melhoria de vida da comunidade de forma sustentavel com o objetivo de

democratizar o crédito e oferecer diversos servicos financeiros.
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Bancos Comunitarios é um servigo financeiro, de natureza comunitaria,
voltado para 0 apoio as economias populares de bairros e municipios com
baixo IDH, gue tem por base os principios da Economia Solidéria e oferece &
popul acéo de baixa renda quatro servicos. fundo de crédito solidério, moeda
social circulante local, feiras de produtores locais e capacitagdo em
Economia Solidéria. (SEGUNDO, 2008, p.1).

Esses modelos tem como base a Economia Solidaria, cujo objetivo é o
desenvolvimento local num sistema de redes de cooperacdo entre sociedade, produtores e
consumidores. Essas organizagdes sociais vém demonstrando que sua tipologia se difere da
tipologia dos bancos tradicionais atuando com concesséo de crédito a populacdes de baixa
renda, através das financas solidarias como o microcrédito, cartédo de crédito, moeda social

circulante.
1.6 Banco Palmas: Pionairismo Brasileiro

O Banco Palmas € uma iniciativa que fomenta a geracéo de trabaho e renda, através
da utilizacdo de diversos instrumentos de viabilizacdo de microcrédito aos produtores e
consumidores do bairro do Conjunto Palmeiras, em Fortaleza/CE (SILVA JUNIOR, 2004, p
2).

O Banco tem como espago de acdo o0 bairro popular pameira na periferia de
Fortal eza, trabalhando com uma populagdo em estado razoavel de vulnerabilidade.

O Banco Pamas esta localizado na periferia de Fortaleza, capital do estado
do Ceard, na regido nordeste do Brasil. Fortaleza possui uma érea de 313
km?, com populagdo de 2.416.920 habitantes, estimada em 2007 (IBGE,
2007). Seu Produto Interno Bruto (PIB) per capita, em 2004, era de 6.772
reais (IBGE, 2007). (VASCONCEL OS, 2007, p. 74)

Em 1981, que ocorre a fundacdo da Associacdo dos Moradores do Conjunto
Palmeiras (ASMOCONP) e comega 0 processo de organizacdo das familias. O resultado € que
hoje o Palmeiras dispde de redes de agua e energia elétrica, e também de um cana de
drenagem de 1.700m (construido em regime de mutirdo), assim como, esta organizado por
quadras e tem implantada sua rede de esgotamento sanitério, além de outros servicos publicos,
como transporte, escola e postos de salde. Certamente, tudo isso ndo seria alcangado sem a
mobilizacdo da ASMOCONP e de seus lideres, cujas lutas marcantes sGo exemplos na historia
do movimento comunitério no Brasil.
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A ASMOCONP tem, hoje, 22 anos de existéncia e surge para organizar e
mobilizar a populacdo do Palmeiras em busca da melhoria das suas
condic¢oes de vida mais gerais, articulando trés planos de atuacdo: o palitico,
no sentido da mobilizac&o e participacdo das pessoas em torno de questdes
publicas, o socia, ao reforcar a base das relacBes e convivéncia entre os
moradores; e o0 econdmico, a partir das varias atividades produtivas que séo
empreendidas. (FILHO; JUNIOR, 2007, p. 7).

Com um universo bastante amplo de agédo, os Bancos Comunitérios vao além da
concessdo de microcrédito, tem entre outros objetivos, estimular o desenvolvimento do
sistema produtivo local, através de uma economia aternativa, visando também a promogédo da

cidadania a populacéo que o envolve.

A atuacdo dos Bancos Comunitarios vai muito além do simples ato de
concessao do microcrédito. Tem inicio com a capacitagdo e empoderamento
dos moradores, despertando a sensibilidade para a solidariedade e a
colaboracdo enquanto estratégia de um modelo de desenvolvimento justo e
sustentavel.” O que lhe assegura um caréter distintivo quando equiparado a
organizacBes que atuam neste tipo de servico. (MELO NETO; MGALHAE,
2003).

Os produtos do Banco Pamas que compdem a cadeia de amparo aos prossumidores
locais sd0: 0 microcrédito para incentivo a producdo; cartdo de crédito para consumo; clubes
de trocas; moeda social; rede de compras coletivas, e central de comercializacdo. (JR, 2008,
p. 58).

Seguindo esse contexto o Banco Palmas tornou-se referéncia nacional na
disseminagdo dos EES sobre Bancos Comunitérios através da difusdo metodologica dos

empreendimentos solidarios, criando umateia de relacoes.

Seguindo esta proposta de microfinangas, o Banco Palmas vem obtendo o
reconhecimento, de diversas organizagbes governamentais, hao
governamentais e multilaterais, possibilitando a esta iniciativa a ampliacdo
das oportunidades de geracdo de renda e reduzir a exclusdo loca com uma
metodologia completamente original, coerente, exequivel e replicavel.
Diante disso, 0 Banco Palmas tem buscado reproduzir esta metodologia em
parceria com diversas instituicdes no Brasil. 1sso ocorreu, principa mente, a
partir de 2003 com a fundagdo do Ingtituto Banco Palmas de
Desenvolvimento e Socioeconomia Solidaria (SILVA JUNIOR, 2006).
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O Banco Padmas tornou-se um instituto importante como parceiro para
implementagdo de novos EES no pais. Através do reconhecimento na sistematizagdo da

metodol ogia por ele desenvolvida.

O Instituto Banco Pamas é um a organizagdo, com sede em Fortalezal CE,
cuja funcdo é difundir as metodologias e tecnologias sociais em Economia
Solidaria. A repercussdo da atuagéo do Instituto Banco Palmas em replicar a
metodologia do Banco com unitario comecou no fina de 2004, com a
implantac3o do Banco PAR, em Paracuru/CE. (JUNIOR JEOVA, 2007. p 2)

O Banco desenvolveu aém de um modelo aternativo de concessdo de microcrédito a
oferta de instrumentos de consumo local como reforgo de producdo familiar, mecanismos de
mobilizagdo e valorizagdo humana de iniciativas e de capacidade inovadora na promogéo
social e conquista da cidadania através de dinamicas de desenvolvimento econdmico e social.

Segundo Silva Jr (2004), o Banco Palmas constituiu-se em um sistema financeiro
solidario e atua de forma integrada em quatro pontos da cadeia produtiva local: capital
solidario, producdo sustentavel, consumo local e comércio justo.

1.7 Bancos Comunitarios fundados pelo ICSA naregido Norte

Esta secéo pretende trazer uma apresentagcdo com um breve perfil dos bancos
comunitarios implantados na Regido Norte pelo Instituto Capital Social da Amazoénia.
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Quadro 1. Bancos Comunitarios implementados pelo Instituto Capital Social da Amazonia
na Regi&o Norte. 3

* Locais que estao sendo organizados os Bancos

Comunitarios
Territorio

ESTADO |MUNICIPIO

COMUNIDADE/BAIRRO | PRONASCI

comunitario |social

Manaus Colénia Antonio Aleixo Conquista Liberdade
Manaus Morro da Liberdade Liberdade Tucuma
Parintins Sédo Benedito Parintins Puxirum
Macapa Novo horizonte
Rio Branco Triangulo X Triangulo Apui
AC Rio Branco Sobral X Sobral Sobral
Rio Branco Vitoria X Vitoria Arco Iris
Rio Branco Calafate X Calafate
m Porto Velho Ulisses Guimaraes
Belém Mosqueiro/Baia do Sol Tupinamba Mogueio
Belém Terra firme - X
Marituba Che Guevara X
PA Ananindeua  Paar X
Gurupa Gurupa- Aldeinha mutirdo
Moju Nossa Senhora
Concei¢ao Do Mirindeua
Jacunda Alto Paraiso Paraiso Sabia

% Fonte: Ingtituto Capital Social da Amazonia
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Quadro 2: Parceiros do Projeto Bancos Comunitarios na Amazonia. .

Estado M unicipio Comunidade/Bairro Parcerias
Colonia Antonia Aleixo 40.000  SEMTRAB — Prefeiturade Manaus
habitantes - SETRAB - Governo do Estado
eI . IT,ASA— Brasil Loca N
Morro da Liberdade + Forum Estadual = el pal de
Amazonas . Economia Solidaria
16.000 habitantes . o
- Col6nia de pescadores de Parintins
S50 Bero - Unisol Brasil - Amazonas
Parintins . - MDA - Delegacia Federa de
6.000 habitantes Desenvolvimento Agrario
AMana Macapa Novo Horizonte - RECIDE, BRASIL LOCAL, ABRACO
P ap 40.000 habitantes - Férum Estadual de Economia Solidaria
T . SECRETARIA DE ESTADO DE
' PEQUENOS NEGOCIOS - Governo
Sobral _ Estadual do Acre
. 70.000 habitantes - Férum Estadual de Economia Solidaria
Acre Rio Branco .
Vitoria - COESA
30.000 habitantes - Coordenadoria de Economia Solidaria
Calafate —RSe(;:retanaMunlupal de Trabalho e
40.000 habitantes enda
Rondénia Porto Velho Ulisses Guimaraes - SEDEMSTUR - Prefeitura Municipal
30.000 habitantes - Férum Estadual de Economia Solidaria
. . - Parcerias Privadas
L . CamaraMunicipal de Belém
' - Universidades— CESUPA - ESMAC
Belém - Arquidiocese de Belém
TerraFirme - Centros Comunitérios
; - Movimento Cidade de Emaus
habitantes ) "
- Projeto Catacéo — Catadores Terra
Firme
Che Guevara - Secretaria de Economia Solidaria
Marituba 20,000 habitantes . Prefgtura Munici pal de Marituba
- Gabinete Pronasci
Para PAAR - Indtituto Vitéria Régia
Ananindeua 20,000 habitantes - Conselho Comunitario do PAAR
' - Prefeitura Municipal da Ananindeua
. XINGU . . ]
Gurupa 10.000 habitantes - Prefeitura Municipal de Gurupa
., NQ’.&‘ Sl e - Prefeitura Municipa do Moju
Moju Mirindeua Secretariade |qual dade Racial
5.000 habitantes - Secrelaria de Iguaidade Ract
. Paraiso . .. p
Jacunda 40.000 habitantes - Prefeitura Municipal de Jacunda

Fonte: Ingtituto Capital Social da Amazénia
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2 PERFIL SOCIAL DA CIDADE DE MANAUS

A partir da década de 70, ap6s aimplantacdo da Zona Franca, Manaus passou por um
processo de urbanizacéo acelerado, muito em funcdo da chegada das atividades industriais,
mega empresas nacionais e mundiais, que atrairam uma quantidade de pessoas para a cidade
em busca de emprego e melhorias na qualidade de vida.

A expansdo das oportunidades de emprego fez com que pessoas fossem atraidas para
acidade, provenientes de municipios e estados vizinhos, em sua maioria de estados do Norte e
Nordeste. Contudo, Manaus ndo foi preparada para receber o volume de pessoas que aqui
chegaram, n&o realizou o seu plang/amento urbano devido e hoje enfrenta como consegquéncia
varios problemas urbanos, em sua maioria de cunho social.

O crescimento desordenado marca a tragjetéria de Manaus. O periodo aureo da
borracha na Amazénia foi o ponto de partida para a expansdo demogréfica da cidade. A
matriz impulsionou a migragdo de outros brasileiros para a cidade, levando ao crescimento
urbano desordenado. Mais tarde, o Polo Industrial provocou outro “boom” demografico na
cidade. Juntas, as questdes transformaram a capital amazonense em uma metrépole.

Figura 6 - Visdo Panor amica da cidade de M anaus

Fonte: http://www.portalamazonia com.br/editori a/atualidades/crescimento-desordenado-marca-trgj etori a-de-manaus/

A quantidade de pessoas que Manaus ganhou inchou a cidade e fez com que a
infraestrutura existente fosse insuficiente para a demanda criada, gerando transtornos para a

populacdo e se tornando um grande problema para os gestores municipais atuais. Manaus
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enfrenta varios problemas como salde, educagdo, moradia, mobilidade, violéncia e
desigualdade social.

A cada espaco de terra ocupada de forma desordenada (muito em func&o da busca de
moradia), sem plangjamento ou infraestrutura minima adequada para qualquer assentamento,
leva cada vez mais as dificuldades de acesso a0 saneamento ambiental, iluminagdo publica,
dgua potavel, transporte publico, coleta de lixo, iluminagcdo publica, seguranca, ruas
pavimentadas etc., problemas estes que atingem a maioria da popul agdo manauara.

Na érea da salde enfrentamos problemas cronicos e antigos como a insuficiéncia de
leitos, de medicamentos e equipamentos. A disponibilidade de profissionais em nimero
insuficiente leva as grandes filas, as dificuldades e ao desespero de algumas pessoas, que ndo
chegam areceber a atencéo devida na sua enfermidade.

De mesmo modo enfrentamos problemas na educacdo, onde a qualidade de ensino
fica prgjudicada pela ma formagéo dos docentes, péssima qualidade dos ambientes das salas
de aula e auséncia de equipamentos pedagdgicos necessarios para o desempenho da préatica da
boa educacdo. Mas, destacamos que toda a regra tem as suas excegoes.

A violéncia urbana € outro ponto relevante do aspecto social da cidade. Leva ao
isolamento socia, uma vez que ela esta presente nos espacos da cidade nos bairros e
comunidades de um modo geral.

2.1 O indice de Desenvolvimento Humano

O conceito de Desenvolvimento Humano também parte do pressuposto de que para
aferir 0 avanco na qualidade de vida de uma populacéo € preciso ir além do viés puramente
econdémico e considerar outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam a
qualidade da vida humana. (PNUD 2010).

Em um Pais com imensas desigualdades sociais, a cidade de Manaus apresenta
nimeros elevados desse desequilibrio. O IDH é importante filtro na busca de indices que
sinalizem as principais caracteristicas sociais dessa regi 80.

Abaixo os indices de Desenvolvimento Humano (IDH) para a cidade de Manaus:

IDH - Segundo dados do ODM (2010), Manaus tem o IDH de 0,774 em 2010,
considerado baixo para a manutencdo de qualidade de vida, e bem estar da populagéo, indica
insuficiéncia no atendimento das necessidades béasi cas como condic¢des de saneamento, acesso

a agua potavel. Este indice de desigualdades vem diminuindo gradativamente nesses ultimos
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dez anos podendo ter uma diminuicdo consideravel de 50% até 2015, como é o objetivo do
movimento.

Com uma expectativa positiva o tema de Desenvolvimento local é foco de estudo
para a diminuicdo das distor¢bes da realidade social do Pais. Fendmenos que levam a
exclusdo social como a pobreza extrema, concentracdo de riqueza e renda, seguranca publica
ineficiente, criam condicbes favoravels para o crescimento das desigualdades sociais
regionalizadas, criando uma conjuntura favoravel para o desenvolvimento loca através de

suas potencialidades.

Educacdo - Segundo a sintese de indicadores sociais, divulgada pelo
Desenvolvimento Humano de Manaus — Atlas Municipal, a educacdo ainda € &rea crucia para
todos os estados da federacéo, o crescimento econdmico exige maiores indices de educacdo e
de qualificacdo dos jovens.

O gréfico abaixo leva em consideracdo 0 acesso ao sistema educacional no
Municipio (populacdo frequentando a escola segundo nivel de ensino, quantidade de

estabel ecimentos educacionais e nimero de matriculas no ano de 2008).

Tabela 1 - Total de Unidades de Ensino no M unicipio de M anaus

Educacio no Amazonas - 2008

Estabelecimento de Ensino Qtd Numero de Matriculas
Pré-Escola 379 Pré-Escola 59.920
Fundamental 643 Fundamental 380.447
Médio 162 Médio 93.509
) . Privada 53.408
Superior 23 — R
Publica 23.620

Fonte: SEPLAN - Perfil Econémico do Municipio de Manaus, 2010.

Houve, porém melhoras nos indices educacionais no que se refere a0 acesso e
permanéncia de alunos na escola no periodo entre 1991 e 2009 no ensino fundamenta e
médio no estado, segundo dados da ODM.
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Gréfico 1 - Evolugéo Educacional entre 1091 e 2009

TAXA DE FREQUENCIA E CONCLUSAO NO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO
DO ESTADO - 1991/2009

94,3
£ i 1991
&
38
43,7
39.6
82
7 a 14 ancs 5 @ 15a 17 anos
frequénca no ensino conclusa frequénocia no
fundamenta ensinoc meédio
FONTE: IBGE - Censo Demogréfico / PNAD

Entre 1991 e 2009

f 48% de melhoria

94% de alcance

Fonte: Sinteses Estaduais. ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - Amazonas. 2009, p1.

Abaixo dados educacionais realtivos ao acesso ao sistema, desde a educagdo bésica
ao ensino superior no estado. (SEPLAN 2010).

Figura 7 - Demonstrativo Educacional de M anaus em 2010

EDUCAGAO

Educagao Basica / 2010 Ensino Superior - UEA / 2010

Area Alunos Docentes Escolas Cursos  Alunos

Urbana 553567 15.775 794 41 8.057
Rural 11.536 33 85
Total 565.103 15.808 879
Relagéo Aluno / Professor 35,75

Fonte: SEPLAN — Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico — Condensado de Informagdes sobre os Municipios
do Estado do Amazonas 2010.

Saude — Os dados mostram a presenca do Municipio na érea da salide considerando
dois aspectos: 0 nimero de leitos e o nimero de unidades hospitalares nas trés esferas da
federacdo no ambito do SUS, e narede particular.

Segundo Pesquisa IBGE/2005, Manaus contava com um total de 2.905 leitos
hospitalares sendo 2.166 publicos (federal — 249, estadual 1.856, municipal — 61) e 739
privados. Em todo o Estado do Amazonas, a média de leitos € de 1,8 por cada 1.000
habitantes (1999), sendo 7,8 o numero de médicos para cada 10.000 habitantes (2001).
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Tabela 2 - Unidades de Saude na Capital (governo estadual)

Denominacio Quantidade

Servico de Pronto Atendimento - SPA 09
Centro de Ateng¢do a Crianga - CAIC 12
Centro de Atencdo ao Idoso - CAIME 03
Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS 01
Centro Psiquidtrico 01
Maternidades 05
Policlinicas 06
Fundacdes de Saude 06
Hospitais 06
Pronto Socorro - PS 05
Unidade de Apoio 03

Total 57

Fonte: SEPLAN - Perfil Econémico do Municipio de Manaus, 2010.

O quadro abaixo disponibiliza os indicadores que compdes a distribui¢éo de leitos no
estado, com a distribuic¢éo de unidades hospitalares na esfera federal, estadual e municipal.

Considerando esses valores, 0 municipio encontra-se, por um lado, em situacdo
desfavoravel, relativamente ao contexto nacional.

Os dados trazem ainda a incidéncia de casos das doencgas mais frequentes registrado
no estado no ano de 2010.

Figura 8 - Demonstrativo principais casos de Doengas - 2010

SAUDE CASOS DE DOENGAS - 2010

SERVIGCO DE SAUDE - 2010

Casos de Dengue 2819
N® de leitos - Estadual 2915 Casos de Hanseniase 37
Estabelecimento de salde - Federal 13 Casos de Malana 15.669
Estabelecimenio de salude - Estadual 49 Casos de Tuberculose 1.917
Estabelecimenio de sadde - Municipal 237 Casos de AIDS 551
Raio X até 100mA 60 Doencas Diamréicas Agudas 74.396

Fonte: SEPLAN - Secretaria de Estado de Plangjamento e Desenvolvimento Econdmico — Condensado de InformagGes sobre os Municipios
do Estado do Amazonas 2010.

Renda — Segundo dados da ODM Objetivos de Desenvolvimento do Milénio parcela
consideravel do da populagdo estado do Amazonas se encontra em situacdo de
vulnerabilidade, diante desse quadro de elevados indices de pobreza, elaborar solucbes
alternativas para geracdo de emprego e renda considerando as caracteristicas locais é um
ambiente propicio para os EES. A pobreza vem exigindo cada vez mais a¢des que contribuam

para a sua reducdo e que sgjam capazes de promover inclusio social de parcelas da populagéo.
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Gréfico 2 - Renda familiar do Amazonas

No Amazonas, 43% da populagéo vive com renda familiar menor que 2
salario minimo.

PERCENTUAL DE PESSOAS ABADO DA LINHA DA POBREZA E DA INDIGENCLA - 2009

Entre 1991 e 2009
19% de redugao

39% de alcance

36,83

mRenda tamiliar menar que 114 de Salddd minkma
mRenda familfiar entre 14 & 1/2 de salidro minimo
Renda farmiliar acima de 112 de salirio minimso

Fonte: Sinteses Estaduais: ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - Amazonas. 2009, p1.

Gréfico 3 - Propor¢éo de M orador es abaixo da linha da pobreza eindigéncia - 2010

Nasta municipio, de 1981 2 2010, 2 praporgan de passoas com randa
domiciliar per capila de alé meio salano minimo reduezio em -25.0%; para
alcangar a mela de reducao de 90%. deve ler, 2m 2019, no mdimao 14 2%,

Fara astimar a propargio da pessozs que astin ahaixa da linha da pobraza fai
somacz a renda de lodas @s pessoas do domicilio, e o Llsl dividido pelo
numerc de moradores, senco considerado abeixo da linha da pobreza os que
possuem rendiments per capita menor gue 1.2 salario minima. Mo caso da
indigéncia. esls valor serd inferior @ 142 de salario minimo.

Mo Estado, & proporgéio de pessoas com renda domiciliar per capita de até
meio salario minimo passou de 0,3%, am 1881, para 48 4% sm 2010.

'\Fﬂoll;lrt]?c' IDoagMzoiO‘Ar;:fmpanhamento Municipais dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - Relatérios Dindmicos: Indicadores

Distor¢Bes nos dados oficiais do Estado revela um lado cruel da concentracdo de
rendano Brasil.

Demogr afia — Segundo o Censo Demogréfico do IBGE, o niUmero de habitantes em
Manaus na década de 20 era de 75,7 mil. Em 30 anos, este nimero saltou para 175,3 mil.
Com a implantagdo do Polo Industrial de Manaus (PIM), em apenas 10 anos, a capital
amazonense passou por outro ‘boom’ demografico, dobrando o nimero para mais de 314,1
mil.

De acordo com o disseminador de informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Edtatisticas (IBGE) Adjalma Nogueira Jaques, o primeiro ‘boom’ demografico aconteceu
entre 1890 e 1910. Na época, a “Paris dos tropicos™, como era conhecida, mantinha pouco
mais de 38,7 mil habitantes.
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A partir do PIM, o ndmero de pessoas vivendo na cidade baré aumentou
consideravelmente. A cada dez anos, o nUmero duplicava. O crescimento populaciona s
diminuiu a velocidade na primeira década dos anos de 1991, quando mantinha cerca de 1,1
milh&o de habitantes. Nos ultimos dados divulgados pelo IBGE, em 2010, mais de 1,8 milh&o
de pessoas vivem na capital amazonense.

Atualmente, a cidade conta com a estimativa de 1,8 milhGes de habitantes. Do total,
1,2 milhdes nasceram na cidade. A populacdo vinda do interior do Estado contabiliza mais de
287 mil pessoas. A cota de fora do Amazonas apresenta o0 nimero de 275,9 mil migrantes. A

capital amazonense possui mais de 60 bairros regularizados.

Figura 9 - Demografia de M anaus

Crescimento populacional a2 enia
de Manaus i

1.802.014
Implantacao /"'
do PIM 1.403.796
1.010.544 /
L wi2e2
(1890 - 1910) ?HJ?///)-

139.620

106399

29.334
1872 1880 1900 1920 1940 1950 1960 1970 1980 1991_ 2000 _2010
Fonte: Portal Amaztnia

PIB — Manaus se manteve com 0 6° maior PIB (Produto Interno Bruto) no ranking
nacional, segundo informagdes divulgadas, nesta quarta-feira (12/12), pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). Os dados analisados séo de 2010, ano em que a capital
amazonense acangou um PIB de R$ 48,5 milhdes. Com forte participacdo do setor de
servicos que contribuiu com R$ 19,8 bilhdes. A industria participou com R$ 17,4 bilhes e a
agropecuaria, numa escala menor, com R$ 2,1 bilhdes. (IBGE 2010).

Conforme o IBGE 2010, Manaus e outros cinco municipios (S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba, Brasilia e Belo Horizonte) representaram, no referido ano, 25% de tudo o
que foi produzido no Pais— Manaus, em especial, por abrigar o Polo Industrial de Manaus.
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Gréfico 4 — Participagéo percentual do Produto Interno Bruto dos seis maiores municipios e respectivas Unidades da
Feder agdo — 2006-2010
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Fonte: IBGE 2010
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Figura 10 - Mostra o mapa do Amazonas destacando a cidade de M anaus

Fonte: http://www.censo2010.ibge.gov.br/painel/?nivel=mn& areas=13& variavel=
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3 SUJEITOSDA PESQUISA

3.1 OMorrodaliberdade

O Morro da Liberdade € um bairro popular da periferia de Manaus. Localizado na
zona sul, faz fronteira com os bairros Cachoeirinha, Beténia, Sdo Lazaro, Colbnia Oliveira
Machado e Santa Luzia. Conta com aproximadamente 13.500 habitantes.

A chegada dos primeiros moradores ao bairro Morro da Liberdade data ainda de
1892, com a vinda para Manaus de imigrantes nordestinos, principamente maranhenses, que
traziam na bagagem atradicéo aos cultos religiosos africanos.

Em meio a essas pessoas veio a Sra. Joana Gama, que deu inicio a0 culto da
Umbanda, religido de origem afro-brasileira, designada como cerimonia fetichista, com
influéncia cristd, acompanhada de dancas e cantos ao som de tambor. A Sra. Joana Gama se
tornou a primeira mée de santo do local, dando inicio a povoagdo. Assim como grande parte
dos bairros de Manaus, a histériado Morro da Liberdade carece de registros documentais para
comprovar a veracidade dos fatos, ficando restritas as lembrancas narradas por moradores
antigos, algumas compiladas por esforco de membros da igreja do Imaculado Coracéo de
Maria, a paréquiado bairro.

De acordo com esses relatos, a segunda mée de santo do bairro foi a Sra. Quintina
Nemésia de Jesus Rocha, fundadora do terreiro de Santa Bérbara, existente até hoje na Rua
Sd0 Benedito, que usou de sua influéncia dentro da comunidade para solicitar ao Sr. Sabara,
um proprietario de maguinas de terraplanagem, que abriu as primeiras ruas no bairro, entéo
conhecido como Morro do Tucuma.

SO apds a morte de dona Quintina é que o poder publico passa a intervir na
localidade, abrindo novas ruas e oferecendo 0 minimo em infraestrutura. O bairro ainda
reverencia a forca da mée de santo, tanto que atualmente uma das pessoas mais influentes
dentro da comunidade € a Sra. Zulmira Gomes, 87 anos, terceira na linha sucessoria e
conhecida pelos moradores como Mé&e Zulmira, que recorda quando sua familia chegou ao
Morro da Liberdade, em julho de 1923, quando o local era ainda “mata virgem”.

O bairro no inicio se chamava Morro do Tucuma, mais tarde passa a ser denominado
de Cajual, para depois ser batizado de Morro da Liberdade. Essas antigas denominacdes se
deviam ao grande nimero de tucumanzeiros e cajueiros existentes no local.

Toda a area era arborizada, cortada pelo igarapé do Pancada, hoje igarapé do 40,
onde todos os moradores tomavam banho e se serviam da agua para beber e os afazeres

domeésticos. Ocupacdo: Por volta do ano de 1944, novos moradores chegam ao Morro da
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Liberdade e passam a morar nas margens do igarapé do 40, entre eles um que ficou conhecido
por Chico Bolseiro, negro oriundo do Ceara, uma espécie de “faz tudo” no bairro, e arteséo
que sobrevivia da fabricacdo e venda de cestos de vime. Seu Chico Bolseiro ficou na
lembranca dos moradores do bairro por ser também parteiro e de rezar em criangas doentes.
Mas foi com a grande enchente do rio Amazonas, ocorrida em 1953, que o Morro da
Liberdade passa a receber grande nimero de moradores vindos dos mais diversos municipios
do Estado.

Nesta época, 0 governador do Estado, Alvaro Botelho Maia, faz o loteamento e
distribui terrenos no local, ainda denominado de Morro do Tucuma e parte do bairro da
Colonia de Oliveira Machado. Imagem da Mé&e de Jesus Cristo Em 1954 chega ao bairro um
morador conhecido apenas por Justino, trazendo uma imagem do Coracdo Imaculado de
Maria e 0 sonho de construir uma capela para cultuar a “Mé&e de Jesus”. Seu Justino
costumava sair pelas ruas do bairro pedindo esmolas para a construcéo da igregja, tendo
recebido de outra moradora, Sra. Aquilina, um pedaco de terra onde deveria edificar a casa de
oragao.

Enquanto a capela ndo ficava pronta, era o préprio Justino que conclamava a
comunidade a rezar tercos e fazer novenas, embaixo de um cajueiro, ao lado da futura capela,
localizada na Rua das Palmeiras, atual Rua S&0 Pedro.

O inicio da construgdo da capela data de 05 de setembro de 1954 e foi feita de
madeira e coberta de palha, tendo funcionado por trés anos, sendo realizados os oficios pelo
padre Paulino Lammelier, vigario de Santa Luzia. Depois, outra igreja foi construida, sendo
inaugurada em 14 de setembro de 1957, até que no ano seguinte, a capela passa a ser
construida em avenaria, mantendo como padroeiro o Imaculado Coragéo de Maria.

Em 1965, a comunidade solicita ao arcebispo Dom Jodo de Souza Lima um padre
para atender a comunidade. Como néo dispunha de paroco para nomear, o proprio bispo passa
a celebrar a missa na pardquia. Futebol com Samba e Escolas: O bairro do Morro da
Liberdade concentra sua atividade econdmica em pequenos estabel ecimentos comerciais, duas
indastrias, a Metastufa Industria e Comércio Ltda. e Amapoly Industria e Comércio S/A, a
Transportadora Clodoaldo Santos e a Distribuidora Barateiro do Morro. O bairro possui trés
escolas publicas estaduais e trés municipais, além de uma escola particular.

A comunidade do Morro da Liberdade possui ainda dois clubes de futebol: o Olaria
Esporte Clube e o Libermorro Futebol Clube, que disputa 0 campeonato amazonense de

futebol. A maior expresséao cultural do bairro é a Escola de Samba Reino Unida da Liberdade,
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diversas vezes camped do carnaval amazonense no grupo especia. Peculiaridades: A primeira
casa edificada onde hoje é o bairro do Morro da Liberdade pertencia a Sra. Joana Gama, onde
seiniciou o culto a Santa Barbara.

A comunidade mantém as mesmas manifestacOes culturais dos primeiros tempos,
como as festas tradicionais nos terreiros de umbanda, em comemoracdo a Santa Béarbara,
Cosme e Damido e S&o Sebastido. Outro fato curioso é gque o bairro ja teve duas ruas com o
nome de S&o Pedro.

Isto aconteceu porque Jodo Ferreira de Souza, 79 anos, um dos trés irmaos cearenses
que deram nomes a maior parte das ruas do bairro, quando chegou no local, em 1954,
resolveu homenagear o0 santo dando-lhe 0 nome a rua onde instalou seu pequeno comércio.
Depois, descobriu que ja havia umarua com o nome de S&o Pedro.

A solucéo encontrada foi batizar uma das ruas com o home de avenida, situagéo que
perdura até hoje. Localizagdo: O Morro da Liberdade esta localizado na Zona Sul de Manaus
e faz fronteira com os bairros da Cachoeirinha, Beténia, Sdo Lézaro, Colonia de Oliveira
Machado e Santa Luzia. Sua populacdo, conforme dados de IBGE, € de 13.599 habitantes,

tendo uma superficie estipulada de 69,93 hectares.

Figura 11: Entrada paraoMorro daLiberdade

Fonte: http://portalamazonia.globo.com/pscript/amazoni adeaaz/artigoAZ.php?idAz=510
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3.2 BancolLiberdade - ManausAM

A Organizagéo em Foco

O Banco Comunitario Liberdade esta situado na periferia de Manaus, Capita do
Estado do Amazonas, na regido Norte do Pais. Manaus possui uma area de 11.410.1km2, com
populacdo de 1.802.525 habitantes, estimada em 2010 (IBGE, 2010). Seu Produto Interno
Bruto (PIB) per capita, em 2010 foi de 631 reais. *

Inaugurado em 20 de outubro de 2011 O Banco Comunitério Liberdade € um Projeto
de desenvolvimento que surgiu a partir da articulacdo comunitéria, com a finalidade
incentivar a economialocal, auxiliando os moradores do Bairro Morro da Liberdade na busca
do desenvolvimento socio econdmico da comunidade, com intuito de levar a oportunidade de
crescimento econdmico aos empreendedores e com incentivo de microcrédito para consumo
local aos comunitarios, na certeza de criacdo de aternativa que amenizem os problemas

sociai's e econémicos da comunidade. °

Figura 12: Faixada do Banco Comunitério Liberdade

Fonte: Propria Autora

4 http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?d_noticia=2019&id pagina=1
5

http://semtrad.manaus.am.gov.br/prefeitura-vai-i naugurar-o-segundo-banco-comunitario-na-cidade/
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Foi instituido no Municipio de Manaus através do Convénio MTE/SENAES N°
00104/2010 de 02 de Julho de 2010, que celebrou Convénio com o Ministério do Trabaho e
Emprego e Secretaria Nacional de Economia Solidaria, com a SEMTRAD-AM em parceria
com Organizagdo Social Ecoando Liberdade, com o apoio do Instituto Capital Social da
Amazbnia.

Destinado a concessdo de Microcrédito a microempreendedores do setor formal e
informal do Morro da Liberdade.

O Banco Liberdade tem como objetivo estabelecer uma politica para Concesséo de
Crédito, visando o desenvolvimento socioecondmico, com o intuito de definir as linhas de
crédito e os critérios em consenso com a comunidade.

Pode também ser entendido como um instrumento de desenvolvimento local,
proporcionando também a comunidade a oportunidade de ser agente de tal processo, uma vez
que, obedecendo a metodologia de Bancos comunitarios, ele sera gerenciado pela prépria
comunidade.

A atuacéo do banco ocorre de maneira integrada com a producéo e o consumo local,
ou sga, na mesma medida que fomentara o empreendedorismo, estimulara o consumo na
comunidade, de modo a formar uma rede de prosumidores, ou sgja consumidores e produtores
gue sdo atores de seu desenvolvimento.

Ao longo de 118 anos, o Morro da Liberdade vem estabelecendo lutas em prol de
melhorias para a comunidade. No ano de 2010, esse bairro conquistou mais uma delas,
tornando-se uma das comunidades beneficiarias do projeto Bancos Comunitarios na
Amazonia executado pelo Instituto Capital Social da Amazonia

Defende-se este projeto com a certeza do bem estar da comunidade e realizagdo de
um sonho para seus moradores que terdo melhor qualidade de vida e satisfacdo de morar em
um bom ambiente saudavel e com desenvolvimento social e econdémico aém da utilizacdo dos
servicos bancarios, como: correspondente bancario, empréstimos em Real e em Moeda Socidl,
e outros servigos comuns de bancos convencionais (pagamentos de contas, recebimentos de
salarios, e etc.).

No entanto, para que o Banco Comunitario Liberdade cumpra com seus objetivos
precipuos, os de incluir a comunidade no sistema financeiro e desenvolvé-la
socioeconomicamente, faz-se necessario o apoio do poder publico, no que refere ao aporte

financeiro do mesmo. Ta banco funcionara com duas linhas de créditos. produtivo e de
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consumo, levando em consideracdo critérios de andlise de crédito que contemple a redidade
local.

A linha de crédito de producéo € em R$ e destina-se a empreendedores que ja tenham
ou queiram abrir um negoécio. Ja o crédito de consumo, € concedido em moeda socid,
geralmente sem juros ou bem abaixo dos juros de mercado, de forma a criar uma sinergia com
os créditos de producdo. Ou sgja, 0 banco estimula a producéo concedendo empréstimo para a
abertura de um empreendimento e concede o empreéstimo em moeda social, fazendo com que

0 consumo aumente nos empreendimentos do bairro.

3.3 A Moeda Social Tucuma

Tucuma - Fruta Tipica Amazonica

A fruta tipica da Regido Norte presente na alimentacdo dos Manauaras deu nome a
moeda socia circulante do Banco Comunitario Liberdade, criando familiaridade aos seus
usuérios e avaorizacdo da culturalocal, levou a escolha do nome da moeda pela comunidade.

A sua origem ainda é desconhecida, mas alguns pesquisadores afirmam que o
tucumanzeiro € nativo do estado do Amazonas, por isso que também é chamado de tucuma-
do-amazonas. E localizado ainda nos estados brasileiros do Para, Roraima, Mato Grosso,
Rondb6nia e Acre, além da Guiana, Peru e Coldmbia. Cresce em éreas de terra firme, sendo
muito comumente encontrado em solos pobres. °

A escolha da moeda social se deu democraticamente em uma eleicdo realizada na
comunidade com 05 nomes propostos em reunido: Zumiras, Gama, Reinos, Morros e tucuma,
vencendo tucuma com a maioria dos votos dos comunitérios que participaram das reunides e
palestras na ADL Cajual, Escola de Samba Reino Unido e Escola Irma Idelvira. Nos quatro
cantos do bairro a comunidade teve a oportunidade votar.

A moeda social é criada pela comunidade para circular somente em seu territério. E
complementar ao Real e evita a saida dos recursos que as pessoas da comunidade recebem por
meio de salarios, beneficios e outras formas de renda. Além disso, €la é lastreada, ou sgja,
para cada moeda social existente deve existir o correspondente em real no banco comunitério.

Isto garante atroca de moedas sociais por reais pelos empreendedores do local.

¢ http://komani-komani.blogspot.com.br/2010/12/tucuma-fruta-ti pi ca-amazonica.html
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Portanto, 0 apoio do poder publico torna-se imprescindivel para o aporte de recursos
destinados a construgdo do lastro da moeda e do fundo para empréstimo produtivo e de

consumo.

Caracteristicas:
O circulante local tem lastro namoeda nacional, o Real (R$);
As moedas sd0 produzidas utilizando-se componentes de seguranca - papel
moeda, marca d’&gua, codigo de barra, nimero serial - para evitar falsificacao;
A circulacéo élivre no comércio local e, geralmente, quem compra com a moeda
social recebe um desconto patrocinado pelos comerciantes, paraincentivar 0 uso

da moeda no municipio/bairro;

Qualquer produtor/comerciante, cadastrado no banco comunitario, pode trocar
moeda social por reas, caso necessite fazer uma compra ou pagamento fora do
municipio/bairro.

Asformas de um produtor ou morador ter acesso a moeda social circulante local sdo:

Realizando empréstimos, sem juros, em moeda socia no banco comunitario.
Prestando servico para alguém da comunidade que tenha o circulante local.
Trocando reais por circulante local, diretamente, na sede do banco comunitério.
Participando como membro de algum empreendimento produtivo, percebendo
seus resultados, em média, 80% em moeda real e 20% em moeda social,

mediante 0 acordo com os demais participantes.

O Banco Liberdade utiliza a moeda social Tucuma como forma de circulacéo de
riqueza na comunidade, maior rotatividade de mercadoria entre os comerciantes locais e
aumento de clientes. Segundo a Cartilha de Finangas Solidérias com o uso da moeda social é
possivel alcancar esse propdsito. (FINANCAS SOLIDARIAS, 2011. p 16).
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Figura 13: Moeda da Social Tucuma

dez tucumas

Figura 14: Moeda da Social: dois e cinco Tucumas

Lib A BANCO COMUNITARIO LIBERDADE

| |
A Moeda Social Tucuma tem o valor equivalente ao do Real ‘

Fonte: Banco Comunitério Liberdade

O sistema de Moedas Sociais € um instrumento fundamental para que sga
assegurada a estratégia de consumo local. (FINANCAS SOLIDARIAS, 2011).

Com a edtratégia da moeda social, as pessoas passam a consumir mais na
comunidade, ao invés de comprar em grandes redes de supermercados, |ojas de roupas e €tc.
gue, muitas vezes, enviam seus lucros para fora do Brasil. Comprando na comunidade os

lucros permanecem nela, gerando ali mais desenvolvimento.
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Portanto, a Moeda Social, também chamada de Circulante, € uma moeda
complementar a0 Rea (Moeda Nacionad - R$), criada pelos Bancos
Comunitérios e objetiva fazer com que o dinheiro circule na prépria
comunidade-municipio, ampliando o poder de comercializagdo local,
aumentando a rigueza circulante na Comunidade. (FINANCAS
SOLIDARIAS, 2011).

Atualmente, circulam T$ 713,00 (setecentos e treze) Tucumas. Num volume total de

cédulas:

Total T$ 0,50 (cinguenta centavos): T$ 34,00;
Total T$ 1,00 (um): T$ 53,00;
Total T$ 2,00 (dois): T$ 308,00;
Total T$ 5,00 (cinco): T$ 295,00;
Total em T$ 10,00 (dez): T$ 40,00.
O nimero de empreendimentos cadastrados no Banco Liberdade hoje, no bairro, arrola
mais de 80 estabelecimentos locais (formais e informais) onde a moeda circula, dos quais a
mai oria oferecem descontos que variam entre 1% e 10%. O desconto, porém é voluntario.
O Banco Liberdade dispde do cambio que permite que os comerciantes cadastrados
acumulem Tucumas e troquem por Reais na sede do Banco fazendo com que a moeda social

circule no comércio local do bairro.

3.4 Estrutura Organizacional

O Banco Liberdade esta localizado na sede da ADL-CAJUAL - Agéncia de
Desenvolvimento Local do Caual, usufruindo toda a sua instalacéo fisica. Na entrada do
prédio, ha a logomarca do Banco com um guiché para o atendimento e oferta dos servigos
oferecidos pelo Banco, como troca de moeda e todos 0s servigos de correspondente bancario.
O Banco funciona em uma sala da Agéncia, onde estdo dispostos computador, impressora,
telefone, e armérios. A ADL é um Org&o da SEMTRAD - Secretaria Municipa do Trabalho e
Desenvolvimento, no prédio estdo presentes outros setores que compdem a agéncia, como: O
Banco Comunitéario, AEESC, SINE, PROFITEC e Cooperativas de Artesanato.

Além de oferecer varios servicos e cursos profissionalizantes a populagdo como:

curso de solda, petrdleo e gas, eletronica, eletroeletrénica e atendimento ao cliente.
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Figura 15: Sede da Agéncia de Desenvolvimento Local do Cajual.

ente Local - ADL

Grupos Progi

Fonte: Propria Autora

Como o Banco ndo possui personalidade juridica por isso ele ndo possui Estatuto. O
trabalho é na sua maioria voluntario. Atualmente duas funces no Banco séo remuneradas, o
analista de crédito e o caixa recebem uma gjuda de custo. Existe um Regimento Interno que
trata da organizag&o e funcionamento do Banco onde consta 0 cumprimento do conjunto de
diretrizes e principios previstos nos Estatutos Sociais e demais documentos da entidade
proponente, ficam estabelecidos as seguintes regras de organizacdo e funcionamento,
aplicaveis ao conjunto de comunitérios.

Estrutura defuncionamento

Desde a sua inauguragd0 o Banco Liberdade € integrado a Agéncia de
Desenvolvimento Local - ADL CAJUAL do Morro da Liberdade. O Banco ocupa umasalana
sede da Agéncia e se insere na area de Economia Popular da ADL. A equipe do Banco
Liberdade € formada por sete pessoas diretamente envolvidaS no trabaho, sob-
responsabilidade da Organizac&o Social Ecoando Liberdade — OSEL.

A sua gestao é compartilhada entre uma equipe escolhida pela Diretoria da OSEL.
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Asfuncdes da equipe se dividem da seguinte forma:

Quadro 3: Asfuncgdes da equipe do Banco Comunitério Liberdade

Funcdo

Atribuicdes

Formacao - Relacdo
com a Comunidade

Horas
trabalhadas por

semana

Relacdo de trabalho

1 coordenador Geral

E o responsavel pelo Banco.
Responde administrativamente
pela Organizagdo. Deve ser
indicado pela Entidade
Gestora e aprovado pela
Comunidade.

Lider Comunitério

20h

Voluntario

1 analista de Crédito

Tem como responsabilidade
de recolher as demandas de
crédito. Fazer visita técnica
para a tomada de crédito.
Pesquisa a situagdo econdmical
dos clientes. Sera indicado
pela entidade gestora em
parceria com 0 comit gestor.

Ensino Médio - Lider
Conmunitério

40h

Recebe uma gjuda de
custo

1 caixa

E o responsavel pelo
correspondente bancério. Serd|
indicado pela entidade gestora

em parceria como comita

Ensino Médio - Lider
Conmunitério

gestor.

40h

Recebe uma gjuda de
custo

Fonte: Plano Pedagdgico Banco Liberdade — Para Gestéo de Politica de Crédito. Manaus-AM, 01 setembro de 2011- Comité Gestor do Banco

Liberdade.

Manutencao da I nfraestrutura:

Concessdo do espaco: Prefeitura Municipal de Manaus — PMM;

Custeio: PrefeituraMunicipal de Manaus,

Limpeza: Comunidade, entidade gestora e comité gestor;

Material de Expediente: Comunidade e empreendedores,

Material de divulgacéo: Instituto Capital Social da Amazonia;
Moeda: Instituto Capital Social da Amazonia.
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Quadr o 4: Dependéncias do Banco Comunitério Liberdade

-

Sl

Fonte: Propria Autora

Quadro 5: Estruturas de Gestéo: Atribuigoes (REFAZER QUADRO)

Estrutura de Gestdo: Constituicao e Atribuicdes

CAC - Consglho de

Aprovacgo de Crédito Entidade Gestora Comité Gestor
E composto pelo Temafuncéo e E areunifo de entidades representativas
Coordenador, Analista, responsabilidade de do bairro que ird deliberar ages que
dois membros do comité  acompanhar o desempenho  envolvam o Banco. Todas as decisdes e
Gestor , edoismembros  do Banco e se reunir acOes deverdo ser apresentadas para o
daproponente. Tem a mensal mente com a conselho, podendo ser aprovado ou
funcéo de andlisar, coordenagdo ou qual quer reprovado. Sua constituicdo €
reprovar e/ou aprovar o momento cujo hgjaalgum representada por um membro etrés
crédito e deverasereunir  problema. suplentes com direito a um voto das
de quinze em quinze dias, seguintes ingtitui¢cbes: GRES Reino Unido
sendo sempre a aprovagao da Liberdade, Paroquia Coracéo
por lote de crédito. Imaculado de Maria, AEESC (Associacdo

de Empreendi mentos Econdmicos
Solidérios do Cajual), Liga Desportiva,
Representante dos Moradores e a Entidade
Gestora, OSEL (Organizacdo Social
Ecoando Liberdade).

Fonte: Plano Pedagdgico Banco Liberdade — Para Gestéo de Politica de Crédito. Manaus-AM, 01 setembro de 2011- Comité Gestor do
Banco Liberdade.
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O Banco Liberdade tem sua coordenacdo e gestdo realizada pela propria comunidade
através do trabalho voluntério e de sua Associagdo Comunitéria OSEL. Onde € obervado um

conjunto de fatores para a composi¢do de sua estrutura de Comunitéria:

Critérios para escolha dos componentes:
Responsavel e de confianca da sua institui¢éo;
Credibilidade na comunidade;
Que compreenda a politica do voluntariado e tenha disponibilidade;
Que tenha visdo social, ou sgja, comprometido com a comunidade;
Ser dindmico (a);
Ter no minimo o ensino médio compl eto;
Ter nocdo de informatica;
Ser comunicativo;

Ser maior de 18 anos.

Periodicidade dos membr os:

CAC - O membro permanecera no comité conforme deliberacdo da instituicdo a qual
pertence. Em caso de descumprimento do estatuto do Banco, esta sofrera interferéncias da
entidade gestora.

Comité Gestor: O membro serd eleito conforme as regras de cada ingtituicdo que

representa.

Fluxo de Atividades

O Banco funciona de segunda a sexta, das 09:00h as 18:00h. Atualmente o Banco rediza
servigco de cambio com os comerciantes cadastrados, através de adesdo ao Sistema de Moeda
Local Circulante e faz cadastro para solicitar empréstimo para producdo, através da Empresa
Microfinanceira Accion. O Banco ainda ndo esta realizando o crédito para consumo por
Inexisténcia do lastro da moeda

As atividades do Banco ndo estdo concentradas na sede. O anadlista de crédito, por
exemplo, desenvolve seu trabalho na comunidade, visitando clientes para acompanhamento dos

cadastros para empréstimo e distribui¢cdo de moeda Tucuméa.

71



3.5 Osprodutosdo Banco Liberdade

Politica de Crédito do Banco

Estabelecer uma politica para concessdo de crédito no Banco, como instrumento de
desenvolvimento socioecondmico inclusivo, e definir linhas de servigos financeiros solidarios,
e 0s critérios dessas agles, em consenso com a comunidade, € uma das metas dessa politica.

O Programa do Banco Comunitario Liberdade oferece tratamento diferenciado a
comunidade e aos microempreendedores, dos quais podemos destacar a isencdo de garantias
reais, proximidade com a clientela, condi¢des de pagamento simplificado, ndo exigéncia de
garantias, com cadastros para fins de controle de quantidade de liberagdo de empréstimos,
liberacdo rapida de crédito com valores baixos e prazos de pagamentos menores.

A proximidade da clientela com o Banco é um fator diferenciado na oferta dos
servigos financeiros, pois articula uma dinamica local entre os agentes bancarios e a
comunidade, fator imprescindivel na construcéo da Rede Socia. O agente de crédito trabalha
diretamente com cliente demandante dos servicos, que tem o objetivo de inseri-lo nadinamica
do comeércio local.

Segundo Thiméteo (2005):

Os “agentes de Crédito, treinados e capacitados, que mantém com os clientes
uma relacdo persondizada visitando os locais de producdo para analisar o
negocio, verificar a capacidade de pagamento e, principalmente, prestar
acompanhamento e monitoragdo. Assim, o banco vai até os seus clientes e
ndo ao contrario, como é prética comum das ingtituices bancéarias. A
melhoria da capacidade de gestédo do empreendimento, viabilizada pelos
treinamentos oferecidos a clientela, também pode ser considerada razéo de
éxito constatada a muitos empreendedores”.

Segundo Ribeiro (2005), “O aval solidario é um método substitutivo a solicitacéo de
garantias aos demandantes”. E uma variavel importante na selecdo adversa, com grande
capacidade na reducéo do risco moral.

Um circuito monetério de consumo e producdo foi criado na comunidade com a
finalidade de fomentar os seus microempreendimentos, que facilite a comercializaco local
dos produtos, a circulacdo de renda no bairro, promovendo desenvolvimento e crescimento do
mercado local, através da rede de solidariedade € um dos objetivos do projeto.

O Banco Liberdade tem como principal filosofia uma rede de solidariedade de
producéo e consumo local. Possui uma linha de microcréditos para producéo (criar ou ampliar
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um pegueno negdcio), destinado aos comerciantes do bairro, e outra linha que financia quem

guer comprar os produtos, o crédito de consumo.

Como ter o crédito aprovado pelo Banco
A aprovacdo de créditos do Banco também foi definido pelo comité de Andlise de

Crédito cumpre os critérios a seguir:
O Comité devera andisar somente as solicitacbes dos proponentes que tiverem
capacidade de pagamento;
A aprovagdo devera ser por maioria absoluta, ou sgja, dois tercos da executiva
do comité;
Todos os participantes do Comité teréo direito a voto com 0 mesmo peso;
- As aprovacdes ocorrerdo duas vezes por més (quinzenalmente), podendo
ocorrer reunides extraordindrias conforme a necessidade.
O Banco Liberdade possui 02 (duas) linhas de crédito:
Crédito Produtivo;

Crédito de Consumo.

Quadro 6: Produtos Banco Liberdade

Produtos Funcionamento

Microcrédito para  Microcrédito cedido para Empreendedores voltado para a producéo
producdo comércio  local de pequenos negdcios. Com taxa de juros abaixo do mercado.

Ou servico Com um menor custo de transacéo.

Microcréditopara ~ Microcrédito cedido para pessoas gue ndo tem fonte de rendaformais.

Consumo Com taxa de juros abaixo do mercado. Com um menor custo de
transagdo. Sem garantia cadastrais. Com um sistema de avaliacéo
solidaria.

Fonte: Plano Pedagdgico Banco Liberdade — Para Gestéo de Politica de Crédito. Manaus-AM, 01 setembro de 2011- Comité Gestor do Banco
Liberdade

Quadro 7: Limite para concessao de crédito

Crédito Produtivo R$ Juro ao més PIEED
pagamento
1° Crédito de 50,00 500,00 abaixo dataxade A meses
mercado
2° Crédito de 501,00 a 100,00 PO CAEE:E 4 meses
mercado
3° Crédito de 1001,00 23000,00 abaixo da taxa de 4 meses

mercado

Fonte: Plano Pedagdgico Banco Liberdade — Para Gestdo de Politica de Crédito. Manaus-AM, 01 setembro de 2011- Comité Gestor do Banco
Liberdade
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Foi firmado um convénio com Accion Microfinanceira parafins de crédito produtivo
umavez gue o Banco Liberdade nédo possui lastro pararealizé-lo.

O credito produtivo financia a producéo, 0 comércio e 0 servigco. Os recursos dessa
linha de crédito sdo captados junto ao Accion Microfinanceira, a juros de 3,4% am. Ja
fizeram o cadastro pra obtencdo de crédito junto a empresa 41 comerciantes dos 80
cadastrados no BL.

A atividade do coordenador geral esta concentrada na sede do Banco no Morro da
Liberdade, umavez que tem atuacao restrita na Comunidade.

Enquanto Banco Comunitario, as atividades centrais da organizagcdo giram em torno
das Financgas Solidarias. Como o Banco Liberdade encontra-se inserido na OSEL, que atuava
em diversas demandas da comunidade, incluindo nas suas atividades este projeto de geracéo
de trabalho e renda suas atividades abrangem diversas formas de atuacéo.

Programas e proj etos desenvolvidos pela Or ganizacéo Social Ecoando L iberdade:

Banco Comunitério na nossa comunidade;

Transporte Coletivo na comunidade;

Parceria com agencia de desenvolvimento local - ADL-CAJUAL;
Cursos profissionalizantes na comunidade;

Biblioteca comunitaria;

Parcerias das escolas locais,

Festival folclérico na comunidade;

1° gincana para 3° idade da zona sul;

1° Acéo ambiental no morro da liberdade;

Fomento de novas associ acoes.

- Associacdo de Mulheres artesds do Zumbi dos Palmares,
OSEL Consultoria

- Padestras de relacBes interpessoais;

- Palestramotivacional;

- Paestras de administragdo de recursos humanos.

Como ter acesso as linhas de crédito do Banco:
A politica de crédito estabelecida pelo Banco cumpre alguns critérios pre definidos

para aprovacdo de empreéstimos sgja ele produtivo ou de consumo. Esses critérios foram
definidos pelo Comité de Andlise de Crédito.
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Quadro 8: Linhas de crédito em Moeda Social Tucuma

Empr éstimos para consumo em M oeda Social-Tucuma

Crédito Consumo T$ Juro ao més Prazo de Pagamento
1° Crédito T$ 50,00 aT$ 200,00 1% Carénciade 30 dias
2° Credito T$ 250,00 aT$ 500,00 1,50% Carénciade 30 dias
3° Crédito T$ 550,00 &4 T$ 800,00 2% Carénciade 30 dias
4° Crédito T$ 850,00 &41.500,00 2,50% Carénciade 30 dias
5° Credito T$ 1.550 4 3.000,00 3% Carénciade 30 dias

Fonte: Plano Pedagdgico Banco Liberdade — Para Gestéo de Politica de Crédito. Manaus-AM, 01 setembro de 2011- Comité Gestor do Banco
Liberdade

O Crédito para Consumo em moeda Tucuma pode ser dividido em, no maximo,

quatro vezes e é solicitado, principa mente, para fins emergenciais.

Foram estabel ecidos os critérios abaixo relacionados para concessao de créditos:
Quadro 9: Critérios para concessao de crédito

Critérios para a concessdo de Crédito

Produtivo Ser ou estar disposto em ser um empreendimento em Economia Popular e
Solidéria. Apresentar um projeto descrevendo o empreendimento economicamente
vidvel comprovando o item anterior, conforme formuléario Social do Banco
Liberdade. Apresentar (03) trés referéncias comerciais e/ou contas quitadas, além
de ser referendado pelos critérios geriajé estabel ecidos. Ser aprovado pelo Comité
de Andlise de Crédito. O empreendimento deve aceitar moeda Tucuma. O cliente
gue solicitar o crédito produtivo novamente devera entrar nalista de espera
existente. Nao haverd prazo de caréncia, sendo os pagamentos todos com 30 dias
de vencimento. Para os empreendimentos que forem ambulantes, ou sgja, 0os
empreendedores que vendam no bairro e em outras localidades, mas moram na
comunidade poderdo ser concedidos financiamentos, porém podera haver
concessdo do crédito misto (moeda social/moeda oficial), apds a andlise de cada
caso.

Consumo Dar trés referéncias de contas quitadas recentemente. Deve morar no minimo 01
(um) ano na comunidade. Para aqueles que moram em casas al ugadas apresentar
recibos dos 03 (trés) ultimos recibos pagos, com consulta ao proprietario do
imovel. O crédito de consumo devera ser concedido em moeda social Tucuma. A
visita do agente de crédito seraimediata ou no prazo de 12 (doze) horas. O limite
paraa concessao de crédito de consumo é de T$ 50,00 a 300,00 Tucumas, sendo
dividido no méximo em 04 (quatro) parcelas, com o prazo maximo de 120 (cento
evinte) dias. O cliente que solicitar o crédito de consumo novamente devera entrar

nalista de espera existentes, caso ndo exista recurso disponivel no banco.

Fonte: Plano Pedagdgico Banco Liberdade — Para Gestdo de Politica de Crédito. Manaus-AM, 01 setembro de 2011- Comité Gestor do Banco
Liberdade
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3.6 Parcerias|nstitucionais e Financiadores

O Banco tem parcerias com 0Orgaos governamentais e ndo governamentais abaixo
relacionadas:

Quadro 10: Parcerias Governamentais do BL

Instituicoes AcZo desenvolvida (funcio) Quando e como se Termosda
iniciou parceria

Governamentais
Secretaria A SEMTRAD tem um histéricode A SEMTRAD éum Convénio com o
Muncipal de lutaem prol do fortalecimentoda  6rgédo vinculado a Instituto Capital
Trabalho e Economia solidariano Municipio.  Prefeiturade Manaus. A Socia da
Desenvolvimento  Colaboramos de maneiraintensiva parceriainicioucomo  Amazonia.
do Amazonas 0 projeto. Estamos coordenando convite do Instituto
(SEMTRAD) uma acdo de mobilizagdo popular, Capital Social para

fizemosisso na Praga da Matriz, participar do Projeto

no Centro de Manaus, com Bancos Comunitarios

objetivo de arrecadar assinaturas ~ ha Amazonia.

paraaaprovacdo dalLei de A partir desse momento

Economia Solidaria (Ecosol). A estivemos empenhados
acdo ocorre simultaneamenteem  em todos 0s
todo o Brasil em comemoragdo a0  movimentos e agoes

Dia Nacional da Economia para o desenvolvimento

Solidéria. Temos uma parceria e implantac&o do Banco

com o Governo Federa nesse Comunitario.

sentido.
Agénciade Setor coordenado pela Secretaria A partir do Convénio Convénio como
Desenvolvimento  Municipal de Trabaho e com a Prefeiturade Instituto Capital
Local - ADL Desenvolvimento. No prédioda  Manaus. Socia da
CAJUAL ADL funcionam outros setores da Amazobnia.

SEMTRAD: Banco Comunitério,
AEESC, SINE, PROFITEC,
Cooperaétivas de artesanato.
Fonte: Elaboragéo propriaa partir de Banco Palmas: Uma pratica de Socioeconomia Solidéria.
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Quadro 11: Parcerias ndo Governamentais do BL (REFAZER QUADRO)

I nstituicoes

Acao desenvolvida (funcao)

Nao Governamentais

OSEL-
Organizagéo Social
Ecoando Liberdade

Instituto Capital
Socid da
Amazbnia
Associacéo de
Empreendimentos
Econbmicos e
Solidarios do
Cgual - AEESSC

Representantes dos
Moradores

Gres. Reino Unido
daLiberdade

Liga Desportiva

Pardquia Coragéo
Imaculado de
Maria

Tem por finalidade difundir a
Educacdo, a Cultura, o Esporte, 0
Lazer etoda e quaisguer forma de
incentivo a Economia Solidéria nas
comunidades a partir do
desenvolvimento profissional e social
das pessoas, atuando na educagéo e

areas afins do conhecimento, através de

cursos profissionalizantes com
qualificagéo especifica,
proporcionando junto aosjovens e
adultos o desenvolvimento socio
econdmico da comunidade.

A Paréquiafaz parte da Diocese de
Manaus, e sua historia se confunde
com a historia de Morro da Liberdade.
Como conta a histéria sua primeira
manifestacdo se deu com a chegada da
imagem da M&e de Jesus Cristo em
1954, chegada ao bairro um morador

conhecido apenas por Justino, trazendo

uma imagem do coragdo |maculado de
Maria e o sonho de construir uma
capela para cultuar, esta fundada a
primeira Paréquia do Bairro.

Quando e como se
iniciou

Constituidaem 20 de
Outubro de 2010. E
uma A ssoci agao
Civil de Direito
Privado, sem fins
lucrativos, e duracéo
por tempo
indeterminado, com
sede e foro no
municipio de Manaus
Estado do Amazonas.

Oinicioda
construcéo da capela
datade 05 de
setembro de 1954, e
foi feitade madeira
coberta de palha,
tendo funcionado por
trés anos, sendo
realizados os oficios
pelo Padre Paulino
Lammelier, vigario
de SantalLuzia
Depoisoutraigreja
foi construida, sendo
inaugurada em 14 de
setembro de 1957.

Fonte: Elaboragdo propriaa partir de Banco Palmas: Uma prética de Socioeconomia Solidaria.

Termos da
parceria

Convitedo ICS
da Amazénia
paraser a
proponente do
Projeto Banco
Comunitérios na
Amazonia

Nasceu do
convite da
OSEL, como
SOMOS UM
veiculo de muita
movimentacéo
na Comunidade,
Seriamos um
parceiro
estratégico para
as acbes do
Banco, como
divulgacéo e
ouvindo as
pessoas da
Comunidade.
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Entre os financiadores, os principais sdo: Prefeitura de Manaus, através da SEMTRAD e
Secretaria Naciona de Economia Solid&ria-SENAES. Além dos convénios com a Caixa
Econdmica Federal, para correspondente bancario e a empresa Accion Microfinancas para

empréstimo produtivo.

78



4 APRESENTACAO E ANALISE DOSDADOS

1. O Levantamento dos Dados — Foram utilizados apéndices (Anexos A, B, C, D, E),
baseados em model o desenvolvido pela UFBA’ para pesquisas sociais, com adaptacoes.

Os questionarios foram centrados nos atores que participaram da implantacdo do BL
e que atuamente fazem parte da Gestdo da Organizacdo, com o intuito de descrever a
construcdo da agenda em preparagdo para a implantagdo do projeto. E de usuérios dos
servigos, a fim de identificar a efetividade de concessdo do Microcrédito como um fator de
desenvolvimento e inclusdo social local.

E importante ressaltar que nem todos os clientes quiseram responder ao roteiro,
(foram registradas trés recusas), dizendo-se ndo a vontade para responder as perguntas. O
restante demonstrou boa vontade com a entrevista e agradeceram por estar de alguma forma
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento do BL.

Todas as entrevistas com os clientes foram redlizadas fora das dependéncias do
Banco, nos comércios, na rua, em domicilios, uma vez gue a maioria dos entrevistados mora
no local de seu estabel ecimento.

As entrevistas com as organizagcdes e membros que compdem o BL, foram realizadas
nas dependéncias do Banco e nos vérios setores da SEMTRAD.

O tempo médio das entrevistas foi de 20 minutos.

2. Sondagem - Como a pesquisa tem por objetivo descrever o processo de construcdo da
agenda como agdo publica para aimplantacdo do Banco, o estudo foi definido a partir dos
varios atores, seguimentos sociais e setores que estiveram empenhados no
desenvolvimento e disseminagdo do modelo.

Buscamos descrever os caminhos da construcdo do modelo, sua funcionalidade e a
efetividade do microcrédito, além de analisar como se criam as parcerias através das varias
entidades envolvidas.

Sendo cada uma delas responsdvel por executar determinada fungdo na construcéo
rede.

Para a pesquisa com os usuarios foram escolhidos 12 clientes, empreendedores

cadastrados, sendo que ao final restaram 09 entrevistas vaidas.

"No site http://www.adm.ufba.br/capitalsocial/ esta disponivel o Roteiro utilizado.
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3. Parceriasestratégicas.

a)

b)

Instituto Capital Social da Amazonia — Organizagdo ndo governamental de
Plangjamento e Desenvolvimento Socioecondmico da Amazonia Brasileira. E
uma organizacado sem fins lucrativos, localizada em Belém-PA, que desenvolve
acOes para a defesa, elevacao e manutencéo da qualidade de vida do ser humano,
através das atividades de plangamento regiona e estratégico, educagdo
profissional e formagdo para a cidadania e promogéo do desenvolvimento
econdémico atraves de acOes na area da economia solidaria. Constando em seus
fins estatutérios a “experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-
produtivos e de sistemas aternativos de produgdo, comércio, emprego e
crédito”.

OSEL - Organizacdo Social Ecoando Liberdade. Constituida em 20 de
Outubro de 2010, é uma associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos,
e duragdo por tempo indeterminado, com sede e foro no municipio de Manaus
Estado do Amazonas. Tem por finalidade difundir a educagdo, a cultura, o
esporte, o lazer e toda e qualquer forma de incentivo a economia solidaria nas
comunidades a partir do desenvolvimento profissional e social das pessoas,
atuando na educacdo e éreas afins do conhecimento, através de cursos
profissionalizantes com qualificagdo especifica, proporcionando junto aos jovens
e adultos o desenvolvimento socio econdmico da comunidade.

Prefeitura de Manaus/SEMTRAD - Secretaria Municipal do Trabaho e
Desenvolvimento — Firmou parceria com o projeto através de convénio com o
Instituto Capital Social da Amazbnia, dando apoio logistico ao projeto. A
Prefeitura cedeu uma sala, com computador, mesas cadeiras e materia de
escritério na Agéncia de Desenvolvimento Local do Caua onde funciona o
Banco. O 6rgéo seria responsavel pelo repasse de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), firmado em convénio, ndo tendo sido repassado até o momento, segundo
a SEMTRAD por incompatibilidade legal. O valor seria utilizado para a
capitalizacdo do BL sendo utilizado para a formac&o do lastro da moeda social
circulante. Com a auséncia do lastro o Banco ficou impossibilitado de oferecer
crédito de consumo a comunidade. A Prefeitura também é uma das entidades
responsaveis pela divulgacdo das atividades do Banco, através da confeccdo de
folhetos, folders, outdoors, e dispde de um cana de informagdes através do site

oficial da Prefeitura de Manaus.
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d) ECOSOL - Economia Solidéria - Vinculado a Prefeitura de Manaus por meio

f)

9)

da Secretaria Municipa do Trabalho e Desenvolvimento Socia. E o setor de
ligacdo entre a Prefeitura e os movimentos sociais. Responsavel pelos eventos
municipais, estaduais e nacionais em economia solidéaria e a divulgacdo das
acoes que envolvem os eventos e EES com os diversos segmentos. Coordena
uma agdo de mobilizacdo popular, com objetivo de arrecadar assinaturas para a
aprovacdo da Le de Economia Solidaria (Ecosol). A acdo ocorre
simultaneamente em todo o Brasil em comemoragdo ao Dia Naciona da
Economia Solidaria.

Projeto Brasil Local — Desenvolvimento e Economia Solidaria - E um projeto
do Governo Federal que apoia 0 desenvolvimento local sustentéavel por meio do
fomento a organizacdo de empreendimentos coletivos geridos pelos proprios
trabalhadores. Para alcancar esse objetivo, o Brasil Local identifica demandas do
publico beneficiario e busca supera-las em conjunto com outras politicas
publicas. Coordenado pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria do
Ministério do Trabalho e Emprego (SENAES/MTE) e executado em conjunto
com a Universidade de Brasilia (UnB).

Banco Comunitario Liberdade — E uma organizagio sem fins lucrativos que
oferece servigos financeiros solidérios em rede, é de natureza associativa e
comunitéria. Voltado para a geracdo de trabalho e renda na perspectiva da
Economia Solidaria.

Comité Gestor do BL — E o conjunto das entidades representativas do Morro da
Liberdade, responsavel por deliberar acBes que envolvam o Banco. Todas as
decisbes e agles deverdo ser apresentadas para o conselho, podendo ser
aprovado ou reprovado. Sua constituicdo € representada por um membro e trés
suplentes com direito a um voto das seguintes instituigdes. Gres. Reino Unido
Liberdade, Par6quia Coragdo Imaculado de Maria, AEESC - (Associagdo de
Empreendimentos Econémicos Solidarios do Cajua), Liga Desportiva,
Representante dos Moradores e a Entidade Gestora, a saber, OSEL -
(Organizacdo Social Ecoando Liberdade).

a. Clientes usuarios — Entendidos como toda a populacdo do Morro da

Liberdade, comerciantes, empreendedores, estudantes, donas de casa e

moradores em geral. Na pesquisa, especificamente grupo de empreendedores
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cadastrados com a finalidade de empréstimo solidario e utilizacdo da moeda
socia Tucuma.

Com o0 objetivo de responder os pontos levantados na pesquisa, comegcamos
identificando os atores envolvidos e suas atividades no decorrer do processo de implantacéo
do BL. Em seguida identificamos os elementos de coesdo e “incoesdo” socia (blogqueios) na
estrutura e dinamica do banco bem como as perspectivas da comunidade relacionadas a ele.
Por fim analisamos a utilizacdo do Microcrédito como um instrumento de inclusdo socia e

desenvol vimento.

1. Atoresresponsaveis pela mobilizacdo popular.
Trabalhamos com a identificagdo das instituigdes atuantes na comunidade, no

estabel ecimento de prioridades de a¢&o e potencialidades das entidades envolvidas.

Para o desenvolvimento do trabalho foram identificadas cinco instituicdes atuantes em
diversas aress.

Através delas descrevemos o processo de implementacdo e suas inteiragdes,
ingtitucionais, organizacionais, populares, comunitarias, empreendedoras, onde cada ator possuli
papel importante no processo de construcéo da agenda e na manutencdo dela.

A participacdo dos sujeitos no projeto se da de forma diferenciada, podendo ter

participacao direta (as institui¢des) e indireta (comunidade em geral).

Agentes diretamente rel acionados ao proj eto:
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Socia — SEMTRAD - 6rgdo
representativo da Prefeitura Municipal de Manaus,
Instituto Capital Social da Amazonia— ICSA;
OSEL- Organizagao Social Ecoando Liberdade;
Associacao de Empreendimentos Econdmicos e Solidarios do Cajual - AEESSC;
Gres. Reino Unido da Liberdade;
Liga Desportiva;
Par6quia Coragdo Imaculado de Marig;

Representantes dos M oradores.

Agentes indiretamente rel acionados ao projeto:
Comunidade em gerdl;

Comerciantes;
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Feirantes;
Artesaos,
Profissionais de eventos, como organizadores, montadores, eletricistas,

decoradores.

As ingtituicdes ficaram responsavel s pelas seguintes agoes:

1)

2)

3)

4)
5)

Contatos iniciais com organizagdes da sociedade civil, com o poder publico
local e outros atores locais a fim de se estabelecer um processo de didogo e
identificacéo de possiveis parcerias;

Criacdo de uma comissdo de plangamento e acompanhamento das datas de
reunido e formagdes junto & comunidade;

Escolha e capacitacdo de um agente de crédito e mobilizagcdo comunitaria que
teve a funcdo de gudar na mobilizag&o e orientar a comunidade nas discussoes
sobre aimplantacéo e gestdo do Banco Comunitéario;

Escolha do nome do banco e criagcéo da moeda;

Sensibilizacdo da comunidade na metodologia de Bancos Comunitérios, através

de semindrios ou oficinas.

Nesse item encontramos 0s pontos importantes na construcdo da agdo popular.

Foram apresentadas situacbes gque explicam o caminho e os obstéculos trilhados pelas

organizagOes para al cancar seus objetivos.

A acdo popular torna-se o principal motivador do projeto de implantacéo do BL, que

partiu de demandas proprias da sociedade para com as institui¢des que a compdem. Esta acéo,
no entanto € legitimada pelalegislacdo Brasileira

Comemora-se 0 anivers&rio da Lei da Acdo Popular, mas o verdadeiro
divisor de &guas foi sem duvida a Constituicdo Federal de 1988. Aqui, 0
consgtituinte rubricou um extenso capitulo intitulado “Dos direitos e deveres
individuais e coletivos”, nele proclamando o direito de todos no sentido de
gue “alei ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
adireito” (CF, art. 5°, XXXV). (GUSTAVO, 2006, p. 10).

Identificamos no estudo que a unidade de agdo das institui¢Oes pode ser considerado

envolvidos,

um ponto de incoesdo na dindmica do processo, quando essas agem isoladamente sem
conseguir atender os objetivos comuns do projeto bem como as demandas da populacéo na

promocado do desenvolvimento humano e social. Podemos perceber isso nas falas dos agentes
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Tabela 3 - Entrevistas com as Organizagdes envolvidas

PERGUNTAS-CHAVE

RESPOSTAS

Como se inicia 0 processo
de construcéo da agenda
para a implementacéo do
BL?

Qual foi a participagdo no
desenvolvimento do
Projeto?

ICSA - O processo foi iniciado a partir de uma chamada
publica da SENAES, na qual o Instituto capital Social pleiteou a
vaga e teve seu projeto aprovado.

A partir da aprovacdo a proposta foi levada as localidades
previamente escolhidas e, em sua maioria, ja elencadas no
projeto basico.

Primeiramente foram realizadas as visitas técnicas a fim de
conhecer aslocalidades...

Em seguida foram realizadas as Oficinas Locais, onde foram
convidadas pessoas que faziam parte do poder publico, e
diversas entidades que discutiam economia solidaria na
localidade.

OSEL - Através do convite do ICSA para ser a proponente do
Banco em 2011.

Projeto Brasil Local - Em Janeiro de 2011, com o lancamento
do Edital Regional pela Secretaria Nacional de Economia
Solidaria, contemplando a implantacdo de Bancos Comunitarios
na Amazbnia. Nés estivemos envolvidos em todo o processo
desde a construcéo de propostas até a conclusao do projeto, que
se deu com a implantagdo do BL.

Paroquia Coracao I maculado de Maria - Nasceu do convite da
OSEL. Como somos um veiculo de muita movimentagdo na
Comunidade, seriamos um parceiro estratégico para as acoes
do Banco, como divulgacdo e ouvindo as pessoas da
Comunidade. Entdo fariamos parte do Comité Gestor na
elaboracdo dos documentos que regem o Banco, comotambém
nas decisdes posteriores depois de implantado o projeto.
SEMTRAD - A parceria iniciou com o convite do Instituto
Capital Social para participar do Projeto Bancos Comunitarios
na Amazonia. A partir desse momento estivemos empenhados
em todos os movimentos e agdes para o desenvolvimento e
implantacdo do Banco Comunitario. Inclusive com um convénio
firmado com o ICSA. Somos um dos capitalizados do BL.

| CSA - Inicialmente desenvolvemos e aplicamos a metodol ogia
do projeto, diretrizes e metas. Fizemos o diagnostico
Socioecondmico das Comunidades selecionadas, a capacitacao
de Liderancas e Empreendedores e Parceiros Locais na
Metodologia de Bancos Comunitarios. Num segundo momento
organizamos a estruturacao e manutencéo dos Bancos
Comunitarios criados; a disponibilizacdo de crédito para
Empreendedores Solidarios. Criamos a moeda social e
organizamos sua circulagao. Fizemos com as demais
organizacdes a divulgacdo dos Bancos Comunitarios; e somos
responsaveis pelo acompanhamento e Monitoramento dos
Bancos.

OSEL - A Organizacao foi responsavel pela mobilizacdo das
Comunidades de forma democr atica para todas as tomadas de
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PERGUNTAS-CHAVE

RESPOSTAS

Como as variaveis se
articularam?

decisdo.

Projeto Brasil Local - Mobilizagdo:

Estadual, articulando adesdo de institui¢des e organizacoes,
empreendimentos, poder publico e sociedade civil que envolveu
0S seguintes bairros e acoes:

Reuni6es nas Comunidades selecionadas pelo ICS: Morro da
Liberdade, Terra Nova, Col6nia Antonio Aleixo, Parintins,
Compensa, Colonia Oliveira Machado, Paraqueguara.
Assembleias para defesa e votagdo dos bairros.

Os bairros vencedores para a implantagcao dos Bancos
Comunitarios. Coldnia Antonio Aleixo, Morro da Liberdade,
Parintins.

Formacao:

Formacédo para as liderancas comunitarias e dos
empreendimentos, as organizacdes parceiraslocais, sobre 0 uso
da metodologia de finangas solidarias, com base na organizacéo
de Bancos Comunitarios, através da animacao dos agentes de
crédito e desenvolvimento.

Paroquia Coracéo | maculado de Maria -

Participamos na divulgacdo do Projeto e na elaboracao das
normas do Banco, nas diretrizes, no Regimento Interno e demais
documentos.

SEMTRAD- Divulgacéao:

Participou da divulgacéo do projeto em ambito Estadual e
Municipal.

Articulou eventos com as mais diversas organizagoes e
segmentos gque pudessem fortalecer o Projeto.

Fez propaganda nos meio de comunicacgao, radio, TV, internet e
dispusemos ampla divulgacéo no site oficial da Prefeitura de
Manaus. Dispusemos carro para “volante, propaganda nas
ruas do bairro e da cidade.

Confeccionamos panfletos, convites, cartazes, folders, outdoor
de divulgacéo.

Apoio Logistico:

Cedemos espaco publico (fisico): sala com computador,
impressora, mesas, cadeiras, ar condicionado, armarios. Todo
material de suporte como material de escritério, cartuchos de
tinta.

Fornecemos toda a Infraestrutura para o Banco: o espaco tem
banheiro, um péatio para eventos com cadeiras, funcionarios
para a sua manutencao e seguranca do preédio.

Formacéo do Banco Comunitario: A Semtrad acompanhou todo
0 processo de formacao dos agentes pelo ICSpara a
implantacgéo do BL

| CSA - Keila — Na medida em que escolhiamos as comunidades
na esfera estadual faziamos uma visita & comunidade e as
liderancas comunitarias que foram em busca de levar o projeto
pra suas comunidades ficavam responsaveis em fazer a
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PERGUNTAS-CHAVE

RESPOSTAS

Como foi feita a
mobilizagdo?

E com os empreendedores
e comerciantes como foi
feita a adesdon?

Quais as dificuldades na
implantacao?

mobilizacdo na comunidade, mas logo apls isso a esfera
estadual, o ICS fez a selecdo de um agente comunitério. Pra
cada comunidade na verdade eles eram responsaveis pela
mobilizagdo comunitéria inicialmente as liderancas.

ICSA - Keila — Depois dessas oficinas e de todas as
comunidades escolhidas. Promovemos um seminario Amazonico
de Bancos Comunitarios.

Nesse seminario estiveram presentes todas as parcerias ja
estabelecidas e esses agentes que haviam sido contratados
recentemente. Colado a esse seminario fizemos uma oficina para
gualificacdo dos agentes comunitarios com um conteido
especifico.

| CSA - Keila — Quando os agentes comunitarios foram daqui de
Belém pra suas comunidades eles comecaram a fazer a
mobilizacdo interna.

|CSA — Kella— A falta de participagdo e engajamento das
comunidades.

Falta de recurso financeiro para investir no banco para
constituir fundo para lastro e crédito produtivo.

SEMTRAD - Inexisténcia de um marco legal no Pais, que nos
possibilite fazer financiamento, convénios e parcerias com setores
governamentais e ndo governamentais. Sem uma legislacdo que nos
apoie 0 Nosso universo de atuagdo é mais reduzdo.

Auséncia de uma Lei Municipal de Economia Solidario nos daria
maior mobilidade de recursos com projetos de desenvolvimento como
esse do BL.

Comrelacdo ao Banco, o processo vem se enfraquecendo desde a sua
inauguracdo. Nao ha um link atuante com a Comunidade.

As entidades que envolvem o BL ndo dinamizam suas ages com a
populagdo, existindo uma lacuna entre a comunidade e Banco
Comunitéario. Existe uma necessidade de projetos que envolvam a
Comunidade com as a¢6es do Banco.

Continuidade na divulgacdo do modelo no bairro que precisa
conhecer 0 banco e seus beneficios.

Precisamos reconhecer que falta assessoria a equipe de gestdo do
Banco, aos empreendedores, num processo continuo, o modelo
também sobrevive pela sua replicacéo e disseminacao.

Auséncia do Lastro para a composi¢ao da moeda social. Com isso 0
banco néo oferece crédito de consumo. No nosso entender esse tipo de
crédito é o servico que dar maior visibilidade junto a sua comunidade.
O modelo ficar restrito a crédito produtivo reduz muito o seu poder de
alcance social.

OSEL - Mobilizagdo da Comunidade, auséncia de informag&o sobre a
moeda social, os beneficios do Banco, as vantagens e as suas
desvantagens.
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PERGUNTAS-CHAVE RESPOSTAS

Falta de informacdo a respeito do movimento solidario, da
funcionalidade e beneficios do Banco;

A partir das faas dos sujeitos iniciamos 0 processo de descricdo do projeto, e
descrever como foram construidas as parcerias e como elas dialogam. Esse processo seguiu
uma dinamica sistemética confirmando as caracteristicas proprias do projeto.

“Parceria é o termo aplicado a uma associacao de duas ou mais pessoas que
acordam sobre combinar seu trabalho, propriedades e habilidades,
separadamente ou tudo junto, com o proposito de ocuparem-se de negocios
licitos e divisdo dos lucros e das perdas entre eles; nesta defini¢do o termo
negécio inclui qualquer tipo de comércio, ocupacdo ou profissdo. Os grupos
gue formam tais associacfes sdo chamados de ‘“parceiros’. O acordo para
formar uma ‘parceria’ é conhecido como ‘contrato de parceria’, no qual, a
mais importante clausula é a que explica nos minimos detalhes como os
lucros seréo distribuidos.” (LARSEN, 1999:29) (Traducéo do autor).

Quanto a agéo socia estratégica, esta se volta para os objetivos organizacionais,
baseado nas parcerias de agdo coletiva que visa oferecer solugbes especificas para a
concretizac&o de objetivos do grupo socia posto.

A construcdo da acéo popular tem como ponto de partida a parceria entre SENAES
com o MTE com a publicagdo da chamada publica para o Projeto Bancos Comunitérios na
Amazobnia. Esse edital gerou uma combinac&o de forgas com objetivos comuns para elaborar e
consolidar um processo: aimplantacgo de Bancos Comunitérios na Regido Norte do Brasil.

As forcas se uniram de uma forma conjunta de atuacdo previamente “reivindicada” pela
comunidade, esta sempre espaco vulneravel aonde as forcas de mercado tradicional ndo chegam
eandaas exclui.

Fortalecer a regionalizag@o da economia solidaria como um modelo de inclusdo também
foi identificado no modelo como ponto importante do movimento.

Como o modelo é fortalecido por adesdo, os pontos e objetivos dos projetos precisam
estar interligados isso motivou aimplementacdo do projeto.

Confirmamos na pesquisa que ja existia um movimento associativo em alguns setores
na comunidade, esse aspecto foi fortalecido pela implementagdo do projeto, mas percebemos
também que outros setores mais atuantes anteriormente perderam forca de atuacéo, por falta de
mobilizacdo na gestéo, como foi o caso de comerciantes, inicialmente envolvidos e motivados se
mostraram desestimulados por falta de continuidade e divulgagdo, a insercdo € um ponto
incoerente do projeto.
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As parcerias nasceram nos mais variados segmentos da sociedade gerando uma corrente
de forcas onde todas sdo interdependentes e possuem espagos determinantes na qual a forga

motriz € a acao popular.

Muitas vezes, o0 envolvimento comunitario tera de ser sugerido,
pacientemente trabalhado, induzido, para que as pessoas percebam por S
mesmas, a importancia da mobilizacdo. Isso ocorre principalmente nas
situacBes vivenciadas em comunidades que ndo dispdem de recursos de
mobilizag&o — especialmente naquelas em que os direitos de cada um como
cidaddo ndo sdo conhecidos — e também nas comuni dades em que as pessoas
ndo tenham familiaridade com modelos de acdo coletiva organizada. (MT,
2007, p. 26)

A acdo publica foi uma resposta das demandas da sociedade identificada através de
fatos sociais relevantes que justificam o reconhecimento do movimento.

O Banco Comunitario surgiu da necessidade de gerar trabalho e renda para a
comunidade do Morro da Liberdade Zona Sul de Manaus-AM, houve diversas reunites e
palestras entre a comunidade do Morro da Liberdade, o Instituto Capital Social da Amazdniae a
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social, 6rgao representativo da Prefeitura Municipal
de Manaus e a comunidade paraimplantar o projeto do Banco na comunidade.

Apbs muitas reunides e discussdes a respeito do local onde seria implantado o Banco
Comunitario foi decidido que o Morro da Liberdade seria contemplado, comegaria entdo a busca
por uma associagdo que representasse juridicamente o Banco Comunitério, a partir de entéo a
Organizagao Social Ecoando Liberdade, aqual se tornou proponente do Banco.

Neste contexto surgiu construcdo de uma ag&o popular voltada para geracéo de renda na
regiao com o foco no desenvolvimento local sustentavel. A formatacdo do modelo proposto entre
seus atores foi uma resposta das demandas da comunidade identificada através de fatos sociais
relevantes que justificam o reconhecimento do projeto.

Segundo Poupeau (2007, apud GOHN, 2011, p. 339),

[...] estes movimentos transformam os meios em fins, o éxito é dado n&o pelas
conquistas, mas pelo nimero de participantes e seu impacto midiatico na so-
ciedade. O movimento torna-se dependente da opini&o publica, pois é preciso
gue a sociedade manifeste o conhecimento da agdo, precisa que se discuta e
debata 0 que se estd demandando, reclamando ou denunciando, para que a agao
coletiva venha a atingir reconhecimento e legitimidade social. A midia e sua
cobertura tornam-se elementos estratégicos nessa configuracdo; ela contribui
para a direcdo do movimento, pois 0 movimento socia precisa de visibilidade.
As criticas aos altermundialistas destacam que, entre os participantes, nos
megaeventos, quem detém de fato a fala sdo porta-vozes autorizados, de certa
forma ja& “profissionais na politica”, detentores de um capital militante onde a
luta politica se trava num combate de ideias e ideai's, a questdo simbdlica é mais
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importante que os problemas concretos. O processo de transformagdo social
adquire facetas proféticas, mistico, sem objetivo definido. Os processos efetivos
de dominacdo existentes ndo aparecem nos di scursos.

A interacdo entre as partes € uma combinacdo de forgas sociais integrantes do modelo.
Cada organizacdo tem fungdes especificas e interligadas que ndo se dissociam do interesse
coletivo e dialogam continuamente.

A acdo publicateve como objetivo e meta ainclusdo social de emprego e renda através
da cidadania ativa, fortalecida pela democracia participativa pelo fortalecimento do poder local e
empoderamento comunitério-associativo, com vistas a democratizagdo do microcrédito para as
popul agles vulneraveis.

Ao mesmo tempo, o florescimento das praticas de solidarismo econémico deve-
se & atuacdo mobilizadora de movimentos sociais, fragbes do sindicalismo e
indmeras entidades civis, a oferta e impulsdo desses agentes mediadores, na
direcéo de solucdes coletivas, por sua vez respaldadas pelo efeito demonstrativo
das primeiras iniciativas bem sucedidas (GAIGER, ET.AL., 1999; SINGER,
2002).

Comecaria entdo, 0 processo de construgdo mutua na comunidade, tendo como base a
criagdo de um comité gestor composto pelas entidades representativas do bairro, através desse
comité as idelas e decisdes provenientes do banco seriam discutidas, votadas e levadas ao
conhecimento de toda a comunidade.

O Banco Liberdade esta inserido em uma cadeia com gestdo social dindmica com
caracteristicas multi participativa, com as mais variadas préticas sociais, que se relacionam com
os diferentes atores, (ndo governamentais, governamentais e setor privado) com a finalidade de
formar uma rede solidaria que possa oxigenar os setores que dela sobrevivem.

Segundo Franca Filho (2003), a expressao gestéo social tem sido usada para “identificar
as mais variadas préticas sociais de diferentes atores ndo apenas governamentais, mas de
organizagbes naogovernamentais, associacOes, fundagbes, assim como algumas iniciativas
partindo mesmo do setor privado e que se exprimem nas nogdes de cidadania corporativa ou de
responsabilidade social da empresa”.

Para a mobilizagdo popular foram realizados trés foruns. Empreendedores do Morro da
Liberdade, Municipal de Economia Solidéaria, Estadual de Economia Solidaria e a Feira de
Economia Solidéaria. Tais eventos promoveram acoes concretas no sentido de sensibilizar o
poder publico local, os moradores, produtores e comerciantes da comunidade.

Segundo Werneck (2004, apud M T, 2007, p. 14):
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“Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um proposito
comum, sob uma interpretacdo e um sentido também compartilhados”. Em
outras palavras, mobilizar € reunir poder publico, empresarios, sociedade
civil e ingtituicbes de ensino em torno de um objetivo comum, que serd
alcancado mediante o empenho, a participacdo e a unido de todos 0s setores
da sociedade.

Além disso, foi 0 momento de capacitacdo para as equipes que trabahariam no banco,
com 0 curso de capacitagdo para atores da comunidade e a implantacdo do projeto Bancos
Comunitario na Amazonia.

Assim, através destas agdes conseguiu-se montar uma rede de desenvolvimento naguela
regido. A partir de entdo foram realizadas agoes dentro da realidade vivenciada pelos atores,
descobrindo junto com estes 0 “patrimonio e o pertencer” de cada um, com o objetivo de inseri-

los no projeto, buscando unidade de modo a robustecer o movimento.

A mobilizagdo possibilita as pessoas se unirem, com disposi¢do para plangar,
em conjunto, uma proposta de desenvolvimento para a regido. Essa proposta
inclui as expectativas e necessidades de toda a populacdo interessada, com
vistas a melhoria da regido e ao bem comum. (MT, 2007, p. 13)

O Estado do Amazonas tem uma historia de luta com 0s movimentos sociais para a
construcdo de movimentos solidarios mais atuantes e intensos. A articulacéo para a dinamica no
processo comunitario participativo do movimento de ES se fez presente neste projeto através das
diversas parcerias com organizagdes do Estado, do Municipio e diversos setores sociais.

Ja existe uma relagdo, uma empatia comum entre essas organizagdes 0 que facilitou a
articulacéo. Houve apenas o fortalecimento desse vinculo que foi uma das estratégias utilizadas
parafortalecer o movimento.

Foi intensificada arelevancia da causa, 0s seus propoésitos, seus pontos fortes, ainclusao
foi bastante utilizada como instrumentos de diminuicéo das distancias sociais.

Como essas variaveis dialogam foi o0 ponto chave para o sucesso da implementacéo do

model 0, segue abaixo alguns eventos que criaram essa dinamica:

O Forum de Empreendedores do Morro da Liberdade é uma realizagdo da Prefeitura
de Manaus, por meio da Secretaria Municipal do Trabaho e Desenvolvimento Social
(SEMTRAD) e demais parceiros com destague para Accién Microfinangas, instituicéo
microfinanceira que oferece empréstimos produtivos aos comerciantes do Morro da Liberdade
mediante cadastro no BL.
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Como foco principal o evento busca difundir as Finangas solidérias através de palestras
sobre moeda social, educacdo financeira e como administrar seus negécios, cadastros para
financiamentos e como incentivos a comunidade com sorteios de brindes aos participantes.

Ja o Forum Municipal de Economia Solidaria trabalha em parceria com o BL e o
conjunto as organizagdes parceiras se tornaram uma espécie de porta voz do bairro e usam esses
espagos para expor as questdes econdmicas e sociais do Morro criando uma interagcéo entre a
comunidade os moradores.

A organizacdo participa do evento através dos representantes com o intuito de
visibilidade e discussOes da redlidade da comunidade e de aternativas de crescimento,
desenvolvimento econémico, e valorizagdo da cultura local onde a comunidade € o foco
principal.

Esses eventos acontecem em cada municipio da federacdo, com o objetivo de criar uma
mentalidade coletiva, solidaria e empreendedora. E um movimento da sociedade civil com
diversas parcerias que dividem os mesmo objetivos.

A ideia do movimento é mostrar a acéo dos empreendedores e dar sustentacdo a novos
empreendimentos.

O BL é um dos parceiros nos féruns municipais em Manaus, participa no intuito de dar
visibilidade aos empreendimentos solidarios e partilhar e divulgar suas experiéncias solidarias.

Os féruns também sdo um espaco de discussdes no que diz respeito a organizacéo legal

einstitucional dos movimentos.

Como viade regra, em geral os foruns municipais tém os seguintes objetivos:

1) Proporcionar o debate sobre o conceito de economia solidaria e o
fortalecimento da democracia;

2) Promover o debate sobre economia solidéria e as relacfes sociais e de
trabalho, no movimento popular e nas politicas governamentais;

3) Discutir as formas de organizacdo dos empreendimentos solidarios
diante das exigéncias da realidade das lutas politicas, econémicas e
sociaisem gerd;

4) Explanar sobre plano de lutas do FESM para os anos subsequentes;

5) Debater e deliberar as alteracbes de regimentos que aprimoram a
relacdo entre os empreendedores da economia solidaria e o férum
municipal, asssm como o fortalecimento do férum estadual .

6) Eleicdo da nova coordenacdo do FOrum Municipa de Economia
Solidariaem Manaus. Forum Social Mundial 2009

Outro espaco de articulagdo entre os sujeitos envolvidos é Férum Estadual de
Economia Solidaria, espaco de didogo entre diversos atores e movimentos sociais pela
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construcéo da economia solidaria em nosso pais, realizando o fortalecimento das bases e do
movimento através dos foruns locais, regionais e estaduais.

Nos foruns estaduais os movimentos debatem a organizacéo das Plenarias Nacionais de
Economia Solidaria. Em junho de 2012, nos dias 14 a 18, Manaus sediou 0 evento tendo um
nUumero expressivo de participantes, entre eles estava o Banco Comunitério Liberdade.

Nesses eventos estéo inseridas as plenarias estaduais, que sdo espacos de discussdo e de
defini¢des sobre diretrizes politicas do movimento em articulagdo nacional .

No dia 27 a 30 de agosto de 2012 o evento aconteceu em Manaus, e contou com as
seguintes atividades:

Plenaria Territorial (Manaus e entorno Semin&rio Estadual do Sistema Nacional
Comércio Justo e Solidario, Plenaria Estadual do FAES, Formacdo em Economia Solidéria para
nova coordenacdo, lancamento do livro e Mostra de Economia Solidaria).

O Banco Liberdade esteve presente em todas as discussoes do evento e na modalidade
Mostra de Economia solidaria, divulgando a metodol ogia dos bancos comunitarios.

No entanto j& existia uma mobilizacdo anterior quando foi estruturado o projeto regional
pela SENAES e MTE, as organizagdes e as liderancas |a estavam acostumadas a participar
desses movimentos em geral em favor de empreendimentos participativos e coletivos.

A estruturacdo do projeto intensificou as feiras locais, os foruns, os seminérios em todo
do tema influenciando a formag&o de outros empreendimentos e o fortalecimento da cultura do
trabal ho cooperativo na filosofia da Economia Solidaria.

Podemos dizer que uma das filosofias da Economia Solidaria € a dimensdo humana.
Nesse model o 0 ser humano possui um lugar de destaque, central, ainser¢éo das pessoas também
foi um aspecto importante na mobilizagdo do projeto, a comunidade foi responsavel pela
divulgacéo boca a boca, no nivel local, dentro do bairro.

A comunidade trabalha numa rede informal de articulagdo entre o projeto e a populacéo.

O processo de mobilizagcdo, com a valorizagdo do empenho e envolvimento
de todos, tem possibilitado a diferentes sujeitos apontar diversas maneiras de
atuacéo e de verdadeira cooperagéo, para que se possa construir um modelo
mais humano, justo e participativo de sociedade. Essa mudanca de visdo no
modo de construir um modelo de organizacdo social vem contagiando as

ingtituicbes e empresas, no sentido de promover uma valorizagdo de ideais
€ticos, essenciais para uma nova conduta na sociedade. (MT, 2007, p. 17).

A Feira de Economia Solidaria e Empreendedorismo foi uma iniciativa da Prefeitura
de Manaus e da Associacdo dos Empreendimentos Solidarios do Cajual (AESC), foi criada a
feira de Economia Solidaria que funciona aos sdbados na ADL-CAJUAL.
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Na feira, empreendedores do Morro da Liberdade expdem, em barracas, seus produtos
nas &reas de artesanato, arte indigena, biojdias, confeccdes e produtos reciclados. Os beneficiados
com espaco na feira recebem orientacdo, treinamento e acompanhamento técnico da SEMTRAD para
manter e expandir seus negocios.

O foco do evento ndo é apenas comercia. A Feira da Economia Solidéaria e do
Empreendedor tem, também, carater de socializacdo cultural, uma vez que oferece aos visitantes
atracbes como a bateria Nota 10 da escola de samba Reino Unido da Liberdade, roda de
capoeira, com o Mestre Galo, além de artistas da propria comunidade.

Segundo a SEMTRAD (2012),

Como foco principal, o evento busca abrir espago para exposi¢cdo, formacéo,
intercAmbio cultural e comercializagdo de produtos e servigos enquanto gera
trabalho e renda com a tomada de politicas publicas por meio da Economia
Solidaria e do Empreendedorismo.

Por trés das organizacOes, estédo as pessoas e suas motivactes. Mas a experiéncia
também aponta para a necessidade de ficar atento para ndo perder o foco institucional, ndo se
desvirtuar sua missdo E td importante corresponder &s expectativas quanto resistir as
pressdes. A continuidade da parceria € t&o importante quanto a mobilizacdo da sociedade,
esses | acos se fortalecem nessateia de rel agoes.

Porém é importante pensar que a renovagdo traga algum diferencia, e aponte para
NOVOS rumos.

A experiéncia demonstrou ndo ser aideal, mas mostrou-se possivel, com limitacdes e
avancgos que precisam ser melhorados para obter o resultado esperado e disseminar a ideia,

fortalecer o idea social com um objeto de incluséo.

2. Bloqueios e perspectivas do projeto;

Nesta pesguisa apresentamos relato da experiéncia do Banco Comunitario Liberdade
em bairro da capital Manauara, destacando que € possivel entender a |6gica das préaticas que
se engendram no interior das experiéncias de economia solidaria a partir do referencial tedrico
adotado.

A premissa que direcionou o estudo foi a especificidades da organizagdo no contexto
contemporaneo, o estudo aborda a prética de uma gestédo singular, com formas de interacéo
igualmente particulares de seus membros, e desses com seu meio. Tais praticas deram forma a

um estilo de gestdo proprio dessa organi zacao.
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O empreendimento transita nas novas necessidades de organizacdo econdmica e
reducéo das desigualdades sociais através da criagdo de um mecanismo institucionalizado,
constituindo identidades particulares, defrontando-se com limitagdes nas suas dinamicas
desde a mobilizacdo a administracdo. Portanto, ha diferencas e especificidades entre o
empreendimento e a0 mesmo tempo, similaridades. (GONCALVES, 2008, p. 133).

Verificando a premissa apresentada, optou-se por utilizar uma visdo ndo
funcionalista da gestdo, nem comparativa entre modelos similares, mas concebendo um
modelo de andlise que permitiu associar as diversas dimensdes do fendmeno particular da
experiéncia.

H&, portanto diferencas e similaridades entre os empreendimentos solidarios, e uns
dos postos significativos identificados na pesquisa foi 0 de coesdo social. Que procura
interpretar o sentido da pratica social posta.

A linha de argumentacdo desenvolvida é a de que conceitos como economia
solidéria, microfinangas, microcrédito, bancos comunitérios assumem multiplos sentidos nas
experiéncias contemporaneas dos agentes vinculados ao campo da economia solidaria na
cidade de Manaus.

Segundo Gongalves (2008), a economia solid&ria assume, devido a interesses,
contextos e conjunturas especificos e valores atados as tradi¢cbes culturais particulares,
articulando em suas respectivas experiéncias duas dimensdes. estrutura e processo ou agao
socia e estrutura.

O estudo revelou que cada agente aciona em seus relatos 0s conceitos supracitados
(re) significando-os segundo interesses estratégicos, conjunturas especificas e valores
oriundos de tradi¢Oes particulares as quais estdo vinculados, articulando, portanto, variadas
dimensdes.

Assim sendo, o autor diz que experimentos em economia solidaria podem assumir
vérios formatos e se originarem de diferentes “razdes praticas” (BOURDIEU, 1997).

A pesguisa se pautou em estudar um fato socia particular com um caréter coletivo
identificando e analisando fatores que possibilitam a construcéo de coesdo social.

Que segundo Durkheim (1973), sdo fatores que possibilitam a coesdo (unidade,

estabilidade) e a permanéncia (continuidade) das relages sociais ao longo do tempo.

Os fatos sociais (tudo 0 que € coletivo, exterior ao individuo e coercitivo).
Tem existéncia propria e independe daguilo que pensa e faz cada individuo
em particular. A existéncia social so é possivel a partir do grau de consenso
entre seus membros: os individuos. Os individuos que integram aceitam sem
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guestionamentos todos os valores, tradicbes e costumes da tribo; o grupo
compartilha 0s mesmos valores, 0 que assegura a coesdo social.
(DURKHEIM, 1973, p. 175).

Apresenta-se a seguir uma sintese das principais variaveis de coesdo social
identificadas na pesquisa:

Segundo os sujeitos da pesquisa, 0 desenvolvimento do Bairro, foi um dos
resultados proporcionados pelo Banco Liberdade junto a comunidade. Variavel que pode ser
destacada como indutor de desenvolvimento socioecondémico do Morro da Liberdade. E que
gera sinergia na construcao da coesdo social.

Considerando que a préatica posta extrapola as agcdes de microcrédito, compreende
uma série de agdes, sobretudo na forma de atividades econdmicas variadas visando potencializar
as capacidades sbcio-produtivas locais.

A iniciativado BL participa assim da construcéo de um projeto que tem sido identificado
como expressdo de Economia Solidaria. Por assim dizer essa iniciativa se utiliza de instrumentos
na busca do fortalecimento das sinergias provenientes da acdo. A criacdo de capital econdmico
foi um desses instrumentos utilizados na busca de resultados. Bourdieu nos gjuda a entender esse

conceito.

O capital econémico, na forma de diferentes fatores de producéo (terras,
fébricas, trabalho) e do conjunto de bens econdmicos (dinheiro, patrimdnio,
bens materiais), € acumulado, reproduzido e ampliado por meio de
estratégias especificas de investimento econdmico e de outras relacionadas a
investimentos culturais e & obtencéo ou manutencdo de relagdes sociais que
podem possibilitar 0 estabelecimento de vinculos economicamente Uteis a
curto e longo prazo. (BOURDIEU, 1989 apud BONAMINO, ALVES,
FRANCO, 2010, p. 488).

Percebemos que a criagdo do BL n&o se encerra na formacéo de capital, pois sua
articulacéo dentro de um contexto de complexidade dentro de uma comunidade emergente
proporciona a tomada de novas posturas, e consequentemente de novas identidades. Um
modelo solidario que faz com que a comunidade se una, pois, até bem pouco tempo o que as
unia, eraaagremiagdo carnavalesca que tem caréter efémero e temporal.

O BL faz com que o consumo tome novas configuragdes, ndo apenas em produtos,
mas também em servicos que podem ser pagos com a moeda local proporcionando circulagéo
de dinheiro e gerando renda. Dessa maneira atende as demandas do debate contemporaneo

sobre novos model os econdmicos baseados na mobilizag&o e controle social.
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A aprovacdo da implantacdo do BL foi unanime por todos os sujeitos da pesquisa, a
proposta do Banco estava diretamente ligada a possibilidade de desenvolvimento

socioeconémico e inclusdo para a comunidade. Segundo o entrevistado Jodo, diz que,

“Adoramos o projeto, ndo conheciamos, mas foi feito palestras, distribuido panfletos
explicativos sobre os seus beneficios e abracamos de corpo e alma tudo que nos foi
apresentado, acreditamos nas propostas do Banco e aprovamos sua iniciativa”.

Percebemos que eles inicialmente ndo tinham muita clareza de como poderia
acontecer, mas no decorrer do processo assimilaram o conceito aderiram a pratica. Um dos
primeiros pontos levantados na pesquisa era perceber qual a imagem dos moradores em
relacdo a0 projeto e que beneficios ele poderia representar pra comunidade, e isso era
perceptivel como veremos nas falas na qual analisaremos a luz das teorias que corroboraram
com o entendimento deste fendmeno. Podemos perceber esse argumento na fala do Sr. José,

gue falaque,

“Foi uma das melhores coisas que j& aconteceu na nossa Comunidade. Fomos convidados
para fazermos campanha na TV e no radio para a divulgacéo. Ficamos mais conhecidos e
isso fez 0 mercado crescer e apareceram mais possibilidades para os peguenos comer ciantes,
gue somos nés. E esse também € o objetivo do Banco Comunitario.

A combinagdo entre capital econdmico e capital social amplia os espagos de
abrangéncia das ac¢bes do BL e busca a criacdo de um tecido social no desenvolvimento de
atividade visando potencializar suas capacidades.

“O comércio desenvolveu e a moeda circulante nos ajuda a comprar mercadoria e trocar
Tucum@ no Banco, com esse projeto o dinheiro fica no bairro, ndo precisamos sair daqui pra
fazermos compras, pagarmos nossas contas, isso € muito bom”’.

A fixacdo espacia é um dos elementos da experiéncia, pois, descentraliza o mercado
fornecedor de produtos e servigos reforcando o argumento de D. Maria, que segundo ela
devido a expansdo da cidade, é necessario focalizar acirculagdo de valores in loco.

“A presenca do BL é um incentivo para 0s pequenos comerciantes, nos deu maior visdo de
negécio, trouxe formacédo nas mais diversas areas, se eu tiver que resumir em uma palavra
atuacdo do Banco, eu diria oportunidade, ele nos trouxe oportunidade que nunca tivemos
antes”. Dona Josefa. Furtado nos faz um esclarecimento dele, .

Se a moeda socia apenas circula no bairro sem a possibilidade de se
transformar em ativo monetario capaz de atrair novos investimentos, é
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impossivel gerar desenvolvimento socioecondmico local. A mateméatica €
simples! Vegjamos. por mais que a doceira do bairro consiga vender seus
produtos na comunidade, recebendo em troca a moeda social, elavai precisar
comprar equipamentos e insumos domésticos (liquidificador, por exemplo)
gue ndo sdo comerciaizados no bairro. Do mesmo modo a costureira, o
carpinteiro e dai por diante (MELO NETO SEGUNDO E MAGALHAES,
20086, p. 26).

Na busca de unidade dessas acdes, o BL constroi umateia interligada com resultados
tangiveis e intangiveis que compdem a coesdo social e constroem diferentes modalidades de
capital, dentre esse o capital social, variave crucia nos fendmenos relacionados a inclusdo.

Dada a natureza anadlitica da pesguisa identificamos varidveis que parecem
pertinentes para a compreensdo da formacéo do capital social, seus indicadores e as suas
influéncias nessa agdo participativa da sociedade civil.

Putnam (1996) nos informa que Capital Social pode ser compreendido como um
amégama de elementos como confianga, coesdo social, civismo, pleitos e projetos conjuntos
que facilitam a cooperacéo para o beneficio mituo em uma sociedade.

Nessa conjuntura social vigente de busca e reconfiguracbes de valores, as
caracteristicas apresentadas acima se tornam sine qua non na busca da criagdo de um modelo
de circulacéo de finangas que proporcione a quebra de paradigmas do capitalismo classico.

A Valorizacdo do ser humano foi um aspecto foi identificado como um dos
resultados das acOes do BL. As faas dos usuarios do Banco revelam este aspecto social
relacionado a0 conceito de cidadania, com cidaddos proativos na construcdo desse novo
“jeito” de participar e vivenciar o bairro. Segundo Pedro,

“O Banco nos trouxe autoestima, nds percebemos que podemos mais, que em conjunto
criamos uma forca necessaria para 0 nosso bairro crescer, isso dd um sentimento de
compromisso, porque fazemos parte do processo, ndo Somos apenas expectadores mas atores
nesse projeto. Estamos de “cara nova”.

Entendemos essa argumentacdo que expressa autoestima nos pautando em um
classico da sociologia que diz que,

Os empreendimentos econémicos solid&rios se constituem como um
universo simbolico distinto e especifico que articula simultaneamente no
tempo e no espago varias esferas da vida socia: simbodlica, politica,
econdmica, geogréfica, ecoldgica, religiosa, de género e étnica, configurando
um “fato social total” (MAUSS, 1974 apud GONCALVES, 2008, p. 133).

A busca da transformacéo da realidade do Morro da Liberdade € sem divida um dos
objetivos do projeto e o Banco Liberdade est4 voltado para essa transformag@o que esteve
fortemente reivindicada em varios discursos de muitos usuarios que creditam nas intervencdes
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do Banco a melhoria na qualidade de vida de muitos moradores, como nas mudangas positivas
na vida de muitos jovens da comunidade.

““O BL significa mais seguranca pra populacéo, ndo consigo imaginar o0 Morro sem o Banco,
além de todos os beneficios bancérios, de crédito e moeda social ele nés da formacéo, como
plangjar melhor nossos compromissos, nossos planejamentos de contas™ .

Nas suas argumentacdes os entrevistados delinearam um perfil do BL, destacando
pontos importantes na construgdo da rede. Dando-nos indicagbes para formulacbes de
perguntas de modo a trazer as impressdes mais ouvidas dos usuarios com a finalidade de
apontar pontos fortes e pontos incoerentes

As evocagbes mais ouvidas foram empreendedorismo, plangamento participativo,
associ ativismo, sustentabilidade, autonomia, capital social, e cooperagéo.

Em suas falas os entrevistados ratificaram a importancia da continuidade do projeto
para o desenvolvimento do bairro tanto individual como coletivamente como mostra esse

argumento,

“O Banco é uma porta para o desenvolvimento do Morro, pois nos da oportunidade de
geracdo de renda e trabalho, acesso a bens e a servi¢os que ndo tinhamos™.

Percebemos nesse argumento que os usuérios do BL interpretam esse investimento
como uma saida da exclusdo econdmica através de uma politica de geracdo de renda,

conforme tange a macro politica nacional.

“O BL € um canal entre a Comunidade e as organizacGes sociais responsaveis pelo projeto é
um veiculo de comunicacéo entre o bairro e o Poder Publico no que diz respeito aos direitos
reivindicados por nés... Ele é o ““ouvido” da Comunidade, nosso representante, s6 assim
temos forca de reivindicacéo™.

Beneficios do uso da moeda social Tucuma. A utilizacdo da moeda para o
desenvolvimento econdémico ainda é considerada imprescindivel, porém acdo da sua
utilizac8o ndo se restringe apenas como um instrumento bancério, destinada a concessdo do
microcrédito, ela é utilizada para afirmar uma acéo estratégica de construcdo de interligagdes
socais de economia solidéria, visando, sobretudo a geracdo de renda para a comunidade,
afirmando-se como uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento territorial.

O Desenvolvimento do comércio foi destacado 0 mesmo esté atrelado a circulacéo
da moeda socidl.
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Schraven (2000) levanta que, do ponto de vista econ0mico, a criagcdo de uma moeda
prépria ndo tem como meta a autossuficiéncia da oferta local, mas o incremento da
capacidade de autofomento.

Para Purdue et al. (1997), a criacdo de moedas locais pode ser encarada como uma
espécie de “microkeynesianismo”, em que a preocupacd0 maior € com a protecdo da
economialocal.

A moeda social também possui uma variavel econdémica simbolica é imprescindivel
gue seus usuarios tenham confianca no seu valor, pois a sua credibilidade € a sustentacéo do
Seu valor monetario.

Acreditamos que os sistemas de moeda loca ndo devem ser vistos como uma
panaceia, mas exclusivamente como um instrumento inovador que promove o poder local,
mesmo com todas as suas limitagcdes. (MENEZES; CROCCO, 2009).

Alguns relatos trazem também de forma bastante explicita mudancas na vida pessoal
de pegquenos comerciantes usudrios do Banco e de maneira especia de pequenos comerciantes
usuarios da Moeda Social Tucumé& como ainsercdo no mercado de bens e servicos.

O projeto incorporou a populacdo no mercado de consumo de bens, obtidos pela
maior circulagdo de moeda social e mercadorias na comunidade. O acesso ao consumo pode
ser medido iniciamente por bens duraveis e acesso a informagdo. Conforme disse a senhora
Benedita,

“A Senhora ndo imagina como esse Banco mudou a nossa vida. Agora temos acesso a
““coisas” que ndo tinhamos. Comprei geladeira, de LCD, computador. Comprei brinquedos
pro meu filho tudo depois que o Banco chegou, agora vou construir minha casa. Olha o mais
legal é que agora temos crédito com juros baixos, créditos em pequenos valores, sem muita
burocracia, podemos pagar nossas contas aqui mesmo. Essa oportunidade nunca tivemos nos

Bancos comuns e com esse agora temos. Podemos dizer que é 0 nosso Banco™.

Para o desenvolvimento local, a dimensdo econbémica ndo é a Unica a ser
considerada, evidente que o capital econdbmico é parte importante das relacdes entre 0 BL e a
comunidade, €le une as diferentes posi ¢coes socioecondmicas.

Podem-se destacar relagfes sociais mais abrangentes como os efeitos de experiéncias
econdmicas associadas a principios de autogestéo, cooperacdo e solidariedade com reflexos
econdémicos intangivels, assumindo detalhes de estrutural de reputacdo e disseminacéo

conduzindo ao reconhecimento comunitario existente entre os membros da comunidade.
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O lago socid construido de maneira duravel entre as partes envolvidas e o
entrelacamento de convergéncia de interesses constitui uma dimensdo fundamental da
atividade desse fenbmeno social que se traduz em efetiva insercdo e reavivamento da
comunidade.

A partir do momento em que alguém ou um grupo é reconhecido pelos demais como
detentor de alguma espécie de capital, possui, consequentemente, poder simbdlico, exercido
por meio do discurso, manipulado conforme os interesses de quem detém ta poder.
(Bourdieu, 1989).

O BL passou ser um estandarte social do moro da liberdade, o seu poder simbdlico
constitui uma conotac&o forte com a capacidade de influenciar nas agdes da comunidade.

Reportamos-nos a Bourdieu (1989) para entender o poder de um simbolismo, diz ele,

O poder simbdlico consiste em um poder exercido através do discurso,
reconhecido pelos demais e legitimado devido a posicéo socia de quem o
profere. No entanto, somente recebe prestigio ou poder simbdlico quem
detém capital simbdlico, ou é capaz de transformar alguma espécie de
capital, como por exemplo, capital econdmico, cultural ou social, em capita
simbdlico. (BOURDIEU, 1989 apud ZANELLA, FILHO, 2003, p. 86)
Outro aspecto que merece destaque foi o fato da visibilidade dada ao Morro da
L iberdade, a cidade de Manaus conhece o Bairro e a acdo do movimento que cria uma “teia”
de informagdo potencializando e disseminando a experiéncia. Percebemos isso nessa
argumentagao,

“A ideia do Banco é 6tima, e foi muito positiva para o bairro, ndo temos porque ndo apoiar.
Eu mesma melhorel muito minha renda e consigo vender mais na minha barraca de café da
manha”.

A circulagdo da moeda faz com que, naturalmente o investimento no
empreendimento com novos produtos e melhoria no atendimento, fato esse dado pela
elevacdo da autoestima geografica, possibilita a criagdo e ampliacdo da rede de consumo,
criando um capital de giro que nasce a partir da dindmica inovadora das relagOes

socioecondmicas locais.

As relacBes econdmicas e sociais, segundo o0 autor, estdo “imersas”
(“embeddedness”) que podem ser definidas como redes de relagBes sociais,
fundamentadas no poder estabelecido pela confianga reciproca, tanto para o
desenvolvimento das interacBes de mercado quanto para o estabel ecimento
das interacOes sociais mais abrangentes. (GRANOVETTER, 1985).
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A implementagdo do Banco também potencializou a¢gdes comunitarias no bairro,
como as da Biblioteca Comunitéria, as feiras da AEESC, realizadas semana mente na Praga
da ADL ficaram mais atraentes e mais visivels, com grande participacdo da comunidade, o
que fortalece o0 movimento de Economia Solidaria no Estado, ganhando destaque Regional
para futuras agbes junto ao poder Publico e ganhando forca para a aprovacdo da Lei
Municipal para EES.

Essas estruturas constituem um denso e complexo tecido relacional interno, que
emoldura a dindmica econdémica e socia e influencia fortemente a formulagdo e a

implementagdo de préticas econdmicas alternativas e participativas.

Sobre os pontos de coesdo socia podemos destacar: a principal vantagem da
operacdo de crédito junto ao Banco Liberdade.

As respostas foram unanimes em destacar dois pontos na politica da organizacdo, a
politica de juros e a desburocracia (uma minimizagdo de procedimentos que uma pessoa ou
microempreendedor deve tomar para obter crédito) adotados pelo BL.

Entretanto, em situacdo contraditéria, existe um emaranhado de aspectos
sistematizados pelo BC para o desenvolvimento das atividades dessas instituicOes, e nelas
est&o incluidos os bancos comunitérios.

Os bancos passam a operacionalizar sem um ordenamento de agdes e de alternativas
para os contratempos do mercado, uma vez que operacionalizam de forma diferenciada, tanto
na composicdo de sua taxa de juros, como na desburocratizacdo de garantias e na

formalizacdo de contratos de crédito.

N&o existe uma regulamentacdo especifica para as IMFs, devendo as mesmas seguir
as normas dos bancos comerciais, isso faz com que essas organizagdes passam a desenvolver
Seus proprios instrumentos internos, como a adocdo de cadastros, meios de garantias e
préticas de juros proprios.

A afericdo do risco crediticio deve orientar a quem concede o crédito quanto
as garantias que devem ser adotadas na préatica da contratacdo
microfinanceira. Tradicionalmente, as garantias exigidas pel os financiadores
dividem-se em duas modalidades. pessoais e reais. As garantias pessoais,
também conhecidas como fidgjussorias, tém como referéncia: o histdrico
pessoal do garantidor, em razéo do conhecimento que o financiador tem do
seu desempenho anterior e o patriménio do garantidor. Estas garantias sdo a
fianca (ingtituto de direito obrigaciona civil) e o aval (ingtituto tipico do
direito comercial). As garantias reais sdo aguelas que vinculam bens de valor
reconhecido, pertencentes ao financiado ou a terceiros, a0 poder do
financiador para assegurar a devolugdo dos créditos concedidos. Séo elas:
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penhor, caucdo, hipoteca e alienagdo fiduciaria em garantia. (BNDES, 2002.
p. 92).

A falta de formagdo e de conhecimento dessas “regras” dificulta a acdo e
ordenamento interno dos BCD, 0 que leva a desorganizago e baixa efetividade na gestdo e na
otimizacao dos servicos por elas ofertados.

Vae comentar que, em razdo dos pequenos valores que sdo praticados no
microcrédito e da condicéo econdmica do publico-alvo a que esse se destina, a exigéncia de
algumas garantias pode ser descabida. (BNDES, 2002).

Existe uma dificuldade na composicdo das taxas de juros, quer por fata de
conhecimento da técnica dessa composi¢do, desconhecimento do mercado, da abrangéncia do
projeto ou da populacdo destinada, a instituicdo perde competitividade de agdo, néo
instrumentalizando uma das principais variaveis que justificam a existéncia do banco, que é a
concessao de microcrédito, inviabilizando essa préatica.

A composicdo dos juros pela regulamentacdo brasileira, ndo prevé nenhuma
modalidade especifica que contemplem as IMF, essas devem seguir as “regras” destinadas aos
bancos comerciais.

Embora néo sgjam institui¢cdes financeiras, as OSCIPs podem praticar juros
acima de 12% a0 ano sem que sgjam usurarias em razéo da determinacéo
expressa da MP 2.172-32. J& a outras ONGs devem dinhar-se a Lel de
Usura, limitando-se a 12% ao ano, ou 1% ao més. A desobediéncia a esse
principio poderd configurar crime de usura que responsabiliza tanto a
entidade civilmente quanto seus dirigentes criminalmente.® (BNDES, 2002.
p. 91).

“Os juros baixo estimula o empréstimo e pagamos menos por ele, assim temos como investir
mais no nosso empreendimento™.

“Estive no banco para fazer o empréstimo para fomentar minha pastelaria e fui super bem
recebido, além dos juros baixos as exigéncias sao menores, isso facilita muito o acesso”.
“Muitos de nds pequenos empreendedores ndo temos renda formal, por isso nao temos acesso
a créditos em bancos comuns, aqui é mais facilitado, tem alguma burocracia, mas é menos™.
A soma de todas essas variavels assume um papel crucia no ambito da coesdo
social, contribuindo para a geracéo de renda, de emprego, de acesso, bem como a reducéo da
criminalidade, proporcionando uma melhoria da qualidade de vida da populacéo daguela

comunidade.

8 Vide7.5.1. A Lei de crimes contraa economia popular — Lei 1.521/51, na pég. 16.
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Elementos de incoesdo social (blogueios):

Neste item trata-se de mostrar os pontos incoerentes identificados na pesquisa,
destacando as criticas. Principiamos com a identificagdo de algumas limitagBes cujo fim
ultimo é fornecer uma percepcao dos sujeitos e das perspectivas distintas da utilizacdo dessas
varidveis como instrumentos de desenvolvimento.

Ressaltamos, porém que esta ndo é uma situagcdo como essa generaizada, isto €, a
prética socia com base na economia solidéria tem mostrado diferentes resultados em variadas
contextualizagoes.

Percebemos, porém que o projeto recebeu criticas por descontinuidade das suas

acoes no decorrer dos oito messes de atuacdo. Segundo Madalena 56 anos, eladiz,

“Como lhe falei quando o projeto comegou ficamos muito felizes e acreditamos nele”. Demos
nossa cara “pra bater” nos mostramos, fizemos propaganda na TV, no radio, onde nos
convidavamos porque acreditamos. Mas agora ndo vemos mais nada, ndo tem mais o
interesse inicial do projeto. “A coisa td morrendo, e precisa continuar, se for preciso faremos
tudo de novo™.

Interpretamos que a sociedade envolvida esta consciente de que se trata de uma
experiéncia, e ndo de uma politica publica estatal. Dessa maneira esta propensa a erros e
ingeréncias no que tange a sua continuidade. E a0 mesmo tempo percebemos que a 0 grupo
socia envolvido esta de fato interessado nessa dindmica experiencia de inclusdo.

A fata de continuidade e de divulgacdo € uma das principais criticas dos

comerciantes cadastrados.

“Né&o fazem mais divulgacdo, ndo sabemos o que t& acontecendo de novo. Eles ndo fazem
mai s visitas nos comércios. Tem comerciante esperando ha dias o Tucuma e ndo tem, isso faz
0 projeto perder forca e traz descrédito ao projeto”.

“A divulgacdo é muito fraca, eles devem investir mais nisso. Temos que saber sobre o Banco,
isso d& mais visibilidade”.

Quanto a continuidade entendemos que, trata-se de uma novidade na comunidade,
dessa maneira destacamos que esse temor faz naturalmente parte da processuaizacdo da
experiéncia, tendo em vista que,

“Apesar de tudo continuamos acreditando e espero mesmo que eles voltem aper ser como no
inicio. Porque € um 6timo projeto pra comunidades principalmente pra nds pequenos
comerciantes. O projeto é nota 10" (Gertrudes........ ).
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No quesito a divulgacdo, percebemos que falta uma assessoria de comunicagéo, pois
com esse instrumento poder-se-ia incrementar uma politica de mobilizagdo via instrumentos
comunicacionais por meios das novas tecnologias, 0 que néo foi feito.

Encontramos criticas que reafirmam os pontos incoerentes ja mencionados, mas que
apesar dessas fragilidades apoiam e acreditam no projeto, reconhecendo a sua importancia
para o desenvolvimento, valorizagdo da pessoa humana, e articulagdo para a promogao socia
e empoderamento comunitério. Esse argumento se solidifica com as falas dos sujeitos. Fato
afirmado pelo depoimento abaixo,

“A acdo do Banco ainda é pequena. A comunidade ndo conhece essas acdes, falta divulgacéo,
mais visibilidade, propaganda, quais sdo os beneficios? O Banco tem que se abrir para a
Comunidade e ndo ficar restrito a pequenos grupos, assim ele ndo cresce. A populagdo tem
boa vontade e até quer participar, mas ndo sabe como, eles ndo inserem as pessoas™. ()

Percebemos que a devido a desinformagdo da comunidade, torna-se dificil o
reconhecimento dos beneficios que a experiéncia do BL possa proporcionar a popul agéo.

Embora desburocratizagdo seja um dos principios dos BCDs esse item passa a ser na
sua efetividade um aspecto limitador desse acesso. Ndo existindo uma sistematizacdo de
condutainterna do Banco, o que gera uma incapacidade de capitacéo de usuérios.

Reflexo de uma busca pela recolocacdo da economia a servico das
finalidades sociais e pela reintegracéo de seus valores a esfera sociocultural.
Nesses termos, a moeda social deve ser percebida como uma instituicdo de
cardter assumidamente normativo, & qual se associa quem compartilha os
mesmos valores (SOARES, 2009, p. 255).

Mesmo o0s seus gestores por pouca habilidade ou desconhecimento néo traduzem
essas metodol ogia em instrumento aplicavel. Como pode ser confirmado na fala abaixo;

“N&o temos muito acesso aos servicos do Banco, ndo conhecemos muito como podemos
utilizar esses servicos. Serd que € destinado a toda populaco ou precisa ser comerciante™?

“A acessibilidade é o ponto negativo, falta mais divulgac¢ao, fizemos o cadastro pra incentivar
0 projeto, e receber a moeda social, mas eles ndo aparecem. Falta divulgacéo, o pessoal até
gue tem boa vontade™.

Um ponto alvo de criticas € sobre 0 uso da Moeda Social Tucuma. Alguns
entrevistados mostraram insatisfacdo do modo como a gestdo do BL tem articulado essa
variavel. Que segundo os relatos é o instrumento forte do Banco paraincrementar o comércio
local.

“A moeda facilita a vida do pequeno comerciante, mas ela tem que circular.

A senhora imagina quem tem comércio que ja estd com mais de quinze dias

104



gue ndo recebe a moeda, como é que vamos dar continuidade se eles ndo
aparecem?”’.

E fécil perceber também que pode existir uma situagdo inversa, daquela
habitualmente demonstrada desse instrumento, no que tange a otimizacéo da sua usualidade,
tem se mostrado fragil e de pouca qualidade. A “qualidade” seria o nivel de habilidade, que
cadainstituicdo incorporaaela.

Tal habilidade seria também fruto da decisdo dos gestores do BL maximizarem a
utilizacdo da sua abrangéncia, por meio de, principamente, divulgacdo, educacdo e

treinamento. V ejamos relato abaixo,

“Aqui no meu comércio fui convidada a fazer o cadastro para receber o Tucuma, aceite de
bom gosto e até acho que o comércio melhorou, aumentou a freguesia e a gente vende mais.
Inicialmente aceitel para incentivar o projeto mais depois vi que era boa mesmo, o negocio é
gue o pessoal do Banco ndo aparece, a gente nao tem tempo de ir atras a acaba deixando
guieto, ai 0 hegdcio ndo anda mesmo. Eu aprovo a moeda, mas ja tem dias que estou sem

ela”.

O dinheiro precisa ser pensado ndo como instrumento isolado, abstrato e
pairando acima das relagdes sociais e das associagles culturais, aiés estas
ndo podem ser explicadas focalizando-se apenas as atividades econbmicas.
Nesse sentido, o dinheiro é significativo ndo apenas em termos econdmicos
mas também pelo que revela acerca do modo como se constréi a sociedade
(ALBUQUERQUE, 2003, p. 200/201).

Embora a utilizacdo da moeda social tenha se mostrado uma das bandeiras da
implantacéo do BL, dada a sua dotada visibilidade e poder de abrangéncia, ela esta sujeita a
criticas, cuja intensidade e visibilidade tendem a variar a depender da natureza do objeto
estudado, dentre outros fatores.

Em sintese podemos dizer que a potencialidade de uso da moeda social demonstra
uma das deficiéncias institucional do projeto, que faz com que a populacdo desperdice grande

parte de tal potencialidade, fazendo uma subutilizagdo desse ativo.

Per spectivas do proj eto:

Os discursos dos participantes revelam que a ideia de formar um sistema no qua as
pessoas possam produzir e consumir localmente dentro de uma rede solidaria vem

funcionando.
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A economia solidéria é outro modo de producdo, cujos principios basicos sdo a
propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade individual. (SINGER:
20023, p. 10).

“E um negocio que funciona, ela modificou os negécios do Bairro, hoje
temos mai s opgdes, mas contato vendeu e comprou no préprio bairro”.

“Essas expressdes participam da construcdo de um outro tipo de relagdo com o
dinheiro, o de permitir as pessoas excluidas do sistema financeiro criar seu préprio emprego”
(Franca Filho e Laville, 2004, p. 50).

“Depois da abertura do Banco chegou ao Bairro houve a abertura de novos
mi croempreendedor es incentivados pelo projeto e também assessorados por
ele”.

Ratificadas todas as criticas 0s entrevistados expuseram suas expectativas para como

o BL, demonstraram vontade de dar continuidade entre a sua parceria com a organizacdo, sgja
como usuarios, empreendedores, ou ainda como fomentadores da economia solidaria.

Os pontos de destague nesse quesito foram a respeito dos Servigos de
Correspondente Bancério em processo de instalagdo e a disponibilizacdo do crédito para
Consumo inativo no BL por falta de Lastro da Moeda Social, a unido da Comunidade também

foi um ponto destacado, conforme relato abaixo,

“Temos a expectativa que 0 servico para pagamento de contas esteja
disponibilizado, pois assm faremos tudo aqui sem precisar sair da
Comunidade™.

Este projeto reflete de alguma maneira as formas de vida dos individuos do Morro da
Liberdade, destacado nas questdes da implementacéo do projeto do Banco Comunitério.

Todavia, é preciso compreender que esse projeto esta ocorrendo num contexto
politico, econdémico e social que afetou diretamente a vida da Comunidade, acrescentam-se

necessidades, valores e sonhos. V eamos depoimento abaixo,

“Minha maior expectativa € que eles disponibilizem crédito para consumo,
porque é um servico de emergéncias, esse crédito € uma ajuda imediata
muitas vezes para um problema que ndo pode esperar muito, estando
disponivel conseguiremos solucionar problemas de donas de casa,
estudantes, casos de emergéncia mesmo, isso € muito positivo, e ainda da
maior visibilidade para o Banco porque a noticia se espalha entre os
moradores, que também véao buscar o crédito, é a divulgagdo boca a boca”.
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Economia Solidéria, Castel (1998, p. 575) salienta que se “trata de um tipo de ligagéo
da questdo do emprego com a coesdo social, € a criacdo de vinculos sociais por meio de
atividades economicas”. A busca de unidade e fortalecimento do Bairro foi uma das
perspectivas identificados nos morados do Morro, isso fica explicitado na faa da Sra

Raimunda,

“Espero que o Banco cresca e incorpore mais pessoas nas suas agoes,
porque muito ndo sabem sobre ele, ou por falta de interesse ou por falta de
informacdo, os gestores precisam buscar uma maneira de a Comunidade
participar ativamente das suas agdes, porque fortalecendo o bairro
certamente fortalecera o Banco também. Ele ja representa essa unidade,
mas precisa ser mais forte™.

Outro aspecto identificado estaria relacionado com a dimensdo da autogestionaria
do Banco, que se mostrou complexa e exigiu capacitacdo, como faz parte de uma gestéo
descentralizada ela precisa de parcerias e capacitacdo continuas de novos membros para uma
continuidade positiva, adequando novas tecnol ogias de gestédo e de monitoramento.

Segundo Godoy (2005, apud LEMOS, FALCOSKI, CASTTRO, 2012, p. 7):

A maior diferenca entre economia capitalista e economia solidé&ria esté4 na
gestdo dos empreendimentos: a heterogestdo ou administracéo hierarquica,
formada por sucessivos niveis de autoridade — ordens e instrucdes de cima
para baixo sdo caracteristicas capitalistas; enquanto os EES funcionam sob a
base da autogestdo que, é a prética da empresa ou da cooperativa solidaria de
redizar uma administracdo democrética possuidora da premissa da
necessi dade de todos os sdcios estarem informados e participantes.

Outro aspecto muito presente como dificultador foi a mobilizagdo comunitaria.
Sabe-se que a mobilizagdo € um processo de comunicagcdo continuo que se utiliza de
argumentos, espetéculo, festa, cultura cada um deles com atributos especificos de intencédo
como instrumento mobilizador.

Mobilizar, segundo as defini¢cBes que podemos encontrar em dicionarios e
enciclopédias, significa movimentar, mover, colocar a S mesmo e a um
conjunto de pessoas em acdo para redlizar uma tarefa conjunta, dar-lhes
entusiasmo, vontade para participar das agdes coletivas. A origem da palavra
“mobilizar” vem do termo francés mobile, que significa “mdvel”, aquilo que
pode se deslocar mudar de posi¢do, em contraposi¢do aquilo que é estético,
gue ndo pode se mexer. (MT, 2007, p. 14).

A utilizagdo de instrumentos convocatorios de envolvimentos coletivos faz parte das
modalidades sociais atuais, a perfeita harmonizagéo nessa dinamica de relacbes convergendo

para a sua finalidade foi uma das dificul dades encontradas pelo grupo.
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A auséncia de marco legal no Pais que contemple a Economia Solidaria € um
limitador para a busca de novas parcerias e financiamentos para a capitalizagdo do BL. E a
luta do movimento em nivel nacional a aprovacdo dalLe que possa fomentar o movimento.

No Estado existe uma mobilizacdo em favor da aprovacdo da Lel Municipa de
Economia Solidaria. Essa ausénciaimpossibilitou a concretizagdo do repasse em valores junto
a Prefeitura de Manaus como forma de capitalizar o Banco, essa impossibilidade resultou na
auséncia de lastro para a construcdo moeda social, sem que com isso fosse concedidos
empreéstimos de consumo a populacéo.

A regulamentac&o das institui¢des financeiras convencionais (IFCs) assenta-
se em dois objetivos principais: reduzir a probabilidade de quebra
generalizada de bancos e proteger o cliente/consumidor. Vejamos se esses
obj etivos se justificam também para as institui¢des de microfinangas (IMFs).
Dado o seu pequeno peso no sistema financeiro, problemas com IMFs ndo
devem ter efeito sstémico, podendo, contudo, ter forte impacto
“subsistémico”, isto &, afetar seriamente o segmento de microfinangas.
Algum grau de regulamentacdo deveria, portanto existir para evitar que
eventuais crises de liquidez em uma IMF venham a se transmitir a outras. No

by

que diz respeito a protecdo do cliente, a légica que justifica a
regulamentagdo dos bancos mantém-se para as IMFs. Os problemas da
assimetria de informagdes e do comportamento oportunista ocorrem com
guaisquer  instituicbes  financeiras  receptoras de  depdsitos,
independentemente de seu porte ou natureza. (BNDES, 2001, p. 61). (Grifo
NOSS0).

Por meio do referencial tedrico, buscou-se compreender em que medida, no contexto
abordado, a Economia Solidéria pode possibilitar mudancas qualitativas no modo de vida das
jpessoas.

Navisdo de (SINGER: 20023, p. 09), a solidariedade na economia s pode se realizar
se ela for organizada igualitariamente pelos que se associam para produzir, comerciar,
consumir ou poupar. A chave dessa proposta € a associagdo entre iguais em vez do contrato
entre desiguais.

Exploramos de maneira analitica os aspectos sociais e econdmicos desse fendmeno
especifico da contemporaneidade, em especia as dindmicas internas e seus reflexos sociais.
Entretanto, o destague dessas relacGes, ndo tem por objetivo sobrepujar a importancia de
outras dimensdes e el ementos ja bastante debatidos em outras pesquisas.

Trata-se apenas de chamar atencéo para a presenca das estruturas relacionais dessa
acdo publica dentro de uma politicalocal.

Porém, em uma situagdo contraditoria, nosso conhecimento ainda € pequeno sobre 0s
detal hamentos de seu funcionamento. Em especial temos apenas escassa compreensdo sobre

0S pProcessos que organizam a sua heterogeneidade e as suas dinamicas internas.
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Nesta pesquisa foram tematizadas as relacbes sociais do BL coma a comunidade,
buscamos discutir a interpenetracdo de seus reflexos junto ao bairro, suas conexdes com 0
movimento de economia solidaria e o universo das microfinancas.

Embora as preocupacdes se centrassem na “constituicdo do projeto”, as analises
apresentaram evidentes contribuicbes para o entendimento dos pontos de coesdo e incoesao
socid do exposto, dialogando explicita e implicitamente com as explicagdes tedricas que
embasam esses processos.

O estudo analitico nos trouxe o esclarecimento dos efeitos e da complexa
interdependéncia presentes na formulagdo de politica de arranjo socia aternativo para uma
acao social, considerando ndo apenas as ligagdes em torno dos atores (ou as suas interagoes
individuais), mas também a estrutura dos vinculos e os padrdes gerais em que esses estdo

inseridos.

3. O Microcrédito na promocéo do desenvolvimento e inclusio social.
Argumentamos nesse item, que iniciativas apoiadas com microcrédito e

microfinancas tém o potencial de promover melhoras na vida das familias envolvidas, mas
ndo transformardo significantemente a sociedade envolvida.

Tais iniciativas podem representar um caminho para melhorar a situacdo de
populagbes de baixa renda e os resultados em desenvolvimento atrelados a melhoras no
negocio e navida de integrantes da economia popular séo possivels.

O microcrédito desempenha na época atua um papel de primordia importancia,
considerando que € o propulsor da atividade econdmica. (COVELLO, 1981. p. 40).

Analisamos unicamente concessao de microcrédito produtivo desenvolvida pelo BL,
umavez gue o0 mesmo nao disponibilizou crédito para consumo.

Segundo Brusky & Fortuna (2002, apud Ribeiro & Botelho, 2005, p. 2):

E importante, enfatizar que o microcrédito para consumo nd € uma
desvirtuagcdo do microcrédito, pelo fato de pretender atender aos excluidos
pelo setor bancario. Abordando as duas finalidades do microcrédito — para
CoNsUMO ou para investimento —, sob outro ponto de vista, pode-se afirmar
gue os demandantes de microcréditos para consumo normamente sdo
situados nos lares de agentes envolvidos na contratagdo de microcréditos
parainvestimentos.

O Banco recebeu fortes criticas nesse sentido, uma vez que se propds disponibilizar

crédito de consumo a comunidade, € o que retrata afala de DonaMaria,

“O foco principal do Banco era empréstimo a pessoas de baixa renda, com juros baixos,
mas esse crédito ndo existe, ndo ouco mais falar nisso. SO quem consegue crédito 1a sdo os
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comer ciantes, entdo a populacéo fica de fora? Fiz meu cadastro e estou esperando, mas ndo
tive mais nenhuma informacéo sobre isso”.

Contraditoriamente o BL devido a problemas com parcerias e convénios néo efetivou
0 concessdo de microcrédito ao consumo e atua discretamente com um sistema de cadmbio
entre comerciantes cadastrados.

Dados relativos a formacéo de capital (Lastro da Moeda) levaram a ndo oferta do
servico a populagdo, por consequéncia a inexisténcia do ativo (moeda socia disponivel para
empréstimos), reduzindo o volume de contratos bancério, que € o instrumento utilizado para a

mobilizacdo do crédito, diminuindo assim a circulacdo da moeda social.

“O acesso é dificil, fiz o cadastro pra obter empréstimo para abrir meu saldo de beleza, sou
informal sabe, mas demoram muito, eles ndo tem agilidade, esse € ponto fragil do Banco no
meu ponto de vista. Agilidade isso eles ndo tem, estéo iguais aos outros Bancos.”

“A demora pra liberacdo do empréstimo demora muito, eu fiz o cadastro pra ter crédito para
abrir minha lanchonete, e tenho esperanca que segja aprovada, estou esperando j& faz um
tempinho™.

Segundo Pimentel & Kerstenetzky (2008, apud Fonseca & Silva, 2010, p. 2):

De modo geral, pode-se avaliar o mercado de microcrédito como grande,
porém as organizagdes tém dificuldades para chegar ao cliente potencial.
Dentre as maiores restricbes deparadas pelas instituicbes para ampliar a
oferta de microcrédito, apontam-se a “politica de marketing insuficiente”,
nas palavras dos autores: “Ha escassez de planos de marketing para
prospeccdo de clientes potenciais, para diagnosticar o tamanho do mercado e
desenhar estratégias para atingi-10”.

Tal fato enfraqueceu o poder de agéo do BL, criando uma atmosfera de descrédito da
ingtituicdo junto aos seus beneficidrios, descaracterizando sua qualidade maior que € a
qualidade de distribuidor do crédito.

O Microcrédito tem se mostrado eficiente na reducdo da pobreza e como uma
alternativa para a inclusdo, com uma forca local para pequenos comerciantes, como ressalta

seu Jodo em suafaa,

“Olha tenho um carrinho de pastel e fiz 0 cadastro e estou esperando, eu sou um grande
admirador e divulgador das agdes do BL, eles estéo de parabéns é nota 10, a Unica coisa que
poderia melhorar era a liberacdo do empréstimo que demora um pouco, mas no resto ndo
tenho o que reclamar™.

110



Ao prover recursos para a aquisi¢ao de ativos, capital de giro ou mesmo educagdo, o
microcrédito contribui para a reducdo da pobreza ja que aumenta a renda do
microempreendedor. (SCHREIBER, 2009).

A morosidade para efetivaco no repasse e a inexisténcia de um marco regulatério
gue legitimasse a agdo foram os motivos de tal impedimento, isso demonstra a ineficiéncia na
qualidade da execucdo dos convénios entre a organizacdo e o setor publico.

A inexisténcia de legislacéo que permita aflexibilizacdo de repasse entre as parceiras
dos BCDs, reduzem a sua capacidade na formacdo de capital (ativos) para a oferta de
empréstimos.

E evidente que, embora ndo tenha alcancado ainda um marco regulatorio
plenamente satisfatério e incentivador a atividade, a regulamentacdo das
SCMs esta em pleno desenvolvimento, com avangos notaveis e algumas
boas perspectivas futuras de flexibilizagdo. Assim é que as SCMs deixaram
de ter uma atuagdo restrita a regido de seus estatutos e passaram a ter
permissdo de atuacdo em todo territério nacional. Dentre os produtos
possiveis foram estendidos os de garantia (além do crédito)’. (BNDES,
2002).

Em sintese, ndo se pretende aqui “anular” o microcrédito como instrumento de
desenvolvimento e inclusdo social, ao contrario, estudos 0 consagram como um instrumento
redutor de desigualdade e indutor econdmico, criando sinergias nos mercados, gerando
emprego e renda, portanto se mostra um redutor da pobreza.

No entanto, a estrutura das parcerias se mostrou frageis, quer por questdes legais,
quer por questdes metodoldgicas, ou de gestdo, restringiu a sua atuagao e possivel resultado
esperado.

N&o ha possibilidades de fazer generalizacOes a respeito dessa prética e uso desses
instrumentos. E importante enfatizar o bom aproveitamento do microcrédito como
instrumento de inclusdo e de potencial alternativo para a constru¢cdo de desenvolvimento
socioecondémico local esse ndo foi 0 objetivo do estudo.

A pesquisa buscou apontar condicionantes da limitagdo da concessdo de microcrédito
concedido pelo BL, enfatizando que os instrumentos como parcerias, gestdo, divulgacéo,
mobilizagdo, metodologia e prospeccdo de clientes potenciais podem condicionar o
comportamento da comunidade e alterar o resultado potencial da instituic&o.

° A lé 10.194/01 é de redacdo simples e limita as atividades de uma SCM ao financiamento ao

microempreendedor.
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Deste modo ndo ha uma maneiraideal que se amolde atodas as situagdes, existe sSim
a associagdo de ferramentas adequadas a cada tipo particular de realidade. E preciso atentar
para o conjunto de fatores sociais existentes de modo a identificar tendéncias e esquematizar
estratégias com afinalidade de atingir resultados, o que nem sempre € facil pelas instituicdes.

Por isso, precisamente fundamentado nessa quest&o, identificou-se a necessidade que
as institui¢des conhecam e desenvolvam métodos que maximixem e otimizem o mercado do

microcrédito de modo a chegar no seu resultado potencial.
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CONSIDERACOESFINAIS

A democratizagdo da riqueza e da gestdo produtiva representa um grande desafio
frente as tendéncias do mundo de concepgdes macroecondmica e globalizada.

O mercado e a economia tém uma légica propria de funcionamento dominante, no
atual momento histérico, uma vez que estéo atrelados a um padrdo estritamente mecanico,
caracterizado pela constatacdo das necessidades humanas em suas varias formas de expressao:
fisicas, culturais, espirituais e outras. (CANDEIAS; MACDONALD; MELO NETO, 2005, p.
8).

Dados animadores geram uma atmosfera de otimismo com os modelos de incluséo
criados pelos governos, mas também nos assustam 0s mesmos dados de crescimento da
demanda por emprego e as condi¢des limitantes de geracdo de oferta por parte dos mercados,
esse indicativo cria uma expectativa positiva para préticas em EES.

A conotacdo empreendedora dessa pratica atua de forma flexivel sobre o capital
criando um dinamismo col etivo para os mercados alternativos de crescimento econdmico.

Porém a temética sobre a adocdo de politicas especificas para a EES, ganha
importancia e significado a medida que a complexidade das relacfes sociais aumentam e
NOVOS atores emergem como protagonistas.

Entender como se processa teia entre atores que a constituem e, identificar os
Seus pontos marcantes sejam eles positivos ou negativos, fortes ou frageis estara direcionado a
aplicacdo dos procedimentos metodol 6gicos e a andlises dos dados deles obtidos.

Para descrever a dindmica Da experiéncia foi necessario identificar e entender as
relacdes de maneira sistemética e dinamica na construcéo do processo participativos tal como
ele se apresentou, de forma diferenciada buscando inseri-lo num recorte especifico, onde
foram observadas possiveis caracteristicas e potencialidades buscando um ponto de apoio para
aacdo de cadaumadelas.

A pesquisa buscou conhecer préticas e entender o processo de implementacdo de um
EES através da experiéncia empirica do Banco Comunitario Liberdade, numa teia de
envolvimento entre os atores que compdem o modelo, para a construgdo de empreendimentos
econdmicos organizados de forma associativa e autogestionaria, ora focada no
desenvolvimento e geracdo de trabalho e renda, ora focada na institucionalizagdo de espagos

de interlocucéo Estado-sociedade, ora resgatando a dimensdo econdémica como um agente
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politico e ratificando o conceito de economia solidéria como um potencia espaco publico ndo
estatal.

Buscamos aqui apresentar elementos relacionados a constituicdo e contribuicdo do
BL, pautados na elevacdo da autoestima dos moradores, mas também os ja significativos
resultados relacionados ao aumento do consumo no comércio local e de circulagdo de riqueza
no bairro, embora com um tempo relativamente pequeno de agdo, sem deixar de lado as
criticas impostas ao projeto, como forma de aprimoramento e fortalecimento do modelo,
vendo nele um potencial razoavel de desenvolvimento local.

A principa razdo da implementacdo do Banco Comunitario Liberdade estq além
divulgar, disseminar e fortalecer o movimento de Economia Solidéaria baseada em bancos
comunitérios adotar uma politica alternativa de concesséo de microcrédito, a implantacéo da
moeda socia circulante Tucuméa aos moradores do Morro da Liberdade como instrumento de
desenvolvimento econdmico local de geracéo de renda e emprego.

O produto ou o servico oferecido esta ainhado com as metas de sustentacdo, e de
permanéncia da organizagdo. O posicionamento do produto no mercado estabelece uma
referéncia e consolidaumamarca. Este produto tem que se identificar com a missdo e a causa
da organizacao.

Nessa dire¢céo houve uma desconexdo entre a finalidade inicial do Banco com o
produto oferecido, no caso analisado, a concessdo de microcrédito, ndo houve a concretizacéo
da oferta do bem pretendido quando da implantacéo do projeto anunciado pela ofertante. O
que causa descredibilidade junto a populagdo. Podendo ser atribuido a falta de agilidade de
gest&o para a solucéo do problema

As conclusdes acangadas sobre as potencialidades do microcrédito como um
instrumento de inclusdo ficaram inconclusivas, pois ndo houve oferta do servigo. Ficam no
campo da percepcao, da observacéo.

Ha uma tendéncia que com a disponibilizacdo do crédito pra consumo haveria maior
adesdo da populagdo a esse tipo de servico, uma vez gue existe uma burocracia bastante
flexivel parao modelo, juros e caréncia diferenciados.

Esse tipo de crédito tem um reflexo imediato, pois interfere nas condicdes de salde,
moradia, alimentacdo, e lazer da populagdo, com baixos volumes viabilizando a sua utilizacgdo
em maior escala que o crédito produtivo.

A avdiacdo concreta analisou a utilizacdo da Moeda Social Tucuma como um

instrumento de desenvolvimento local, 0 que se constata como verdadeira, pois segundo os
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usuérios da moeda segjam eles comerciantes ou populacdo a sua utilizacdo desenvolveu o
comeércio local.

Verificou-se mudancas positivas na geracdo de renda apds 0 uso da moeda socia por
consequéncia de maior volume de vendas.

Partes dos empreendedores passaram a ter uma renda familiar por pessoa maior e
esse acréscimo se deve ao desenvolvimento da atividade empreendedora a qual desenvolve
atrelada ao uso da moeda social circulante.

No que se refere a geracdo de emprego ndo foi possivel verificar a auséncia da
mesma. Em alguns relatos constatou-se a 0 envolvimento de parentes nas atividades.

Identificamos melhorias sobre as condic¢des de moradia, acesso a bens de consumo,
bens duraveis e servicos também foram relatados. Essas mudancas ocorridas foram em menor
proporcao se comparado as mudangas ocorridas narenda familiar.

A utilizacdo da moeda também permitiu melhorias relacionadas a alimentacéo,
aumentando o numero de refei¢des diérias de forma balanceada.

Porém seria precoce falar em inviabilidade do microcrédito como uma variavel de
inclusdo, pois o fator tempo ha que ser considerado. O Banco ainda esta em processo de
implantagdo, com apenas oito meses de atuagdo busca parcerias com varios setores, e formas
que viabilizem a concessdo do microcrédito ao publico, sua principal meta.

A iniciativa estudada buscou viabilizar a concessdo de microcrédito, mas também
mostrou suaface mais fragilizada, a sua sustentabilidade.

O grande desafio da organizacdo estd na auto sustentabilidade do modelo.
Identificamos a inexisténcia de projetos para a captacéo de recursos atuais ou futuros para a
continuidade das agdes, criando uma desmotivagado interna que se reflete externamente. N&o
existe a ideia de um projeto autossustentavel para a sua manutencdo. Nem de como inserir
novos i nstrumentos que viabilizem suas agdes e otimizem seus resultados.

A gestdo socia pode ser destacada com sendo um dos os pontos frageis do projeto, a
forma como é executada, a operacionaizagdo pds-implementacdo se mostrou pouco eficaz
ndo sd na continuidade das acles iniciais, mas também como geradora de novas iniciativas
que pudessem fortalecer ampliar e consolidar o modelo.

Identificamos uma configuragdo estrutural bastante robusta com parcerias
interessantes do ponto de vista da mobilizagdo popular local e regiona e a alocagcdo de

recursos, sejam eles tangiveis ou intangiveis, com alguma adequacdo de posicOes de poder
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dentro da dindmica. Com uma tendéncia de alavancagem econémica bastante consideravel
com possibilidades de criar uma situacéo rentével e sustentével as organizactes envolvidas.

A instrumentalizagcdo social também se mostrou um limitador para a atuacéo do
projeto existindo, portanto uma lacuna entre os instrumentos operacionais e técnicos do
modelo com a prética. Por se tratar de um modelo por adesdo e na sua maioria voluntaria os
instrumentos se mostram complexos, precisando continuamente de formagao e de formatacéo
com novas técnicas de gestao.

Esses instrumentos, porém quando bem geridos sugerem eficacia no resultado,
cumprimento das normas, controle interno de agdes e identificagdo de possiveis distorcbes
imprevistas com possibilidade de planegjamento intencional.

A sociabilidade do modelo permite que ele circule com relativa facilidade em todos
0s mercados, arranjos e niveis sociais sem gque haja um limitador para suas acdes que sem
constrangimentos busca adesdes formais e informais sem que com iSso perca 0 seu objetivo
principal acoletividade.

Algumas caracteristicas foram detectadas no processo, nesse caso se constitui
basicamente por relagcbes horizontais, caracteristicos a redes socais de cooperacdo, nao
podendo haver prevaléncia de opinides ou ideias, mas sempre observados os objetivos
coletivos e convergentes para os planos de acdo. Porém identificamos algumas distorcoes
nessas rel acbes com tendéncias verticais de objetivos entre as organizagoes.

As redes de maneira geral possuem um conjunto de atores dotados de poder que séo
as organizacOes sociais, essas disputam resultado, espaco no seu campo de atuacdo. Como
equilibrar esse ponto é um dos desafios do projeto exposto. A estrutura da rede em s fornece
instrumentos de poder que podem ser entendidos sob varias perspectivas.

Identificamos desproporcdes de poder na rede sendo, portanto uma zona de conflito a
ser debatida e adequada, a relacdo de poder ndo se mostra na sua totalidade homogénea e
equitativa. No entanto busca privilegiar a aco cooperativa e autogestionéria concatenada com
0 objetivo de gerar conhecimento e adotar inovagoes.

Por outro lado a relacdo de poder entre as organizagbes aumenta competitividade
entre elas 0 que otimiza a sua atuagao.

No quesito mobilizagdo a articulagdo se mostrou positiva. A utilizacgo da informagéo
e da comunicacdo poderosos instrumentos mobilizadores gerou resultados positivos e
disseminacéo rdpida na articulacdo do movimento, com resultados imediatos conduzindo a

uma assimetria de informacgdes entre os membros da rede.
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Pela assimetria, em cada situaco essa informac&o é recheada de aspectos peculiares
a cada segmento social, religioso o que foi interessante ao projeto, pois envolveu um nimero
maior de pessoas ndo existindo barreiras para a adesdo voluntaria, a informagéo como é
repassada pode extinguir barreiras pré-determinadas se adequando a cada realidade em que
circulao que foi positivo.

O projeto cumpre no bairro também a funcéo social de informar e de vaorizar as
potencialidades locais como forma de distribuicso de riqueza, de cidadania e de unidade. E
interessante a provocacdo positiva da populacéo do papel do poder publico sobre o tema, no
que diz respeito aos diretos sociais da populacdo. Acende-se um sinal verde, um ponto de
interrogagdo e consequentemente uma agao.

A sociedade nessa dimensdo se torna proativa com cidaddos participativos,
politizados, com afuncéo social de fiscalizador do Estado e observador das suas rel agbes com
a populagdo redefinindo-as em cada novo contexto que se apresenta.

Seus instrumentos como mecanismos de participagdo e de legitimidade socia s&o
intrinsecos das sociedades modernas sob as quais legitimam sua forma de acéo e atuacdo com
0s diversos setores.

A vaorizagdo da pessoa como varidvel fundamental para o desenvolvimento,
construcdo e disseminacdo do movimento solid&rio a luz dos seus instrumentos sociais
permite reconhecé-lo como um veiculo importante na consolidacdo dos direitos fundamentais
e na promog¢ao humana das sociedades contemporaneas garantidos pela Constituicdo Federal
de 1988.

A dimensdo politica do movimento pode ser entendida nesse contexto como um fator
social indutor de desenvolvimento e mediador “ouvidor” entre estado e sociedade a fim de
responder as demandas constituintes desta.

Porém uma analise da utilizacdo do Banco como um “emblema” politico partidario
seria razoavel, pois ganha visibilidade notéria podendo circular entre varios segmentos
sociais, inclusive o segmento partidario. N&o nos cabe aqui elencar partidos ou militantes
desses, mas sim destacar a forca desse setor como um instrumento eleitoral sonoro, que faz
barulho e que se faz visivelmente notar, podendo facilmente se transformar em instrumento
eleitoreiro com afinalidade de capturar votos.

A percepcdo da Comunidade a respeito do Banco € positiva, existe uma expectativa

forte que a prética se fortalega e estabel eca aqui a sua marca.
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A questdo da visibilidade, criada pelo Banco foi muito positiva e alcangou 0s
objetivos pretendidos.

Criar uma marca forte também € um dos objetivos do movimento, pois a partir dessa
referéncia podem surgir outros modelos similares, a marca cria uma ideia de segmentacéo do
setor esse também € uma das estratégias do movimento solidario de forma a criar maior
capilaridade nos trés niveis de a¢do, nacional, estadual e municipal.

Porém a organizacdo tem que cuidar dessa marca, ela esta diretamente ligada a
imagem que quer estabelecer com o0 seu mercado, isso gera credibilidade, confianga, itens
imprescindiveis nesse tipo de empreendimento.

O BL criou a sua marca, ja estabeleceu uma referéncia, ele ja € presenca forte no
bairro, seu pioneirismo traz consigo maiores responsabilidades, posicionamento, o seu
comportamento diferenciado € que traduz marca, € necessario maior atencéo na conducao
do projeto de forma a ndo causar-1hes arranhdes.

Muitas criticas foram identificadas pelos usuérios do Banco em geral, entre o fator
motivacional. Falta motivacdo aos gestores do Banco, viabilizar a interlocucdo dos agentes e
0S Seus parceiros seriainteressante no sentido partilhar ideias e estimular agoes.

Cativar 0 parceiro € importante, de modo que eles se envolvam em projetos ja
existentes e proporcionem outros, que se estabeleca uma relagdo de troca. Essas parcerias
precisam sair do campo formal, e ir para 0 campo da agéo, essa interlocucéo é fragil, nesse
quesito o BL tem se mostrado limitado. A continuidade € peca importante da engrenagem
para o funcionamento do projeto, ele € um ciclo dinamico. E s6 com as parcerias 0 projeto
ganha repercusséo.

E unanime que o Banco Liberdade trouxe visibilidade para o Morro da Liberdade,
promovendo ganhos para todas as organizagdes envolvidas e a populagéo local.

No entanto a divulgacdo externa precisa ser continua, atualizar canais de
comunicagdo, como sites, links, criar uma relagdo entre o marketing tradicional com as novas
formas de propaganda. Utilizar ainternet como meio de marketing. Pois 0 Banco n&o precisa
SO aparecer, ser visto, as suas funcionalidades del e precisam ser conhecidas, esse processo néo
pode esta dissociado da vida da populacdo em geral, isso precisa ser fortalecido.

O uso das modalidades de propaganda tradicionais como TV e radio se mostram
pouco efetivas para o entendimento do funcionamento do Banco e para adeséo do

microcrédito, outros materiais de divulgacdo precisam ser utilizados.
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Por se tratar de uma organizagdo muito recente na busca formas de gestdo, de
autossustentabilidade, novas pesguisas podem ser feitas na avaliacdo da efetividade do
microcrédito como indutor de desenvolvimento local e redutor das distancias socais num

espaco maior de atuagéo da organizacéo.
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ANEXO A - Roteiro De Pesguisa Respondido Pelo Instituto Capital Socia Da Amazonia.
Organizagdo responsavel pelo desenvolvimento do Projeto Bancos Comunitérios na
Amazbnia e pela implementacdo do Banco Comunitario Liberdade em Manaus.
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QUESTOES DIRIGIDAS A ASSESORA PEDAGOGICA DO INSTITUTO CAPITAL
SOCIAL DA AMAZONIA.

ROTEIRO DE PESQUISA

Entrevistado:
Data: / /

1 A Organizacdo Socidl:

1.1. Ambito geral da Organizagao:

a) Surgimento:

b) Intervencdo geogréfica:

c) Articulagdo Institucional e fontes de Financeiro:
d) Situacdo normativa e legislacdo pertinente:

e) Servicos oferecidos:

1.1.1 Conceitos predominantes nos valores da Institui ¢do:

2. Objetivos da Organizagao:
2.1.2. Edtratégia usada na concepcdo do projeto:

A Organizagao:
1. Identificacéo dos integrantes da Organizacao:

a) Os Sistematizadores: Como se deu a parceria paraacriagdo do BL

b) E como foram escolhidas as localidade: tinha alguma demanda especial para as escolha da
localidade.

¢) Baseadas em que critérios aquel as localidades foram escolhidas.

d) O ICS j& existia ou foi criado para desenvolver o Projeto Bancos Comunitérios na
Amazbnia.

€) Vamos citar os detalhes das localidades: 0 que €elas precisavam ter para a criagdo do
Banco?

f) E asoficinas como eram realizadas?

g) Entdo vamos identificar os membros e as instituicBes que iniciaram 0 processo quais
foram as Institui¢des e os Membros? Como elas aderiram e Por qué?

h) Vamos comecar do comeco. - Quais foram contactadas primeiro? A construcéo da rede
comega onde?

i) A construcdo da rede comega onde? - Antes de irmos pras oficinas estaduais, vamos

estabel ecer parcerias primeiramente com o poder publico local. E como
j)  Pode descrever?

k) Como foi feito o convite ao Poder Plblico? Convite, carta, pedido, documentos conjunto
com as Instituicoes?

) Quemefez o convitefoi o 1CS?

m) No inicio tu falaste de um Projeto Basico. Quem desenvolveu o Projeto? O ICS?

n) Foi desenvolvido por quem?

0) Quem sdo os membros?

p) Gostariasim. N&o tem problema que sairam.

g) Em seguidavocés fizeram as oficinas no Bairro? Tem um Planejamento Padr&o.

r) E aparticipag8o Popular. Como isso foi feito por vocés?
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s) E como foi feito o convite com o Poder Publico? Quem fez o convite. E porque eles
(Prefeitura) aderiram?)
t) Essas parcerias setornariam depois o Comité Gestor?
u) Agoravamos pra participacéo Popular. Como vocés mobilizaram a Populagdo?
v) Existe esse movimento no Morro da Liberdade?
w) Eles participaram inicialmente da I mplantacdo do Projeto?
X) Seriainteressante visitélos.
y) Como foi o apoio da Ecosol ?
z) Essasforam algumas parceriasiniciais?
X) A Ecosol € atuante no Amazonas? Elarealiza projetos em Manaus?

z) E aparticipagdo popular? Como voceés fizeram isso? Quem ficou responséavel ?

Com os empreendedor es e comer ciantes. Como se deu essa adesio?
» Entendi. Tem alguma metodol ogia especifica? Pal estra, encontros.
» O gue as liderancgas usavam para mobilizacdo?
» E com os Empreendedores e Comerciantes como foi feita a adesdo? Essa é a programagdo
do Seminario com a Populac&o?

» Interna? O que significa isso? Como foi feita? Que instrumentos utilizaram pra
mobilizac&o?
» Prazo de quanto tempo? E os comerciantes como aderiram? Existiu uma

M ecanismos de gestéo:

32 - Procedimentos metodol 6gicos adotados para o funcionamento da experiéncia:

- Instrumentos técni cos utilizados (diagndstico, indicadores, planilhas, Dados, métodos de
tabul acéo dos dados, resultados estatisticos dos dados, gréaficos, figuras, fotos, folders,
etc.);

42 Formas de participagdo popular; articulagdo entre os atores; tipos e instrumentos de
avaliacdo previstos;, aspectos pedagogicos utilizados, sistemas de aprendizagem e
importancia dada a capacitacdo; meios de divulgacdo da experiéncia (televisdo, rédio,
cartilhas, jornais, murais).

52- Recursos financeiros:
Critérios de captacao e alocacdo de recursos (estratégia e atividades geradoras de recursos
para a Organizagao e recursos obtidos junto a financiadores).

62 - Recursos administrativos:

Pessoal técnico envolvido: n° de equipes, n° de pessoas por equipe em relacéo as
atribuicoes previstas; prestadores de servicos (ONGs, consultorias) em relacdo a
atribuicdes; base material disponivel (espaco que ocupa equipamentos que sdo utilizados).

72— Estratégias utilizadas no Projeto:
» Qual estratégia é usada na concepeao do projeto? (ver com o Gilvan)
Quais sdo as principais dificuldades encontradas durante aimplementacdo do projeto?
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ANEXO B - Roteiro de pesquisa respondido pela organizacdo social ecoando liberdade.
Atua Proponente do BL. Associacdo Civil de Direito Privado, sem fins lucrativos, e duracéo
por tempo indeterminado, com sede e foro no municipio de Manaus Estado do Amazonas.
Responde Juridicamente pelo Banco Comunitario.
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QUESTOES DIRIGIDAS A DIRETORIA DA ASSOCIACAO.

ROTEIRO DE PESQUISA

Entrevistado:
Data: / /

1. A Organizacdo Socidl:
1.1 Ambito geral da Organizacso:

a) Surgimento:

b) Intervencdo geogréfica:

c) Articulagdo Institucional e fontes de Financeiro:
d) Situacdo normativa e legidacdo pertinente:

e) Servicos oferecidos:

1.1.1 Conceitos predominantes nos val ores da Institui ¢o:

2. Objetivos da Organizacgao:
2.1.2. Estratégia usada na concepcdo do projeto:

3. A Organizacdo Socid:
3.1 Ambito gerd da Organizacéo:

a) Surgimento:

b) Intervencdo geogréfica

c) Articulacdo Institucional e fontes de Financeiro:
d) Situagdo normativa e legislagdo pertinente:

e) Servicos oferecidos:

3.2 Programas e projetos desenvolvidos:
3.3 Conceitos predominantes nos val ores da I nstitui¢éo:
4. Objetivos da Organizagdo com a parceriado Banco Comunitério Liberdade:
v Os parceiros participaram e interferiram nessa deci so:
v Estratégia usada na concepcao do projeto:
v' Objetivos:

5. A andlisedo carater participativo da experiéncia:
v" Quem participa
v Harotagdo dos participantes? Como?
6. Por queparticipar?
6.1 Quem levavantagem no processo de participagdo (quem ganha/quem perde)?
6.2 Quem s0 os excluidos da participacao:
6.3 Como integré-los:
6.4 A participacdo foi instaurada de cima para baixo ou foi conquistada?
6.5 Qual é o grau de implicacdo dos movimentos sociais na instauracdo da
participacao?
6.6 Trata-se de uma participacdo imposta, reivindicada, negociada?
6.7 Em que medida os habitantes se sente « movidos » pelas estruturas de participagdo
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6.8 Os participantes sd0 pessoas proximas ou distantes (do ponto de vista socidl,
espacid, etc.) navida quotidiana?
6.9 A participagéo busca confrontagdo ou harmonizacéo dos interesses?
6.10 Que relacdo ha entre participagéo e interesse:
6.11 O interesses expressos sdo similares, contrarios, antagonicos:
6.12A participacdo € concebida como um espaco de expressdo e regulacdo dos
conflitos?
6.13 Em que cenario de poder e de relagdes de forga se inscreve a participacao?
6.14 Qual 0 seu poder de transformagao social, e quais 0s seus limites?
6.15 Como se d& o processo de construcdo do interesse coletivo?
6.16 Como ultrapassar osinteresses particularistas?
6.17 Qual é alinguagem empregada pel os diferentes participantes: todos os registros
6.18 Todas sdo anaisadas, os debates, as reivindicacdes, os documentos institucionais
organizacionais.
6.19 A participacéo se encontra fundada em um sistema (politico, social, econémico) ou
a participacdo contesta o sistema?

7. Como nasceu a parceriacom o BL:

8. Participacéo do desenvolvimento do Projeto com o BL:

9. Quais seriam as particularidades da experiéncia em termos de pratica participativa:

10. Atuacdo no Comité Gestor:

11. Dificuldades do Projeto
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ANEXO C - Roteiro de pesquisa respondido pelo banco comunitério liberdade.
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QUESTOES DIRIGIDAS AO COORDENADOR DA ORGANIZACAO.

ROTEIRO DE PESQUISA

Entrevistado:
Data: / /

1. A Organizagdo Socid:

1.2. Ambito geral da Organizagao:
a) Surgimento:
b) Intervencdo geogréfica:
c) Articulagdo Institucional e fontes de Financeiro:
d) Situacdo normativa e legislacdo pertinente:
e) Servicos oferecidos:

1.1.1 Conceitos predominantes nos valores da Institui ¢do:
2. Objetivos da Organizagéo:

2.1.2. Estratégia usada na concepcéo do projeto:
3. Andlise do carater participativo da experiéncia:

3.1 Quem participa:
3.2 Harotagéo dos participantes? Como?
4. Por que participar?

Quem leva vantagem no processo de participacao (quem ganha/quem perde)?
Quem sdo os excluidos da participagéo:
- Como integrélos:
- A participacéo foi instaurada de cima para baixo ou foi conquistada?
- Qual é o grau deimplicacgo dos movimentos sociais hainstauracéo da participacao
- Trata-se de uma participacdo imposta, reivindicada, negociada?
- Em gque medida os habitantes se sente « movidos » pelas estruturas de participacdo
- Os participantes sdo pessoas proximas ou distantes (do ponto de vista social, espag
etc.) navida quotidiana?
- A participacdo busca confrontagdo ou harmonizacdo dos interesses?
- Querelacio hientre participacdo e interesse
- Ointeresses expressos sdo similares, contrarios, antagoni cos:
- A participacdo € concebida como um espaco de expressdo e regulagdo dos conflitos]
- Emque cendrio de poder e de relacbes de forga se inscreve a participacao?
- Ointeresses expressos sdo similares, contrarios, antagonicos.
- A participacdo € concebida como um espaco de expressdo e regulagdo dos conflitos]
- Emque cendrio de poder e de relacbes de forca se inscreve a participacao?
- Qual 0 seu poder de transformacdo social, e quais 0s seus limites?
Como se da o processo de construgdo do interesse coletivo?
Como ultrapassar os interesses particul aristas?
Qual é a linguagem empregada pelos diferentes participantes. todos os registros linguist
sdo utilizados?
A participacdo se encontra fundada em um sistema (politico, social, econdbmico) o
participacéo contesta o sistema?
5. Como nhasceu a parceriacom o BL.:

6. Participacdo do desenvolvimento do Projeto com o BL:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Quais seriam as parti cul aridades da experiéncia em termos de pratica parti cipativa:
Atuagdo no Comité Gestor:

Dificuldades do Projeto:

Em nivel de relagdes com o poder publico: A Burocracia;

Em nivel da gest&o dos créditos. Equipamentos software;

Em nivel de gest&o do banco: Equipamentos e software lastro da moeda;

Em nivel da comunicacdo e divulgaco: Recursos para o marketing;

Em nivel darelacdo com a comunidade: Interesse e desconhecimento da metodologia
LicBes Aprendidas:

Em nivel de relagdes com o poder publico:
Em nivel da gestéo dos créditos:

Em nivel de gestéo do banco:

Em nivel da comunicagéo e divulgacao:
Em nivel darelagdo com a comunidade:
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ANEXO D - Roteiro de pesquisa respondido pelo comité gestor do banco comunitério.
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QUESTOES DIRIGIDAS AS ORGANIZA(;@ES QUE COMPOEM O COMITE DO BANCO,
NUM TOTAL DE SETE ORGANIZACOES, TENDO SIDO COLETADO O DEPOIMENTO DE
TRESENTIDADES.

ROTEIRO DE PESQUISA

Entrevistado:
Data; / /

1. A Organizagéo Socidl:

1.3. Ambito geral da Organizacao:
f)  Surgimento:

g) Intervencdo geogréfica:
h) Articulacdo Institucional e fontes de Financeiro:
i) Situacdo normativa e legidacdo pertinente:

j) Servicos oferecidos:

A Instituico/Organi zagao:

Como nasceu a parceriacom o BL:
Participacdo do desenvolvimento do Projeto:
Atuagdo no Comité Gestor:

Como é adindmica naarticulagdo com o BL:
Dificuldades do Projeto

Por que participar?

© N o gk~ 0 DN
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ANEXO E - Roteiro de pesguisa respondido pel os usuarios do banco.
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QUESTOES DIRIGIDAS A COMERCIANTES, EMPREENDEDORES FORMAIS E
INFORMAIS DO BAIRRO. USUARIOS CADASTRADOS PARA OBTENCAO DE
EMPRESTIMO E ADESAO A MOEDA SOCIAL CIRCULANTE.

Eibrevrelzidde

COMUNIDADE - Visdo da Comunidade sobre as AcOes do Banco Comunit:
Liberdade:

Manaus; ) ,

1. Em sua opinido, o que o Banco Comunitério Liberdade representa para o Morrg
Liberdade?
() Ativismo e democracialocal;
() empreendedorismo;
() plangiamento participativo;
() gestéo democrética
() economiasolid&ria;
() associativismo, sustentabilidade, autonomia, capital social (cooperacéo,
solidariedade,confianca, reciprocidade...
() Negocio;
() ndo conhecgo;
() N&o sabe.

2. O(A) Sr(a) consegue imaginar o Morro sem o Banco Liberdade?
( )Sim,( ) ndo.

Por qué?
() ndo sabe.

3. Parao(d) Sr(a), o que significa o Banco Liberdade em uma palavra?

4. O(A) Sr(a) vé algum ponto negativo na atuagdo do Banco Liberdade?
( )Sm,( ) néo.
Qual?

5. Em sua opini&o, em gue aspecto o Banco Liberdade poderia melhorar? Como?

6. O(A) Sr(a) jAtomou empréstimo no Banco Liberdade?
( )Sm,( ) néo.
Por qué?

7. Em gque méstomou empréstimo no BL pela primeiravez?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Més:
() Nuncatomou

Com que frequéncia vocé faz empréstimo no BL?

() Mensd, () Bimestral, ( ) Semestral, ( ) anua, ( ) Nuncatomou.
Algum familiar seu jafez empréstimo no Banco Liberdade?

() Sim, Quem?
( ) néo.

Em sua opinido, o Banco Liberdade tem gudado o desenvolvimento do Morrg
Liberdade?
() Sim, Como?

() ndo, ( ) n&o sabe.

Qual aprincipal vantagem da operacéo de crédito junto ao Banco Liberdade?

() Juros baixos;

() Atendimento répido e sem burocracia;

( ) N&o exige garantias;

() Sem consulta SPC, Serasa;

() Créditos concedidos em valores maiores;
() Néo tenho informagéo sobre o crédito
() Outro:
( ) N&o respondeu ;

Qual aprincipal desvantagem da operacdo de microcrédito do banco?
( ) Vaor doempréstimo muito baixo;

( ) Fata decaréncia;

() Demora paraliberacéo;

() Jduros dltos;

() Atendimento demorado ecom muita burocracia;

() Outro:

O(A) Sr(a) tomou empréstimo em outros Bancos?
() ndo, ()Sm,

Quais?
Por qué?

Antes ou apos dirigir ao BL?
() Antes, () apos.
Por qué?

Por que apls tomar empréstimo em outro banco recorreu a0 Banco Liberdade?
() Juros mais baixos,

() Atendimento rapido;

( ) Liberacdo de empréstimo mais rapido

() Sem consulta aSPC, SERASA,;

( ) Créditos concedidos em valores maiores,

( ) Vaor deempréstimo bom;
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( ) N&o exigegarantias;
() Né&o respondey;
( ) Outro:

16. Quanto a moeda socia, qual a opinido do(a) Sr(a) sobre seu uso? O(a) Sr(a) acha que
tem um papel importante na Comunidade?
()Sm, () ndo.
Por qué?
( ) ndo sabe, () ndo conhego.

17. A Moeda Social contribui para o desenvolvimento do Morro da Liberdade?
( ) Sim, Como?
() ndo, ( ) néo sabe.

18. O(A) Sr(a) usaoujausou aMoeda Socia?
()Sm;
() ndo;
() utilizei e ndo gostel do resultado...

19. Qual o principal motivo para a utilizagdo da Moeda Social?
() Parareceber empréstimo em Tucumé;
() Parareceber parte em daremuneragdo Tucuma;
() Pelo desconto;
() Ajudao comeércio do Bairro;
() Outro:

20. Quais os servicos utilizados com caixa do correspondente bancério?
() Pagamento;
( ) Empréstimo;
( ) Depdsito;
( ) Saario Consorcio;
( ) Aposentadoria.

21. Qual sua avaiacdo deste servico prestado pelo Correspondente Bancario na sede do BP
( ) Péssimo;
() Regular;
() Bom;
( ) Otimo

22. Que nota da a atuacdo do Banco Liberdade?
( ) Nove adez;
() Seteaoito;
() Quatro asels;
() N&o respondev;
( )Umatrés,
() Zero

23. Que conceito da a atuacéo do BL?

(_) Bom;
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( ) Otimo;

() Regular;
( ) Néo sabe.
Por qué?

24. O Banco Liberdade tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida da Comunidg
Como melhorou?
() Aumentei minha renda;
() Consegui trabalho;
() Conheci outras pessoas;
() Trouxe outros projetos;
( ) Fiquel mais conhecida;
( ) Fiquel maisinteressado nos estudos,
( ) Ajudou obairro acrescer.

25. Quais as suas perspectivas com o Banco Liberdade

26. A suavida melhorou com as agbes do BL? Como?
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