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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo geral evidenciar o potencial do Balango Social, n&o
somente como uma demonstracdo contabil, onde sdo apresentados os indicadores
laborais (ou trabalhistas), sociais, de corpo funcional e ambiental da empresa, mas
também como evidéncia para a sociedade do status da responsabilidade social das
empresas, medido pelo aumento nas receitas, pagamentos de impostos etc.,
indicando se esta gerando elevacdo do numero de empregos, de investimento em
meio ambiente, de programas e projetos sociais internos e externos. Esta apoiado
em uma pesquisa de carater descritivo, que se iniciou com levantamentos
bibliograficos e documentais sobre caracteristicas dos Balancos Sociais, e se
concentrou em questbes relativas ao Balanco Social como indicador de
Responsabilidade Social. Foi também realizada a coleta de dados, dessa
demonstracao, disponibilizados no site do IBASE. Para completar o levantamento de
dados e informacbes foram realizadas entrevistas em empresas da regido de
Araraguara nas quais se procurou identificar a elaboracdo, bem como os
investimentos informados nessa demonstracdo que de fato denotam
Responsabilidade Social. Verificou-se que nas Ultimas décadas as empresas
assumiram novos papéis, ao buscar a conciliacdo dos seus resultados econémicos
com os de suas ac¢les, tanto no campo social como no de meio ambiente. Desse
modo, as empresas envolvidas nessas a¢des sociais e de melhoria do meio onde
estdo inseridas buscaram informar ao publico sua atuacdo, e um dos meios de
comunicacdo que se utilizaram foi o Balango Social. Os resultados revelam que, no
decorrer do periodo de 1996 a 2005, houve uma adesao das empresas as questdes
de natureza social e ambiental e a pratica de a¢Bes socialmente responsaveis,
evidenciadas pela melhoria nas informacgdes e pelo aumento dos investimentos nos
indicadores apresentados no Balangco Social e que foram objeto da investigacao
analisada no presente trabalho.

Palavras chave: balancgo social, responsabilidade social, indicadores sociais.



ABSTRACT

This paper aims to highlight the potential of the Social Balance Sheet, not only as a
financial statement, where are presented the labor and social indicators of functional
and environmental body of the company, but also as an evidence to society of the
status of the corporate social responsibility, measured by the increase in revenues,
payments of taxes etc, indicating if it is increasing the number of jobs, investment in
the environment, social programs and projects internally and externally. It is based in
a research with descriptive characteristic, which began with bibliographic and
documentary surveys on the Social Balance Sheets characteristics, and focus on its
issues as an indicator of Social Responsibility. A data collect of this demonstration
was carried out, available at the IBASE site. To complete the data and information
survey some interviews will be carried out in enterprises in the Region of Araraquara
which tried to identify the elaboration and the investment informed in that
demonstration that actually show Social Responsibility. It was found that in recent
decades companies assumed new roles, when they try the reconciliation of their
economic results with those of their actions, both in the social field and in the
environment. Thus, companies involved in these social actions and improving the
social environment where they are found, tried to inform the public their actions, and
one of the media that was used is the Social Balance Sheet. The results show that
during the period from 1996 to 2005 there was a engagement of companies to the
issues of social and environmental nature and the practice of socially responsible
actions, evidenced by the improvement in the information and the increase of
investments in the indicators presented in Social Balance Sheet which were the
object of investigation analysed in this paper.

Key words: social balance sheet, social responsibility and social indicators.
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1 INTRODUCAO

Nas Uultimas décadas, verificam-se grandes mudancas no ambiente
empresarial, pois as empresas assumiram novos papeéis, ao buscar a conciliagdo
dos seus resultados econémicos com o0s de sua atuacdo, tanto no campo social

como no ambiental.

“As organiza¢gBes tém-se voltado para problemas que vdo além das
consideragBes meramente econdmicas, atingindo um aspecto muito mais
amplo, envolvendo preocupacfes de carater politico-social, tais como
protecdo ao consumidor, controle ambiental, seguran¢ca e qualidade dos
produtos, assisténcia médica e social, defesa de grupos minoritarios, etc.”
segundo BUCHHOLZ apud DONAIRE (1995, 13).

Para TORRES (2003), desde o inicio do seéculo XX registram-se
manifestacbes a favor deste tipo de comportamento. Contudo, foi somente a partir
dos anos 60 nos Estados Unidos da América, e no inicio da década de 70, na
Europa, particularmente na Franca, Alemanha e Inglaterra, que a sociedade iniciou
uma cobranca por maior responsabilidade social das empresas e consolidou-se a

propria necessidade de divulgacdo dos chamados balancos ou relatérios sociais.

Segundo TORRES (2003), no Brasil, os ventos desta mudanca de
mentalidade empresarial podem ser notados na “Carta de Principios do Dirigente
Cristdo de Empresas” desde sua publicacdo, em 1965, pela Associagcdo de
Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE — Brasil). Na década de 80, a
Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) chegou a
elaborar um modelo. Porém, sé a partir do inicio dos anos 90 que algumas empresas
— muito poucas — passaram a levar a sério esta questao e divulgar sistematicamente
em balancos e relatorios as acdes realizadas em relagdo a comunidade, ao meio

ambiente e ao seu proprio corpo de funcionarios.

Neste sentido, DONAIRE (1995) classifica a empresa em dois tipos a partir

de sua postura:



A tradicional, instituicdo apenas econOmica e tendo sua responsabilidade
delimitada pouco além da busca da maximizacdo dos lucros e da minimizacdo dos

custos.

A moderna, instituicdo sociopolitica, cujo funcionamento resulta de mudanca
de enfoque decorrente de transformagbes no pensamento da sociedade, com
ampliacdo da énfase do econdmico em direcdo ao social, valorizando aspectos que
incluem distribuicdo mais justa da renda, qualidade de vida, relacionamento humano,

realizacdo pessoal, preservacdo ambiental etc.

Dessa forma, observa-se que a empresa moderna procura ser socialmente
responsavel atendendo as preocupacgfes da sociedade, considerando ecologia,
seguranca, protecdo e defesa do consumidor, defesa dos grupos minoritarios,
qualidade dos produtos. A sociedade tem-se mostrado mais atenta com a conduta
ética das empresas, bem como com a atuacdo de seu corpo de executivos. Por sua
vez, 0s veiculos de comunicacdo tém enfatizado sua vigilancia diante do
comportamento ndo ético das corporacdes, sejam publicas ou privadas, o que tem
levado as empresas a um maior comprometimento e responsabilidade social em sua

atuacao.

Segundo NUNES (2000), o Balanco Social amplia a consciéncia da
responsabilidade social da empresa na avaliacdo de aspectos e impactos
ambientais, facilitando a construcao de redes de intervencdo. Nesse sentido, torna-
se uma ferramenta que permite tanto uma auto-analise da empresa, como constitui
um estimulo reanimador das interagcdes com 0s parceiros internos e externos a ela.
E um meio importante & disposicdo da empresa para responder as interpelacdes da

sociedade como um todo.

Assim, desde meados de 1997, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, e 0
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) vém batendo na
mesma tecla e chamando a atencédo dos empresarios e de toda a sociedade para a
importancia e a necessidade da realizagdo do Balango Social da empresas em um
modelo Unico e simples. Este modelo foi desenvolvido no IBASE em parceria com
diversos representantes de empresas publicas e privadas, a partir de inUmeras

reunides e debates com setores da propria sociedade.



Segundo BNDES (2000), através de relatério realizado pelo GESET
(Geréncia de Estudos Setoriais do BNDES), a responsabilidade social expressa a
adocéao e a difusdo de valores, condutas e procedimentos que induzam e estimulem
0 continuo aperfeicoamento dos processos empresariais, para que também resultem
em preservacgdo e melhoria da qualidade de vida das sociedades, do ponto de vista

ético, social e ambiental.

Dessa forma, as empresas envolvidas nessas a¢cfes sociais e de melhoria
do meio onde estdo inseridas, buscam informar a sociedade, aos acionistas, aos
empregados, a seus financiadores e a outras partes interessadas nessa atuacao,
por meio da publicagéo de seu Balango Social.

O balanco social segundo o Projeto de Lei n® 3.116, de 1997, de autoria das
Deputadas Federais do PT, Marta Suplicy, Maria da Conceicdo Tavares e Sandra
Starling, é definido como um documento pelo qual a empresa apresenta os dados
que permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relacbes com os empregados, o cumprimento das clausulas
sociais, a participacdo dos empregados nos resultados econémicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagéao
com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente. Este projeto de lei foi
arquivado e substituido pelo Projeto de Lei n°. 32 de 1999 de autoria de Paulo

Rocha do PT do Pard, o qual apresenta o0 mesmo contetdo do projeto anterior.
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A funcdo principal do balanco social da empresa é tornar publica a
responsabilidade social dela. Isto faz parte do processo de por as cartas na mesa e
mostrar com transparéncia para o publico em geral, para os atentos consumidores e

para o0s acionistas e investidores o que a empresa esta fazendo na area social.

Portanto, o Balanco Social é uma importante ferramenta contabil para
informacdo das acOes da empresa nas areas sociais, valorando, além da
contribuicdo econdmico-financeira desta, também a sua contribuicdo para a solucao
de problemas sociais, pondo em evidéncia seu compromisso e sua responsabilidade

para com a sociedade.
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1.1 JUSTIFICATIVA PARA O ESTUDO DO TEMA

Justifica-se este estudo tendo em vista o ambito da utilizacdo do Balanco
Social — modelo IBASE- que ganha cada vez mais importancia no meio académico,
principalmente na area contabil, que se expressa em diversas publicacbes sob a
forma de monografias, dissertacdes, teses e artigos, bem como na realizacdo de

congressos relacionados a essa temética.

Ao observar-se fora do mundo académico, a importancia da discussao dessa
tematica vem sendo realizada por meio, principalmente, de revistas e periddicos de
orgaos relacionados a classe contabil (CRC, CFC e empresas de assessoria contabil
— por exemplo, 10B).

Também, por meio da internet, percebe-se a presenca de inimeros institutos
e organizacfes que abordam o tema, como é o caso do IBASE, que desenvolveu um
modelo de Balanco Social utilizado pelas empresas, sendo um grande divulgador e

incentivador dessa demonstragao.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Dadas as caracteristicas do Balanco Social, algumas questdes — formuladas

a seguir — podem ser levantadas.

Sendo o Balanco Social uma demonstracdo na qual sdo evidenciadas as
informacdes relativas a recursos humanos, a atuacdo da empresa na comunidade e
voltada a protecdo do meio ambiente, demonstrando o modo pelo qual a empresa
age em relacdo as questdes sociais e ambientais, neste sentido as indagacdes
estdo principalmente centradas nos seguintes questionamentos: através do Balanco
Social é possivel se analisar o comprometimento das empresas em relacdo as
guestdes sociais e ambientais? As empresas brasileiras estdo aumentando sua

preocupacgao com o cumprimento de suas responsabilidades sociais?
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1.3 OBJETIVO DO TRABALHO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar o potencial do Balan¢o Social, ndo
somente como uma demonstracdo contébil, onde sdo apresentados os indicadores
laborais (ou trabalhistas), sociais, de corpo funcional e ambiental da empresa, mas
também como forma de evidenciar a sociedade o status da responsabilidade social

nas empresas, bem como, sua evolucao no periodo analisado.

1.4 HIPOTESES

A hip6tese que norteia o presente trabalho parte do pressuposto de que o
Balanco Social, modelo IBASE, adotado pelas empresas evidencia a sua
responsabilidade social, pois estara através desse demonstrativo informando suas

acOes sociais e ambientais realizadas.

1.5 METODOLOGIA

Esta pesquisa, de carater descritivo, partindo de levantamentos
bibliograficos e documentais sobre a tematica deste trabalho, a qual se concentra
em questdes relativa a responsabilidade social e o balanco social, bem como:
verificar e avaliar — através dos dados e informacdes presentes no site do IBASE — a
continuidade da publicacdo do Balanco Social pelas empresas; e analisar, no
Balanco Social, os indicadores sociais, ambientais e de corpo funcional, bem como

verificar sua evolucao.

Para atingir esse objetivo proposto, foi desenvolvida pesquisa que avaliou o
conjunto de empresas que publicam o Balan¢o Social utilizando o modelo do IBASE,
disponivel no site do IBASE, onde foram realizados levantamento e coleta destes
dados. Posteriormente, levantadas as empresas na Regido de Araraquara que
publicam o Balanco Social, pois 0 curso possui como objetivo o estudo do
desenvolvimento na regido de Araraquara e, também, permitiria uma maior facilidade
de acesso as empresas. A partir de trabalho de campo, por meio de entrevistas
abertas procuramos identificar a adesdo a elaboracdo e publicagdo do Balancgo
Social. Ou seja, procurou-se averiguar se as informacdes e valores apresentados

nessa demonstracao de fato denotam responsabilidade social.
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A escolha das empresas — Embraer, IESA e Usina Santa Cruz — deve-se ao
fato de possuirem atividades produtivas na regido de Araraquara, e, também,

estarem publicando o Balan¢o Social até o ano de 2005, o ultimo periodo de analise.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresentara a seguinte seqiéncia de capitulos:

1 — Introducdo. Deste consta a apresentacdo do tema, dos objetivos do
trabalho, da metodologia, bem como da ordem como serdo abordadas as principais

guestdes.

2 — A empresa e a responsabilidade para com o social. E realizada a
apresentacdo de um breve histérico e das principais discussdes relativas ao a
responsabilidade social, onde se demonstra que através da disseminacdo do
conceito de responsabilidade social nas empresas, a sociedade é estimulada a

caminhar rumo ao desenvolvimento sustentavel.

3 — Balanco Social. Neste capitulo é apresentado o Balanco Social como
uma importante fonte de informagbes ndo somente para 0 meio empresarial, mas
também para a sociedade em geral, em relacdo as informacdes relativas: a) aos
gastos / investimentos que as empresas realizam voltados ao seu publico interno; b)
externo (& comunidade na qual esta inserida); c) aos seus projetos ambientais, d)

dados relativos ao seu corpo funcional; e e) sua cidadania empresarial.

4 — Andlises dos Balancos Sociais — IBASE. Neste capitulo sdo analisadas e
discutidas as informacdes coletadas dos Balangos Sociais do Instituto Brasileiro de

Andalises Sociais e Econdmicas (IBASE), bem como avaliados os resultados.

5 — Andlises dos Balanc¢os Sociais da Empresas da Regido de Araraquara.
Neste capitulo sdo analisadas e discutidas as informacdes coletadas nos Balancos
Sociais do IBASE referentes a Regido de Araraquara, bem como avaliados os

resultados das entrevistas realizadas em empresas da Regido de Araraquara.

6 — Consideragbes Finais. Essas consideracdes estdo centradas na

avaliacao dos objetivos que se pretendem atingir.
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2 A EMPRESA E A RESPONSABILIDADE PARA COM O
SOCIAL

2.1 Introducéo

A sociedade vem criando mecanismos que envolvem cobranca das
empresas no tocante do seu reconhecimento do seu papel como parte do sistema
do qual sua existéncia depende. Para tanto a sociedade exerce pressdo sobre as
empresa, cobrando-lhes um comportamento social responsavel e compromissado

com o ambiente do qual a mesma faz parte.

Segundo LIMA (2001), a maioria das empresas, historicamente dizendo,
sempre atuou com responsabilidades ligadas e atreladas a sua funcdo econdmica,
cumprindo e realizando etapas que vao ao encontro ao processo de reproducao e
acumulo de capital. Basicamente, esta funcdo contém obrigagfes que envolvem o

desenvolvimento econémico a nivel nacional, estadual e municipal.

Atualmente, as empresas ndo tém como alvo apenas visbes e metas
econdbmicas, mas também responsabilidades sociais. Com preocupacdes voltadas
ao beneficio social, gerentes tomam decisdes organizacionais levando em conta ndo

apenas os ganhos econémicos e a conformidade legal.

A iniciativa privada possui um papel significativo na protecdo do meio
ambiente global e na evolu¢cdo em direcdo ao desenvolvimento sustentavel. Com tal
reconhecimento por parte das empresas, tornam-se aberto o caminho aos vastos

recursos financeiros, talentos tecnolégicos e conhecimento organizacional.

O numero de empresas de grande porte que esta adotando estratégias de
desenvolvimento sustentavel, num compromisso publico e transparente, é crescente.
Nenhum mercado pode ser chamado de “livre”, se nele as decisdes de poucos pode

ameacar o meio ambiente e o futuro de todas as geracoes.

Podem ser citados como exemplos a 3M e a DuPont, segundo HART (2006,
85), a 3M com seu programa “Pollution Prevention Pays (3P)”, de 1975 a 1990,
diminuiu sua poluicdo total em mais de 530 mil toneladas (50% do total das
emissdes) e economizou mais de 500 milhdes de dolares por meio de reducéo de

custos de matéria-prima, cumprimento de normas, descarte e responsabilidade. Ja a
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DuPont, de 1991 até 1995, em seus negécios da Lycra, no valor de 1 bilhdo de
dolares, em seu programa de prevencao de poluicdo, conseguiu uma economia de
custo estimada em 250 milhdées de dolares, relacionados a eliminacdo de residuos,
eficiéncia do processo, reducédo nos custos dos materiais, receitas de subprodutos,
cancelamento de novos investimentos de capital em fabricas e instalacdes de

producéo devido a um ciclo de tempo maior e mais rapido na capacidade existente.

2.2 A empresa e o social

Nas ultimas décadas estdo ocorrendo grandes mudancas no ambiente
empresarial, onde a maximizacdo dos lucros e a minimizacdo dos custos eram as
preocupacdes centrais das discussdes, hoje abrangem um universo muito mais
amplo, como relata DONAIRE (1995), “envolvendo preocupag¢des de carater politico-
social, tais como: protecdo ao consumidor, controle da poluicdo, seguranca e
qualidade de produtos, assisténcia médica e social, defesa de grupos minoritarios,

etc.”.

Para CARVALHO (2001), é possivel definir a empresa como sendo uma
unidade técnica que produz bens, ou seja, a idéia € que a firma (empresa) é uma
unidade de producdo que atua racionalmente na procura de maximizar seus
resultados em termos de producdo e lucro em face da utilizacdo de certa

combinacgéao de fatores.

MAISON (1939) apud AZEVEDO (2001) introduz a idéia de firma ativa que
age no sentido de modificar o ambiente em que esta inserida. Também, rejeitou a
idéia de maximizagdo do lucro como objetivo Unico, pois ao estudar as grandes

empresas observou que a propriedade é separada da geréncia, além de que a

empresa esta sujeita as pressdes dos grupos que se relaciona.

Para FRIEDMAN (1970) apud GOMES e MORETTI (2007) a
responsabilidade da organizacdo comercial € com o lucro. A sociedade é estrutura
em instituicGes responsaveis por areas especificas. Onde o Executivo se preocupa
com o social, o Legislativo com as instituicdes politicas e os sindicatos, o Judiciario,
com as questdes legais. O mercado constitui responsabilidade das empresas. A
independéncia das areas é de importancia fundamental para esta linha de raciocinio.

Portanto, econdémico e social ndo se misturam.
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Enquanto que, para WALLERSTEIN (2001), o capitalismo € um sistema
social no quais aqueles que operaram segundo suas regras (acumulagao)
produziram um impacto tdo grande sobre o conjunto, que acabaram criando
condi¢cbes as quais os outros foram forcados a se adaptar ou passaram a sofrer as

consequéncias.

Afastando-se, segundo AKTOUF (2004) apud GOMES e MORETTI (2007),

do propadsito original e natural da préatica econémica.

O gue GALLO (2007) concorda, pois para ele o mercado, sem as balizas da
ética, mais parece uma guerra de todos, bem como, chama atencao, também para a
submissao da natureza a sociedade como “recurso natural”’, qual sera modificada
pelo “recurso humano”. E, nesse sentido, vé a necessidade da implantacdo de

sistemas reguladores.

Nesse sentido HART (2006), destaca que na década de 1970 ou EUA
trataram os problemas ambientais através de regulamentacdes de direcdo e
controle, ou seja, no jargdo econdmico internalizar suas externalidades, sendo que

neste periodo foi criada a Agéncia de Protecao Ambiental.

Continuando HART (2006) destaca que na década de 1980, surge
alternativas como incentivos baseados em mercado e licencas de emissao
negociaveis, na Europa, a norma era uma técnica de regulamentacdo mais
colaborativa e voltada para metas. Essa mudanca provou-se fortuita e no final
daquela década, havia uma receptividade crescente as questdes ambientais e
sociais dentro das companhias e das escolas de Administragdo. Como n&o poderia
deixar de ser, essa abertura desenvolveu-se pela inovacdo em outra area:

gerenciamento de qualidade.

A confluéncia dos movimentos de qualidade e meio ambiente foi um
casamento celestial: no final da década de 1980, ficou claro que prevenir a poluicéo
e outros impactos negativos era geralmente muito mais barato e mais eficaz do que
tentar arrumar a bagunca depois que ela ja estivesse feita. No inicio da década
seguinte, essa confluéncia produziu um fluxo das entdo chamadas técnicas de

sistema de gerenciamento ambiental (SGA) e protocolos de "gerenciamento
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ambiental com qualidade total", culminando com o advento da ISO 14001, o
equivalente ambiental da ISO 9000 em qualidade.

Segundo HART (2006), também ao final da década de 1980, surgiram uma
série de novas iniciativas voluntarias que reconheciam o poder da revelacdo de
informagdes e da transparéncia. A iniciativa pioneira foi a Taxic Release Inventary
(TRI) nos Estados. Unidos: Aprovado em 1988, como uma clausula adicional do
Superfundo Reautorizacéo (a lei que estabelece responsabilidade estrita por locais
de residuos toxicos). Dez anos depois, as emissdes toxicas nos Estados Unidos
havia sido reduzidas em- mais de 60%, mesmo com a rapida expansao da economia
do pais na década de 1.990. Igualmente importante foi o advento das leis de
“responsabilidade estendida do produtor”, principalmente na Europa. Em vez de
pensar linearmente, no sentido de "do berco a sepultura”, cada vez mais 0s

projetistas pensam ciclicamente, no sentido de "do berco ao bergo".

Como exemplo, pode-se citar a Xerox que a partir de meados da década de
1990 projetou copiadoras visando a recebe-las de volta. Ela estabeleceu a meta de
produzir "produtos sem desperdicio em fabricas sem desperdicio”. No final da
década de 1990, a Xerox estava economizando cerca de 500 milhdes de doblares por
ano gracas a esse programa, 0 que representava quase 2,5% das vendas da

companhia.

Contudo, segundo HART (2006), essa reconciliagdo pessoal ndo significou
de forma alguma o fim da linha. As iniciativas corporativas "verdes", revolugéo verde,
do final da década de 1980 e inicio da de 1990 - prevencdes de poluicdo e manejo
de produtos - foram 0s primeiros passos importantes. Elas derrubaram o mito de que

as empresas deveriam tratar as questdes sociais como obrigacdes caras.

Para HART (2006), a revolucdo verde sozinha ndo mostrava tudo que era
possivel - e necessario: as melhorias incrementais nos sistemas de produtos e nos
processos de producdo s6 retardavam o indice de danos ambientais.
Sustentabilidade significa inventar uma nova forma de "capitalismo natural”.
Portanto, um empreendimento global sustentavel deveria procurar criar estratégias
corporativas e competitivas que gerassem ao mesmo tempo beneficios econémicos,

sociais e ambientais para todos. Em meados da década de 1990, estava claro que a
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agenda corporativa tinha muito mais do que apenas a revolugcédo verde - e que as
oportunidades de negdcios eram também muito mais substanciais. As corporacgdes
estavam sendo desafiadas a ir além da revolucéo verde, em primeiro lugar ao adotar
novas tecnologias que tinham o potencial de ser inerentemente limpas (energia
renovavel, biomateriais, Tl sem fio) e, em segundo, ao esforcar-se por levar os
beneficios do capitalismo a toda a comunidade humana de 6,5 bilh6es de pessoas

(e ndo apenas aos 800 milhdes do topo da piramide econdémica).

Em relacdo a figura 2.1, HART (2006), sumariza o caminho evolucionario
que as corporacdes americanas seguiram nos ultimos 50 anos. Cruzar o abismo
entre ver o desempenho social como um trade-off ou uma obrigacdo (o lado
esquerdo da figura) e uma possivel oportunidade de ganha-ganha (o do lado direito
mais baixo) foi o maior avanco da década de 80. Em meados do decénio de 90,
muitas grandes corporacdes tinham internalizado suas capacidades e disciplinas
associadas a revolucdo verde, embora algumas ainda tivessem um longo caminho a
percorrer. Como resultado, o front competitivo migrou para o dominio “além da

revolugao verde” (a parte superior direita).

1945-1960 Meados da década de 1990-presente
Poluicao Além da revoiugao verde
Negacao e Tecnologia limpa
“Cheiro do dinheiro” * Visdo de sustentabilidade
(esquecido) “Ecoeficacia”

(forca positiva)

l Obrigacao f
: Reorientagdo

Décadas de 1970-80 Meados das décadas de 1980-280
Regulamentacéao Revolucéao verde
fim da linha Oportunidade * Prevencao de poluicao
“Pagar para reduzir » < Manejo de produto
os impactos negativos” “Ecoeficiéncia”
(trade-off) (ganha-ganha)

Fonte: HART (2006, 40)
Figura 2.1 — A longa e sinuosa estrada

Para HART (2006), ao invés de buscar melhorias incrementais para o que ja
existe, ir além da revolucdo verde significa adotar inova¢cdes que podem tomar
obsoleto aquilo que hoje constitui 0 negocio basico de uma empresa, € um ato de
ruptura. Portanto, ao considerar seu foco em novas tecnologias e mercados, 0

espaco "além da revolucdo verde" € abengoado com melhores oportunidades, mas
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€, também, repleto de riscos maiores. Como exemplo, pode-se citar 0 caso
controverso da entrada da Monsanto na area de sementes geneticamente
modificadas, como forma de ilustrar as potenciais oportunidades e os riscos de se

adotarem tais estratégias.

Pode-se perceber que as empresas americanas pressionadas por uma
regulamentacdo forte em relacdo ao meio ambiente, a forte concorréncia externa
(Japao), e utilizando-se de praticas como a qualidade total, ciclo de vida e manejo de
produtos, tecnologia limpa internalizaram os problemas ambientais, transformando-
0S em vantagem competitiva. Pois, a adocdo de tais praticas proporcionou ganhos
com reducédo de custos, aproveitamento do que antes eram sucatas, bem como

melhoria ha imagem institucional das empresas.

2.3 Historico

Para ALVES (2000) apud BARBOSA (2003), as primeiras idéias sobre
responsabilidade social das empresas tiveram sua génese no final do século XIX e
inicio do século XX e, um dos pioneiros nesse assunto foi Andrew Carnegie, autor da
obra “O evangelho da riqueza" publicado nos Estados Unidos da América, em 1899.
Carnegie concebe as organizacbes como instituicbes sociais e identifica a
responsabilidade social das empresas com dois principios basicos: o da caridade e

do zelo.

“Bowen (1957, 40) em nota de rodapé, apresenta-se como um dos
precursores da responsabilidade social da empresa de Charles W. WIliot, em
1906, com a obra “The Ethics of Corporate Managment”, Arthur T, Hadley,
presidente da Universidade de Yale, em 1907, com a obra “ Standard of
Public Morality “e J. M. Clark. Em 1906, com a obra “The Changing Bests of
Economic Responsibility”. Entretanto suas idéias ndo tiveram grande éxito
nos meios académicos e sociais, talvez pelo fato de esse publico considera-
las manifestacdes socialistas. O mesmo ocorreu com as idéias de Oliver
Sheldon que, em 1923, defendeu a inclusdo de outros objetivos da
empresa, que ndo somente os lucros dos acionistas. (...)Em 1953 foi escrita
a primeira obra literaria enfocando, particularmente, o assunto. Trata-se do
livro de Howard R. Bowen, denominado Social Responsabilities of the
Businessman, o qual teve grande repercussédo entre 0os académicos e o0s
empresarios, chegando, anos depois, a ser tema de seminarios e cursos

regulares em algumas universidades. Bem como assunto de encontros,
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simpdsios e cursos entre executivos. (...)As décadas de 60 e 70
popularizaram o tema com divulgacdes pela televisdo dos Estados Unidos
da América e com a publicacéo do livro Business and Society, em 1963.
Esse livro foi elaborado em decorréncia de uma série de programas de
televisdo levados ao ar pela Pacific Northwest, sob a direcdo, de Joseph
Mcguire. (...)Precisamente na década de 70, a responsabilidade social da
empresa passou a ser tema de estudos em varias associacbes
profissionais, dentre elas o American Institute  of Certified Public
Accountants. Ganhou maior popularidade, uma vez que veiculada em
publicacdes peridédicas de revistas especializadas. Algumas empresas
passaram a contratar consultores especificos para o assunto. Além disso,
muitas instituicdes tornaram-se patrocinadoras de pesquisa sobre o referido
tema.” (ARRIGONI, 2000, P. 24-25)

Nos anos 60, a idéia de responsabilidade social chegou a Europa através de
jornais e revistas especializadas e teve grande difusdo nos meios empresariais e
académicos da Alemanha. Outros paises europeus, como a Inglaterra, Franca, Italia,
Suica, Espanha, passaram a discuti-la, e, num curto periodo de tempo, iniciaram
tentativas de pb6-la em pratica. As tentativas se manifestaram na Franca com a
avaliacdo de desempenho social das Sociétés Cooperatives Ouvriéres de
Production, na Alemanha, por volta de 1971, com a elaboragdo de um Balango

Social do desempenho social da Companhia STEAG.

Na Franca foi criada uma comissédo especial de estudos cujos trabalhos
foram levados ao debate publico (académicos, empresarios e publicos em geral) e
gerou a elaboracéo e publicagcdo da Lei n° 77.769, de 12/07/1977, que tornava
compulséria a publicacdo do Balanco Social para as empresas com mais de 299
empregados. O conteudo desse balanco centra-se nas relacdes da empresa com o
homem, especificamente no que diz respeito a mao-de-obra e as condi¢cbes de

trabalho.

No Brasil, A ADCE (Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresa —
Brasil), lanca a Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresa em 1965.

Segundo LIMA (2001), nesse contexto de debate e reflexdo, a ADCE-
BRASIL, elaborou dez pontos que acredita capazes de reunir empresarios em torno
do ideal de uma empresa solidaria e atuante, sendo oportuno coloca-los como
marcos iniciais da discusséo em territério brasileiro.
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Decélogo

Os dez principios que exprimem as convic¢gdes dos membros das ADCEs, e
Ihes inspiram sua conduta empresarial, sugerem as seguintes regras a serem

observadas no cotidiano.
1. Respeitos Eticos

Aceitar a exigéncia e o valor transcendente de uma Etica Social e
Empresarial a cujos imperativos submetem suas motivacdes, interesses, atividades

e a racionalidade de suas decisoes.
2. Funcgdes Sociais

Estar convencido que a empresa, além de sua funcdo econdmica de
produtora de bens e servicos, tem a funcdo social que se realiza através da
promocado dos que nela trabalham e da comunidade na qual deve integrar-se. E, no

desempenho desta funcdo, encontrar o mais forte estimulo a sua auto-realizacéo.
3. Servico & Comunidade

Julgar a empresa como um servico a comunidade, devendo estar aberta a
todos os que desejam dar a suas capacidades e poupancas uma destinacdo social e

criadora, e considerar obsoleta a anacronica a concep¢ao puramente individualista
4. Lucro como Remuneragao

Considerar o lucro como o indicador de uma empresa técnica, econémica e
financeiramente sadia, e como uma justa remuneracdo do esfor¢o, da criatividade e
dos riscos assumidos. E repudiar a idéia do lucro como Unica razdo da atividade

empresarial.
5. Exigéncias Legais

Compreender como um compromisso ético as exigéncias quem, em nome
do bem comum, sdo impostas & empresa, especialmente pela legislacédo fiscal e pelo

direito social.

6. Contribuicdo Efetiva
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Ter a convicgdo de que sua atividade empresarial deve contribuir para a

crescente independéncia tecnolégica, econémica e financeira do Brasil.
7. Respeito aos Colaboradores

Considerar como colaboradores todos os que consigo trabalham, em
qualquer nivel da estrutura empresarial, respeitando em todos, sem discriminagéo, a
dignidade essencial da pessoa humana; e motiva-los a uma adesao responsavel aos
objetivos do bem comum, despertando suas potencialidades e levando-os a

participar, cada vez mais, da vida empresa.
8. Produtividade para Todos

Considerar como importante objetivo da empresa brasileira a elevacao
constante de seus niveis de produtividade, sempre acompanhados pelo crescimento

paralelo da parte que, por imperativo e justica social, cabe aos assalariados.
9. Condigbes Motivadoras

Comprometer-se a dar a todos os seus colaboradores condicdes de
trabalho, de qualificacdo profissional, de seguranca pessoal e familiar tais, que a
vida na empresa seja para todos um fator de plena realizacdo como pessoas

humanas.
10. Abertura ao Diélogo

Estar aberto ao didlogo com todos os que comungam de suas
preocupacgdes, no sentido de contribuir para o permanente aperfeicoamento e
atualizacdo das instituicbes econdmicas, juridicas e sociais do Brasil, a fim de
garantir para o Brasil um desenvolvimento justo, integral, harménico e acelerado.
(Opinido ADCE- BRASIL, 1984).

Em 2003, é apresentado o Projeto de Lei n° 1.305, de autoria do Deputado
Bispo Rodrigues, que dispunha sobre a responsabilidade social das sociedades
empresarias, arquivado em 31/1/2007 pela Mesa Diretora da Céamara dos

Deputados (MESA) nos termos do Artigo 105 do Regimento Interno.
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2.4 Conceito de Responsabilidade Social

Segundo MAGALHAES (1984), é fato que o poder dos capitalistas,
especialmente os grandes, sua forca criadora e manipulativa se sobrepbem a
natureza humana do social; é fato que este engole fumaca anos a fio, antes de

rebelar-se. Mas rebela-se.

Assim € que responsabilidade social das empresas assume seus conteddos
atuais, que aceitando como inevitavel o avan¢o do capitalismo, mas também, com
ele, o avanco social, a destruicdo da natureza humana, animal e vegetal, sugerem
medidas conciliadoras. Nestas medidas, estabelece uma compatibilidade maior entre
os interesses do capitalismo e as necessidades primarias dos que Ihe servem, e dos
quais depende a sua sobrevivéncia. Com isto, alimenta a expectativa de conseguir
maiores ganhos, maiores disponibilidades, maior docilidade. Mas estas mesmas
medidas sdo as primeiras a serem cortadas em caso de crise financeira, baixa na

margem de lucro. O que se faz é caridade.

Para SETHI apud BITTENCOURT (2005) o comportamento de qualquer
corporagcdo pode ser classificado como imbuido de obrigacdo social,

responsabilidade social e responsividade social.

Obrigacédo social € o comportamento da corporacdo em resposta as forcas
de mercado ou restricdes de ordem legal. O critério legal é insuficiente para
determinar a legitimidade da corporacéo porque negligencia os processos politicos e
sociais. O critério legal, econdmico tradicional € necessario, mas nao suficiente, para
a legitimidade da corporacédo, e afirma que “a corporagao que infringir essa regra
nao sobrevivera” SETHI apud BITTENCOURT (2005 14). A responsabilidade social
é definida como a atitude cujas expectativas sociais ainda ndo foram codificadas em
requisitos legais, ndo implicando altera¢cbes substanciais nas atividades relacionadas
com 0 negocio da corporacdo ou no estilo de comportamento consagrado. Obriga a
corporacdo a desenvolver niveis mais altos de flexibilidade na atuacdo social. Por
responsividade social é entendido o papel a ser desempenhado ela corporacdo a
longo prazo, num contexto social dinamico. Pressupde que a corporagao antecipe as

provaveis mudancgas futuras no cenério social, que podem ser resultantes da
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atuacdo da propria corporacdo ou de problemas sociais em que as corporacdes
precisem desempenhar um papel significativo.

Para LIMA (2001) o conceito de responsabilidade social traz consigo
guestbes que enfocam outros valores alheios ao comportamento tradicional de
agentes econdmicos. Para que haja um ambiente sustentavel e para a propria
organizagdo empresarial € preciso que valores relacionados a ética, ao aspecto

social, ao meio ambiente, entre outros, deva caminhar paralelamente.

Em seu estudo sobre a responsabilidade social nas médias e pequenas
empresas do setor de conservas, industrias alimenticias, OLIVEIRA (1984), define
responsabilidade social como a capacidade de a empresa colaborar com a
sociedade, considerando seus valores, normas e expectativas para o alcance de
seus objetivos. No entanto, o simples cumprimento das obrigacdes legais,
previamente determinadas pela sociedade, ndo serd considerado como
comportamento socialmente responsavel, mas como obrigacdo contratual Obvia,

agui também denominada obrigacao social.

Segundo GUIMARAES (1984), o conceito de responsabilidade social da
empresa se vincula a idéia de que as empresas, como os individuos, devem ser
responsabilizadas por todas as consequéncias decorrentes de atitudes tomadas. Por
isso, antes de adotar qualquer politica seria fundamental uma andlise profunda de
todos o0s elementos envolvidos. A organizacdo socialmente responsavel se
comportaria de maneira a proteger e melhorar a qualidade de vida da sociedade. O
conceito de qualidade de vida é extremamente importante, uma vez que constitui 0
anico critério substancial para qualquer julgamento sobre progresso e
desenvolvimento, embora seja comum 0 Seu uso em contextos improprios. Nesses
termos, o modelo de responsabilidade social deveria resultar de uma preocupacéo
em se aliar o desenvolvimento econémico ao desenvolvimento da qualidade de vida

da sociedade.

Para GUIMARAES (1984), depois de muitos anos de debate sobre a relacéo
entre 0s objetivos dos negdcios e as metas sociais, podemos distinguir atualmente

trés diferentes posicionamentos frente a essa problematica.
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Uma corrente que assume a “postura tradicional”, aproximando-se das
concepcdes de Levitt. De acordo com esse grupo, a Unica funcdo da empresa é
gerar lucros e dividendos para 0s acionistas. Sua missao € meramente econdmica. A

responsabilidade social seria a maior irresponsabilidade em termos empresariais.

Numa posicdo diametralmente oposta a anterior estdo aqueles que
defendem que o beneficio social de uma empresa deve estar acima do beneficio
econbmico. Essa é a proposta de uma nova ordem social, onde a propriedade

privada ndo exista e os beneficios econémicos sejam compartilhados.

Um terceiro grupo, que poderia ser chamado de “progressista” e que assume
uma postura intermediaria, vem arrebatando um maior nidmero de adeptos nos
altimos anos. A idéia basica que sustenta € a de que o lucro é legitimo e justo, mas

por outro lado € exigivel uma postura social.

Segundo o INSTITUTO ETHOS (2007), entende-se por responsabilidade
social empresarial a forma de gestdo que é definida pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com o0s quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

2.5 Responsabilidade Social Interna

Segundo LIMA (2001), a maior parte dos trabalhos referentes a
responsabilidade social das empresas tratam 0s investimentos da empresa em seu
ativo mais valioso: o capital humano. A importancia do corpo funcional da empresa é
imprescindivel para se debater questdes relacionadas a tal tema. Exclui-lo seria, no

minimo, incoerente.

A responsabilidade social comeca na empresa por meio da valorizacdo
profissional e da melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e, em uma
perspectiva mais ampla, de suas familias. Para muitos tedricos e Administracéo, e
para muitos praticos também, o principal diferencial de uma empresa moderna na

Era do Conhecimento e das novas tecnologias de comunica¢do e informacao, €
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possuir, em todos o0s setores operacionais e administrativos, um capital humano de

melhor qualidade.

Esta melhor qualidade envolve programas e projetos tais como: saude, lazer,
esportes, cultura, entretenimento, acompanhamento familiar, atendimento
psicoldgico, etc. E evidente que muitos destes itens relacionados a essas areas ja
séo obrigatorios, no entanto, cabe a empresa usar de sua criatividade na valorizacao

de seus funcionarios, indo além de simples obrigatoriedade.

Cada colaborador da organizacao, independente do seu nivel de instrucéo
ou cargo funcional, apresente demandas que podem ser atendidas pelas suas
empresas, pois ele passa a maior parte do seu tempo a servico delas. Existe assim
legitimidade na idéia principal de que a responsabilidade social comeca pela

qualidade de vida dos funcionarios de uma empresa.

Todavia, como ja foi referido, o interesse maior sera sempre o dos acionistas
e proprietarios. Mas espera-se que este interesse seja defendido de forma mais
humanitaria, ou seja, por meio da valorizacdo pessoal e profissional do capital

humano, promovendo um sentido maior de liberdade para o funcionario.

2.6 Responsabilidade Social Externa

Para LIMA (2001), a acdo social exégena da empresa, ou seja, as acdes e
investimentos realizados no relacionamento com o publico externo da organizacédo
sdo denominados responsabilidade social externa. Aqui, a empresa amplia 0 seu
leque de comprometimento social, participando de programas, projetos e planos

sociais que podem ser — ou ndo — conduzidos diretamente por ela.

Segundo LIMA (2001), ainda é pequeno o numero de acbes pro-ativas das
empresas capitalista, principalmente, as multinacionais e transnacionais, mas iSso
nao elimina a importancia do papel social das empresas. A responsabilidade social
externa € um dos lados desse papel, pois para a empresa € de grande importancia
manter boas relagbes sociais com seu publico externo — comunidade e outros

parceiros institucionais.

A empresa pode participar da sociedade de diversas formas, para LIMA
(2001), as mais capitalizadas e de maior porte, criam as suas préoprias fundacées ou
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institutos voltados para atividades de cunho social e ambiental. Outras preferem
praticar o velho e conhecido assistencialismo, doando recursos financeiros ou

materiais as entidades sociais.

Independente da forma de atuacdo das empresas, para LIMA (2001), o

importante € a absorgéo de variaveis sociais e ecoldgicas na cultura da organizacao.

Muitas ONGs, segundo LIMA (2001), acreditam ndo ser viavel a parceria
com empresas, ou fundacdes e institutos mantidos por ela, pela predominancia
excessiva do interesse econdmico em detrimento das questdes de cunho social e
ambiental. Entretanto, de acordo com uma pesquisa publicada pela empresa de
consultoria e auditoria PriceWaterhouseCoopers, verificou que a atitude dessas
organizacdes em relacdo as empresas estd mudando de forma acelerada, pois
atualmente, desaprovam as multinacionais: 41% delas descrevem como “hostis”
suas relacdes com esse tipo de empresa e 62% acreditam que os capitalistas ndo se
importam muito com a ética. Mas as mesmas ONGs (61%) acreditam que no futuro
(a pesquisa nao especificou quando) a parcela de empresas multinacionais

dispostas a cooperar crescera cinco vezes.

Para diversas empresas, LIMA (2001), a questdo da responsabilidade social
externa precisa ser identificada n&do pelo simples ato caritativo, mas por um
comprometimento mais profundo em termos de participagdo social. S&o evidentes
que sdo poucas as empresas que pensam e agem dessa forma. Todavia, a
existéncia de organizagbes empresariais que incorporam na teoria e na pratica esse
comprometimento mais amplo pode contribuir efetivamente no processo de
consolidagéo do desenvolvimento sustentavel. Para isso, € necessaria a mudanca e
o aperfeicoamento de valores organizacionais, além de uma percepcdo maior de
que a empresa ndo pode se resumir apenas a sua funcdo meramente econémica na

sociedade.

2.7 Argumentos contra a Responsabilidade Social da Empresa

Segundo DORINI (1999), Milton Friedman afirma que a tarefa da empresa €
otimizar o lucro do acionista através do bom uso dos recursos organizacionais. Este
e seus seguidores baseiam-se na tese nao deve assumir uma responsabilidade

social direta com premissas praticas e teoricas.
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2.7.1 Argumentos tedricos contra a responsabilidade social

Em GUIMARAES (1984), é apresentado os termos em que se baseia a

argumentacao de Friedman:

- 0 objetivo das empresas numa economia de mercado, onde a competicéo é

muito acirrada, € a maximizacao dos lucros;

- as acodes dos executivos das empresas devem ser sempre voltadas para o

objetivo do lucro, de forma a melhor remunerar os acionistas;

- investimento por parte da empresa na area social, para qualquer tipo de
publico (interno ou externo, empregados ou a sociedade) é uma forma de lesar os

acionistas, de diminuir seus ganhos;

- procedendo com responsabilidade social a empresa estara se

autotributando e, ao invés de ser elogiada, deveria ser processada.

2.7.2 Argumentos préaticos contra a Responsabilidade Social

Abaixo estdo argumentos praticos contra a Responsabilidade Social, que
DORINI (1999) sugere:

1. Gerentes tém uma estritamente confiavel para com o0s acionistas de
otimizar seu patriménio liquido, e o uso de fundos da empresa para a realizacdo de
metas sociais € passivel de ser uma violacdo dessa responsabilidade, podendo

assim ser ilegal.

2. 0 custo de programas sociais seria um peso para e teria de ser repassado

aos consumidores na forma de aumento nos precos.

3.0 publico quer que o governo desenvolva programas sociais de apoio para

que as empresas tenham esses programas.

4. Nao existe nenhuma razdo para se supor que os lideres empresariais

tenham as habilidades necessarias para atingir as metas de interesse social.
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Para Friedman e seus seguidores uma empresa lucrativa beneficia a
sociedade ao criar novos empregos, pagar salarios justos que melhoram as
condicBes de vida de seus funcionarios e também suas condi¢cdes de trabalho, além
de contribuir para o bem-estar publico pagando seus impostos. A empresa que
concentra seus recursos com mais eficacia, aumenta sua competitividade. Desviar
esses recursos para agdes sociais, argumentam, poderia prejudicar em grande

medida as empresas.

2.8 Argumentos a favor da Responsabilidade Social da Empresa

Segundo DORINI (1999), Keith Davis defende a responsabilidade social,
argumentando que esta anda de maos dadas com o poder social e afirmando que se
a empresa é a maior poténcia do mundo contemporéaneo, ela tem a obrigacdo de
assumir uma responsabilidade social correspondente. Se a sociedade da a empresa
este poder, pode chama-la para prestar contas pelo uso de tal. Davis encara a
empresa como uma pessoa, afirmando que esta deve estar voltada aos problemas
sociais. Reconhece que ser socialmente responsavel tem seu preco e que a
empresa deveria repassar tal legitimidade aos consumidores em forma de aumento
de precos. Ressalta ainda que a empresa tenha a obrigacédo de ajudar a resolver os
problemas sociais nos quais estd diretamente envolvida, visando o bem comum.

Quando a sociedade melhora a empresa € beneficiada.

Os argumentos de Davis e de seus seguidores a favor da responsabilidade

social das empresas sa o de natureza tedrica e pratica.

2.8.1 Argumentos Teoricos a favor da Responsabilidade Social

1. E de interesse das empresas melhorarem a comunidade na qual estéo
localizadas e onde e fazem seus negocios. Melhorias na comunidade implicam

beneficios a empresa.

2. Programas sociais podem impedir que pequenos problemas se tornem

grandes. O gue trara beneficios tanto para a sociedade como para a empresa.

3. Ser socialmente responsavel é a coisa ética ou “correta” a se fazer.
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4. Demonstrar sensibilidade com relacdo a assuntos sociais ajudara a

impedir a intervencdo do governo nas empresas.

5. Os sistemas de valores mais aceitam como a tradicdo judaico-crista,

encoraja vigorosamente os atos de caridade e a preocupacao social.
2.8.2 Argumentos Praticos a Favor da Responsabilidade Social

1. Acdes que demonstram sensibilidade social podem ser lucrativas para a

empresa.
2. Ser socialmente responsavel melhora a imagem publica da empresa.

3. Se a empresa for socialmente responsavel por conta prépria, a opinido

publica ou o0 governo exigirdo que ela seja.

4. Pode ser bom para as acionistas, ja que tais acbes merecerdao a
aprovacao publica, fardo com que a empresa seja vista por analistas financeiros

COMO propensa a criticas sociais e aumentaréo a cotagcao de valores.

2.9 Os indicadores Ethos de responsabilidade social

Para INSTITUTO ETHOS (2005), os indicadores Ethos de responsabilidade
social empresarial representam o esfor¢co do Instituto Ethos no sentido de oferecer
as empresas uma ferramenta para auxiliar no processo de incorporacdo da
responsabilidade social na sua gestdo, fortalecendo o movimento de
responsabilidade social empresarial. Os indicadores foram criados como uma
ferramenta de aprendizado e avaliacdo da gestdo no que se refere a incorporagéo
da responsabilidade social ao planejamento estratégico e ao monitoramento geral da
empresa. E um instrumento de auto-diagndstico e aprendizagem de uso

essencialmente interno.

Para CHAVES (2006), os indicadores Ethos de responsabilidade social
empresarial vém sendo amplamente divulgados para o empresariado brasileiro e,
ocasionalmente, adotados como instrumento de coleta em pesquisas de graduacao
e até de pos-graduacdo. A sua principal finalidade € fornecer as empresas um

instrumento de acompanhamento e monitoramento das suas praticas de
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responsabilidade social, tratando-se de uma ferramenta de uso essencialmente

interno, de um instrumento de auto-avaliagao.

Quadro 2.1 — Temas e variaveis dos indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial — 2005.

Temas

Variaveis

Valores,
Transparéncia
e

Auto-regulacéo da
conduta

Compromissos éticos
e  Enraizamento na Cultura Organizacional

Governanca Corporativa
Governanca Relacdes Dialogo com as Partes Interessadas (Stakeholders)
transparentes com Relagdes com a Concorréncia
a sociedade Balanc¢o Social
Publico Interno Diélpgo e Relagdes com Sindicatos
participagéo Gestéo Participativa
Respeito ao Compromisso com o Futuro das Criangas
individuo

Valorizacéo da Diversidade
Relac¢des com Trabalhadores Terceirizados

Trabalho decente

Politica de Remuneragéo, Beneficios e Carreira

Cuidados com Salde, Seguranga e Condi¢des de Trabalho
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade
Comportamento Frente a Demissées

Preparacéo para Aposentadoria

Meio Ambiente

Responsabilidade
frente as geracdes
futuras

Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental
Educacéo e Conscientizacdo Ambiental

Gerenciamento do
impacto ambiental

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Prod. e
Servigos

Construgdo da Cidadania pelas Empresas
Préticas Anticorrupcéo e Propina

Lideranca social

Lideranga e Influéncia Social

® Sustentabilidade da Economia Florestal
® Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais
Fornecedores Sele(;éo,_ avaliacao |e critérios de Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores
€ parceria com ® Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva
fornecedores. ® Trabalho Forcado (ou analogo ao escravo) na Cadeia Produtiva
® Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
Consumidores | Dimens&o social ® Politica de Comunicagéo Comercial
e . do consumo ® Exceléncia do Atendimento
Clientes ® Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Prod. e
Servigos
Comunidade RelacGes com a ® Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno
comunidade local ® Relacdes com Organizagfes Locais
Acdo social ® Financiamento da A¢&o Social
® Envolvimento da Empresa com a Acdo Social
Governo e Transparéncia ® Contribuicdes para Campanhas Politicas
Sociedade politica .
[ ]
[ ]
[ ]

Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

Fonte: INSTITUTO ETHOS (2005)

CHAVES (2006), critica os indicadores Ethos de responsabilidade social por

sua falta de embasamento tedrico, bem como por excluir do conjunto destes

indicadores o desempenho econémico-financeiro e o cumprimento da lei.
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Em relacdo a falta de embasamento teorico:

“Quanto aos fundamentos para o construto da responsabilidade
empresarial, pode-se destacar que ndo sao citadas, em nenhuma das
versGes publicadas dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social,
fontes de referéncia bibliografica ou um referencial teérico, nem explicitado
o arcabouco conceitual que fundamentou os temas, variaveis e indicadores
de profundidade incluidos nas diversas versbées dos documentos.”(
CHAVES, 2006, p. 40)

Em relacdo a exclusdo do conjunto destes indicadores, o desempenho

econdmico-financeiro e o cumprimento da lei:

“Nesse sentido, observa-se que ndo séo incluidos variaveis e indicadores
para as relacdes com os interesses especificos dos acionistas ou dos
agentes financeiros, ao mesmo tempo em que ndo sdo apresentados
indicadores que meg¢am ou avaliem o cumprimento da lei em cada uma das
variaveis dos Indicadores Ethos. Deduz-se, dessa exclusao, uma dicotomia
de um lado o desempenho social e ambiental, medido especificamente
pelos Indicadores Ethos, e do outro o desempenho econémico-financeiro e
o cumprimento da lei, excluidos do conjunto desses indicadores. Isso
aponta a existéncia de duas ldgicas paralelas para a atividade empresarial.
(...)Assim, deduz-se que é tomado como inquestionavel o pressuposto da
racionalidade presente no mercado, apoiada no desempenho econdémico-
financeiro como validador do sucesso empresarial, e tampouco se
questiona o cumprimento da lei como desafio empresarial, a0 mesmo tempo
em gue emerge, em paralelo, uma racionalidade que vem considerar o
desempenho socioambiental um outro prato da balanca de avaliacdo do
sucesso empresarial. Como incorporar a légica inerente ao mercado o
desempenho social e ambiental e um contexto legal que permita o seu
cumprimento em bases sociais, ambientais e econémicas justas € o abismo
gue a tematica da responsabilidade social empresarial precisaria resolver.
Caso contrério, ela se reduzir4 as prateleiras dos modismos gerenciais no
mercado das ferramentas de gestdo.” ( CHAVES, 2006, p. 40)

Em relacdo a esta informacdo de CHAVES (2006), quanto a questdo do
desempenho econémico-financeiro 0 mercado e 0s acionistas possuem informacgdes
de qualidade e em quantidade de modo que este publico e os demais possam tomar
decisdes. J&4 em relacdo ao cumprimento de legislacdo este seria um item de grande

relevancia para que 0s publicos que a empresa se relaciona tomassem
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conhecimentos dos questionamentos legais que esta estivesse envolvida, e,

portanto, deveria ser pensada sua inclusdo nos indicadores.

2.10 Conclusao

Neste capitulo procurou-se demonstrar que o avanco do capitalismo
provocou na sociedade, por meio da economia de mercado, grandes impactos tanto

na natureza como, também, na sociedade.

Embora muitos pesquisadores cobrem uma atitude socialmente responséavel
mais efetiva por parte das empresas em relagcdo ao ambiente onde elas estdo
inseridas, a percepcado destas em relacdo aos danos causados por sua acao, em
busca do crescimento, do aumento da rigueza dos acionistas por meio da
acumulacao de capital, ocorreu de forma muito lenta e, em ac¢des isoladas durante o
século passado. Durante as ultimas trés décadas, as empresas foram, num primeiro
momento, “forcadas”, por meio de regulamentacdes governamentais, a repararem os
danos causados por suas acdes e logo observaram que era possivel conciliar lucro

com acgdes socialmente responsaveis.

Neste sentido, o Instituto Ethos quando define responsabilidade social
empresarial, defende a gestdo ética e transparente da empresa em relacdo aos
publicos com o0s quais a empresa se relaciona, ou seja, a empresa deve agir de
forma igualitaria e democratica em relacdo ndo somente aos seus proprietarios, mas
diante de todos os envolvidos em sua operacdo sejam eles, funcionarios,

fornecedores, clientes, e a propria comunidade.

Destaca-se, também, a importancia da empresa ao estabelecer suas metas
compatibilizando-as de modo a trabalhar juntamente com a sociedade na busca da
melhoria da qualidade de vida e, principalmente, proporcionando condi¢bes para se
alcancar o desenvolvimento de forma sustentavel. A empresa que desse modo agir

estara atuando de forma socialmente responsavel e, ndo apenas discursando.
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3 BALANCO SOCIAL

3.1 Historico do Balanco Social
Diversos autores como, LIMA (2001), INSTITUTO ETHOS (2007), TINOCO
(1984) e KROETZ (2000), foram consultados para a elaboracdo deste historico.

Nos Estados Unidos a nogéo de responsabilidade Social foi introduzida no
mundo dos negoécios na década de 60. A partir desse periodo, as grandes

corporacdes iniciaram a apresentacao anual dos relatérios sociais.

Na atualidade, os relatérios sociais sdo chamados de social audit. Voltados
basicamente para o ambiente externo, tém enfoque em qualidade de produtos,
controle da poluicdo, contribuicAo da empresa em outras obras culturais, em
transporte coletivo e contemplando também outros beneficios a coletividade, dentre

0S quais esta a abordagem de carater ambiental.

H

A Holanda foi o primeiro pais do mundo a ter publicado os “social javerslag’
(relatérios sociais) seja sob a forma de jornal interno, seja no corpo do relatério anual
aos acionistas, seja sob a forma de um relatério em separado, publicado ao mesmo

tempo em que o relatério anual.

Na Bélgica foi instituido, em 27 de novembro de 1973 um decreto real
centrado sobre a perenidade da firma. Este texto regulamenta que o balanco social

congrega as informacdes econdmicas e sociais.

A Alemanha faz identificacdo do balanco social junto a ecologia e as

condicdes de trabalho, como parte de seus relatorios.

Segundo o INSTITUTO ETHOS (2006), A Constituicdo de Weimar, em 1919,
inaugura a idéia de funcéo social da propriedade. Na Alemanha, os conjuntos dos
compromissos sociais das empresas constituem um dos temas que se encontram
nos documentos qualificados de “Contabilidade Social”. Kroetz (2000; 55), relata que
0 1° Balanco Social foi publicado na década de 50, embora na Alemanha, em 1939,

a empresa AEG ja publicasse tal peca.

Ja na Gra—-Bretanha, varias empresas fornecem informagfes mais amplas

aos seus usuarios, entre estes os empregados.
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N&o existe ai um balanco social para os acionistas e outro para 0S
empregados. O mesmo documento redne os indicadores Uteis para julgar a situacédo

econdmica e apreciar os dados sociais.

As empresas espanholas elaboram o balanco social por entenderem que
devem ser transparentes, divulgando informacdes que tenham por alvo ndo somente
0S acionistas, outros investidores e o estado, mas também os empregados, a
comunidade local, os sindicatos, os formadores de opinido, etc. Dentre essas

empresas encontra-se o Banco de Bilbao que, desde 1978, publica o balanco social.

Esse banco alia matéria social & econémica, destacando particularmente a
Contabilidade Social onde explicita o valor adicionado as informagdes relativas ao
seu pessoal. Em resumo, os capitulos dos temas s&o: 1)Estratégias politicas e
funcdes; 2) Dimensdo comunitaria; 3) Contabilidade social; 4) Projecéo regional; 5)

Acionistas; 6) Pessoal; 7) Clientes; 8) Entorno financeiro.

Na Franca, os movimentos sociais sdo cada vez mais rigorosos, sendo que
estes avancaram pelos anos 60 e 70, culminando com a elaboracéo, pela Franca, de
uma lei sobre Balanco Social. Essa lei francesa, de 1977, posta em pratica em 1979,
obriga as entidades que possuirem 300 ou mais funcionarios a publicar seu Balanco
Social.

O Balanco Social, segundo a Lei Francesa N°. 77.769 de 12 de julho de
1977, deve conter informacdes relativas a: | — emprego; Il - remuneragéo e encargos
acessorios; Il - condigBes de higiene e seguranca no trabalho; IV - outras condi¢des
de trabalho; V — formacéao; VI - relagdes profissionais; VII - outras condicdes de vida
dependentes da empresa.

3.2 Balanco Social no Brasil
A Associagédo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil)
publicou em 1965 a “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas”, onde se

percebem os primeiros sinais da atencéo do empresariado em relacéo ao social.

A Fundacado Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES),
elaborou um modelo de Balanco Social na década de 80.
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Foi apresentado em 1984, no Departamento de Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo - FEA-USP, a dissertacdo de mestrado “Balango Social: uma abordagem

socioecondmica da Contabilidade” de autoria de Joao Eduardo Prudéncio Tinoco.

Em 1984, a Nitrofeértil publicou o que é considerado o primeiro Balanco Social.
Também, na década de 80 foi publicado o Balan¢o Social da Telebrés, e em 1992, o

do Banespa.

Em 1993, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, langcou a Campanha
Nacional da Acdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o apoio
do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), que constitui 0 marco da
aproximacdo dos empresarios com as acdes sociais. Em 1997 Betinho langcou um
modelo de Balan¢co Social e, em parceria com a Gazeta Mercantil, criou o selo do
Balanco Social, estimulando as empresas a divulgarem seus resultados na

participacéo social.

3.3 Legislacao

O Brasil, no tocante de legislacdo ambiental, causa inveja a muitos paises de
primeiro mundo, por possuir uma das regulamentacdes mais completas,
compreendendo uma série de dispositivos e instrumentos legais, sob a forma de

controle, protecdo e gestao ambiental.

Nestes dispositivos se destaca a Lei n°. 6938/81, estabelecendo a Politica
Nacional do Meio Ambiente - PNMA, e o capitulo VI da Constituicdo de 1988, que
também trata do assunto O artigo 225 da CF, descreve e defende todas o conceito
de desenvolvimento sustentavel nas seguintes palavras: “todos tém direito ao meio
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida, impondo-se ao poder publico e coletividade o dever de defendé-lo

e preserva-lo para presentes e futuras geragées”. (BRASIL, 1988)

O artigo 3° da Lei n°. 6.938/81, ilustra algumas definicbes de meio ambiente,
poluicdo, poluidor, etc. O artigo 4° trata da relagdo desenvolvimento econdémico e
preservacdo de informagbes de cunho ambiental, obrigacbes/indenizacdes
referentes a danos causados, Em relagcdo aos crimes ambientais a lei que aborda
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este aspecto € a n° 9.605/98, e a que dispde de delimitagbes basicas para o
zoneamento industrial e &rea criticas de polui¢do esta sob o n°. 6.803/80.

Mas, além de aspectos legais, que envolvem controle, protecdo e gestédo
ambiental, surge como ferramenta auxiliar e informal os padrdes mundiais de gestéao
ambiental, sob a forma de 1ISO 14000.

Em relacdo a legislacdo, informacdes obtidas no site do IBASE, especifica
sobre Balanco Social, em ambito federal esta em discussdo Camara dos Deputados,
o Projeto de Lei n° 32 de 1999 de autoria do Deputado Federal Paulo Rocha,
conforme se pode observar no anexo A. No ambito estadual se verifica a existéncia
de legislacdo em trés estados, conforme anexo B: Amazonas, Mato Grosso e Rio
Grande do Sul. E no ambito municipal é verificada a existéncia de legislacdo em seis
municipios, conforme o anexo C: Jodo Pessoa/PB, Londrina/PR, Santo André/SP,
Séo Paulo/SP e Uberlandia/MG.

4.4 Conceito do Balanco Social

Balanco social € um demonstrativo que possui como objetivo evidenciar as
informacBes de natureza sociais, econbmicas e financeiras das entidades, sua
relacdo com a comunidade e o0s grupos de interesses com 0s quais elas se

relacionam.

Segundo TINOCO (1984), o Balanco Social € um instrumento de gestdo que
visa reportar informacdes de cunho econdmico e social, do que aconteceu e
acontece numa entidade, aos mais diferenciados usuérios, dentre estes o0s
assalariados. Acrescentam, ainda, Tinoco (1984, 108), as informac0es de natureza

financeira, bem como a importancia da transparéncia destas informacoes.

TORRES (2000) destaca que a fungdo principal do Balanco Social € a
publicidade da responsabilidade social das empresas, ao tornar transparente o que

esta realiza na area social.

Segundo o IBASE:

“O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e agdes

sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado,
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acionistas e a comunidade. E também um instrumento estratégico para

avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa.

No balango social a empresa mostra o que faz por seus profissionais,
dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as
atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Ou seja,
sua funcao principal é tornar publica a responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o0 meio

ambiente.

O balanc¢o social € uma ferramenta que, quando construida por multiplos
profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupacdo da

empresa com as pessoas e a vida no planeta.” (IBASE, 2006-2008)

3.4.1 Organizacéao da Informacéao
KROETZ (2000) cita alguns principios gerais que devem contribuir para a

organizagédo da informagédo. Dentre eles 0s principais sao:

* pertinéncia — a informacdo deve ser relevante, clara e concisa, devendo

refletir a realidade;

* objetividade — a informacé&o deve ser factual, expressando os fatos de uma
forma independente, relativamente aos juizos pessoais de quem a prepara

(neutralidade);

» continuidade — as praticas de coleta, registro e demonstracdo devem
manter-se de um periodo para o outro. A falta de continuidade diminui a

comparabilidade dos dados;

+ uniformidade ou consisténcia — a informac&o deve permitir comparacdes,
usando dados de anos anteriores, normas e valores médios de cada setor e/ou
outros valores representativos publicados por organismos nacionais e internacionais.
A comparabilidade supde certo grau de padronizacdo, e, em casos de alteracdo dos

procedimentos, deve ser explicada em notas especificas;

+ certificacdo — a informacdo deve ser susceptivel de ser confirmada e
certificada por uma entidade independente da organizacdo e dos destinatarios da

informac&o.
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Esses principios deveriam nortear a construgdo de uma metodologia para a
apresentacao do Balanco Social, o que nem sempre ocorre. Mesmo néao se tendo
um modelo a ser usado como padrdo, o mais importante é que cada vez mais
empresas invistam em responsabilidade social e demonstrem por meio da
publicacdo do Balango Social como estdo atuando tanto no ambito interno quanto no

externo.

3.4.2 Os usuérios do Balanc¢o Social
Como toda demonstracédo o Balanco Social é elaborado para que possa ser
utilizado por diversos usuarios, e para KROETZ (2000; 85:87) os principais usuarios

do Balango Social sao:

 Trabalhadores — proporciona subsidios para negociacdes com a categoria
patronal. Apresenta indicadores que revelam a influéncia que a entidade exerce
sobre a sociedade e, principalmente, por divulgar as acdes desenvolvidas em
beneficio do quadro funcional, além de construir um conjunto de caracteristicas que
representam o perfil de seus funcionarios (faixa etaria, nivel de absenteismo, faixas

salariais, qualificacéo, escolaridade etc.).

* Acionistas — oferece um conjunto de informacdes que complementam as
demonstracdes contabeis e financeiras, registrando acdes na éarea social e
ecoldgica, na base temporal passado/presente/futuro, permitindo maior seguranca

na tomada de decisdo em relacdo a seus investimentos.

* Diretores/Administradores — contribui por se constituir num instrumento de
controle, de planejamento e de tomada de decisédo, permitindo identificar tendéncias
e oportunidades internas e externas, desencadeando, assim, acbes capazes de

melhorar os dois ambientes.

» Fornecedores — demonstra as politicas implementadas na area social e
ecologica, aumentando sua confiabilidade em relacdo a entidade com a qual

negociam.

* Clientes — apresenta uma realidade diversa da comumente divulgada, em
que eles terdo a oportunidade de conhecer as politicas da entidade, suas ac¢des que

tém influéncia no ambiente social e ecologico, sua relagcdo com os funcionarios, etc,
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permitindo ao cliente tracar um perfil da entidade, e possibilitar assim, maior

tranquilidade na opgéo do produto e/ou servigo pretendido.

» Sociedade — por meio dos 6rgdos legais, concede a possibilidade as
entidades de exercer suas atividades, tendo a obrigacdo e o direito de fiscalizar as
acOes desenvolvidas por tais organizacdes, com o intuito de identificar possiveis
danos e abusos praticados contra a propria sociedade e contra 0 meio ambiente. O
Balanco Social desenvolve-se com a intencdo de suprir tal necessidade informativa,
deixando a comunidade a par dos acontecimentos, favoraveis e desfavoraveis,

internos e externos, decorrentes da atividade desenvolvida.

» Governos — 0 poder publico, com base no Balan¢o Social, podera preparar
um vasto banco de dados, confiavel, possibilitando a geracdo de informacdes
preciosas por segmentos sociais, por atividades, por regido, etc., permitindo o
desenvolvimento de planos estratégicos (plano plurianual, orcamentos, etc.)
consubstanciados na realidade.

» Estudiosos — A agregacdo dos diversos Balancos Sociais irA gerar um
gigantesco banco de dados, o qual servira de subsidios para a melhor compreensao
da realidade, desencadeando o estudo e desenvolvimento de novas pesquisas,

sejam na area econ6mica, na ecolbgica, na contabil, na administrativa, na social etc.

» Concorrentes — S&o considerados usuérios das informac¢des do Balango
Social, pois aproveitam tais dados para investigar a vida da entidade divulgadora,
projetando o nivel de competitividade, novas tendéncias, distribuicdo do mercado,
formas de financiamento, outras acdes desenvolvidas em termos de

responsabilidade social e ambiental.

« Sindicatos — podem aproveitar as informacdes oriundas do Balanco Social
para aprimorar o processo de negociacdo com a classe empresarial, bem como para
verificar as acdes implementadas na area social, que dizem respeito ao quadro de

associados.
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3.4.4 Informacdes que podem ser obtidas no Balanc¢o Social
TINOCO (2006) destaca alguns indicadores tanto de ordem quantitativa,
qguanto de ordem qualitativa que podem ser obtidos no Balanco Social como 0s

indicadores econdmicos, sociais e ambientais.

Entre os indicadores de carater econdmico, ele cita 0s seguintes:

e “Valor adicionado por trabalhador;

Relacgéo entre salérios e as receitas brutas da empresa;

Contribuicdo do valor adicionado da empresa para o Produto Interno

Bruto;

Produtividade social da empresa;

Carga tributéria da empresa em relacdo a seu valor adicionado etc.
Os indicadores de carater social e ambiental podem ser, por exemplo:

e Evolucdo do emprego na empresa;

Promocéo dos trabalhadores na escala salarial da empresa;

Relacdo entre a remuneracdo do pessoal a nivel de geréncia e os

operarios;

Participacdo e evolucéo do pessoal por sexo e instrucéo;

Classificac@o do pessoal por faixa etéria;

Classificac@o do pessoal por antiguidade na empresa;

Nivel de absenteismo;

Beneficios sociais concedidos (médico, odontolégico, moradia,

educacéo);

Politica de higiene e seguranca no trabalho;

Politica de protecdo ao meio ambiente; etc.” (Tinoco, 2006; 41)

3.5 0O modelo IBASE

Segundo o IBASE, o instituto vem, desde 1997, chamando a atencdo do
empresariado, bem como de toda a sociedade para a importancia e a necessidade
da realizacdo do balanco social das empresas em um modelo Unico e simples. E
tendo como predominancia de dados que possa ser expressa em valores financeiros

ou de forma quantitativa como forma de enriquecer este tipo de demonstrativo.

Em 1998, como forma de estimular a participacdo de um maior nimero de
corporacOes, o Ibase lancou o Selo Balanco Social Ibase/Betinho. E através deste

Selo as empresas podem mostrar - em seus anuncios, embalagens, balanco social,
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sites e campanhas publicitarias - que investem em educacdo, saude, cultura,

esportes e meio ambiente, de acordo com a figura ao lado.
O modelo de Balanco Social proposto é dividido em:

1) Base de Calculo, que compreendem os valores relativos da receita liquida
(RL), resultado operacional (RO) e folha de pagamento bruta (FPB), sendo que nos
demonstrativos séo apresentados os valores do periodo atual e anterior como forma
de possibilitar comparacfes. Sendo que os valores relativos a receita liquida e folha
de pagamento bruta servem como base para comparacfes dos indicadores
seguintes, ao serem estabelecidas proporcdes, através de porcentagens, destes

com a receita liquida e a folha de pagamento bruta.

2) Indicadores sociais internos (alimentac&o, encargos sociais compulsorios,
previdéncia privada, saude, seguranca e saude no trabalho, educacdo, cultura,
capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio creche, participacéo
nos lucros ou resultados, e outros), na qual podemos observar os valores relativos
ao periodo atual e anterior, bem como a proporcéo destes indicadores em relacdo a

receita liquida e a folha de pagamento bruta.

3) Os indicadores sociais externos (educacgéao, cultura, saiude e saneamento,

esporte, combate a fome e seguranca alimentar e outros).

4) Ambientais (investimentos relacionados com a producdo/operacdo da

empresa e investimentos em programas e/ou projetos externos).

5) Os indicadores de corpo funcional (nimero de empregados ao final do
periodo, numero de admissbes durante o periodo, numero de empregados
terceirizados, numero de estagiarios, numero de empregados acima de 40 anos,
namero de mulheres que trabalham na empresa, % de cargos de chefia ocupados
por mulheres, nimero de negros que trabalham na empresa, % de cargos de chefia
ocupados por negros e numero de portadores de deficiéncia ou necessidades

especiais).

6) InformacgBes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial —
aborda informagfes sobre a relacdo entre 0 maior e o menor salario, acidentes de

trabalho, quem define os projetos sociais e ambientais na empresa, padrbes de
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seguranca no trabalho e insalubridade, liberdade sindical, o que os planos de
previdéncia privada contemplam participagdo nos lucros ou resultados, selecédo de
fornecedores, participacdo dos empregados em projetos voluntarios, percentual de
reclamacdes ou criticas solucionadas, valor adicionado e distribuicdo do valor

adicionado.

7) Outras informacdes — onde a empresa descreve fatos relevantes que néao

possuem relacdo com as demais informacdes fornecidas.

Neste trabalho foi objeto de estudo as informag¢des contidas nos itens 1 aos
5, e, portanto, ndo serdo analisadas as informacgfes relativas ao item 6 e 7 por
apresentarem carater qualitativos e particulares de cada empresa.

3.6 O modelo GRI (Global Reporting Initiative)

Segundo o INSTITUTO ETHOS (2007), o GRI é uma organizacao
internacional cujo objetivo € desenvolver e aprimorar diretrizes para elaboracédo de
relatérios de sustentabilidade de forma a permitir que os relatérios de desempenho
ambiental, econdmico e social de organizacdes de qualquer porte, setor ou
localizacdo geografica sejam tdo peridédicos e comparaveis quantos os relatorios

financeiros.

Segundo o INSTITUTO ETHOS (2007), a estrutura para elaboracdo dos
relatérios de sustentabilidade da GRI possui orientacbes sobre como as
organizacdes podem divulgar seu desempenho em relacdo a sustentabilidade. Com
0 objetivo de adapta-la a suas necessidades, e ao interesse de seus stakeholders,
as organizacOes relatoras escolhnem dentre os componentes de cada uma dessas
orientacoes (diretrizes para o relatorio de sustentabilidade, protocolos de
indicadores, suplementos setoriais e anexos nacionais — a ser desenvolvido pela

GRI) aqueles que mais de adaptam a seus objetivos com a elaboracdo do relatorio.

Para o INSITUTO ETHOS (2007), as diretrizes para relatério de
sustentabilidade sdo compostas por principios e orientagcbes que delineiam o
contetudo principal para a elaboragdo do relatério de sustentabilidade. Ja os
protocolos de indicadores fornecem orientacdo sobre como relatar cada uma dos
indicadores. Os suplementos setoriais complementam o uso das diretrizes e

abrangem temas de sustentabilidade especificos de alguns setores, incluindo uma
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discussédo sobre desafios e oportunidades. Ainda serdo desenvolvidos pela GRI
anexos nacionais que serdo utilizados como complemento ao uso das diretrizes,

anexos com questdes especificas de determinados paises ou regides.

Segundo o INSTITUTO ETHOS (2007), € grande a preocupacdo das
organizac¢des no Brasil com a elaboracé&o do Balanco Social seguindo o modelo GRI,

em razao de ele ser frequentemente ser classificado como de dificil realizagé&o.

3.7 O Balanco Social (IBASE) e a responsabilidade social

Um dos objetivos relevantes desse trabalho € demonstrar se os indicadores
existentes no Balanco Social do IBASE podem servir de parametro para demonstrar
a evolucéo da responsabilidade social no Brasil, para tanto, observa-se que entre 0s
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, os quais sdo amplamente aceitos
como parametros desta nas empresas, estdo os do modelo Balanco Social do
IBASE.

O quadro 3.1, abaixo, demonstra na primeira coluna os indicadores
analisados nos Balancos Sociais deste trabalho e na segunda coluna os indicadores

Ethos de Responsabilidade Social.

Como exemplo, pode-se observar os indicadores sociais externos (educacéao,
cultura, saude e saneamento, habitacdo, esporte, lazer e diversdo, creches,
alimentacdo, combate a fome e seguranca alimentar e contribuicbes para a
sociedade) correspondem aos indicadores Ethos de financiamento da acdo social
(indicador 34), de envolvimento com a acéo social (indicador 35) e de lideranca
social (indicador 35), ou seja, as informagcdes fornecidas pelos indicadores do
Balanco Social sdo abordadas pelo Instituto Ethos nestes indicadores. Deste modo,
de forma similar € possivel visualizar, no quadro 3.1, para cada indicador do Balango
Social, modelo IBASE, o seu correspondente nos Indicadores Ethos de

Responsabilidade Social.
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Quadro 3.1 — Relacéo dos Indicadores do Balanco Social do IBASE com o0s
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

Indicadores do Balanco Social modelo IBASE

Indicadores de Resultado (Base de Calculo)

Relagcéo com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social,
segundo o Instituto Ethos

Receita Liguida (RL)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Indicador 15 — Politica de remuneragéo, beneficios e careira.

Indicadores Sociais Internos

Alimentacao

Indicador 15 — Politica de remuneracgéo, beneficios e careira.

Encargos sociais compulsérios

Indicador 19 — Preparagéo para a aposentadoria.

Previdéncia privada

Indicador 16 — Cuidados com a saude, seguranca e cond. de trabalho.

Saude Indicador 16 — Cuidados com a salde, seguranca e cond. de trabalho.
Seguranca e medicina no trabalho Indicador 16 — Cuidados com a salude, seguranca e cond. de trabalho.
Educacéo Indicador 17 — Compromisso ¢/ desenv profissional e empregabilidade.
Cultura Indicador 17 — Compromisso ¢/ desenv profissional e empregabilidade.

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Indicador 17 — Compromisso c/ desenv profissional e empregabilidade.

Creches ou auxilio-creche

Indicador 10 — Compromisso com o desenvolvimento infantil.

Participacéo nos lucros ou resultados

Indicador 15 — Politica de remuneragéo, beneficios e careira.

Qutros - ISI

Indicadores Sociais Externos

Indicador 34 — Financiamento da agao social.
Indicador 35 — Envolvimento com a ac¢ao social.
Indicador 39 — Lideranca e influéncia social.

Educacao

Cultura Indicadores 34, 35 e 39
Saude e saneamento Indicadores 34, 35 e 39
Habitacéo Indicadores 34, 35 e 39
Esporte Indicadores 34, 35 e 39
Lazer e diversdo Indicadores 34, 35 e 39
Creches Indicadores 34, 35 e 39
Alimentacao Indicadores 34, 35 e 39

Combate a fome e seguranga alimentar

Indicadores 34, 35 e 39

Total das Contribuicdes para a Sociedade.

Indicadores 34, 35 e 39

Tributos (excluidos encargos sociais)

QOutros - ISE

Total Indicadores Sociais Externos.

Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a
producgdo/operacao da empresa

Indicador 20 — Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental.

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Indicador 21 — Educac&o e conscientizagdo ambiental.

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

Indicador 20, Indicador 21 ambiental e;
Indicador 22 — Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente e
do ciclo de vida de produtos e servicos.

Indicadores do Corpo Funcional

N°. de empregados (as) ao final do periodo

Indicador 18 — Comportamento nas demissoes.

N°. de admissdes durante o periodo

Indicador 18 — Comportamento nas demissoes.

N°. de empregados (as) terceirizados (as)

Indicador 14 — relagcdo com trabalhadores terceirizados.

N°. de estagiarios (as)

Indicador 17 — Compromisso com o desenvolvimento profissional e
empregabilidade.

N°. de empregados (as) acima de 45 anos

Indicador 11 — Valorizagdo da diversidade.

N°. de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Indicador 13 — Compromisso com a equidade de género.

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

Indicador 12 — Compromisso com a nao-discrimina¢éo e a promogao
com a equidade racial.

Ne°. de portadores de deficiéncia ou necessidades
especiais

Indicador 11 — valorizag&o da diversidade.

Fonte: Adaptado de INSTITUTO ETHOS (2007), relacdo entre o Modelo IBASE e os Indicadores

Ethos.
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Pode-se, entdo, observar a partir do quadro 3.1, que as informacdes dos
indicadores contidos no Balango Social, modelo IBASE, fazem parte da avaliacdo do

Instituto Ethos sobre a responsabilidade social nas empresas.

Segundo o INSTITUTO ETHOS (2007), o modelo de Balanco Social do
IBASE se caracteriza pela simplicidade e penetragdo em diversas esferas da
sociedade e deve ser utilizado como forma de demonstrar as partes interessadas da
organizacdo o que tem sido feito no sentido de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel. Sendo que os temas abordados por este modelo em seus indicadores

de Balanco Social sdo abordados pelos Indicadores Ethos.
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4. ANALISE DOS BALANCOS SOCIAIS - IBASE

Neste capitulo sera apresentado a analise dos dados relativos aos Balancos
Sociais divulgados pelo IBASE no periodo de 1996 a 2005, onde foi analisado a
base de célculo (indicadores de resultado), os indicadores sociais internos, externos,

ambientais e de corpo funcional.

Em cada grupo de indicadores foi observado a quantidade de empresas que
informaram a realizacdo de investimentos, bem como seu montante, o que permitiu

uma analise evolutiva no periodo.

Os dados coletados (Balangos Sociais) sdo compostos por empresas de
diversos ramos de atividades, sendo classificados de acordo com metodologia
utilizada pela revista Exame em sua edi¢do especial das 500 Maiores e Melhores

Empresas Brasileiras, demonstrado no quadro 4.1 abaixo.

Quadro 4.1 — Balancos Sociais divulgados por setor empresarial — 1996 — 2005.

Setor Periodo

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Total
Aliment, Bebidas e Fumo 1 5 21 32 39 36 26| 160
Atacado e Comércio Exterior 1 2 2 3 3 2 1 14
Automotivo 3 6 6 7 7 4 3 36
Bancos 1 2 3 2 7 10 10 10 5 4 54
Comércio Varejista 1 1 1 2 2 7
Comunicacdes 1 1 1 3
Confecgdes e Téxteis 1 1 2 3 4 2 4 3 2 22
Construcao 1 4 4 6 5 3 23
Diversos 1 1 6 3 8 6 3 28
Eletrodoméstico 1 1 2 2 6
Eletroeletronico 2 2 1 1 2 2 10
Farmac, Hig. e Cosméticos 2 5 4 3 1 2 2 19
Grupo Empresarial 1 1 2 2 4 6 9 9 9 3 46
Material de Construcéo 1 1 1 2 3 3 2 2 15
Mecénica 1 4 4 5 5 2 21
Mineracao 2 2 1 2 2 2 2 2 15
Papel e Celulose 1 1 6 6 5 4 5 28
Quimica e Petroguimica 1 5 6 11 14 12 8 3 60
Seguradoras 1 2 2 1 6
Servicos de Transporte 2 7 9 4 6 2 2 32
Servicos Diversos 1 1 1 2 2 5 7 8 7 2 36
Servicos Publicos 5 15 18 24 52 50 39 54 43 31| 331
Siderurgia e Metalurgia 1 1 2 5 7 8 10 8 6 3 51
Tecnologia e Comunicacéo 1 1 1 2 2 4 2 13
Telecomunicacdes 1 2 7 8 9 12 8 2 49
Total de Bal. Soc. por ano 9 22 35 59| 128| 175 177| 211) 169| 100| 1085

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br
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No Quadro 4.1 os valores que o compde referem-se tanto a quantidade de
empresas como ao humero de Balang¢os Sociais publicados, com excecdo da coluna
“Total”. Por exemplo, se observarmos o “Total de Balancos Sociais por ano’,
localizado na ultima linha do quadro, este dado mostra a quantidade de Balancos
Sociais publicados em cada ano, ou se, ainda, pensarmos que cada empresa
publica 1 (um) Balanco Social por ano, também, indica a quantidade de empresas

gue publicaram esta demonstracdo em cada ano.

Em relacdo a ultima coluna (Total), esta especificamente faz referéncia a
quantidade de Balan¢os Sociais publicados por cada setor, ou seja, vocé podera
observar a quantas demonstracdes foram publicadas anualmente — quando
observado ano a ano a quantidade de Balancos Sociais é igual a quantidade de
empresas, mas quando observado somente a coluna “Total” isso ja ndo é verdade,
pois, uma mesma empresa pode ter divulgado todos os anos esta demonstracdo —
em cada setor empresarial, e a coluna “Total” mostra a quantidade de Balancgos

Sociais publicados no periodo compreendido entre 1996 e 2005.

No Quadro 4.1 percebe-se, nitidamente, a predominancia de Balancos
Sociais publicados por empresas dos ramos de alimentacdo, bebidas e fumo (160
Balancos Sociais) e servigos publicos (331 Balancos Sociais), quando nos referimos
ao total de Balancos Sociais publicados no periodo de 1996 até 2005, sendo que
esta predominancia em relacdo a quantidade de Balancos Sociais do setor de
Servico Publico é observada desde os primeiros anos, enquanto que a quantidade
destas demonstracdes nas empresas do ramo de alimentacédo, bebidas e fumo

iniciou-se a partir de 2001.

4.1 Analise dos dados

No Balanco Social estudaremos os indicadores de resultado, ambiental,
social interno, social externo e de corpo funcional. E cada um desses possui

diversas informacfes a serem preenchidas, tais como:

Indicadores de Resultado — receita Liquida, resultado operacional e folha de

pagamento bruta.
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Indicadores Sociais Internos — alimentacdo, encargos sociais compulsorios,
previdéncia privada, saude, seguranca e medicina no trabalho, educacéo, cultura,
capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio creche, participacéao

nos lucros ou resultados e Outros — ISI.

Indicadores Sociais Externos — educacdo, cultura, saude e saneamento,
habitagdo, esporte, lazer e diversdo, creches, alimentagdo, combate a fome e
seguranca alimentar, outros — ISI, tributos (excluidos encargos sociais), total das
contribuicbes para a sociedade (soma dos indicadores, exceto os tributos) e total

indicadores sociais externos ( soma dos indicadores, inclusive os tributos).

Indicadores  Ambientais — investimentos relacionados com a
producdo/operacdo da empresa, investimentos em programas e/ou projetos externos
e o total dos investimentos em meio ambiente (varias empresas divulgam apenas o

valor total, ndo identificando onde foi realizado este investimento).

Indicadores de Corpo Funcional - n°. de empregados (as) ao final do
periodo, n°. de admissdes durante o periodo, n°. de empregados (as) terceirizados
(as), n°. de estagiarios (as), n°. de empregados (as) acima de 45 anos, n°. de
mulheres que trabalham na empresa, % de cargos de chefia ocupados por mulheres,
n°. de negros (as) que trabalham na empresa, % de cargos de chefia ocupados por
negros (as) e n°. de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais.

Os dados monetarios dos quadros estao atualizados até o més de dezembro
de 2005, utilizando-se o IGP-M médio de cada ano, da Fundacdo Getulio Vargas,
para uma melhor comparacao destes, e 0s valores monetarios quando relacionados
ao numero de funcionarios também estao atualizados. Mas quando comparamos 0S
indicadores sociais internos e externos e os de meio ambiente com os valores
relativos a receita liquida, ao resultado operacional e a folha bruta de pagamento
nao é feita a atualizacdo, pois o comparativo, em percentual, € do valor de algum
destes indicadores em relacao, por exemplo, com a receita liquida do mesmo ano,

portanto, ndo tendo a necessidade de atualizacao destes valores.
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4.1.1 Indicadores de Resultado

Os indicadores de resultado, ou base de célculo como sdo chamados no
Balanco Social, permitem observar o porte das empresas, bem como estabelecer
comparacdes com os investimentos em indicadores sociais internos e externos e em

meio ambiente.

O Quadro 4.2 nos mostra os indicadores de resultado contidos no Balango
Social do IBASE.

Quadro 4.2 — Indicadores de resultado

Receita Liquida (RL)

Indicadores de Resultado | Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No Quadro 4.3 possui como objetivo demonstrar a quantidade de
indicadores de resultados que foram informados pelas empresas no periodo de 1996
até 2005, ou seja, através da informacdo da quantidade, em percentual, de
empresas que informou 0 ou 1 ou 2 ou 3 destes indicadores relativo aos anos de
1996 a 2005, e ao lado a quantidade de empresas que publicaram o Balan¢o Social

pode-se concluir quantas empresas divulgaram essas informacoes.

Quadro 4.3 — Numero de indicadores de resultado informados de 1996 a 2005.

Qtde de Indicadores Informados
An N©. Empr

o] de presas 0 1 5 3

1996 9 0% 0% 11% 89%
1997 22 0% 0% 9% 91%
1998 35 0% 0% 3% 97%
1999 59 0% 2% 2% 97%
2000 128 0% 2% 7% 91%
2001 175 0% 1% 6% 93%
2002 177 0% 2% 4% 94%
2003 211 0% 2% 3% 94%
2004 169 0% 0% 3% 97%
2005 100 0% 1% 1% 98%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Pode-se perceber por meio do Quadro 4.3 que desde o inicio das
publicacdes dos Balancos Sociais no modelo do Ibase, o percentual de empresas

gue informam todos os indicadores estd acima de 89% e, atualmente, este esta
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tendendo a 100%, estes indicadores sdo de amplo conhecimento do publico, uma
vez que fazem parte das demonstracdes financeiras das empresas, as quais séo

divulgadas anualmente.

O Quadro 4.4 demonstra o total de empresas que informaram cada um dos
indicadores de resultado no periodo de 1996 até 2005. Observa-se, na primeira linha
quantidade de empresas que publicaram o Balanco Social, na segunda linha o ano
de referéncia das informacdes, terceira, quarta e quinta linhas séo informacdes
referentes aos indicadores receita liquida, resultado operacional e folha de
pagamento bruta, as quais estdo em valores percentuais representativos da

quantidade de empresas que divulgaram informacodes referentes a estes indicadores.

Quadro 4.4 — Indicadores de resultado informados de 1996 a 2005.

1. Indicad. de Resultado 1996 | 1997 | 1998| 1999 2000| 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005
N°. de Empresas 9 22 35 59| 128| 1v5| 177| 211| 169| 100
Receita Liquida (RL) 100% | 100% | 100% | 98% | 98% | 99% | 98% | 98% | 99% | 98%
Resultado Operacional (RO) 89% | 91% | 97% | 97% | 91% | 93% | 94% | 95% | 99% | 99%
Folha de Pgto Bruta (FPB) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% | 99% | 98% | 100%
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

Percebe-se através do Quadro 4.5 que se tem um percentual elevado de

empresas que divulgam estes indicadores.

O Quadro 4.5 apresenta em valores, R$ mil, o total dos indicadores de
resultado no periodo de 1996 até 2005.

Quadro 4.5 — Indicadores de resultado no periodo de 1996 a 2005.

Periodo Receita Liquida Resultado Operacional | Folha de Pagamento
1996 77.093.404 2.156.907 11.180.342
1997 162.733.545 5.998.565 25.777.713
1998 272.243.259 28.583.855 40.184.211
1999 317.504.264 20.938.948 31.050.344
2000 432.685.560 65.956.991 47.808.189
2001 559.113.575 75.983.508 55.706.508
2002 598.104.894 68.529.082 57.786.340
2003 674.659.605 112.431.371 66.766.848
2004 527.446.687 94.463.176 46.653.197
2005 370.995.062 76.540.664 31.245.955
Total 3.992.579.854 551.583.066 414.159.648
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.
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Por meio do quadro 4.5 pode-se perceber uma evolugao significativa, em
valores, dos indicadores de resultado, tanto assim que a receita liquida de imposto
atingiu em 2003 o valor de 674 bilhdes de reais, demonstrando deste modo a

importancia das empresas que divulgam o Balanco Social.

O quadro 4.6 apresenta os valores médios, R$ mil, por empresas dos
indicadores de resultado no periodo de 1996 até 2005.

Quadro 4.6 — Indicadores de resultado — valores médio por empresa de 1996 a
2005.

Periodo | N°. empresas | Rec. Lig. Média | Res. Oper. Médio | Folha Pgto Média
1996 9 8.565.933 239.656 1.242.260
1997 22 7.396.979 272.661 1.171.715
1998 35 7.778.379 816.682 1.148.120
1999 59 5.381.428 354.898 526.276
2000 128 3.380.355 515.288 373.501
2001 175 3.194.935 434.191 318.323
2002 177 3.379.123 387.170 326.476
2003 211 3.197.439 532.850 316.430
2004 169 3.120.986 558.954 276.054
2005 100 3.709.951 765.407 312.460

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

No Quadro 4.6 pode-se notar que de 1996 até 2000 ha uma queda no
faturamento médio das empresas, bem como na folha de pagamento, sendo que
nesta a queda vai até 2001 e em seguida temos uma recuperacdo nesses
indicadores até o ano de 2005. Em relacdo ao resultado operacional percebe-se

uma oOtima evolucdo desses de 1996 a 2005, apresentando um aumento de 219%;

4.1.2 Indicadores Ambientais

Neste topico serd analisada a evolucdo dos indicadores ambientais
apresentados no Quadro 4.8, em relagdo aos valores dos investimentos e se as

empresas fornecem estas informacdes.

O Quadro 4.8 mostra os indicadores ambientais informados pelas empresas

que divulgam o Balanco Social pelo modelo do Ibase.
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Quadro 4.7 — Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a producao/operacdo da empresa

Indicadores ] ]
Ambientais Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No Quadro 4.8 mostra a evolucdo na quantidade de indicadores ambientais
informados pelas empresas no periodo de 1996 até 2005.

Quadro 4.8 — Numero de indicadores ambientais informados de 1996 a 2005.

Quantidade de Indicadores
Ano N°. de empresas 0 1 2 3
1996 9 56% 44% 0% 0%
1997 22 73% 23% 0% 5%
1998 35 46% 37% 6% 11%
1999 59 42% 29% 12% 17%
2000 128 34% 27% 17% 21%
2001 175 22% 21% 21% 37%
2002 177 9% 14% 19% 58%
2003 211 8% 12% 14% 66%
2004 169 3% 11% 9% 76%
2005 100 1% 11% 4% 84%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Em relacdo ao Quadro 4.8 percebe-se uma melhoria no nivel de
preenchimento das informacdes relativas ao meio ambiente no Balanco Social,
observa-se, por exemplo, que em 2005 apenas 1% das empresas nao divulgam
nenhuma informacdo, um valor extremamente significativo quando comparado a
1997, ano em que 73% das empresas ndo divulgavam nenhuma informacéo sobre
0s investimentos em meio ambiente. JA quando se observa o percentual de
empresas que divulgam os 3 (trés) indicadores fica, ainda, mais nitida esta evolugao
uma vez que em 1996 nenhuma empresa divulgava todas as informacbes e em
2005 este percentual é de 84%. E, esta evolugéo fica bem clara ao se observar o
grafico abaixo, o qual procura evidenciar esta melhoria na informacdo dos

indicadores ambientais.
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Grafico 4.1 — Evolucdo do numero de indicadores ambientais informados de 1996 a
2005.
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Fonte: Grafico organizado pelo autor a partir de informac¢des obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

O Quadro 4.9, demonstra o total de empresas que informaram cada um dos
indicadores de resultado no periodo de 1996 até 2005. Pode-se observar, por
exemplo, na linha 3 (Investimentos relacionados com producdo/operacdo da
empresa) que em 1996 nenhuma empresa informava investimentos neste item, mas
em 2005 este percentual € de 87%. Também, se pode verificar que este aumento é
continuo ano a ano, 0 que se cré que em pouco tempo as informacdes sobre 0s
investimentos realizados pela empresas em meio ambiente estardo todos

informados nos Balangos Sociais.

Quadro 4.9 — Indicadores ambientais informados de 1996 a 2005.

Indicadores Ambientais 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
N°. de Empresas 9 22 35 59 128 | 175 | 177 | 211 | 169 | 100

Investimentos relac. com a
producéo/operacéo da

empresa 0% ]| 5% 14% | 29% | 33%| 43% | 74% | 75% | 84% | 87%
Investimentos em programas

e/ou projetos externos 0% 5%]| 14% | 17%| 26%]| 40%] 61% | 70% ]| 78% | 85%
Total dos Investimentos em

Meio Ambiente 44% | 27%]| 54% | 57%| 66% ]| 78% ] 91% | 92% | 97% | 99%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No Quadro 4.9, se percebe, também, que o indicador mais informado é o
total dos investimentos em meio ambiente, uma vez que em muitos casos este € 0
anico indicador informado, ndo tendo por parte das empresas uma distincdo do que

€ investimento interno e externo em meio ambiente. O que se pode verificar através
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do grafico 4.2, o qual demonstra a evolugdo percentual das informacfes relativas
aos investimentos em meio ambiente realizado pelas empresas no periodo de 1996
até 2005.

Gréfico 4.2 - Evolugdo dos indicadores ambientais informados de 1996 a 2005.
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Fonte: Grafico organizado pelo autor a partir de informag8es obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Neste quadro, apresentamos trés indicadores, mas poderiamos nos
restringir os somente dois indicadores, 0s investimentos relacionados com a
producdo / operacdo da empresa e 0s investimentos em programas e / ou projetos
externo, se ndo ocorresse um fato curioso no preenchimento dos Balancos Sociais,
onde um grande numero de empresas ao relatar seus investimentos em projetos
ambientais ndo destacava se eram projetos relativos a sua operacao ou externos, e
somente informavam este valor no indicador total dos investimentos em meio
ambiente, que acreditamos deveria ser apenas um totalizador dos valores dos

indicadores em operacao / producao e externos.

No Quadro 4.10, apresentamos o valor dos investimentos realizados de
1996 até 2005, no que se refere aos indicadores ambientais, sendo que os valores

estdo em R$ mil.
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Quadro 4.10 — Investimentos em meio ambiente de 1996 a 2005.

Periodo Investimentos relac. com Investim_entos em progr. | Total d_os Inve_stimentos
a prod/oper. da empresa | e/ou projetos externos em Meio Ambiente

1996 94.050
1997 3.261 579 113.603
1998 166.728 46.373 772.237
1999 487.016 20.336 1.097.682
2000 1.044.476 122.237 2.572.387
2001 2.921.648 90.168 4.101.262
2002 4.286.549 451.204 5.020.445
2003 4.999.277 271.155 5.533.930
2004 3.395.882 165.987 3.708.378
2005 2.697.674 352.602 3.064.330
Total 20.002.512 1.520.641 26.078.304

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

Verifica-se, no Quadro 4.10, um grande crescimento em relacdo aos totais

investidos a partir de 2000, principalmente no que se refere aos investimentos

relacionados a producao e operacdo da empresa. Contudo, 0 mesmo crescimento é

observado nos investimentos em programas ou projetos externos, mas em um

montante menor.

O que de fato é confirmado pelo Quadro 4.11, o qual mostra os valores

médios por empresa em relagéo aos indicadores ambientais no periodo de 1996 até

2005.

Quadro 4.11 — Investimentos em meio ambiente — valores médios por empresa de

1996 a 2005.
Periodo N° de Invest. Relac. com a | Invest. em progr. Tot_al dos I_nvest. em
empresas | prod/oper da empresa | e/ou proj. externos | Meio Ambiente

1996 9 10.450
1997 22 149 26 5.163
1998 35 4.763 1.325 22.064
1999 59 8.254 346 18.606
2000 128 8.160 955 20.097
2001 175 16.695 516 23.435
2002 177 24.218 2.549 28.364
2003 211 23.693 1.285 26.227
2004 169 20.094 983 21.943
2005 100 26.977 3.526 30.643

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.
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No Quadro 4.11, ao contrario do que nos demonstra o Quadro 4.10, em que
0s investimentos sdo maiores apds o0 ano 2000, os valores médios relacionados ao
total dos investimentos s@o consideraveis ja a partir de 1996 e lembrando que
grande maioria das empresas até por volta de 2001, somente divulgavam os valores
totais dos investimentos em meio ambiente ndo os discriminando em internos ou

externos.

O grafico 4.3 mostra a evolucdo grafica dos investimentos em meio ambiente

meédios por empresa no periodo de 1996 até 2005.

Grafico 4.3 — Evolucédo dos investimentos em meio ambiente de 1996 a 2005.

35.000 1
30.000 _— Inves-tlmentos
relacionados com a
/’ producdo/operacao
25.000 da empresa
y -
20.000 // — '
—®— |nvestimentos em
15.000 programas e/ou
projetos externos
10.000
>.000 Total dos
Investimentos em
) Meio Ambiente
[{e] N~ o0 D o — N o™ < Lo
(2] (o] (2] (o] o o o o o o
D D D o o
— — — — N N N N AN N

Fonte: Gréfico organizado pelo autor a partir de informagbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

No gréafico 4.3, pode-se perceber a evolucdo tanto dos investimentos em

meio ambiente, bem como uma melhoria da informacéo destes indicadores.

4.1.3 Indicadores Sociais Internos

No Balanco Social, os indicadores sociais internos representam o0s
investimentos realizados pela empresa em seus funcionarios, e também, em suas
familias, pois nesse grupo estdo inseridos a alimentacdo, saude (planos de saude),

entre outros.

O quadro 4.12 mostra os indicadores sociais internos abrangidos no Balanco
Social pelo modelo Ibase.
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Quadro 4.12 — Indicadores Sociais Internos

Indicadores Sociais Internos

Alimentacao

Encargos sociais compulsorios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabalho

Educacao

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacao nos lucros ou resultados

Outros - ISI

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

informados pelas empresas no periodo de 1996 até 2005.

O Quadro 4.13 informa a quantidade de indicadores sociais internos

Quadro 4.13 — Numero de indicadores sociais internos informados de 1996 a 2005.

Quantidade de indicadores informados

Periodo [ N°. de empresas
of 1| 2| 3 4 5 6 7 8 9 10| 11
1996 9(0%|0%)0%|0%|11%]22%|33%|33%]| 0%]| 0%| 0%]| 0%
1997 22(0%|0%)0%|0% | 9%]| 9% |36%|36%| 9%]| 0%| 0%]| 0%
1998 35|/0% (0% 0% [0%]| 3%| 9%|29%(43%|17%| 0%| 0%| 0%
1999 5910%([0%|0% 2% | 3%| 3%|19%|29%[19%|10%| 5%|10%
2000 128 0% 1% (0% |1%| 2%]| 5% [12%|20% [16%|16% | 13% [ 14%
2001 17510% 1% |0% | 1% | 2%| 5%| 7%|14%|12%|15%| 11% | 33%
2002 17710% 0% 0% |1%| 2%| 1%| 2%| 9%| 7%|14%| 10% | 54%
2003 211{0%([0%|0%|1%]| 1%]| 1%| 2%| 6% 7%([12%]| 5%|64%
2004 169[0% 0% [0% 1% | 1%]| 0% 4%]| 5% 4%]| 7%| 7%|[72%
2005 100|{0% | 0% [0% | 1% | 1%]| 0%| 1%]| 6% 3%]| 1%| 5% 82%
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br
No Quadro 4.13 percebe-se uma grande da melhoria do nivel de

preenchimento destas informagdes no Balanco Social das empresas, pois a partir de

1999 10% das empresas passam a fornecer informacdes sobre todos os indicadores

desse grupo e, em 2005 este percentual chega 82% com possibilidades de nos

proximos anos chegarem aos 100%, caso seja mantida esta tendéncia de

crescimento. O que fica mais facil de ser observado no grafico abaixo.
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Grafico 4.4 — Evolucéo dos indicadores sociais informados de 1996 a 2005.
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Fonte: Grafico organizado pelo autor a partir de informac¢des obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

O grafico 4.4, demonstra o total de empresas que informaram os indicadores
sociais internos no periodo de 1996 até 2005. Neste grafico pode-se observar os
itens que compdem os Indicadores Sociais Internos e a divulgacéo das informacdes
relativas ao periodo de analise em relacdo a quantidade de empresas que
divulgaram os Balancos Sociais. Como exemplo, e muito significativo, se observar
na linha do indicador “Seguranga e Medicina no Trabalho”, em 1996 e 1998 n&o
houve empresa que divulgasse investimentos nele, e a partir de 1996, 36% da
empresas divulgaram informacdes a respeito de investimentos. Sendo que em 2005
este percentual atingiu 90%, apesar de que desse percentual 4% se refere a
empresas que informaram nao terem investido, ou ndo gastaram nenhum valor neste

indicador.

Quadro 4.14 — Indicadores sociais internos informados de 1996 a 2005.

2. Indic Sociais Internos 1996 | 1997 | 1998 | 1999| 2000 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005
N°. de Empresas 9 22 35 59| 128| 175| 177| 211| 169| 100
Alimentacao 100% | 95% | 97% | 95% | 97% | 98% | 98% | 98% | 99% | 100%
Enc. sociais compulsorios 100% | 100% | 100% | 98% | 96% | 93% | 95% | 98% | 99% | 99%
Previdéncia privada 78% | 82% | 77% | 75% | 72% | 75% | 88% | 91% | 94% | 96%
Saude 100% | 100% | 97% | 95% | 96% | 98% | 98% | 99% | 99% | 100%
Seguranca e méd. no trabalho 0% 5% 0% | 36% | 56% | 73% | 85% | 88% | 89% | 90%
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Educacéo 89% | 91% |100% | 86% | 77% | 81% | 85% | 88% | 93% | 96%
Cultura 0%| 0%| 0%]| 15% | 27% | 48% | 62% | 69% | 78% | 87%
Cap. e desenv. profissional 0% 0% 0% | 42% | 67% | 78% | 90% | 91% | 91% | 90%
Creches ou auxilio-creche 0% | 18% | 26% | 58% | 64% | 68% | 82% | 85% | 88% | 90%
Partic. nos lucros/resultados 44% | 50% | 69% | 63% | 64% | 75% | 88% | 92% | 92% | 95%
Outros — IS 78% | 86% | 97% | 90% | 92% | 95% | 94% | 94% | 96% | 97%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Os indicadores destacados no quadro 4.14, sdo aqueles que apresentaram
uma grande evolucéo no periodo de 1996 até 2005. Como o indicador exemplificado
acima do quadro, também merece destaque os indicadores de “Capacitagdo e
Desenvolvimento Profissional”, “Creches ou Auxilio-Creche” e “Cultura”, os quais

pode-se observar de um modo melhor no gréafico abaixo.

Grafico 4.5 - Evolucao dos indicadores sociais internos informados de 1996 a 2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No grafico 4.5, pode-se observar os varios destaques em relagdo aos dados
fornecidos pelas empresas em seus Balancos Sociais, sendo que esses nos dao
uma nocdo de como a qualidade no preenchimento dos Balancos Sociais
apresentou uma melhora significativa no decorrer dos anos, proporcionando uma
quantidade maior de informagBes que propiciam uma melhor analise desse

demonstrativo.
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Os dados, do Quadro 4.15, referem-se aos indicadores sociais internos e,
estdo expressos em milhdes de reais, no periodo de 1996 a 2005.

Quadro 4.15 — Indicadores sociais internos: investimentos de 1996 a 2005.

Periodo 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Alimentacao 459| 1.106| 1.604| 1.278| 2.804| 3.548| 3.486| 4.503| 2.946| 2.205
Enc. sociais

compulsorios 2.451] 5.340] 9.885] 8.704112.467114.697113.953]16.796112.457| 8.447
Previdéncia
privada 0,021 0.04 0.06 0.09 0.16 0.21 0.21 0.23 017 0.0

Saude

423] 1.073] 1.932] 1.710] 2.488| 3.059| 2.795| 3.310| 2.573| 3.262

Seg. e medicina

no trabalho -] 0,00 - 0,04 0,13 0,21 0,21 0,22 0,16 0,10
Educagéo 178 303l 48] 300| 203| 256 264| 277] 300] 268
Cultura ] _ | o002] o06| 0214] o015| 0,17| 0,14] 0,09
Cap. e desenv.

profissional - - - 138 376 597 883] 1.088 730 627
Creches ou

auxilio-creche - 54 75 81 162 196 173 257 107 89
Part nos lucros

ou resultados 78 339 9531 1.159] 2.164]| 3.296] 3.726] 5.193| 3.947]| 2.887
QOutros - ISI

217 504) 2.115] 1.067] 1.648] 1.805] 1.038] 1.384] 1.026 525

Total 3807 8719]17.112|14.447|22.402| 27.454] 26.319 32.809 | 24.088 | 18.310

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ milhdes.

No Quadro 4.15 pode-se notar que as empresas privilegiam investimentos
em alimentacdo, saude e participacdo nos lucros ou resultados. Notamos, também,
como sao pequenos 0s gastos em previdéncia privada, seguranca e medicina no
trabalho e cultura embora como jA comentados anteriormente, estes indicadores
foram os apresentaram maior aumento nas informacdes fornecidas pelas empresas,

apesar dos valores investidos serem baixos.

4.1.4 Indicadores Sociais Externos

Os Indicadores Sociais Externos representam os investimentos realizados
pelas empresas em projetos externos, como por exemplo, na comunidade atraves de
associagdes, de projetos coordenados por ONG’s, doagdes, como as destinadas
para projetos culturais (cinema, teatro, entre outros) definida pela Lei Rouanet.
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O Quadro 4.16 apresenta os indicadores sociais externos contidos no

Balanco Social pelo modelo Ibase.

Quadro 4.16 — Indicadores Sociais Externos

Educacao

Cultura

Salde e saneamento

Habitacao

Esporte

Lazer e diversao

Indicadores Sociais Externos |Creches

Alimentacéo

Combate a fome e seguranca alimentar

Qutros - ISE

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total das contribui¢cdes para a Sociedade

Total Indicadores Sociais Externos

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No Quadro 4.17, referente aos indicadores sociais externos, descritos acima,
mostra a quantidade de indicadores sociais externos informados pela empresas no
periodo de 1996 até 2005. Por exemplo, se observar a linha referente ao periodo de
1996, tem-se na coluna n°. de empresas, o total de 9 (nove) empresas publicaram
Balancos Sociais, e na coluna 1, que indica que a empresa divulgou 1 (um) indicador
social externo, consta que 89% do total das empresas que em 1996 publicaram esta
demonstracdo divulgaram apenas 1 (um) indicador social externo, ou seja, 8

empresas.

Quadro 4.17 — Numero de indicadores sociais externos informados de 1996 a 2005.

Quantidade de Indicadores Informados
Periodo | N°- de
T ——_— 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10 11
1996 9| 0%|89%| 0%]|11%| 0%]| 0%| 0%| 0%]| 0%| 0%| 0%]| 0%
1997 22| 9%|64%| 9%| 9%| 5%| 0%| 5% 0%]| 0%| 0%| 0%]| 0%
1998 35| 3%|63%|11%| 3%| 9%| 3%| 6%| 0%| 3%| 0%]| 0%| 0%
1999 59| 2%|36%|12%|20%| 8% | 0%|12%| 2%]| 0%| 5%| 3%| 0%
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2000 128| 5% |24%|13%|15%| 9%]| 5%]| 8%| 3%| 2%]| 5%[10%| 0%
2001 175| 6%[18%]| 8%| 9%|11%| 9%]|10%|15%| 1%]| 3%| 7%| 3%
2002 177 3%|[15%]| 6%| 7%| 7%|[11%]|11%|37%| 2%| 0%| 0%]| 1%
2003 211 3%| 9%/ 6%| 4% 7%]| 6%[11%|51%| 2%| 0%]| 0% 1%
2004 169| 2% |[11%]| 2%| 2%| 8%]| 3%| 8%|61%| 0%| 1%| 0%]| 2%
2005 100| 2% [10%]| O0%| 0%]| 1%| 2%]| 4%|80%| 0%]| 0%| 0%]| 1%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 4.17 percebe-se uma significativa melhoria do nivel de
preenchimento destas informagdes no Balanco Social das empresas, pois em 1996
89% das empresas divulgou apenas 1 (um) indicador social externos, enquanto que
em 2005, 80% das empresas divulgaram 7 (sete) indicadores. O que se pode

visualizar no gréfico.

Grafico 4.6 — Numero de indicadores sociais externos informados de 1996 a 2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Pode-se constatar de forma visual a diminuicdo gradativa da divulgacéo de
apenas 1 (um) indicador social externo pelas empresas, e 0 crescente aumento dos
mesmos, com destaque para a divulgacdo de 7 (sete) indicadores a cada periodo.
Constata-se dessa forma que as empresas comecam a preocupar-se com 0 seu

ambiente externo.
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O Quadro 4.18 mostra os indicadores sociais internos informados pelas
empresas no periodo de 1996 até 2005, em percentual. Por exemplo, na linha 3
(trés) tem-se informacao sobre Educacédo, na proxima coluna, em percentual esta a
informacédo da quantidade de empresas que divulgaram esta informacdo em seus
Balangcos Sociais, neste caso 11%, acima deste estd o ano a que se refere esta
informacdo (1996) e, também acima, a quantidade de empresas publicaram o
Balanco Social (9). Portanto, em 1996 houve uma (11% de 9 empresas) empresa
que divulgou investimentos no indicador relativo a Educacdo, enquanto que se
observar na ultima coluna observa-se que 88% das empresas divulgam alguma

informacéo, ou seja, 88 (88% de 100) empresas.

Quadro 4.18 — Indicadores sociais externos informados de 1996 a 2005.

Indic. Sociais Externos 1996]1997]1998] 1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
N°. de Empresas 9] 22| 35| 59| 128| 175| 177] 211] 169| 100
Educacéo 11%] 23%]| 29% ]| 37% | 43% | 60%]| 70%| 79% | 80% | 88%
Cultura 0%]| 0%]| 0%]| 27% | 47% | 56% | 70%| 79% | 81% | 88%
Saude e saneamento 0%] 9%]| 20%]| 22%| 29%| 42% | 56%] 70%| 77%| 84%
Habitacéo 0%]| 0%]| 6%] 10%| 16%| 14%| 4%| 3%| 3%| 1%
Esporte 0%| 5%]| 11%]| 25% | 38%| 48%| 58%| 70%| 76% | 87%
Lazer e diversdo 0%| 0%]| 0%] 15%]| 29%]| 24%]| 6%]| 6%| 4%| 2%
Creches 0%| 5%| 9%] 11%]| 18%]| 16%]| 6%]| 6%| 3%| 1%
Alimentacao 0%]| 0%]| 3%] 15%| 22%| 19%| 4%| 4%| 4%| 1%
Combate a fome e seg. alim. 0%]| 0%]| 0%]| 0%| 0%] 18%]| 42%| 61%| 67% | 82%
Outros — ISE 11%| 23% | 26%| 55% | 59%| 70% | 77%| 84% | 83% | 88%
Total das contrib. p/ a Soc. |[100%]| 91%]| 97%| 95%| 91%| 95%| 98%| 99% | 98% | 98%
Tributos (excl. enc. sociais) |100%]| 91%]| 97%] 98% ] 91%]| 89% | 88% | 92% | 94% | 97%
Total Indic. Soc. Externos 100%] 91%] 97%] 98% | 95%] 96% | 99%]| 99% | 99% | 99%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 4.18 percebe-se que as empresas nao priorizam investimentos
em habitacdo, lazer e diversdo, creches e alimentacdo, enquanto que nota-se um
grande aumento nas informacgdes referentes aos indicadores externos, tais como:
Educacéo, Cultura, Saude e Saneamento, Esporte e Combate a fome e seguranca

alimentar.

No Quadro 4.18 percebe-se a evolucao positiva de alguns indicadores como:

educacado, em 1996 somente 11% das empresas informava gastos, ja em 2005 este
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valor passa a 88%, o mesmo acontecendo com saude e saneamento, esporte e a
cultura. Outro indicador que as informagfes aumentaram substancialmente foi o
combate a fome e seguranca alimentar, mas podemos notar que este crescimento
deve-se principalmente ao governo Lula, pois as informacfes relativas a este

indicador tiveram um crescimento acentuado apés 2002.

E este quadro, também nos mostra alguns indicadores (lazer e diversao,
alimentacdo, habitacdo e creches), que de 1998 até 2000 as empresas
apresentaram alguma informacéo sobre gastos nestas areas e que a partir de 2001
essas informacbes foram diminuindo até chegar a 2005 e nao apresentar,

praticamente, nenhuma informacéo em relacao a estes indicadores.

No Quadro 4.19 sdo apresentados os investimentos realizados de 1996 até
2005, em relacdo aos indicadores sociais externos. Por exemplo, na linha superior
esta o periodo e na segunda linha os dados relativos a Educacéo, entdo se observar
na coluna 1996, na linha abaixo esta o valor de R$ 831 mil, relativo ao investimento
em educacdo no ano de 1996 pelas empresas que divulgaram o Balanco Social

neste ano.
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Quadro 4.19 — Indicadores sociais externos: investimentos de 1996 a 2005.

Periodo 1996| 1997 1.998] 1.999] 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005
Educacéo 0,8 46,8 143,4| 233,4] 173,4 315,1 2417 5448 301,6 273,1
Cultura - - - 425] 216,4 390,1 323,9 553,1 431,0 451,8
Saulde e

saneamento - 7,2 12,1 68,8| 1.116] 1.180,7| 1.219,7| 1.120,3] 1.138,6| 1.229,9
Habitacdo - -] 101,2 81,0 13,0 17,6 136,9 91,2 0,0 -
Esporte - 0,1 12,6 19,1 82,1 89,7 100,1 161,8 162,4 112,1
Lazer e diversao - - - 14,9 33,9 14,9 0,9 2,4 0,3 0,2
Creches - 3,3 3,7 3,6 1,3 0,7 0,9 0,7 0,0 -
Alimentacdo - - 4.7 16,9 25,5 15,0 2,5 3,2 1,4 -
Comb. fome e

seg. alim. - - - - - 18,6 30,9 126,1 144.,4 345,6
Outros — ISE 0,2 43,3| 215,6] 1.509] 501,3 618,4 715,1 809,8 530,6 903,6
Total contrib. p/ a

Soc. 22,01 176,9|] 698,0] 2.070) 2.444] 3.113,1| 3.385,6| 3.465,5] 3.076,2| 3.526,9
Tributos (excl.

enc. Soc.) 3.624] 5.930]41.691] 43.077] 76.767]102.881]|114.403]122.700| 101.621 | 108.265
Total Indic. Soc.

Ext. 3.646] 6.107]42.389| 45.148] 79.212]105.994 |117.788] 126.165] 104.697 | 111.792

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ milhdes.

No Quadro 4.19 percebe-se que o maior investimento desde 2000 encontra-
se em salde e saneamento, crescimento de 171 vezes (17.171%) de 1997 até 2005
guando apresentamos em valores totais corrigidos. Pode-se observar, também, que
ha indicadores que em determinados momentos até cresceram, mas estao
apresentando forte queda, como é o caso dos investimentos em habitagdo, em 1998
o valor investido foi de R$ 101.150 mil e em 2005 o investimento foi nulo. O mesmo

fato acontece com os indicadores de lazer e diversao, creches e alimentacéo.

O Quadro 4.2 apresenta 0s investimentos sociais externos meédios por
empresa no periodo de 1996 até 2005. Por exemplo, se observar que o valor de R$
92 mil, situado na 32 linha e na 22 coluna, refere-se ao valor médio corrigido
investido por cada empresa que divulgou o Balango Social em 1996, e, também, que
em 2005 este valor é de R$ 2.731 mil por empresa, pode-se, entdo, verificar o
aumento dos investimentos médios por empresa no periodo de 1996 a 2005. E,

estas verificacdes sdo possiveis de serem realizadas em todos os indicadores.
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Quadro 4.20 — Indicadores sociais externos: investimento por empresa de 1996 a
2005.

Periodo 1996 | 1997 1.998( 1.999| 2.000| 2.001 | 2.002 | 2.003 | 2.004 | 2.005
Empresas 9 22 35 59 128 175 177 211 169 100
Educacao 04| 21| 41| 40| 14| 18| 14| 26| 18| 27
Cultura - - - 0,7 1,7 2.2 1.8 26 26 45
Saude e saneamento - 0,3 0,3 1,2 8,7 6.7 6,9 53 6,7 123
Habitacdo - - 29 14 0.1 0.1 0.8 0.4 0.0 -
Esporte - 0,0 04 0,3 0,6 0,5 0,6 0,8 1,0 1.1
Lazer e diversao - - - 0,3 0.3 0,1 0,0 0.0 0,0 0,0
Creches - 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Alimentacéo - - 0,1 0,3 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 -
Combate a fome e

sequranca alimentar - - - - - 0,1 0,2 0.6 0,9 3.5
Outros — ISE 0,0 2.0 6,2 256 3,9 35 4.0 3,8 3.1 9,0
Total das contrib. para

a Sociedade 2.4 80| 199 351]| 19.1| 178]| 19.1| 164 182| 353
Tributos (excluidos

encargos sociais) 403 2701 1.191 730 600 588 646 582 601 ] 1.083
Total Indicadores

Sociais Externos 405| 278[1.211| 765| 619| 606 665| 598| 620 1.118

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ milhes.

No Quadro 4.20 percebe-se uma evolucéo significativa em valores totais e
meédios dos trés indicadores analisados. Lembrando que em 1996 eram apenas 9
empresas que divulgaram seus Balangos Sociais, portanto, para apresentarmos um
crescimento mais proximo do real calculamos o valor médio corrigido por empresa
investido e chegamos a um crescimento proximo de 38 vezes (3.677%), o quadro

com o calculo dos valores médios esta apresentado abaixo.

Destacamos, também, o crescimento de 32 vezes (3.156%) dos gastos com
combate a fome e seguranca alimentar do ano de 2001 até 2005, os gastos com
cultura, crescimento de 6 vezes (527%) de 1999 até 2005, os gastos com educacéo
com crescimento de 30 vezes (2.957%), todos os exemplos levando em

consideracao o gasto médio corrigido por empresa.
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4.1.5 Indicadores de Corpo Funcional

Os indicadores de corpo funcional contidos no Balanco Social permite que
sejam realizadas analises em relacdo a evolucdo do emprego, a proporcao de
mulheres e negros que trabalham e possuem cargos de chefia nas empresas, a

participacéo dos portadores de deficiéncia ou necessidades especiais e 0s estagios.

O Quadro 4.21 apresenta os indicadores de corpo funcional contidos no

Balanco Social pelo modelo Ibase.

Quadro 4.21 — Indicadores de Corpo Funcional

N°. de empregados (as) ao final do periodo

N°. de admissbes durante o periodo

N°. de empregados (as) terceirizados (as)

N°. de estagiarios (as)

Indicadores do Corpo N°. de empregados (as) acima de 45 anos

Funcional N°. de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N°. de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No Quadro 4.22, refere-se a quantidade de indicadores do corpo funcional
informados pelas empresas no periodo de 1996 até 2005, descritos no Quadro 4.21.
Por exemplo, se ir a linha 2, na coluna Periodo, na mesma linha ao lado esta
indicado a quantidade de empresas que divulgaram o Balangco Social, no caso 9
empresas, apos essa coluna as demais se referem a quantidade de indicadores
informados, ou seja, se a empresa informou algum valor (inclusive o zero) em cada
um dos indicadores, se ir a coluna 1 (ndo na primeira coluna e sim na coluna que
indica que a empresa divulgou um indicador, abaixo da linha “Quantidade de
indicadores informados”), do ano de 1996, se verificard que neste ano 33% da
empresas informaram apenas um indicador de corpo funcional, ou seja, 33% de 9 o

gue seraigual a 3 empresas.
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Quadro 4.22 — Numero de indicadores de corpo funcional informados de 1996 a
2005.

NC. de Quantidade de indicadores informados
Periodo | Empresas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1996 9] 0%] 33%]| 44%| 0%] 22%]| 0%]| 0%| 0%]| 0%]| 0%] 0%
1997 22| 9%/ 14%]| 45%| 0%] 23%]| 9%| 0%| 0%]| 0%]| 0%] 0%
1998 35] 3%| 6%]| 46%| 3%]| 20%]| 23%| 0%| 0%]| 0%]| 0%] 0%
1999 59| 8%]| 3%]| 19%| 3%]| 17%]| 20%| 5%| 8%]| 2%]| 14%| 0%
2000 128| 9%]| 3%| 8%]| 7%| 9%] 15%]| 10%| 15%] 6%]| 18%| 1%
2001 175 6%] 2%| 8%]| 3%| 4%] 13%| 5%]| 13%] 8%]| 18%| 19%
2002 177 3%] 1%]| 5%]| 1%| 5%] 7%| 6%]| 7%] 12%]| 10%| 43%
2003 211 2%]| 1%]| 3%]| 3%] 1%]| 4%]| 6%| 7%]| 11%]| 8%]| 55%
2004 169| 1%] 0%]| 3%]| 1%| 2%] 3%| 4%]| 5%] 5%]| 8%]| 69%
2005 100 0%] 0%]| 4%]| 0%| 3%] 1%]| 4%]| 2%] 3%| 1%| 82%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Percebe-se no Quadro 4.22 uma grande da melhoria do nivel de
preenchimento destas informacdes no Balanco Social das empresas a partir de 2001
as empresas passam a fornecer informacdes sobre todos indicadores desse grupo
(18% informam 9 indicadores e 19% informam 10 indicadores), sendo que em 2005,

82% das empresas déao informacfes de todos os indicadores.

O Quadro 4.23 mostra a evolucao grafica na quantidade de indicadores de
corpo funcional informados pelas empresas no periodo de 1996 até 2005,
proporcionando uma melhor visualizacdo da evolucdo dos indicadores de corpo

funcional no periodo.
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Grafico 4.7 — Indicadores de corpo funcional informados de 1996 a 2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Percebe-se pelo gréfico 4.7 que as empresas a partir de 1999
comecaram a informar de 6 a 10 indicadores (em torno de 29% em 1999) e em 2005
o percentual de empresas que divulgam todos os indicadores subiu para quase 82%,

ou seja, uma melhora muito significativa.

O quadro 4.24 mostra a evolugcdo percentual da informacdo de cada
indicador de corpo funcional no periodo de 1996 até 2005. Por exemplo, na linha 3
(trés) tem-se informagao sobre “N°. de empregados (as) ao final do periodo”, na
proxima coluna, em percentual esta a informacdo da quantidade de empresas que
divulgaram esta informacdo em seus Balancos Sociais, neste caso 100%, acima
deste esta 0 ano a que se refere esta informacdo (1996) e, também acima, a
guantidade de empresas publicaram o Balango Social (9). Portanto, em 1996 houve
9 (100% de 9 empresas) empresas que divulgaram a quantidade no indicador
relativo a “N°. de empregados (as) ao final do periodo”, enquanto que se observar na
tltima coluna observa-se que 100% das empresas divulgam informacéo, ou seja,
100 (100% de 100) empresas.

Quadro 4.23 — Indicadores de corpo funcional informados de 1996 a 2005.

5. Indicad. do Corpo Func 1996 | 1997 | 1998 | 1999 2000| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
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N°. de Empresas 9 22 35 59| 128| 175 177| 211| 169| 100
N°. de empr ao final do per. 100% | 91% | 97% | 92% | 91% | 93% | 95% | 97% | 99% | 100%
NC. de admissdes no periodo | 67% | 73% | 89% | 78% | 77% | 86% | 95% | 96% | 99% | 100%
N°. de empr. terceirizados 0%| 0% 0% | 31%| 51% | 64% | 78% | 80% | 85% | 93%
N°. de estagiérios (as) 0%| 0%| 0%| 2%| 5%| 37%| 73% | 82% | 90% | 89%
N°. de empr + de 45 anos 0% 0% 0% | 36% | 56% | 72% | 84% | 87% | 93% | 92%
N°. de mulh. trab. na empr. 22% | 32% | 46% | 71% | 77% | 78% | 84% | 90% | 96% | 95%
% de carg. de chefia mulher 22% | 32% | 40% | 61% | 68% | 72% | 80% | 88% | 92% | 92%
N°. de negros na empresa 0% 0% 0% | 21% | 32% | 47% | 58% | 66% | 79% | 84%
% de carg de chefia negros 0%| 0% 0% | 15% | 23% | 39% | 54% | 63% | 74% | 83%
N°. de port de def. ou

necessidades especiais 0% | 14% | 29% | 41% | 53% | 63% | 70% | 78% | 85% | 88%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

Através do quadro 4.23 pode-se notar que a evolugcdo na melhoria nas

informagdes dos indicadores de corpo funcional ocorreu de forma significativa em

guase todos.

O gréfico 4.8 mostra a evolucdo dos indicadores de corpo funcional, por

meio de grafico, em relacdo ao percentual de empresas que informaram cada

indicador no periodo de 1996 até 2005.

Gréfico 4.8 - Evolucao dos indicadores sociais internos informados de 1996 a 2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br
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No grafico 4.8, pode-se verificar que apenas dois indicadores n&o
apresentaram um grande salto na quantidade de informagdes, o numero de
empregados ao final do periodo que oscilou sempre entre 90% e 100% e o numero
de admissdes no periodo que em 1996 era proximo a 70% e em 2005 é de 100%. Ja
os demais indicadores de corpo funcional apresentaram um grande crescimento na
quantidade de informacgfes, sendo que 1996 até 1998 a maioria ndo eram
informados pelas empresas, e em 2005, variam de 80% a proximos de 100% a

guantidade de informacdes de cada indicador.

O Quadro 4.24 apresenta os valores relacionados com os indicadores de
corpo funcional no periodo de 1996 até 2005. Por exemplo, na linha superior est4 o
periodo e na quarta linha os dados relativos ao indicador “N°. de estagiarios”, entdo
se observar na coluna 1996, encontra-se que ndo havia sido informada a existéncia
de estagiarios, enquanto que se observar na coluna 2005, observa-se a quantidade
de 34.271 estagiérios.
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Quadro 4.24 — Indicadores de corpo funcional informados de 1996 a 2005.

Dados
(Qttde) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Empreg.
92.464 | 191.544 | 348.848 | 346.020 | 691.350 | 875.234 | 1.014.000| 1.274.621 | 885.294 | 466.554
Admissodes
499 4935| 40.241| 36.806| 103.083 | 167.298 192.015 239.228 | 186.207 | 90.073
Empr terc. 29.744 | 148.796 | 192.303 322.165 391.081 | 345.522 | 276.435
E jari
stagiarios 136 250 | 20.928 33.919 48.736 | 45.218| 34.271
Mais de 45
anos 30.482 | 105.675 | 137.564 171.641 216.754 | 158.996 | 119.693
Mulheres
29.166 | 60.857| 83.079| 93.618]198.902 | 254.671 286.841| 385.244|271.053|116.378
Negros
10.271| 29.811| 46.860 83.095 120.673 | 108.897 | 60.030
Deficientes
INec.
Especiais 2.146 2.189 2.884| 10.975| 14.558 15.127 20.397 | 14.735 7.538

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 4.24 podem-se observar evolu¢des importantes em relagédo aos

indicadores referentes a: estagiarios, empregados acima de 45 anos, mulheres,

negros e portadores de deficiéncia ou necessidades especiais.

No quadro 4.25, demonstramos a relagdo entre os indicadores de corpo

funcional e o total de empregados de cada periodo, o que fica mais bem visualizado

no grafico a seguir.

Quadro 4.25 — Indicadores de corpo funcional: participacao em relacdo ao numero

de empregados ao final do periodo - de 1996 a 2005.

Dados (Qtde) 1996 | 1997| 1998| 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005
Admissoes no

periodo 0,5% | 2,6%|11,5% |10,6% |14,9% | 19,1% | 18,9% | 18,8% | 21,0% | 19,3%
Empregados

terceirizados 0,0%| 0,0%| 0,0%| 86%|21,5%|22,0%|31,8% |30,7% | 39,0% | 59,3%
Estagiarios(as) 00%| 00%| 00%| 00%]| 00%| 24%| 3.3%| 38%| 51%| 7.3%
Empregados + de 45

anos 0,0%| 0,0%| 0,0%| 88%|153%|15,7% | 16,9% | 17,0% | 18,0% | 25,7%
Mulheres 31,5% | 31,8% | 23,8% | 27,1% | 28,8% | 29,1% | 28,3% | 30,2% | 30,6% | 24,9%
LREEs 0,0%| 0,0%| 0,0%| 30| 43%| 54%| 82| 95%|12,3%|12,9%
Portadores de

deficiéncia oul 0,0%| 1,1%| 06%| 08%| 1,6%| 1,7%| 1,5%| 1,6%| 1,7%| 1,6%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 4.25 pode-se notar em relagdo ao indicador do nimero de

portadores de deficiéncia ou necessidades especiais poderiamos ter um percentual
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muito melhor, Bem como, uma evolucao consideravel nos demais indicadores, fato

este relatado no quadro anterior.

O 4.25 é apresentado de forma grafica para melhor visualizacdo da relacéo
entre o numero de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais € 0 numero

de funcionarios no periodo de 1996 até 2005.

Grafico 4.9 — Relacédo entre o numero de funcionarios portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais e o nimero de empregados ao final do periodo — de 1996 a
2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No gréfico 4.9 pode-se perceber, visualmente, uma melhoria no percentual

de funcionérios portadores de deficiéncias ou necessidades especiais.

O Quadro 4.26 apresenta a relacdo entre o numero de portadores de
deficiéncia ou necessidades especiais e o numero de funcionarios, bem como, com

0 objetivo de ajudar nesta analise o numero médio de funcionarios por empresa.

Quadro 4.26 - Relacdo entre o numero de portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais e o numero de funcionarios de 1996 a 2005.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

N° de portadores de
deficiéncia ou necessidades 0,00% 1,12% 0,63% 0,83% 1,59% 1,66% 1,49% 1,60% 1,66% 1,62%
especiais/n® de empregados

Funcionéarios por empresa 10.274 8.707 9.967 5.865 5.401 5.001 5.729 6.041 5.238 4.666

Portadores de deficiencia 2146 | 2189 2884 10975| 14558| 15.127| 20397 14.735| 7.538

Portadores de deficiéncia por )
empresa 98 63 49 86 83 85 97 87 75

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br
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Como destacado no quadro 4.26, o percentual de portadores de deficiéncia
ou necessidade especiais esta muito baixo em relacdo a legislacdo, pois de acordo
com a Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, as empresas que tiverem 100 ou mais
empregados € obrigada a destinar vagas de trabalho para portadores de deficiéncia
fisica na seguinte proporgéo: até 200 empregados — 2%; de 201 a 500 empregados
— 3%; de 501 a 1.000 empregados — 4%; e de 1.001 em diante — 5%. Portanto, em
funcdo do numero médio de funcionarios por empresa ser muito acima de 1.001
funcionéarios, percebe-se que o percentual de portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais, proximo a 2%, estd muito abaixo do desejavel, ou seja, 5%

do total dos funcionarios das empresas.

Nos quadros 4.27 e 4.28 e grafico 4.10 pode-se observar de forma conjunta
a evolucéo dos indicadores do Balanco Social, modelo IBASE, tanto em relacéo as
informacdes fornecidas como, também, em valores, neste caso comparando-se 0s

investimentos com a receita liquida e o nUmero de empregados.

Quadro 4.27 — Média de indicadores informados no Balangco Social no periodo de
1996 a 2005.

Periodo Qtde | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Evolucdo
Indicadores de Resultado 31289 [ 291 [ 297 | 295|290 | 291 | 292|292 | 297 | 297 3%
Indicadores Sociais Internos 111589 | 6,09 | 6551 | 7,36 | 7,74 | 7,97 | 8,47 | 851 | 8,64 | 8,79 49%
Indicadores Sociais Externos 111 1,22 | 155|197 | 2,80 | 3,23 | 3,69 | 3,93 | 4,07 | 4,04 | 4,52 270%
Indicadores Ambientais 31033[0,36 [080 | 098 | 114|144 ] 180|187 | 202] 214 542%
Indicadores de Corpo

Funcional 10| 2,11 | 2,41 | 2,89 | 432 | 5,12 | 6,23 | 7,20 | 7,70 | 8,37 | 8,66 310%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informagBes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Pode-se observar que os indicadores que apresentaram crescimentos
expressivos em relagéo as informacgdes fornecidas nos Balangos Sociais foram os
indicadores sociais externos, ambientais e de corpo funcional. O qual pode-se

observar nitidamente pelo grafico 4.10 logo abaixo.
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Grafico 4.10 — Evolucéo da informacdo na quantidade de indicadores informados no
Balanco Social no periodo de 1996 a 2005.
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Fonte: Grafico organizado autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

pelo

No quadro 4.28 pode-se observar que a evolugao dos indicadores sociais
internos, externos e ambientais em relacdo a receita liquida e ao namero de

funcionarios.

Quadro 4.28 — Evolucao dos indicadores sociais internos, externos e ambientais no
periodo de 1996 a 2005.

Indicadores em relacéo a receita Indicadores em relagcdo ao numero de
liquida funcionarios
Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores
Sociais Sociais Sociais Sociais Indicadores
Internos Externos | Ambientais Internos Externos | Ambientais
1.996 5,74% 0,03% 0,12% 47,85 0,24 1,02
1.997 6,62% 0,11% 0,07% 56,24 0,92 0,59
1.998 7,83% 0,26% 0,28% 61,12 2,00 2,21
1.999 5,55% 0,65% 0,35% 50,93 5,98 3,17
2.000 6,56% 0,57% 0,59% 41,07 3,54 3,72
2.001 5,61% 0,56% 0,73% 35,87 3,56 4,69
2.002 5,06% 0,57% 0,84% 29,87 3,34 4,95
2.003 5,54% 0,51% 0,82% 29,31 2,72 4,34
2.004 5,07% 0,58% 0,70% 30,23 3,47 419
2.005 5,29% 0,95% 0,83% 42,04 7,56 6,57
Crescimento
no periodo -7,88% 3.239% 577% -12,14% 3.050% 544%
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.
Pode-se perceber a partir do quadro 4.28 que 0 aumento nos investimentos
nos indicadores sociais externos e ambientais ocorreram de forma muitos

expressiva, tanto quando comparamos com a receita liquida ( 3.329% e 577%
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respectivamente), quanto analisado em relacdo ao nimero de funcionérios (3.050%
e 544%).

4.2 Concluséo da andlise dos Balangos Sociais

Pode-se relatar pela apresentacdo dos dados extraidos dos Balancos
Sociais publicados no site www.balancosocial.org.br no periodo de 1996 até 2005

houve uma sensivel melhoria no que se refere a:

a) A divulgacdo das informacOes pelas empresas em relacdo aos

indicadores sociais externos, ambientais e de corpo funcional,

b) Ao aumento significativo, em valores absolutos e médios por
empresa ou funcionarios, de varios indicadores, como por exemplo:
indicadores ambientais, sociais externos (saude e saneamento,

cultura e combate a fome e seguranca alimentar).

Portanto, acredita-se que o Balan¢o Social seja uma demonstracdo capaz de

avaliar a evolucéo da responsabilidade Social no Brasil.
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5. EMPRESAS QUE PUBLICAM O BALANCO SOCIAL -
MODELO IBASE - NA REGIAO DE GOVERNO DE
ARARAQUARA

Neste capitulo sera analisado os Balangcos Sociais das empresas da Regido

de Araraquara, bem como sera realizada entrevistas nas empresas.

O objetivo da andlise dos Balangcos Sociais sera o de realizar uma analise
comparativa com os analisados no capitulo anterior e, o0 objetivo das entrevistas sera

o de identificar o estagio atual da responsabilidade social nas empresas.

5.1 Regiao de Governo de Araraquara

A Regidao de Governo de Araraquara, localizada na regido central do estado
de Séo Paulo, é composta por dezenove municipios, a qual segundo o SEADE
possui 7.149 Km2, com populacdo de 548.951 habitantes em 2005, densidade
demografica de 76,36 habitantes por Km2, a figura abaixo nos mostra 0 mapa da

regido, bem como a localizacdo desta em relagéo ao Estado.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no SEADE.
Figura 5.1 — Regido de Governo de Araraquara
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Os municipios da Regido de Governo de Araraquara, como se pode
observar pelo quadro abaixo quais sdo, bem como ver sua localizagdo geografica na
figura acima, apresentam um PIB de R$ 8.789,27 milhdes e PIB per capita de R$
16.011,03, como observado na dultima linha (Total) e nas ultimas duas colunas

respectivamente.

Quadro 5.1 - Populacdo, Valor Adicionado Total, por Setores de Atividade
Econdmica, Produto Interno Bruto Total e per capita a Precos Correntes - Municipios
do Estado de Sao Paulo - Regiao de Governo de Araraquara - 2005 (1).

Valor Adicionado
. . PIB (3)
Municipios Populagdo Agrope_cu:é\ria In(zgrs;na Se(rg/rlﬁos 1;2?' 'Ih(?m d ng?i)tge(érl)
(e;“e’:‘;!]gfs milhges de | milhes de [ milnges de | " raag) | €M reais)
reais) reais) reais)

ESTADO DE SAO PAULO 11.265,01 | 193.980,72 | 406.723,72 | 611.969,44 | 727.052,82 | 17.977,31
Américo Brasiliense (1) 29.956 11,89 157,01 155,32 324,21 355,25 10.624,41
Araraquara (2) 186.715 81,72 631,73 1.742,35 2.455,80 2.758,46 | 13.999,56
Boa Esperanca do Sul (3) 12.981 51,61 8,27 65,54 125,42 131,21 9.508,33
Borborema (4) 13.466 56,88 10,12 70,11 137,11 143,141 10.318,79
Candido Rodrigues (5) 2.676 11,52 3,23 14,61 29,37 30,68 | 10.989,79
Dobrada (6) 7.100 10,84 9,561 25,58 45,92 48,34 | 6.844,59
Fernando Prestes (7) 5.511 19,79 11,92 28,16 59,87 64,00 | 11.436,43
Gavido Peixoto (8) 4.231 27,96 39,85 30,55 98,36 107,46 | 26.397,18
Ibitinga (9) 48.118 40,95 143,09 262,13 446,18 479,221 9.239,14
Itapolis (10) 38.636 123,94 76,08 263,88 463,90 496,48 | 12.200,66
Matéo (11) 73.433 80,26 1.949,62 870,39 2.900,28 3.210,81 | 41.778,61
Motuca (12) 3.991 28,96 71,08 36,37 136,41 148,97 | 35.224,64
Nova Europa (13) 7.641 13,40 24,47 48,03 85,90 93,91 | 11.030,54
Rincao (14) 10.395 27,34 6,91 40,07 74,32 77,73 | 7.536,76
Santa Ernestina (15) 5.801 7,64 3,11 20,01 30,75 32,15| 5.523,46
Santa Lucia (16) 8.160 19,59 517 29,49 54,25 56,12 | 6.351,49
Tabatinga (17) 13.406 37,40 7,79 60,41 105,61 110,24 7.673,53
Taquaritinga (18) 53.240 60,11 58,23 279,94 398,28 427,30 7.728,84
Trabiju (19) 1.389 4,64 4,54 7,51 16,68 17,781 12.176,09
Total 526.846 716,43 3.221,73 4.050,46 7.988,62 8.789,27 | 16.011,03

(1) Dados sujeitos a revisdo.

(2) Inclui o VA da Administracdo Publica.

(3) O PIB do Municipio é estimado somando os impostos ao VA total.

(4) O PIB per Capita foi calculado utilizando a populacédo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -

IBGE.

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no SEADE.
No quadro observa-se, em relacdo ao PIB, uma participacdo de 68% estao

relacionados as cidades de Araraquara (31%) e Matéo (37%), sendo que Araraquara
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destaca-se no setor de Servigos, enquanto que Matdo na Industria. Quando se
observa os dados da ultima coluna (PIB per capita) temos que destacar as cidades
de Matdo (R$ 41.778,61), Motuca (R$ 35.224,64) e Gavido Peixoto (R$ 26.397,18)
valores bem acima da média da Regido de Governo de Araraquara e, também, do

Estado de Sao Paulo.

No quadro 5.2 estdo as informagdes relativas a quantidade de empregos
formais da Regido de Governo de Araraquara divididas por sexo e atividade
econdmica, no periodo de 2004 a 2005. Por exemplo, podem-se observar na quarta
linha as informacdes relativas a setor agropecuario, ou seja, na coluna 2006 e sexo
masculino, temos que ha 19.106 empregos formais e na coluna 2006 e sexo

feminino ha 6.142 empregos formais.

Quadro 5.2 — Regido de Governo de Araraquara — Vinculos Empregaticios, numero
de empregos por Setor de Atividade Econémica.

Vinculos Empregaticios - Regido de Governo de Araraguara

Homens Mulheres

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Agropecuaria 22.565| 20.147| 19.106 7.977 6.173 6.142
Comércio 13.443| 14.504| 15.190 8.340 9.086 9.897
Construcao Civil 2.205 2.604 3.042 72 98 136
IndUstria 24.092| 21.383| 27.477 8.684 8.998( 10.688
Servicos 18.560| 21.407| 21.571| 19.417| 20.702| 21.618
Total 80.865| 80.045| 86.386| 44.490| 45.057| 48.481

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no SEADE.
O que se notar no quadro 5.2 é que a quantidade de empregos formais
masculino é 78% superior ao feminino em 2006, 77% em 2005 e 82% em 2006.

No quadro 5.3 estdo as informacdes relativas ao rendimento médio dos
trabalhadores com empregos formais da Regido de Governo de Araraquara divididas
por sexo e atividade econOGmica, no periodo de 2004 a 2005. Por exemplo, podem-
se observar na quinta linha as informacdes relativas ao setor de comércio, ou seja,
na coluna 2006 e sexo masculino, temos que o rendimento médio € de R$ 808,00 e
na coluna 2006 e sexo feminino € de R$ 666,00.
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Quadro 5.3 — Regido de Governo de Araraquara — Vinculos Empregaticios,
rendimento médio por Setor de Atividade Econdmica.

Vinculos Empregaticios Rendimento Médio - Regido de Governo de Araraquara

Homens Mulheres

2004 2005 2006| 2004| 2005 2006
Agropecuaria 583 698 739 358 413 482
Comércio 704 771 808 596 631 666
Construcao Civil 567 686 659 642 642 713
IndUstria 1.229 1.320 1.396 682 719 743
Servicos 1.061 1.093 1.269 878 959 1.104
Total 905 983 1.090 693 770 855

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no SEADE.

Nota-se no quadro 5.3 é que a Unica atividade econdmica no qual o
rendimento médio feminino supera o masculino é na construcdo civil, sendo que no
setor de servicos essa diferenca é menor (15% em 2006) que nos outros setores
(53% na agropecuaria, 21% no comércio e 88% na industria) no ano de 2006.

Na regido de Araraquara ha trés empresas que publicam o Balanco Social,
modelo IBASE, conforme o quadro 4.1, que demonstra as empresas da regido que o

publicaram no periodo de 1999 a 2005, abaixo:

Quadro 5.4 — Empresas que publicam o Balanco Social — 1999 a 2005

Total de BS

publicados p/
Setor Empresa 1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 empresa
Alimentacéo, Bebidas
e Fumo USINA SANTA CRUZ 1 1 1 1 4
Automotivo EMBRAER 1 1 1 1 1 1 1 7
Mecénica IESA 1 1 2
N° de empresas que divulgaram BS no ano 1 1 1 2 2 3 3 13

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.4, pode-se verificar que a Embraer publica seu Balango Social
desde 1999, mas atua na regido de Araraquara desde 2002, com a inauguracdo da
unidade Gavido Peixoto, destinada a producdo de aeronaves e componentes, em 11
de junho, sendo que as demais empresas passam a publicar seus Balan¢os Sociais

a partir do ano de 2001.
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Indicadores de Resultado
Por meio dos indicadores de resultado pode-se avaliar o porte das empresas
analisadas na Regido de Araraquara, que no caso todas sdo de grande porte e de

setores diferentes.

No quadro 5.5 demonstra-se a quantidade de empresas que divulgaram os
indicadores de resultado nos Balangcos Sociais publicados no periodo de 1999 a

2005 na regido de Araraquara.

Quadro 5.5 — Empresas que informaram os indicadores de resultado de 1999 a 2005

N°. de Empresas 1 1 2 2 2 3 3
1. Indicadores de Resultado 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005
Receita Liquida (RL) 100%| 100% | 100% ]| 100%| 100% | 100%| 100%

Resultado Operacional (RO) | 100%]| 100%| 100%| 100%]| 100%/]| 100% | 100%

Folha de Pgto Bruta (FPB) 100%] 100%] 100%]| 100%]| 100%]| 100% | 100%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

O quadro 5.5 informa-nos que as empresas divulgam todas as informacdes

referentes aos indicadores de resultado, fato semelhante ao que ocorre em relacao a

totalidade dos Balancgos Sociais analisados.

Indicadores Sociais Internos
No quadro 5.6 observa-se a quantidade de indicadores sociais internos

informados pelas empresas da regido de Araraquara que divulgaram seus Balangos
Sociais no periodo de 1999 a 2005.

Quadro 5.6 — Numero de Indicadores sociais internos informados de 1999 a 2005

Periodo go' o Qtde de Indicadores Informados
mpresas

o|l1|2]13|4]|5]|]6]|7]8]9] 10 |11
1999 110%]|0%]|0%| 0%]| 0%| 0% | 0%]| 0% | 0% | 0% |100%| 0%
2000 110%|0%]|0%| 0%| 0%| 0% | 0%]| 0% | 0% | 0% |100%| 0%
2001 110%|0%]|0%| 0%| 0%| 0% | 0%]| 0% | 0% | 0% |100%| 0%
2002 2|1 0% ] 0%]| 0%]| 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%| 0%| 50% |50%
2003 21 0% ] 0%]| 0%]| 0%]| 0% | 0% | 0% | 0% | 0%| 0%| 50% |50%
2004 3]0%|0%|0%]| 0%]| 0% | 0% | 0%|0%]|0%]|0%| 33%|67%
2005 3]0%|0%|0%]| 0%]| 0% | 0% | 0%|0%]|0%]|0%| 33%|67%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br
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O quadro 5.6 indica que as empresas da Regido divulgam 10 indicadores até
2001, e a partir deste ano 50% (1 empresa) divulga todos os indicadores, sendo que
este percentual aumenta para 67% (2 empresas) nos anos de 2004 e 2005, valores

estes proximos ao verificado na analise de todos os Balancos Sociais.

No quadro 5.7, observa-se quais indicadores sociais internos foram
informados pelas empresas da regido de Araraquara no periodo de 1999 a 2005,

bem como a quantidade de empresas que informaram cada indicador.

Quadro 5.7 - Indicadores sociais internos informados de 1999 a 2005

Periodo 1999| 2000| 2001| 2002] 2003| 2004| 2005
NuUmero de empresas 1 1 1 2 2 3 3

Alimentacao 100%| 100%] 100%]| 100%]| 100%] 100%| 100%
Encargos sociais compulsorios 100%]| 100%]| 100%]| 100%] 100%| 100%| 100%
Previdéncia privada 100%| 100%] 100%]| 100%]| 100%] 100%| 100%
Saude 100%| 100%] 100%]| 100%]| 100%] 100%| 100%
Seguranca e medicina no trabalho| 100%]| 100%] 100%]| 100%] 100%]| 100% /| 100%
Educacédo 100% | 100%] 100%]| 100%]| 100%] 100%| 100%
Cultura 100% | 100%] 100%]| 100%]| 100%] 100%| 100%
Capac e desenv profissional 100%]| 100%| 100%]| 100%|] 100%| 100%| 100%
Creches ou auxilio-creche 0% 0% 0%] 50%| 50%]| 67%| 67%
Particip nos lucros ou resultados 100%| 100%]| 100%]| 100%] 100%]| 100%| 100%
Outros — ISI 100% | 100%] 100%]| 100%]| 100%] 100%| 100%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.7, pode-se verificar que o indicador social interno menos
divulgado é o referente a investimentos em creches ou auxilio creche aos
funcionarios, sendo que os indicadores referentes a cultura e previdéncia privada
nao séo todas as empresas que informam terem realizado investimentos nestas

areas.

Indicadores Sociais Externos

No quadro 5.8 observa-se a quantidade de indicadores sociais externos
informados pelas empresas da regido de Araraquara que divulgaram seus Balancos
Sociais no periodo de 1999 a 2005.
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Quadro 5.8 — Numero de Indicadores sociais externos informados de 1999 a 2005
N®. de

Periodo Empresas Qtde de Indicadores Informados

o 11| 2 3 4 5 6 71819 ]10| 11
1999 1| 0%]| 0% | 0% |100%| 0%]| 0%| 0% | 0%]| 0% | 0% | 0% | 0%
2000 1| 0%| 0%| 0% |100%| 0%]| 0%| 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%
2001 1| 0%| 0%| 0%| 0%|100%]| 0%| 0% | 0% | 0% 0% | 0%| 0%
2002 2| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%|50%|50%]| 0% ]| 0% ]| 0%]| 0%| 0%
2003 2| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%|50%|50%]| 0% ]| 0% ]| 0%]| 0%| 0%
2004 3] 0%]| 0%]| 0%]| 0%]| 0%]|33%|67%|0%]|0%]|0%|0%]| 0%
2005 3] 0%]| 0%]| 0%]| 0%]| 0%]|33%|67%|0%]|0%]|0%|0%]| 0%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Em relacdo ao quadro 5.8, pode-se verificar que as empresas da regido, no
periodo de 1999 a 2001 divulgaram trés indicadores, nos anos de 2002 e 2003, 50%
(1 empresa) divulgou 5 indicadores e os outros 50% divulgaram seis indicadores,
sendo que estes percentuais sdo modificados para 33% e 67%, nos anos de 2004 e
2005. Na analise de todos os Balancos Sociais, 80% das empresas divulgavam sete

indicadores.

No quadro 5.9, observa-se quais indicadores sociais externos foram
informados pelas empresas da regido de Araraquara no periodo de 1999 a 2005,

bem como a quantidade de empresas que informaram cada indicador.

Quadro 5.9 - Indicadores sociais externos informados de 1999 a 2005

N°. de Empresas 1 1 1 2 2 3 3
Indicadores Sociais Externos 1999| 2000| 2001 | 2002| 2003| 2004 | 2005
Educacao 0%] 0%]100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Cultura 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%
Sallde e saneamento 0% 0% 0%]| 50%]| 50%]100%]| 67%
Habitac&o 0%] 0%| 0%| O0%| 0%]| 33%] 0%
Esporte 0%| 0%] 0%]100%]|100%| 67%|100%
Lazer e diversdo 0% 0% 0%] 50%] 50% 0%] 33%
Creches 0%] 0%| 0%| 0%| 0%]| 0%] 0%
Alimentacdo 0% 0% 0% 0%| 0% 0%| 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0% 0% 0%| 50%| 50%| 67%| 67%
Outros — ISE 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%
Tributos (excl. encargos sociais) 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br
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Pelo quadro 5.9 pode-se observar que os indicadores que possuem uma
maior divulgacdo sdo: educacdo, cultura, salde e saneamento, esporte, outros e
tributos. Ha indicadores que possuem alguma divulgacdo como: habitacdo e
combate a fome e seguranca alimentar, e ha indicadores que ndo sdo divulgados

como: creches e alimentagéo.

Indicadores Ambientais

No quadro 5.10 observa-se a quantidade de indicadores ambientais
informados pelas empresas da regido de Araraquara que divulgaram seus Balancos
Sociais no periodo de 1999 a 2005.

Quadro 5.10 — Numero de Indicadores ambientais informados de 1999 a 2005

Periodo | N°. de Empresas Qtde de Indicadores Preenchidos em Cada Grupo
0 1 2 3
1999 1 0% 0% 100% 0%
2000 1 0% 0% 100% 0%
2001 1 0% 0% 100% 0%
2002 2 0% 0% 50% 50%
2003 2 0% 0% 50% 50%
2004 3 0% 0% 33% 67%
2005 3 0% 0% 33% 67%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.11, observa-se quais indicadores ambientais foram informados
pelas empresas da regido de Araraquara no periodo de 1999 a 2005, bem como a

guantidade de empresas que informaram cada indicador.

Quadro 5.11 - Indicadores ambientais informados de 1999 a 2005

N°. de Empresas 1 1 1 2 2 3 3

Indicadores Ambientais 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Invest. Relac.a prod/oper da empresa | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Invest em progr. e/ou proj. externos 0% 0% 0%]| 50%]| 50%] 67%] 67%
Total dos Invest. em Meio Ambiente 100%] 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 4.11, verificamos que quase a totalidade das empresas
informa investimentos internos em meio ambiente, e ha um crescimento importante

em relacdo aos investimentos em programas e/ou projetos externos em meio
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ambiente, sendo que a Unica empresa que nao divulga valores neste indicador é a

Embraer.

Indicadores de Corpo Funcional

No quadro 5.12 observa-se a quantidade de indicadores de corpo funcional
informados pelas empresas da regido de Araraquara que divulgaram seus Balancos
Sociais no periodo de 1999 a 2005.

Quadro 5.12 — Numero de indicadores de corpo funcional informado de 1999 a 2005.

5 Quantidade de indicadores informados
Periodo | N°. de Empresas

o] 1 2] 3| 4 5 6 7| 8 9] 10
1999 1]10%|0%]| 0%]| 0%]|0%]| 0%]|100%| 0%]| 0%| 0%| 0%
2000 1]10%|0%]| 0%]| 0%]|0%]| 0%]| 0%]|100%]| 0%| 0%| 0%
2001 1]10%|0%]| 0%]| 0%]|0%]| 0%]| 0%]|100%]| 0%| 0%| 0%
2002 2|1 0%|0%| 0%]| 0%|0%| 0%| 0%| 50%]| 0%| 0%]| 50%
2003 2| 0%]| 0%| 0%| 0%]|0%| 0%| 0%| 50%]| 0%]| 0% | 50%
2004 3] 0%|0%]| 0%| 0%]|0%| 0%| 0%| 33%]| 0%| 0%| 67%
2005 3] 0%|0%]| 0%| 0%]|0%| 0%| 0%| 33%]| 0%| 0%| 67%

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.12, percebe-se que houve uma grande evolucdo na quantidade
de indicadores informados, pois em 1999 eram seis indicadores informados e em

2005, 67% (duas empresas) divulgam todos os indicadores.

No quadro 5.13, observa-se quais indicadores de corpo funcional foram
informados pelas empresas da regido de Araraquara no periodo de 1999 a 2005,

bem como a quantidade de empresas que informaram cada indicador.
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Quadro 5.13 - Indicadores de corpo funcional informados de 1999 a 2005

N°. de Empresas 1 1 1 2 2 3 3
5. Indicadores. do Corpo Funcional 1999 | 2000| 2001| 2002 ] 2003| 2004 | 2005
N°. de empregados (as) ao final do periodo 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%
N°. de admissdes no periodo 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%
N°. de empregados (as) terceirizados (as) 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%
N°. de estagiarios (as) 0%]| 0%]| 0%]| 50%]| 50%| 67%]| 67%
N°. de empregados (as) acima de 45 anos 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%
N°. de mulheres trab. na empr. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
N°. de negros (as) que trabalham na empresa 0% 0% 0% ]| 50% ] 50% ]| 67%| 67%
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) 0% 0%] 0%]| 50%]| 50%| 67%]| 67%
N°. de port. de deficiéncia ou nec. especiais 0% ] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100%
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.13, podemos observar que

0s

indicadores com menor

divulgacado sdo: o numero de estagiarios, o nimero de negros e o percentual de

negros que ocupam o cargo de chefia. Uma curiosidade em relacédo aos indicadores

€ que a Embraer ndo informa existir negros na empresa.

No quadro 5.14 observa-se a evolugcdo dos indicadores sociais internos,

externos e ambientais em relagcdo a sua proporcionalidade em relacdo a receita

liquida, bem como seus valores médios em relacdo ao numero de funcionarios.

Quadro 5.14 — Evolucao dos indicadores sociais internos, externos e ambientais no
periodo de 1999 a 2005, na Regido de Governo de Araraquara.

Indicadores em relacdo a Receita Indicadores em relagdo ao Namero de
Liguida Funcionarios
Indicadores | Indicadores Indicadores | Indicadores
Sociais Sociais Indicadores Sociais Sociais Indicadores
Periodo Internos Externos | Ambientais [ Internos Externos | Ambientais
1999 1% 0,03% 0,03% 19,10 0,14 0,14
2000 5% 0,04% 0,03% 26,65 0,22 0,17
2001 4% 0,14% 0,05% 29,58 1,00 0,33
2002 5% 0,23% 0,09% 28,15 1,31 0,50
2003 6% 0,20% 0,08% 29,53 1,00 0,42
2004 6% 0,17% 0,06% 31,25 0,91 0,34
2005 7% 0,16% 0,07% 32,15 0,76 0,35
Crescimento
no periodo 56% 401% 125% 68% 440% 142%
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.
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Neste quadro pode-se notar o grande crescimento dos investimentos em

todos os indicadores tanto em relacdo a receita como ao numero de funcionarios,

sendo parecidos os crescimento.

Quadro 5.15 — Média de indicadores informados no Balanco Social no periodo de
1999 a 2005, na Regido de Governo de Araraquara.

Periodo Qtde | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Evolucao
Indicadores de Resultado 3 3 3 3 3 3 3 3 0%
Indicadores Sociais. Internos 11 10 10 10 95| 95 9| 9,67 -3%
Indicadores Sociais Externos 11 3 3 4 45| 45 5 5 67%
Indicadores Ambientais 3 2 2 2 2| 25| 2,67| 2,67 34%
Indicadores de Corpo Funcional. 10 6 7 7 85| 85 9| 8,66 44%
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacBes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

Pode-se notar que a melhoria nas informacdes dos indicadores dos Balancos

Sociais séo significativas nos indicadores sociais externos, ambientais e de corpo

funcional.

Quadro 5.16 — Comparativo dos indicadores sociais internos, externos e ambientais
no ano de 2005.

Indicadores em relagdo a Receita Liquida

Indicadores em relacdo ao Nimero de

Funcionarios

Indicadores | Indicadores Indicadores | Indicadores
Sociais Sociais Indicadores Sociais Sociais Indicadores
Periodo Internos Externos Ambientais Internos Externos Ambientais
2005 - Regiao de
Araraquara 6,88% 0,16% 0,07% 32,15 0,76 0,35
2005 - Populagéo
- todos os
Balangos Sociais 5,29% 0,95% 0,83% 42,04 7,56 6,57
Diferenca -23,12% 481,77% 1019,58% 30,76% 894,74% 1777,14%
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacBes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.16 pode-se observar que no ano de 2005, os investimentos nos

indicadores sociais externos e ambientais sdo muito maiores na populacao de todos

os Balangos Sociais do Brasil, tanto quando comparados a receita como em relacédo

ao numero de funcionarios.

5.2 Embraer

No dia 19 de Agosto de 1969, apos varias reunides com Ministros de Estado,

sob a lideranca do Ministério da Aeronautica, o presidente da Republica, Arthur da

Costa e Silva, assina o decreto N°. 770, criando a Embraer - Empresa Brasileira de

Aeronautica S.A. Destinada a fabricacdo seriada do avido Bandeirante, a primeira

diretoria teve como presidente o cel. Ozires Silva. O plano original previa um hangar
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capaz de produzir dois Bandeirantes por més, com pouco mais de 500 empregados.
A Embraer foi fundada como uma companhia da capital misto, controlada pela

Unido.

A Embraer, unidade de Gavido Peixoto estd em operacéo desde outubro de
2001, essa unidade abriga as atividades de montagem final de aeronaves
destinadas aos mercados executivos e de defesa. Também conta com uma pista
para ensaios em vo. Localiza-se no municipio de Gavido Peixoto, estado de Séo

Paulo, e possui uma equipe de mais de 2.000 empregados.

Indicadores de Resultado

O quadro 5.17 apresenta dos indicadores de resultado (receita liquida,
resultado operacional e folha de pagamento bruta) da Embraer no periodo de 1999
até 2005. Por exemplo, na primeira coluna esté discriminado o periodo, na segunda
a receita liquida, na terceira o resultado operacional e na ultima a folha de
pagamento bruta. No caso procurarmos a receita liquida de 2000, basta ir até a
coluna periodo na terceira linha e acompanhar esta até a coluna ao lado para obter

este valor no caso, R$ 6.509.791 mil.

Quadro 5.17 — Embraer - Indicadores de resultado de 1999 a 2005.

Periodo Receita Liquida (RL) | Resultado Oper. (RO) | Folha de Pgto Bruta (FPB)
1999 6.509.791 948.551 425.079
2000 8.839.011 1.155.613 507.686
2001 10.920.958 1.863.932 577.472
2002 10.108.709 1.651.047 539.544
2003 7.377.639 758.290 530.833
2004 9.863.078 1.363.495 636.006
2005 7.953.000 900.125 1.105.886

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

O quadro 5.17 demonstra o crescimento de 22% da receita liquida no
periodo, bem como o crescimento de 160% da folha de pagamento bruta, passando

a representar algo em torno de 14% da receita liquida de 2005.

89


http://www.balancosocial.org.br/

Indicadores Sociais Internos

O quadro 5.18 apresenta dos indicadores sociais internos — que estao

relacionados na primeira coluna — da Embraer no periodo de 1999 até 2005. Por

exemplo, na primeira coluna esta discriminado os indicadores e nas demais colunas,

em ordem crescente da esquerda para a direita — 0s periodos.

Quadro 5.18 — Embraer - Indicadores sociais internos de 1999 a 2005.

Em valores R$ mil

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Alimentacao 14.462| 17.646( 22.921( 19.333| 20.117( 21.373( 20.645
Enc. Soc. compulsérios | 153.973|186.725|193.405 | 234.635|237.911 | 275.586 | 292.013
Previdéncia privada 11.381| 12.044| 14.944| 16.110| 17.735| 18.801| 21.595
Saude 19.595| 23.914| 32.921| 35.476| 36.219| 39.775| 40.794
Seg. e méd. no trabalho 2.875 3.947 3.590 4,392 3.616 4.614 4.517
Educacéo 132 1.797 1.761 1.897 2.338 2.303 2.208
Cultura 691 634 1157 1010 782 713 596
Cap. e des. profissional 6.393| 13.522| 17.580| 66.395| 49.231| 21.635| 14.072
Creches ou aux.-creche 0 0 0 0 0 0 0
Part. lucros ou result. 63.837(131.604|135.680| 88.892| 53.907|147.356|111.504
Outros — ISI 13.665| 15.173| 18.208| 16.997| 16.306| 17.701| 18.502
Total Ind. Soc.Internos | 287.005|407.008|442.167|485.139|438.164 (551.115( 526.447
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.

No quadro 5.18 pode ser identificada a evolugéo dos investimentos sociais

internos, como: a participacdo nos lucros ou resultados, saude, alimentacdo e

capacitacdo e desenvolvimento profissional — embora este no ano de 2002,

apresenta um investimento no valor de R$ 66.395.000, e a partir deste, comeca a

decrescer, para, entdo, em 2005 apresentar um valor de R$ 14.072,00. Outro ponto

a destacar € que a empresa nao realiza investimentos em creche ou auxilio-creche.
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Quadro 5.19 — Embraer - Participacdo dos Indicadores sociais internos na receita
liquida e na folha de pagamento bruta de 1999 a 2005

Em relacdo a receita liquida (%) Em relacéo a folha de pagamento bruta (%)
1999 ] 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 ] 2004 ] 2005
Alimentacéo 0,22 10,20 | 0,21}0,19 0,27 0,22 ]0,26 | 3,40 | 3,48 13,97 |3,58 |[3,79 ]3,36 |1,87

Enc. soc. Compuls. 2,37 | 2,11 | 1,77]12,32 | 3,22 | 2,79 | 3,67 | 36,22 36,78 ] 33,49 ] 43,49 | 44,82 | 43,33 | 26,41
Previdéncia privada ] 0,17 10,14 0,14 10,16 ] 0,24 10,20 10,27 |2,68 }2,37 |2,59 |2,99 |3,34 |3,15 |1,95

Saude 0,30 | 0,27 ]0,30 0,35 10,49 0,40 0,51 4,61 |4,71 |570 658 16,82 |6,25 |3,69
Seg. e med. Trab. 0,04 0,04 | 0,03} 0,04] 0,05}0,05 | 0,06} 0,68 | 0,78 | 0,62 0,81} 0,68] 0,73] 0,41
Educacéo 0,00 0,02 }0,02 }0,02 0,03 0,02 J0,03 }J0,03 0,35 0,30 J0O,35 ]0,44 ]0,36 ]0,20
Cultura 0,01 J0,01 J0,01 J0,01 0,01 }0,01}0,01]}0,26 J0,12 0,20 J0O0,19 |0O,15 |0O,11 |0,05
Cap. e des. Profiss. 0,10} 0,15] 0,16 0,66} 0,67] 0,22] 0,18 1,50] 2,66] 3,04|12,31| 9,27 3,40 1,27
Creches - - - - - - - - - - - -

Partic lucros /result. 10,98 11,49 |1,24 10,88 ]0,73 1,49 1,40 |15,02] 25,92 ]23,50] 16,48 | 10,16 | 23,17 | 10,08
Outros — ISI 0,21 }0,17 }0,17 10,17 0,22 0,18 0,23 | 3,21 }2,99 |3,15 |3,15 |3,07 |2,78 |1,67

Total Ind Soc Intern. | 4,41 4,60 | 4,05] 4,80]5,94 | 5,59] 6,62]67,52]80,17 | 76,57 | 89,92 ] 82,54 | 86,65 | 47,60
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Pelo quadro 5.19, podemos observar com clareza a involugdo do

investimento em capacitacdo e desenvolvimento profissional quando comparamos
com a receita liquida — nos anos de 2002 e 2003, o percentual de 0,66% e 0,67%, ja
em 2005 o percentual passa a ser de 18%, fato este observado quando comparado
a folha de pagamento bruta, no ano de 2002 o percentual € 12,31% e em 2005 é de
1,27%. O que também podemos visualizar no grafico 1. Fato estranho para uma
empresa de alta tecnologia cuja caracteristica principal é o alto investimento em

treinamento e capacitacdo dos funcionarios.
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Grafico 5.1 — Embraer - Evolucéo dos indicadores sociais internos de 1999 a 2005
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No grafico 5.1 pode-se observar que dois indicadores se destacam o
referente aos encargos sociais compulsorios e o de participagdo nos lucros ou
resultados. Outro aspecto interessante € o indicador de capacitagdo e
desenvolvimento profissional que apresentou uma grande variagdo conforme

comentado no quadro 4.15.

Indicadores Sociais Externos

O quadro 5.20 apresenta os indicadores sociais externos — que estao
relacionados na primeira coluna — da Embraer no periodo de 1999 até 2005. Por
exemplo, na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais
colunas, em ordem crescente da esquerda para a direita — os periodos, e abaixo os

valores relacionados a seu respectivo periodo.
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Quadro 5.20 — Embraer - Indicadores sociais externos de 1999 a 2005.

Valores em R$ mil

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Educacao - - 5500 | 10.687 | 6.192 | 8.348 | 8.376
Cultura 78 1425 | 7.130 | 7.771 | 4.373 | 4.719 1.843
Saude e saneamento - - - - - 1.374 -
Habitac&o - - - - - 36 -
Esporte - - - 825 1.189 - 1.450
Lazer e diverséo - - - 37 33 - 236
Creches - - - - - - -
Alimentacao - - - - - - -
Comb a fome e seg alim. - - - - - - -
Outros — ISE 2045 | 1992 | 2.351 | 3.931 | 3528 | 2.650 | 2.004
Total contrib p/ Sociedade | 2.123 | 3.417 | 14.981 | 23.252 | 15.315 | 17.127 | 13.909
Tributos (excl. enc. Soc.) |85.594 |457.552 | 632.468 | 480.219|415.995|324.114|294.573
Total Ind Sociais Externos |87.717 | 460.968 | 647.449 |503.471 | 431.310 | 341.241 | 308.482
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

No quadro 5.20, percebemos que a empresa hao realiza investimentos

sociais externos em creches, alimentacdo e combate a fome e seguranca alimentar,

bem como realizou investimentos pontuais em salde e saneamento e habitacéo,

ambos no ano de 2004.
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Quadro 5.21 — Embraer - Participagdo dos indicadores sociais externos na receita
liquida e no resultado operacional de 1999 a 2005

Em relacdo a receita liquida (%) Em relacé@o ao resultado operacional (%)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Educacao - -1 005 011] 0,08| 0,08 0,11 - -/ 0,30| 0,65| 0,82| 0,61| 0,93
Cultura 0,00| 0,02| 0,07| 0,08| 0,06| 0,05| 0,02} 0,01| 0,12| 0,38| 0,47| 0,58| 0,35| 0,20
Saude/saneamento - - - - -1 0,01 - - - - - -1 0,10
Habitacéo - - - - -| 0,00 - - - - - -1 0,00
Esporte - - 0,01]| 0,02 -| 0,02 - - -| 0,05| 0,16 -| 0,16
Lazer/ diversao - - -| 0,00]| 0,00 -| 0,00 - - -| 0,00 0,00 -] 0,03
Creches - - - - - - - - - - - - -
Alimentacéo - - - - - - - - - - - - -
Comb fome e seg.
alimentar - - - - - - - - - - - - -
Outros — ISE 0,03| 0,02| 0,02 0,04]| 0,05| 0,03| 0,03] 0,22| 0,17| 0,13| 0,24| 0,47| 0,19| 0,22
Total contr p/ Soc 0,03| 0,04| 0,24| 0,23] 0,21| 0,27| 0,17] 0,22| 0,30| 0,80| 1,41| 2,02| 1,26| 1,55
Tributos (excl. enc.
s0C) 1,31| 5,18 ]| 5,79| 4,75| 5,64 | 3,29| 3,70| 9,02 |39,59 | 33,93 | 29,09 | 54,86 | 23,77 | 32,73
Total Indicadores
Sociais Externos 1,35| 5,22| 593| 4,98| 585| 3,46| 3,88 9,25|39,89 | 34,74 | 30,49 | 56,88 | 25,03 | 34,27

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.21 percebemos que 0s investimentos sociais externos
realizados pela empresa atingiram seu ponto maximo em 2002, 0,23%, com

destaque para os investimentos em educacéao e cultura, fato percebido no gréfico 2.

Gréfico 5.2 — Embraer - Evolucao dos indicadores sociais externos de 1999 a 2005
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br
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Indicadores Ambientais

O quadro 5.22 apresenta os indicadores ambientais — que estao
relacionados na primeira coluna — da Embraer no periodo de 1999 até 2005. Por
exemplo, na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais
colunas, em ordem crescente da esquerda para a direita — os periodos, e 0s seus

respectivos valores.

Quadro 5.22 — Embraer - Indicadores ambientais de 1999 a 2005.

Valores em R$ mil

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Investimentos relacionados com a

~ ~ 2.149)|2.631(4.94416.630|6.300|6.416|6.143
producao/operacao da empresa

Investimentos em programas e/ou

projetos externos 0 0 0 0 0 0 0

Total dos Investimentos em Meio

. 2.14912.631(4.94416.630|6.300(6.416|6.143
Ambiente

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.

Pode-se observar pelo quadro 5.22 que os investimentos em meio ambiente
realizados no periodo de 1999 a 2005 apresentaram um crescimento de 186%, ou

seja, um aumento bem consideravel.

O quadro 5.23 apresenta a proporcionalidade, em %, dos valores investidos
em meio ambiente em relacdo a receita liquida e ao resultado operacional. Sendo
gue no quadro na primeira coluna estdo relacionados os indicadores e ao lado dois
grupos de coluna, onde no primeiro esta representada a proporcionalidade dos
indicadores relacionados a receita liquida, os respectivos periodos e os valores
percentuais, enquanto que no segundo grupo esta representada a proporcionalidade

em relacdo ao resultado operacional.

Quadro 5.23 — Embraer - Participacdo dos indicadores ambientais na receita liquida
e no resultado operacional de 1999 a 2005

Em relacdo a receita liquida (%) Em relacéo ao resultado operacional (%)
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 ] 2005 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 ] 2004 | 2005

Invest relac. prod/oper
da empresa 0,03} 0,03] 0,05}] 0,07} 0,09} 0,07] 0,08} 0,23} 0,23] 0,27} 0,40] 0,83] 0,47] 0,68

Invest programas e/ou
projetos externos - - - - - - - - - - - - - _

Total Investimentos em
Meio Ambiente 0,03] 0,03] 0,05} 0,07] 0,09 0,07] 0,08} 0,23] 0,23} 0,27 0,40} 0,83] 0,47] 0,68

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

95



http://www.balancosocial.org.br/
http://www.balancosocial.org.br/

Nos quadros 5.22 e 5.23 percebemos o0 crescimento dos investimentos
internos em meio ambiente, em termos reais 186% de 1999 a 2005, e 167% se
compararmos sua representatividade em relacdo a receita liquida. Mas, embora a
representatividade destes investimentos em relacdo a receita liqguida apresente um
aumento significativo, ainda assim sua representatividade em relacdo a receita
liguida e ao resultado operacional € pouco significativa. O que podemos visualizar
melhor no gréafico 5.3. Em relacdo aos investimentos externos a empresa, de 1999 a

2005, nao informou nada.

Grafico 5.3 — Embraer - Evolugcédo dos investimentos ambientais relacionados com a
producéo / operagao da empresa de 1999 a 2005
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

Em uma de suas sete diretrizes da gestdo da qualidade a Embraer informa

que ir4 garantir as melhores préaticas ambientais, de seguranga e saude no trabalho.

Ja em relacdo a sua politica de meio ambiente, seguranca e saude no
trabalho a empresa informa que empreendera suas atividade industriais e comerciais
em compatibilidade com o0s principios do desenvolvimento sustentavel,
comprometendo-se em seus principios a busca de uma melhoria continua, o
comprometimento em atender a legislacdo e as normas, capacitacdo dos

funcionarios, etc..

Vale ressaltar que a empresa possui as seguintes certificacdes na Matriz e
nas unidades de Gavido Peixoto e na Industria Aeronautica Neiva S.A., da qual é
controladora: Sistema de Gestdo Ambiental certificado conforme a ISO 14001,

Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho certificado conforme a
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OHSAS 18001e Sistema da Qualidade certificado conforme a 1ISO 9001 e AS-9100,
todos pela ABS - Quality Evoluations.

Indicadores de Corpo Funcional

O quadro 5.24 apresenta os indicadores de corpo funcional — que estdo
relacionados na primeira coluna — da Embraer no periodo de 1999 até 2005. Por
exemplo, na primeira coluna estéo discriminados os indicadores e, ha dois grupos,
onde no primeiro estdo as informacfes relativas ao numero de funcionarios em
relacdo aos indicadores, no periodos relacionados abaixo e no segundo grupo estao

a relacdo entre cada indicador e o numero total de funcionarios.

Quadro 5.24 — Embraer - Indicadores de corpo funcional: participagdo no niumero de
funcionarios ao final do periodo de 1999 a 2005

Em relacé@o ao n° de funcionarios ao

o .
N° de funcionarios final do periodo

1999 ] 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 ]| 2005 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

N° de empregados 7.347 ] 8.574 ] 9.218 | 10.129 | 10.233 | 11.238 | 12.622 100 100 100 100 100 100 100

N° de admissoes 1821 1421|2252 1.117 695] 1.469| 1.275| 248\ 16,6] 244 110 68] 131] 101

Empregterceiriz_ 2400 | 2.450 | 2.327| 1957 1.691| 1822 2474 32,7]| 286 252| 193] 165 16,2] 19,6

Empreg + 45 anos 862] 1.100| 1.105]| 1.259| 1.464]| 1870| 1.897| 11,7| 12,8 12,0] 12,4] 143] 166] 150

N° de mulheres 672 906 | 1.056 ] 1.241] 1.293| 1.461| 1.621 91| 106 115 123} 126} 13,0y 128

Port. de def. ou
Necess. especials
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

739 452 427 472 462 452 - 8,6 4,9 4,2 4,6 4,1 3,6

Em relacdo aos indicadores de corpo funcional um dado peculiar € que de
1999 a 2005 a empresa nao informa possuir empregados negros. Em relacdo ao
percentual de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais da empresa no
ano 2000 empregava o equivalente a 8,6% de seus empregados, e a partir deste
ano este percentual foi decaindo, tendo em 2005, 3,6% de seus empregados
portadores de deficiéncia ou necessidades especiais. Podemos, entado, verificar que
este percentual esta abaixo do exigido pela Lei n°. 8.213 de 24 de julho de 1991,
onde empresas que possuem mais de 1000 empregados precisam empregar 5%
desses em portadores de deficiéncia ou necessidades especiais. O grafico nos
proporciona uma visdo geral da evolucdo dos indicadores de corpo funcional da

empresa.
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Grafico 5.4 — Embraer - Evolucdo dos indicadores de corpo funcional de 1999 a
2005
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

5.3 IESA

A empresa possui como Visao, ser uma organizacao preparada em recursos
humanos e tecnoldgicos, capaz de oferecer solugcdes inteligentes em produtos e
servicos nas areas de infra-estrutura e assegurar através da qualidade e da
credibilidade da marca a satisfacao de clientes e colaboradores com agregacéo de

valor aos acionistas.

7

A sua missdo é a de ser a maior e melhor empresa latino-americana no
fornecimento de produtos, sistemas, servigcos e solucdes inteligentes na area de
infra-estrutura para o0s setores de Energia, Transporte, Petréleo, Quimica e
Petroquimica, comprometida na busca constante do desenvolvimento, do respeito a

si proprio, ao proximo e ao meio-ambiente.

Em relac&o a responsabilidade social foi criada em 1991 a Fundacao Inepar
com o objetivo de estreitar o relacionamento entre a comunidade, colaboradores da

empresa, clientes e acionistas.
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Como empresa amiga da crianga, selo Fundagéo Abring, mantém projetos e
acOes voltados as criancas e adolescentes, beneficiando a comunidade interna e

externa.

Para a empresa a apresentacdo do Balanco Social € uma questdo de

credibilidade e transparéncia com a sociedade.

Indicadores de Resultado

O quadro 5.25 apresenta os indicadores de resultado — que estdo
relacionados na primeira coluna — da IESA nos anos de 2004 e 2005. Por exempilo,
na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais colunas, em
ordem crescente da esquerda para a direita — 0s periodos, e 0s seus respectivos

valores.

Quadro 5.25 — IESA - Indicadores de resultado nos anos de 2004 a 2005.

2004 2005
Receita Liquida (RL) 307.152 479.154
Resultado Operacional (RO) 21.090 25.328
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 79.606 91.212

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

No quadro 5.25 percebe-se o grande crescimento da empresa de 2004 para
2005 em relacdo seus indicadores de resultado, receita liquida (65%), resultado

operacional (27,6%) e folha de pagamento (21,7%).

Indicadores Sociais Internos

O quadro 5.26 apresenta dos indicadores sociais internos — que estao
relacionados na primeira coluna — da IESA nos anos de 2004 e 2005. Por exemplo,
na primeira coluna estdo discriminado os indicadores e nas demais colunas, em

ordem crescente da esquerda para a direita — 0s periodos.
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Quadro 5.26 — IESA - Participacdo dos Indicadores sociais internos na receita
liquida, no resultado operacional e na folha de pagamento bruta nos anos de 2004 e
2005.

Valores em R$ Em relagdo a | Emrelacdo ao | Em relagéo a

mil receita liquida | result. Operac. | folha de pgto
2004| 2005] 2004] 2005] 2004] 2005| 2004] 2005
Alimentacéo 4.631| 4.149 1,51 0,87] 21,96] 16,38 5,82 4,55
Encargos sociais compulsérios 29.853| 34.204 9,72 7,141141,55]1135,04| 37,50| 37,50
Previdéncia privada 755,31 348,40 0,25 0,07 3,58 1,38 0,95 0,38
Saude 3.560| 4.029 1,16 0,84] 16,88] 15,91 4,47 4,42
Seguranca e medicina no trabalho 284,84 431,74 0,09 0,09 1,35 1,70 0,36 0,47
Educacéo 483,27] 439,77] 0,16] 0,09| 2,29] 1,74] 0,61] 0,48
Cultura - - - - - - - -
Capacitacao e desenvolv. profissional 91,75 111,45 0,03 0,02 0,44 0,44 0,12 0,12
Creches ou auxilio-creche 6,40 - 0,00 - 0,03 - 0,01 -
Participacdo nos lucros ou resultados -1 429,74 - 0,09 - 1,70 - 0,47
Outros - ISI 4.103] 3.952 1,34 0,82] 19,45] 15,60 5,15 4,33
Total - Indicadores Sociais Internos 43.769| 48.095] 14,25] 10,04]207,53]189,89] 54,98] 52,73

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

Podemos verificar que a empresa aumentou seus investimentos (em
valores), na saude, seguranca e medicina do trabalho, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, na participagdo nos lucros ou resultados e nos
encargos sociais compulsorios. Nota-se, também, que ndo ha investimentos internos
em cultura e que em 2004, houve investimentos em creche ou auxilio-creche, o que
nao ocorreu em 2005, e os demais apresentaram decréscimos. No comparativo dos
investimentos em relacdo a receita liqguida o uUnico indicador que ndo apresenta
gueda é o de seguranca e medicina no trabalho, que se mantém inalterado, sendo
que os demais sofrem diminuicdo. Quando o comparativo € em relacdo ao resultado
operacional o unico indicador que apresenta crescimento é de seguranca e medicina

no trabalho, o mesmo ocorrendo no comparativo com a folha operacional bruta.

O grafico 5.5 demonstra, de forma visual, a evolu¢cdo dos investimentos nos
indicadores sociais internos nos anos de 2004 e 2005, em valores atualizados para o
ano de 2005.

100


http://www.balancosocial.org.br/

Grafico 5.5 — IESA - Evolucéo dos indicadores internos nos anos de 2004 e 2005.
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infformacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

Indicadores Sociais Externos

O quadro 5.27 apresenta os indicadores sociais externos — que estao

relacionados na primeira coluna — da IESA nos anos de 2004 e 2005. Por exemplo,

na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais colunas, em

grupos de duas colunas estdo relacionados os dados referentes aos: valores em R$

mil (ano base de 2005); % em relacdo a receita liquida; % em relacao ao resultado

operacional e % em relacdo a folha de pagamento bruta. Sendo que em todos o0s

grupos sao apresentados em ordem crescente da esquerda para a direita — 0s

periodos, e abaixo os valores relacionados a seu respectivo periodo.
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Quadro 5.27 — IESA - Participacdo dos indicadores sociais externos na receita
liquida, no resultado operacional e na folha de pagamento bruta nos anos de 2004 e

2005.
_ Em relacdo a|Em relagdo ao|Em relacdo a
Valores em R$ mil |receita liguida | result. operac. | folha de pagto
2004 2005 2004 | 2005 2004] 2005] 2004 2005
Educacéo 116,28 23,09 0,038| 0,005 0,551 0,091] 0,146 0,025
Cultura - - - - - - - -
Saude e saneamento 7,47 - 0,002 - 0,035 -] 0,009 -
Habitacéo - - - - - - - -
Esporte 160,02 30,12 0,052| 0,006] 0,759] 0,119] 0,201 0,033
Lazer e diversédo - - - - - - - -
Creches - - - - - - - -
Alimentacdo - - - - - - - -
Combate a fome e| 13599 79,32| 0,043] 0,017] 0,627| 0313 0,166] 0,087
Qutros - ISE - - - - - - - -
Total contrib p/ Soc. 416,06 132,54 0,135]| 0,028 1,973] 0,523] 0,523 0,145
Tributos  (excluidos
encargos sociais) 6.364,41] 24.080,33 8,583 5,026]125,009]95,073]33,118 26,400
Total dos Indicadores
Sociais Externos 26.780,47]24.212,86 8,719| 5,053]126,982]95,596]33,641| 26,546
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.
No quadro 5.27 percebe-se que nos indicadores que a empresa informa

investimentos, educac¢do, salude e saneamento, esporte e combate a fome e a
seguranca alimentar, apresentam valores muito pequenos e sofrem uma sensivel
diminuicdo, e esta fica mais evidente quando compara-se com a receita liquida (o
total das contribuicdes para a sociedade representa 0,135% e ,028% nos anos de
2004 e 2005
contribuicdes para a sociedade representa 1,973% e 0,523%, nos anos de 2004 e

respectivamente), com o resultado operacional (o total das
2005 respectivamente) e com a folha de pagamento bruta (o total das contribuicbes
para a sociedade representa 0,523% e 0,145%, nos anos de 2004 e 2005
respectivamente), Sendo que no grafico 5.7 pode-se visualizar os investimentos

realizados nestes indicadores em valores, ano base 2005, nos anos de 2004 e 2005.
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Grafico 5.6 — IESA - Evolucéo dos indicadores externos nos anos de 2004 e 2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

Indicadores Ambientais

O quadro 5.28 apresenta os indicadores ambientais — que estdo
relacionados na primeira coluna — da IESA nos anos de 2004 e 2005. Por exemplo,
na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais colunas, em
grupos de duas colunas estédo relacionadas as referentes aos dados: valores em R$
mil (ano base de 2005); % em relacéo a receita liquida e % em relacao ao resultado
operacional. Sendo que em todos 0s grupos sdo apresentados em ordem crescente
da esquerda para a direita — os periodos, e abaixo os valores relacionados a seu

respectivo periodo.

Quadro 5.28 — IESA - Participacédo dos indicadores ambientais na receita liquida e
no resultado operacional nos anos de 2004 e 2005.

Em relacéo a receita Em relacdo ao
Valores R$ mil liguida result. operacional

2004 2005 2004 2005 2004 2005
Invest. relacionados a
prod/operacéo 145,09 109,44 0,047 0,023 0,688 0,432
Invest progr e/ou
projetos externos 9,60 32,13 0,003 0,007 0,046 0,127
Total dos Investimentos
em Meio Ambiente 154,69 141,57 0,050 0,030 0,733 0,559

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.
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Podemos verificar, de acordo com o quadro 5.28, que em relacdo aos
indicadores ambientais houve uma reducdo nos investimentos internos e uma
elevacdo dos investimentos externos, e no total ocorreu uma queda. Sendo que esta
gueda em valores é de 8,48%, comparada a receita liquida ha uma diminuicdo de

40% e em relagdo ao resultado operacional hd uma diminuicdo de 24%.

Grafico 5.7 — IESA - Evolucéo dos indicadores ambientais nos anos de 2004 e 2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

Indicadores de Corpo Funcional

O quadro 5.29 apresenta os indicadores de corpo funcional — que estdo
relacionados na primeira coluna — da IESA nos anos de 2004 e 2005. Por exemplo,
na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais colunas, em
grupos de duas colunas estdo relacionadas as referentes aos dados: numero de
funcionarios; % em relagdo ao numero de funcionarios ao final do periodo. Sendo
gue em todos 0s grupos sao apresentados em ordem crescente da esquerda para a

direita — os periodos, e abaixo os valores relacionados a seu respectivo periodo.
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Quadro 5.29 — IESA - Indicadores de corpo funcional: participacdo no numero de

funcionarios ao final dos anos de 2004 e 2005

Ne de Em relagdo ao n°
funcionarios de funcionarios.
2004 2005 2004 2005
N° de empregados(as) ao final do periodo 3.860] 2.315] 100,00] 100,00
N° de admissbes durante o periodo 3.578 1.976 92,69 85,36
N° de empregados(as) terceirizados(as) 314 388 8,13] 16,76
N° de estagiarios(as) 40 41 1,04 1,77
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.104 846| 28,60] 36,54
N° de mulheres que trabalham na empresa 218 126 5,65 5,44
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 4 0 0,10 -
N° de negros(as) que trabalham na empresa 910 491 2358] 21,21
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 17 15 0,44 0,65
N° de port. de deficiéncia ou necess. especiais 48 48 1,24 2,07
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

Observando o quadro 5.29 percebe-se uma diminuicdo em praticamente

todos os indicadores, com exce¢do do numero de empregados terceirizados. Um

dado importante, também, se refere ao percentual de portadores de deficiéncia ou

necessidades especiais que em 2005 é de 2,07%, sendo que este percentual esta

abaixo do exigido pela Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, onde empresas que

possuem mais de 1.000 empregados precisam empregar 5% desses em portadores

de deficiéncia ou necessidades especiais. O que pode-se visualizar no grafico 5.8.
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Grafico 5.8 — IESA - Evolucao dos indicadores de corpo funcional nos anos de 2004
e 2005.

Indicadores de Corpo Funcional

4500

—o— N° de empregados(as) ao final do periodo

4000

\ —8—N° de admissdes durante o periodo
3500 N

N° de empregados(as) terceirizados(as)

3000 N° de estagiarios(as)

—*— N° de empregados(as) acima de 45 anos

2500 \.
2000 \. —8— N° de mulheres que trabalham na empresa

—+— % de cargos de chefia ocupados por
1500 mulheres

Ne° de funcionarios

——N°de negros(as) que trabalham na empresa

1000 x\\*
% de cargos de chefia ocupados por
500 negros(as)
A S necocidades especiars
0 =
2004 2005

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

5.4 Usina Santa Cruz

No seu site, em um artigo intitulado “Responsabilidade social: uma questao
de cidadania”, a Usina Santa Cruz destaca que cada vez mais ganha campo a
discussdo sobre o papel das empresas como agentes sociais no processo de
desenvolvimento e as empresas ja se dao conta da sua responsabilidade frente a
valorizagdo do homem, ao meio ambiente, dentre outras questdes. E ao assumir a
responsabilidade social demonstra o pensamento consciente a favor da construcao
de uma “tecnologia social” de enfrentamento dos problemas da coletividade.
Significa abracar, juntamente com o Estado, o que a Usina Santa Cruz define de
“cidadania compartilhada”, na qual empresas nao se fecham sobre si mesmas, mas
se abrem para a construcdo de uma sociedade mais democratica e menos desigual,
mais humana e menos injusta. Inserida neste contexto, a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais ho mercado de trabalho aparece como o compromisso ético
de promover a diversidade, respeitando as diferencas, possibilitando a criacdo de

um modelo sustentavel de desenvolvimento para toda sociedade.

106


http://www.balancosocial.org.br/

Neste programa de inclusdo a empresa desenvolve atividades e cursos com
0 objetivo de integrar estas pessoas, como por exemplo: curso de LIBRAS (lingua
brasileira de sinais), programa de sensibilizacdo - o programa tem como premissa
basica a vivéncia empatica de como é ser um portador de necessidades especiais e
através de dindmicas de grupo, as pessoas tem a possibilidade de se colocar no
lugar do portador de necessidades especiais em atividades nas quais eles
representam cegos, surdos, mudos, cadeirantes — e, também, realizam adequacfes
fisicas nas estruturas da empresa com o objetivo de possibilitar 0 acesso de todos a

todos os ambientes da empresa.

Indicadores de Resultado

O quadro 5.30 apresenta os indicadores de resultado — que estdo
relacionados na primeira coluna — da Usina Santa Cruz no periodo de 2002 a 2005.
Por exemplo, na primeira coluna estdo discriminados os periodos e nas demais
colunas, da esquerda para a direita — na segunda coluna, a receita liquida, na
terceira coluna, o resultado operacional e na ultima coluna, a folha de pagamento

bruta, e 0s seus respectivos valores.

Quadro 5.30 — Usina Santa Cruz - Indicadores de resultado de 2002 a 2005.

Periodo | Rec. Liquida (RL) [Result Operacional (RO) | Folha de Pgto Bruta (FPB)
2002 224.959 19.051 34.544
2003 179.768 (29.984) 35.367
2004 188.876 19.889 39.304
2005 201.958 28.873 42.384

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

Analisando o quadro 5.30 verifica-se que a receita liquida teve uma queda
de 20% de 2002 para 2003 e de 2003 a 2005 houve um aumento de 12%. Em
relacdo ao resultado operacional houve um aumento no periodo de 2002 a 2005 de
51,5%e da folha de pagamento bruta o crescimento foi de 22,6%.

Indicadores Sociais Internos

O quadro 5.31 apresenta os indicadores sociais internos — que estao
relacionados na primeira coluna — da Usina Santa Cruz no periodo de 2002 a 2005,
e as demais colunas (no total de 12) estdo divididas em trés grupos, no primeiro

estdo o valores (em R$ mil) de cada indicador em seu respectivo periodo, no
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segundo grupo esta indicada a proporcdo de cada indicador em relagdo a receita

liguida e no ultimo grupo a propor¢éo, também, de cada indicador em relagéo a folha

de pagamento.

Quadro 5.31 — Usina Santa Cruz - Participagédo dos indicadores sociais internos na
receita liquida e na folha de pagamento bruta de 2002 a 2005.

Valores em R$ mil Receita liquida Folha de pagamento

2002 2003 2004 2005| 2002 | 2003 | 2004] 2005] 2002| 2003| 2004 | 2005
Alimentacéo 2.044]| 1976 1.960] 2.064) 091] 1,10] 1,04] 1,02 5,92]| 559 4,99 4,87
Enc. sociais compuls6rios 6.460| 6.564| 7.397| 7.811) 2,87 3,65] 3,92| 3,87] 18,70 18,56 18,82 18,43
Previdéncia privada 165 143 161 413) 0,07 0,08] 0,09 0,20 0,48] 040] 041}) 0,97
Saude 1.406| 1.456| 1.818| 2.179| 0,63] 081 096 1,08] 4,07| 4,12 4,63| 514
Seg. e medic no trabalho 841 897 757 879 037] 050] 0,40| 044 243| 2,554| 1,93| 2,07
Educacéo 84 111 125 110| o0,04| 0,06| 0,07] 0,05] 0,24] 031} 0,32| 0,26
Cultura 8 0,00 - 0,02
Capac / des profissional 251 141 181 198} o0,21| o,08| 0,10} 0,10} 0,73 0,40| 0,46| 0,47
Creches ou auxilio-creche - - - -
Part lucros ou resultados 3.046| 3.904| 3.090] 4.587| 1,35] 2,17| 1.64| 2,27| 8,82] 11,04 7,86] 10,82
Outros - ISI 934 990 1.308] 0,42] 0,55 0,65] 2,70 2,80 3,09
Total — Indic. Soc. Internos | 15.231 | 16.182 | 15.489| 19.556| 6,77] 9,00] 8,20| 9,68| 44,09 45,75 39,41 46,14
Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.

O quadro 5.31, pode-se destacar do crescimento dos seguintes indicadores:

previdéncia privada (150%), saude (55%), educacao (31%), participacao nos lucros

ou resultado (51%) e como fato negativo o decréscimo de 21% nos valores relativos

a capacitacao e desenvolvimento profissional. O que pode ser evidenciado de forma

visual no grafico 5.9.

108



http://www.balancosocial.org.br/

Grafico 5.9 — Usina Santa Cruz - Evolucéo dos indicadores internos de 2002 a 2005.

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

Em R$ mil

8.000

6.000

4.000

2.000

Fonte:

-~ I~

L ~— % —_

2002 2003 2004 2005

organizado pelo autor a partir de

—e— Alimentagéo

—&— Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada
Saude

—*— Seguranca e medicina no trabalho

—e— Educagéo

—+— Cultura

—— Capacitacéo e desenvolvimento
profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacdo nos lucros ou resultados

Outros - ISI

Total - Indicadores Sociais Internos

informacdes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005, em R$ mil.

Indicadores Sociais Externos

O quadro 5.32 apresenta os indicadores sociais externos — que estdo

relacionados na primeira coluna — da Usina Santa Cruz no periodo de 2002 a 2005.

Por exemplo, na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais

colunas, em grupos de quatro colunas estédo relacionados os dados referentes aos:

valores em R$ mil (ano base de 2005); % em relagdo a receita liquida e % em

relacdo ao resultado operacional. Sendo que em todos 0s grupos sao apresentados

em ordem crescente da esquerda para a direita — os periodos, e abaixo os valores

relacionados a seu respectivo periodo.

109


http://www.balancosocial.org.br/

Quadro 5.32 — Usina Santa Cruz - Participacdo dos indicadores sociais externos na
receita liquida e no resultado operacional de 2002 a 2005.

% em relagéo a receita % em relagdo ao resultado
Valores em R$ mil liguida operacional

2002] 2003| 2004] 2005] 2002] 2003] 2004 ] 2005] 2002] 2003 | 2004 ] 2005

Educacéo - -1104,55 - - -] 0,06 - - -] 0,53 -

Cultura - - - 1,00 - - -] 0,00 - - -] 0,00

Saude e
saneamento 42,58]39,85| 36,27| 21,09] 0,02] 0,02] 0,02] 0,01] 0,22] (0,13)] 0,18] 0,07

Habitacéo - - - - - - - - - - - -

Esporte 10,991 10,55 - -] 0,00] 0,01 - -] 0,06] (0,04) - -

Lazer e diversao - - - - - - - - - R - R

Creches - - - - - - - - - - - -
Alimentacdo - - - - - - - - - - - -
Combate a fome e

seguranca alimentar - - - 9,04 - - -1 0,00 - - -] 0,03
Qutros - ISE 30,221 28,13 9,60 26,11] 0,01] 0,02| 0,01} 0,01] 0,16] 0,09)] 0,05] 0,09

Total contribuicbes
para a Sociedade 83,78| 78,53]150,42| 57,23] 0,04] 0,04] 0,08] 0,03] 0,44] (0,26)|] 0,76] 0,20

Tributos (excluidos
encargos sociais) - -114.363]18.525 - -1 7,60] 9,17 -

72,22 164,16

Total Indicadores
Sociais Externos 83,78 78,53]14.514]18.583| 0,04| 0,04] 7,68] 9,20] 0,44] (0,26)] 72,98 64,36

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.

No quadro 5.32 verifica-se como destaque os investimentos em salde e
saneamento e outros ISI, com valores quase que constantes no periodo de 2002 a
2005. Sendo, portanto, os investimentos nos demais indicadores praticamente

irrelevantes. O que pode ser visualizado no grafico 5.10 abaixo.
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Grafico 5.10 — Usina Santa Cruz - Evolucdo dos indicadores externos de 2002 a
2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.

Indicadores Ambientais

O quadro 5.33 apresenta os indicadores ambientais — que estdo
relacionados na primeira coluna — da Usina Santa Cruz no periodo de 2002 a 2005.
Por exemplo, na primeira coluna estdo discriminados os indicadores e nas demais
colunas, em grupos de quatro colunas estao relacionadas as referentes aos dados:
valores em R$ mil (ano base de 2005); % em relagdo a receita liquida e % em
relacéo ao resultado operacional. Sendo que em todos 0s grupos sao apresentados
em ordem crescente da esquerda para a direita — os periodos, e abaixo os valores

relacionados a seu respectivo periodo.

Quadro 5.33 — Usina Santa Cruz - Participacdo dos indicadores ambientais na
receita liquida e no resultado operacional de 2002 a 2005.

Valores em R$ mil Em relacédo a rec. liquida | Em relacao ao result. Oper

2002| 2003] 2004] 2005]2002] 2003] 2004 | 2005 | 2002|2003 | 2004 | 2005

Invest. prod/operacéo |2.339] 99,63]90,68]101,41] 1,04]0,055]0,048] 0,05]12,28] 0,33]0,456]0,351

Invest. programas -
e/ou projetos externos - 2,34| 5,33] 15,06 0]0,001)0,003]0,007 0] 0,01]0,027]0,052
Total dos Invest. em -
Meio Ambiente 2.3391101,97]196,01]116,47] 1,04]0,057]0,051]0,058]12,28] 0,34]0,483]0,403

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacdes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.
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No quadro 5.33, percebemos um investimento inicial alto em 2002, no valor
de R$ 2.339 mil em investimentos internos, sendo que nos anos posteriores este
valor teve uma queda acentuada e no ano de 2005 foi de R$ 101 mil o valor
realizado em investimentos internos. Enquanto que em 2005 foi gasto R$ 15 mil em
investimentos externos, sendo que este vem apresentado aumentos anuais
significativos embora, quando comparado a receita liquida este seja insignificante
(0,007% em 2005). No gréfico 5.11, logo abaixo, podemos visualizar a evolugcéao dos

indicadores ambientais.

Grafico 5.11 — Usina Santa Cruz - Evolucdo dos indicadores ambientais de 2002 a
2005.
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br. Atualizados pelo IGP-M / FGV, ano base 2005.

Indicadores de Corpo Funcional

O quadro 5.34 apresenta os indicadores de corpo funcional — que estdo
relacionados na primeira coluna — da Usina Santa Cruz no periodo de 2002 a 2005.
Por exemplo, na primeira coluna estado discriminados os indicadores e nas demais
colunas, em grupos de quatro colunas estéo relacionadas as referentes aos dados:
namero de funcionarios e % em relacdo ao namero de funcionarios ao final do

periodo. Sendo que em todos 0s grupos sao apresentados em ordem crescente da
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esquerda para a direita — os periodos, e abaixo os valores relacionados a seu
respectivo periodo.

Quadro 5.34 — Usina Santa Cruz - Indicadores de corpo funcional: participagdo no
namero de funcionarios ao final do periodo de 2002 a 2005

Valores em R$ mil Em relacdo ao n° de funcionarios

2002| 2003 | 2004] 2005 2002 2003 2004 2005

N° de empregados(as) ao final do periodo 2.811] 2.895] 3.210| 3.470] 100,00| 100,00 100,00 100,00

N° de admissées durante o periodo 2.317] 1.199] 1.436] 1.607| 82,43] 41,42]| 44,74] 46,31
N° de empregados(as) terceirizados(as) 30 30 30 45 1,07 1,04 0,93 1,30
N° de estagiarios(as) 5 2 3 8 0,18 0,07 0,09 0,23
N° de empregados(as) acima de 45 anos 626 627 697 575 22,27 2166 21,71] 16,57

N° de mulheres que trabalham na empresa 545 505 547 442 19,39 17,44] 17,04 12,74

N° de negros que trabalham na empresa 716 841 9971 1.136] 25,47| 29,05] 31,06] 32,74
N° de portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais 25 19 19 23 0,89 0,66 0,59 0,66

Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:
http://www.balancosocial.org.br

No quadro 5.34 e no grafico 5.12, observamos que os indicadores de corpo
funcional da empresa estdo 6timos, merecendo destaque o0 pequeno numero de
empregados terceirizados, de outro lado como ponto negativo o pequeno percentual
de funcionarios portadores de deficiéncia ou necessidades especiais, menor de 1%
do numero total de funcionarios, e pela Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, este
percentual deveria ser de 5%. Uma questdo contraditéria para uma empresa que
desenvolve projeto de inclusédo no trabalho de pessoas portadoras de necessidades

especiais, sendo este projeto inclusive citado pelo Ibase como uma acao positiva.
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Grafico 5.12 — Usina Santa Cruz - Evolucao dos indicadores de corpo funcional de

2002 a 2005
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Fonte: Quadro organizado pelo autor a partir de informacbes obtidas no site:

http://www.balancosocial.org.br

5.5 Entrevistas

Para a realizacdo deste trabalho foram realizadas entrevistas junto a trés
empresas - Embraer, Usina Santa Cruz e IESA - presentes em municipios da Regiao
de Governo de Araraquara, cujos resultados se encontram analisados neste
capitulo. Funcionarios ou representantes das empresas responderam as questées
propostas em roteiro composto por questdes abertas, e as respostas foram
gravadas, caso da Usina Santa Cruz, ou respondidas e encaminhadas por escrito,
procedimento adotado pela Embraer e pela IESA. De modo geral as questbes
estiveram centradas nos mesmos contetdos, apresentando pequenas alteracdes de
acordo com as especificidades de cada empresa. As questdes respondidas foram as

seguintes:

Como a empresa planeja o tratamento das questdes relacionadas a

Responsabilidade Social? Quais s&o as metas existentes?

Nesta questdo o responsavel pelas informacfes referentes a Usina Santa
Cruz destacou os beneficios que a empresa concede aos seus funcionarios, como:

assisténcia meédica, odontolégica, cesta basica, instrucdo, capacitacdo dos
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funcionarios, ajuda no reembolso de despesas médicas. Informou ainda sobre:
inexisténcia de exploragdo infantil; liberdade de associacdo sindical; e a

preocupacao da empresa principalmente com a responsabilidade social interna.

Segundo depoimento da responsavel pelas informacdes relativas a Embraer,
a responsabilidade social estd incorporada na cultura Embraer. Assim todas as
relacbes da empresa sdo embasadas em principios éticos. A transparéncia na
gestdo dos negdcios reflete-se nas decisdes cotidianas que podem causar impactos

na sociedade, no meio ambiente e no futuro da prépria empresa.

Segundo a responséavel pelas informacdes na IESA, a empresa possui um
programa de atividades previamente aprovado pela Diretoria e para garantir que as

acOes sejam realizadas é elaborado um cronograma no inicio do ano.

Com relacdo a responsabilidade social a preocupacdo da empresa €
predominantemente de ordem interna ou, é também, externa? Ha por exemplo,

projetos envolvendo a comunidade?

No que diz respeito a esta questdo, conforme foi informado, a Usina Santa
Cruz preocupa-se, tanto com a area interna quanto com a externa, embora seja
dada maior énfase na preocupacdo com seus colaboradores. Na area externa
destaca-se a preocupacdo ambiental no que diz respeito ao reflorestamento das
matas ciliares. Por essa razdo a empresa desenvolve viveiro proprio de mudas e,
caso algum proprietario de terras possua interesse em adquiri-las a Usina Santo
Cruz fornece, desde que seja apresentado um projeto de plantio ou reflorestamento,

com um engenheiro agrébnomo responsavel.

Na Embraer, conforme o mencionado na questdo anterior, os “valores
Embraer” conduzem todas as relagdes da empresa, internas e externas. Assim
sendo, a comunidade ndo poderia ser excluida da rede de relagbes e preocupacgdes

por parte da empresa.

Segundo a IESA, suas principais a¢cdes sdao com a comunidade interna,
portanto, 0os programas existentes, em sua maioria, beneficiam o colaborador e seus
familiares. A empresa passou por diversas reestruturacdes nas quais o colaborador

foi diretamente afetado. Desta forma, a implantacdo dos projetos de comunicacéo,
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educagcdo, motivacdo, saude e comprometimento social estreitaram o
relacionamento entre o0s colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, poder publico e com o meio ambiente criando uma forca empresarial

muito maior, na qual todos participam comprometidos com os melhores resultados.

Como surgiu a idéia da elaboracdo do Balanco Social pela empresa?
Por que ela adotou o0 modelo IBASE?

Quanto ao surgimento da idéia da elaboracdo do Balanco Social pela
empresa, indagado nesta questdo, segundo a Usina Santa Cruz foi mais uma
questdo enfrentada em atendimento as imposic6es do mercado. Devido a pressées
da comunidade européia, a empresa tornou-se mais sensivel as questdes relativas a
responsabilidade social e, por meio do Balanco Social do IBASE passou a divulgar
suas acdes sociais. Neste momento, mais madura em relacdo a visdo de sua
responsabilidade social, ela se prepara para implantar o GRI (Global Reporting
Initiative), pois entende que esse relatério permite a empresa evidenciar, de forma

mais clara, sua responsabilidade social.

Dois motivos explicam a adoc¢do, pela Embraer, do Balanco Social do
IBASE. O primeiro em razdo da adocdo, pela empresa, da campanha realizada,
desde 1997, pelo sociélogo Herbert de Souza e pelo Instituto Brasileiro de Andlise
Sociais e Econdmicas (IBASE), na qual se chamava a atencédo dos empresarios e de
toda a sociedade para a importancia e a necessidade da realizacdo do balanco
social das empresas. O segundo em funcdo deste ser um modelo Unico e simples,
além de permitir que a sociedade e o mercado sejam o0s grandes auditores do

processo e dos resultados alcancados pela empresa.

Para a IESA, um dos seus subprogramas esta relacionado a comunicacao e
possui como filosofia, a préatica e o incentivo a transparéncia de todas suas acdes. A
empresa encontrou no Balanco Social (modelo IBASE) uma forma objetiva, clara, de
carater voluntario e que atende aos objetivos de transparéncia, demonstrando por
meio de numeros reais suas acbes aos colaboradores, investidores, analistas de

mercado, acionistas e a comunidade.
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Em relagcdo aos indicadores sociais internos do Balango Social, a
empresa realiza agdes a eles referentes por obrigacdo legal, ou isto faz parte

da cultura da empresa? Ha um planejamento de atuacédo nesse sentido?

Em relacdo a esta questdo Usina Santa Cruz informou que, quanto aos
indicadores internos, em sua maioria eles séo referentes a legislacéo; no entanto, no
caso da saude, a empresa possui convénio com a UNIMED, disponibilizado a todos
0s seus empregados, inclusive aos da area rural, também, no caso da educacéo,

disponibiliza bolsa de estudos.

Para a Embraer, o investimento em acdes que afetam os indicadores
internos faz parte da cultura da empresa e confirmam sua postura de transparéncia

no relacionamento com seus clientes, fornecedores, parceiros, investidores, etc.

Segundo a IESA, alguns itens relacionados aos indicadores sociais internos
sdo de obrigacdo legal. No entanto, os beneficios ndo se restringem somente ao que
a legislagéao exige, mas o colaborador possui vantagens adicionais, como: transporte
fretado, restaurante no local com opcoes de refeicdes, plano de saude familiar, entre
outros. Essas acdes fazem parte da cultura da empresa, pois ela acredita e investe
em seus colaboradores. Os planejamentos sao realizados entre os meses de

novembro/dezembro para 0 ano seguinte e revisto no més de julho de cada ano.

Como a empresa planeja os investimentos (gastos) nos indicadores
sociais externos do Balan¢o Social? Existe algum projeto social do qual a

empresa participa?

Em relacdo ao solicitado pela questdo 5, investimentos externos, a Usina
Santa Cruz tem um orcamento anual em torno de R$ 200 mil reais, mas néo existe
nenhum critério ou planejamento para a realizagdo desses investimentos, ou seja,
nos termos do informante, “quem chega primeiro leva”, apesar da elaboracdo de

uma projeto e da aprovacéo deste pela empresa.

A Embraer informou que o planejamento é anual e direcionado conforme

demanda identificada.

A IESA informou que realiza anualmente o planejamento de suas a¢des no

inicio de cada, onde sado definidos os projetos nos quais investirdo. A empresa
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participa na doacdo diaria de refeicbes para uma instituicAo que atende criancas
com deficiéncia, patrocina a prética de esportes em parceria com a Prefeitura
Municipal de Araraquara e destina diversas doacdes, em espécie para

instituicbes/escolas.

Como a empresa planeja os investimentos em meio ambiente? Existe

algum projeto que a empresa realiza nessa area?

Em relacgéo a essa questéo *,na Usina Santa Cruz a informac&o foi de que o
planejamento em todas as suas areas é realizado em trés niveis: estratégico (a
empresa planeja suas acdes para os proximos 5 anos), tatico (as acbes séo
planejadas anualmente, sempre considerando 0s objetivos de seu plano estratégico)
e operacional, que sdo as acdes que sdo planejadas e realizadas no dia-a-dia da
empresa, mas objetivando atingir as metas definidas nos plano tético e estratégico.
Um dos projetos realizados para a comunidade € o de educacdo ambiental,
destinado aos alunos do ensino fundamental, que durante o curso recebem
informacédo sobre questdes ambientais. O projeto possui dois tutores e dez salas
teméaticas que abrangem temas como: produtos perigosos, residuos, sala do ar, da
agua, do solo, da biodiversidade, energias renovaveis, etc. Para que os alunos
estejam habilitados a visitar esses locais a escola precisa apresentar um projeto
para a Usina e, ap0s a visitacdo pelos alunos, isoladamente ou em grupos, estes

devem apresentar um trabalho em relacéo ao projeto (tema) proposto pela escola.

Segundo a IESA seus principais projetos em meio ambiente sdo: a coleta
seletiva; os programas de uso responsavel da agua, energia e consumo papel; a
estacdo de tratamento de efluentes; e a conservacgao e plantio de arvores frutiferas

nas areas afins da empresa. Em 2008 a empresa foi certificada com a 1SO14.001.

A Embraer pretende desenvolver projetos envolvendo a comunidade na

cidade de Gavido Peixoto?

Segundo a Embraer, por meio do Instituto Embraer, sdo desenvolvidos
projetos sociais na regido de Gavido Peixoto ha cinco anos. S&o varias as
iniciativas, todas com foco em educacao, envolvendo escolas publicas e ONGs.

! A Embraer nao respondeu a questéo.
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Em relacdo aos indicadores de corpo funcional, percebe-se que a
empresa (Embraer) ndo informa possuir negros em seu quadro funcional, isto
€ verdade? E em relacdo aos portadores de necessidades especiais, existe

algum programa?

Segundo a Embraer, os seus colaboradores sdo contratados levando-se em
conta a qualificacdo de cada um e ndo questdes de etnia, sexo ou credo. Portanto,
os colaboradores sdo vistos como profissionais sem qualquer distingdo e a Embraer

nao levanta essas informacoes.

Em relacédo aos indicadores de corpo funcional, percebe-se que a IESA
possuia poucas mulheres até 2005, isto é devido ao seu ramo de atividade? E
em relacdo aos portadores de necessidades especiais, existe algum

programa?

A IESA informa que atualmente, possui em seu corpo funcional 1.887
colaboradores, destes 31 sdo pessoas com deficiéncia e 110 sdao mulheres. Com
certeza este Ultimo numero é pequeno em razdo das nossas atividades, embora ser
mulher ou deficiente ndo sejam os maiores empecilhos e sim a formacdo do
funcionario. A empresa possui um programa de capacitacdo profissional oferecido a
comunidade para formacdo de mao-de-obra, e, também, informa que ndo ha

distincdo pela pessoa apresentar algum tipo de deficiéncia ou de género.

Como se pode observar até a questdo de numero 6, estdo formulados
guestionamentos voltados a todas as empresas. Apds a oitava sdo apresentadas

guestdes especificadas para cada empresa.

Os profissionais que responderam as questdes foram o Sr. Rudinei Sérgio
Pestana, Coordenador de Gestdo Integrada da Usina Santa Cruz, entrevista
realizada em 10 de outubro de 2007, a Sra. Mariza Barsottini Scalabrin, Gerente de
Desenvolvimento Social do Instituto Embraer de Educacédo e Pesquisa, resposta
enviada por email em 04 de maio de 2008, e a Sra. Lucinéia Micali, Analista de

Recursos Humanos da IESA, resposta enviada por email em 03 de junho de 2008.
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5.6 Concluséao

Neste capitulo pode-se notar que as empresas privilegiam investimentos nos
indicadores sociais internos, e nos indicadores ambientais. Este fato também se
repete tanto no que se refere as informacdes disponibilizadas no Balanco Social,

como em valores.

No que se refere as entrevistas observa-se no tocante a responsabilidade
social que as empresas, embora tenham respondido em alguns casos destacando
suas acles e projetos e em outros de modo mais tedrico, pode-se perceber que
todas deixam transparecer que primam pela ética e transparéncia de suas acdes e

gue procuram realizar um planejamento destas.

Em relacéo a publicacdo do Balanco Social (IBASE), as empresas divergem
no motivo. A Embraer, pela adocdo ao movimento idealizado pelo Betinho, a Usina
Santa Cruz, em atendimento a imposi¢cdes do mercado e a IESA, pela sua filosofia
de transparéncia de suas acdes. Mas todas concordam que esta demonstracao
proporciona uma forma de evidenciar suas agdes sociais e ambientais de forma

clara e objetiva, além de ser de facil elaboracéao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Balanco Social tem como principal funcdo a apresentacdo de dados que
permitam identificar a atuacdo da empresa nas areas sociais, ambiental e de corpo
funcional durante o ano. Percebe-se que no, decorrer de 1996 a 2005, houve um
aumento consideravel na publicacdo e divulgacdo desta demonstracdo no modelo
Ibase, ou seja, as empresas, por meio desta, procuram evidenciar suas acoes

sociais e ambientais.

Percebe-se, também, que em relacdo a informacao contida nos Balancos
Sociais, no periodo estudado, houve uma grande melhoria, pois as demonstracdes
divulgadas pelas empresas sdo mais completas em relacéo aos itens que devem ser
informados que nos periodos iniciais. Coincidindo, deste modo, com a visdo de
Donaire (1995), em relacdo a empresa com uma postura moderna, a qual procura

ampliar sua énfase em direcao ao social.

Pode-se dizer que as informacdes contidas nos Balancos Sociais,

analisados no periodo de 1996 a 2005, permitem-nos concluir que:

a) O aumento na quantidade foi, também, acompanhado da melhora na
qualidade das informacdes fornecidas. Sendo que os preenchimentos
das informacdes contidas no Balangco Social apresentaram
significativas melhorias nos indicadores sociais internos e externos,

ambiental e de corpo funcional, como observado.
Pode-se observar, ainda que:

— O crescimento nos indicadores de resultado é pouco significativo, pois
estes valores estdo presentes nas demonstragbes financeiras
publicadas pelas empresas, devendo ser este o0 motivo de sua ampla

divulgacao;

— O crescimento nos indicadores sociais internos de 49% na quantidade
informada, ou seja, de 5,89 indicadores informados em 1996, para 8,79

em 2005, significa um aumento em investimentos por parte das
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empresas em trés indicadores. Proporcionando deste modo uma

melhoria significativa no bem estar de seus funcionarios;

No que se refere aos indicadores sociais externos, ambientais e de
corpo funcional é bem nitido o crescimento das informacdes relativas a
estes grupos de indicadores, respectivamente, 270%, 542% e 310%. O
que se leva a acreditar que as empresas estdo, claramente,
preocupadas com sua responsabilidade com o social, nhdo somente

internamente, mas, também, com seu ambiente externo.

Observa-se, através do grafico 4.10, a evolucdo na informacdo dos

indicadores presentes no Balango Social no periodo de 1996 a 2005. Onde, pode-se

observar o grande aumento das informacBes contidas nesta demonstracao,

principalmente, nos indicadores sociais externos, ambientais e de corpo funcional,

nao esquecendo dos indicadores sociais internos que embora seu crescimento nao

seja tdo expressivo quanto destes, mas, que ndo deixa, também, de ser importante.

b)
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Por meio desta série historica de Balancos Sociais percebe-se um
aumento significativo nos investimentos nos indicadores sociais
internos e externos e de meio ambiente, onde o quadro 4.28 apresenta
a comparacao dos investimentos realizados nestes indicadores quando
comparados a receita liquida e o numero de funcionarios, nos

proporciona esta visualizacao.

bl) Os indicadores sociais internos quando comparados a receita
liquida tiveram uma queda de 7,88%, mas se observado o valor
por funcionario ha um aumento de 124% no periodo de 1996 a
2005, e, no periodo de 2002 a 2005 estes ganhos sdo ainda mais
significativos, 93%, o que demonstra um investimento maior e

continuo nestes indicadores nos ultimos 3 anos.

b2) Os indicadores sociais externos e ambientais, tanto quando
comparados a receita liquida, quando por niamero de funcionarios

0 aumento dos investimentos nestes indicadores é extraordinario.



c) Nas trés empresas cujos Balangos Sociais foram analisados na Regiéo
Governo de Araraquara a evolugdo dos indicadores sociais internos,
externos e de meio ambiente Pode-se verificar que, embora nao tao
expressivas quanto a evolucdo da populacdo de Balancos Sociais do
Ibase, a evolugéo dos indicadores sociais externos e ambientais teve
crescimentos expressivos no decorrer do periodo de 1999 a 2005. Em
contrapartida os indicadores sociais internos tiveram um crescimento
de 56% comparado a receita e 68% comparado ao valor por
funcionario, ou seja, um desempenho bem superior quando comparado

a populacéo.

E quando se observa os Balancos Sociais da Regido de Governo de
Araraguara em termos da quantidade de indicadores informados percebe-se que o
indicador de menor importancia é o social externo, e com base nele fazer

comparacdes com a populagéo.

E quando realizamos a comparacdo entre a Regido de Araraquara e a
populacdo em relacdo a quantidade de indicadores informados percebe que nesta
Regido temos uma menor variacdo durante o periodo analisado, ao contrario da
populacdo que se verifica uma grande variacdo, embora se considere que a
populacdo a variacdo refere-se a um periodo maior (1996 a 2005), enquanto que na
Regido de Governo de Araraquara o periodo seja menor (1999 a 2005). No ultimo
periodo de analise percebe-se uma equivaléncia em relacdo a quantidade de

indicadores informados em relacdo a ambos os dados analisados.

No momento em que se faz a comparacao em relacéo a representatividade
dos investimentos nos indicadores sociais internos, externos e ambientais em

relacdo a receita e o numero de funcionarios entre a Regido de Governo de

Araraquara e a populacéo tem-se uma significativa diferenca.
Por exemplo, em 2005 temos os seguintes dados:

Quando a comparacdo € em relacdo aos indicadores sociais internos por
meio da proporcionalidade deste em relacdo a receita, a representatividade da
populacdo € 23,12% menor e, no momento que esta é realizada através da

proporcionalidade deste com o numero de funcionarios, este investimento sao
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30,25% maior. Pode-se concluir que isto ocorra devido ao fato de as empresas da
Regido de Governo de Araraquara ter um numero médio de funcionarios por

empresa maior que a populacéo.

No entanto, percebe-se uma situacdo inversa ocorrendo quando o
comparativo € realizado nos indicadores sociais externos e ambientais,
demonstrando que os investimentos nestas areas sdo significativamente menores

nas empresas da Regido de Araraquara quando relacionadas a populacéo.

Pode-se a partir do exposto neste trabalho, e pela andlise, no periodo de
1996 a 2005, dos Balangcos Sociais divulgados no site do Ibase, que quanto a
hip6tese pode-se concluir que a ado¢do do Balanco Social pelas empresas
evidéncia a preocupacdo desta com o social e indica uma evolucdo no nivel de
divulgacédo e transparéncia das informacdes dos Balangcos Sociais, sugerindo uma
tendéncia de evolugdo da Responsabilidade Social no Brasil. Fato este verificado,
tanto quanto ao aumento na quantidade de informacdes disponibilizadas nos
indicadores que compdem a demonstracdo, bem como no aumento dos
investimentos realizados pelas empresas na area social (interna e externa) e

ambiental.

Corrobora-se com a afirmacdo de que os Balancos Sociais evidenciam a
preocupacao com o social as entrevistas realizadas junto as empresas da Regido de
Governo de Araraquara onde num primeiro momento afirmou que a adocdo do
Balanco Social seria por pressées comerciais, engajamento a campanha o Betinho
ou pela divulgacao de suas ac¢des sociais. Neste sentido, poder-se-ia concluir que as
empresas foram de certa forma pressionada a divulgarem suas ac¢des e encontraram
no Balanco Social um modo de realiza-la. Mas na continuidade das entrevistas
verificou-se que as empresas perceberam que esta demonstracdo, além de ser
simples e de facil preenchimento, transmite aos publicos que se relacionam
transparéncia e ética ao informar seus investimentos em agdes sociais e ambientais.
Sendo, portanto, um instrumento de grande importancia para evidenciar a

responsabilidade social da empresa, o que €&, também, observado pelo Instituto

Ethos. Desse modo corrobora o objetivo e a hipétese do presente trabalho.
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Decreto Legislativo n°. 063 de 08 de maio de 1998. Disponivel em:
<http://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm>. Acesso em: 11 jan.
2007.
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APENDICE A - Legislac&o Federal - Balanco Social

O projeto de lei n°® 3.116 de 1997, foi elaborado pelas Deputadas Federais do
PT, Marta Suplicy, Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling, e procurou tornar
o Balanco Social uma demonstracdo contabil obrigatoria, como se pode observar em

seu artigo 1°:

“Art. 1°.”. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balan¢o Social:

| — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano
anterior a sua elaboracao;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissionarias e concessionarias de servi¢os publicos em todos os niveis

da administragao publica, independentemente do nimero de empregados.”

No artigo 2°, define Balan¢co Social como o documento no qual as empresas
apresenta dados que permitam identificar o perfil da sua atuacdo social durante o
ano, a qualidade de suas relacbes com o0s empregados, o cumprimento das
clausulas sociais, a participacdo dos empregados em seus resultados econémicos,
bem como a forma de sua interacdo com a comunidade e sua relagdo com o meio

ambiente.

No artigo 3°, sdo citados os tipos de informacfes que o Balanco Social deve
conter, em relacdo: a empresa, aos empregados, ao valor dos encargos sociais
pagos, ao valor dos tributos pagos, a alimentacdo do trabalhador, a educacéo, a
saude, a seguranca do trabalho, a outros beneficios, a previdéncia privada, aos

investimentos na comunidade e aos investimentos em meio ambiente.

E definida como obrigatéria a publicagdo do Balango social, de acordo com
artigo 4°, até 30 de abril de cada ano, sendo que as empresas que sdo obrigadas a
publicar o Balanco Patrimonial e Financeiro seguirdo 0s prazos previstos na

legislacéo especifica.

Em 03/02/1999, este Projeto de Lei foi substituido pelo Projeto de Lei n° 32 de
1999, de autoria do Deputado Federal Paulo Rocha do PT do Para, e em 6/3/2007
foi apresentado requerimento de n° 460, de 2007, junto a Mesa Diretora da Camara

dos Deputados, pelo Deputado Paulo Rocha, que solicita o desarquivamento de
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proposicdo. Em 24/04/2007, foi desarquivado e enviado para a Comissdo de
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio (CDEIC), tendo como relator o
Deputado Reginaldo Lopes. Em 29/05/2007 encerrou o0 prazo para emendas ao
projeto, sendo apresentada uma emenda pelo Deputado Carlos Eduardo Cadoca, na
qual faculta as empresas que publicam o relatério social GRI (Global Reporting
Initiative), adotado pelo Programa Ambiental das Na¢des Unidas (PNUMA).

Em 2003 é apresentado o Projeto de Lei n° 1.305, de autoria do Deputado
Bispo Rodrigues, que dispunha sobre a responsabilidade social das sociedades
empresarias, arquivado em 31/1/2007 pela Mesa Diretora da Camara dos
Deputados (MESA) nos termos do Artigo 105 do Regimento Interno, o qual se refere

ao Balanco Social do artigo 2° ao artigo 7°, conforme transcrito abaixo:

“Art. 2° Os objetivos desta Lei sgo:” (...)
“IV — estabelecer a obrigatoriedade de publicacdo do Balanco Social da
Sociedade Empresaria como mecanismo de controle e transparéncia da

Responsabilidade Social.”

No artigo 3° do Projeto de Lei 1.305 de 2005 cria nas empresas uma
Comisséo de Etica e Responsabilidade Social, composta por 5 (cinco empregados) e
uma de suas atribuicGes € a de elaborar e publicar o Balan¢o Social. Em seu artigo
4°, define o Balangco Social como instrumento de controle e transparéncia da
Responsabilidade Social e deve ser atualizado anualmente. Em seu artigo 5°,
determina as informacfes que o Balanco Social deve conter, enquanto que o artigo
6° delibera como sera a publicacdo dessa demonstracao e o artigo 7°, determina que
seja de competéncia do Conselho Nacional de Responsabilidade Social (CNRS)
determinar a forma e o contetdo do dela, bem como do Relatério de Gestao Social,

que conterd, dentre outros dados, o Balango Social.
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APENDICE B - Legislac&o estadual — Balanco Social

Embora o Brasil ainda ndo tenha uma lei de ambito nacional em relacdo a
publicacdo do Balanco Social e de relatérios sociais, alguns Estados tiveram a
iniciativa de implementar legislacdes em relacdo a estes temas e, abaixo se pode

observar as leis estaduais existentes.

Amazonas: Lei n° 2.843, de 31-10-2003, que cria o Certificado de
Responsabilidade Social para empresas estabelecidas no ambito do Estado do

Amazonas e da outras providéncias.

Mato Grosso: Lei n° 7.687, de 25 de junho de 2002, de autoria dos
Deputados Humberto Bosaipo, Riva e Eliene, "Cria o Certificado de

Responsabilidade Social no Estado de Mato Grosso e da outras providéncias".

Rio Grande do Sul: Lei n°. 11.440, de 18-01-2000 - Projeto de Lei sobre
Responsabilidade Social, de autoria do Deputado Estadual Cézar Buzatto, cujo texto
contou com a contribuicdo do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do
Sul, foi transformado na Lei n°. 11.440. Esta institui o Balanco Social para empresas
estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul, a ser assinado por Contador ou
Técnico em Contabilidade devidamente habilitado perante o CRC-RS ao exercicio

profissional.
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APENDICE C - Legislagdo municipal — Balan¢o Social

Observa-se que o0 numero de municipios que possuem legislacdo em
relacdo ao Balanco Social e Responsabilidade Social é superior ao dos Estados,
ainda assim representam uma parte pouco significativa quando comparada a um
pais das dimensfes do Brasil, quando expressas em numeros, mas com certeza
essas acles, além de pioneiras, sdo de grande importancia para o0 amadurecimento
das discussdes em relacdo a criacdo de uma legislacdo especifica que aborde o
tema em ambito nacional. Abaixo pode-se observar as leis municipais existentes no

Brasil.

Municipio de Londrina/PR: Lei n°. 9.536, de 28 de junho de 2004, de autoria
do Vereador Nelson Cardoso, "Cria 0 Selo da Cidadania por meio da apresentacéo
do Balanco Social das empresas publicas e privadas e das organiza¢des do terceiro
setor estabelecidas no &mbito do Municipio de Londrina e da outras providéncias".

Municipio de Sdo Paulo/SP: A Resolucdo n°. 005/98 cria o “Dia e o Selo da
Empresa Cidada as empresas que apresentarem qualidade em seu balanco social e
da outras providéncias”. A autoria € da vereadora Aldaiza Sposati. Esta Resolucao

esta em vigor e ja premiou diversas empresas na cidade de S&ao Paulo.

A Céamara Municipal de Sédo Paulo, conforme a Resolucdo 05/98, de autoria
da vereadora Aldaiza Sposati, criou 0 Selo Empresa Cidada, outorgado a cada dois
anos, sempre no dia 25 de outubro - Dia da Empresa Cidada e Dia da Democracia,
as empresas com atuacao no municipio de Sao Paulo, que: - Apresentam elevados
padrées de qualidade em seus Balangos Sociais; - Sustentam-se no perfil social dos
empregados, no padrdo de atendimento utilizado para responder as clausulas
sociais do trabalho e no conjunto de incentivos ao desenvolvimento humano e a

qualidade de vida de funcionarios. Esse selo foi recebido em 1999, 2001 e 2003.

Municipio de Santo André/SP: O projeto de Lei 004/97, tornou-se Lei n°
7.672, de junho de 1998, de autoria do Vereador Carlinhos Augusto, Cria o Selo
Empresa-Cidadd as empresas que instituirem e apresentarem qualidade em seu

Balanco Social e da outras providéncias".
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Municipio de Porto Alegre/RS: A Lei 8.118/98 DE AUTORIA DO Vereador
Hélio Corbelini do PSDB “Cria o Balango Social das Empresas estabelecidas no
ambito do Municipio de Porto Alegre e da outras providéncias”. Esta lei sancionada
em 05/01/98 e publicada em 09/01/98 no Diério Oficial.

Municipio de Jodo Pessoa/PB: O Projeto de Resolucdo n°004/98 do
vereador Julio Rafael, “Institui o Selo Herbert de Souza as empresas que
apresentarem qualidade em seu Balanco Social e da outras providéncias”. No site do

IBASE nao consta maiores informacgdes sobre este projeto.

Municipio de Uberlandia/MG: A Camara municipal de Uberlandia instituiu em
novembro de 1999 o “Selo Empresa-Cidada”. A proposta foi da Vereadora Fatima

Paiva.
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ANEXO A — Empresas que divulgaram o Balanco Social desde 1997,
de acordo com o IBASE, dados atualizados até 26/08/2006

Balangos Sociais 1997 — modelo Ibase

1 Alternex — www.alternex.com.br

2 Banco do Brasil — www.bb.com.br

3 Caiua Servicos de Eletricidade — www.caiua.com.br

4 Calcados Azaléia — www.azaleia.com.br

5 CEB - Cia Energética de Brasilia — www.ceb.com.br

6 CEF — Caixa Econdmica Federal — www.caixa.gov.br

7 CELG - Centrais Elétricas de Goias —www.celg.com.br

8 Celpa — Centrais Elétricas do Pard — www.celpa.com.br

9 Celtins — Cia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins —

www.celtins.com.br

10 Cemat — Centrais Elétricas Mato-Grossenses —www.cemat.com.br

11 CESP - Cia Energética de Sdo Paulo — www.cesp.com.br

12 Cia Forca e Luz do Oeste — www.cflo.com.br

13 Cia Nacional de Energia Elétrica — www.gruporede.com.br

14 EEB - Empresa Elétrica Bragantina — www.gruporede.com.br

15 Eletronorte — Centrais Elétricas do Norte do Brasil — www.eln.gov.br

16 Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —

www.embrapa.gov.br

17 Empresa Elétrica Vale Paranapanema — www.gruporede.com.br

18 Grupo Inepar — www.inepar.com.br

19 Light Servicos de Eletricidade — www.lightrio.com.br

20 Sabesp — Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo —

www.sabesp.com.br

21 Saganor — www.saganor.com.br

22 Usiminas - Usina Siderurgica de Minas Gerais -
www.usiminas.com.br

Balangos Sociais 1998 — modelo Ibase

. Alternex —www.alternex.com.br

. Asbace ATP —www.asbace.com.br

. Banco do Brasil —www.bb.com.br

. Banco Itad — www.itau.com.br

. Brasil Telecom — www.brasiltelecom.com.br

. Caiua Servicos de Eletricidade — www.caiua.com.br

. Calcados Azaléia — www.azaleia.com.br

. Cecrisa —www.cecrisa.com.br

. CEF — Caixa Econbmica Federal —www.caixa.gov.br

10.Celpa — Centrais Elétricas do Para — www.celpa.com.br
11.Celtins — Cia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins —
www.celtins.com.br

12.Cemat — Centrais Elétricas Mato-Grossenses — www.cemat.com.br
13.Cia Forca e Luz do Oeste — www.cflo.com.br

14.Cia Nacional de Energia Elétrica — www.gruporede.com.br
15.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com.br
16.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

17.EEB - Empresa Elétrica Bragantina — www.gruporede.com.br
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18.Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras S/IA

www.eletrobras.gov.br

19.Eletronorte — Centrais Elétricas do Norte do Brasil —www.eln.gov.br
20.Eletronuclear — Eletrobras Termonuclear — www.eletronuclear.gov.br

21.Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Séao Paulo —
www.eletropaulo.com.br

22.Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
www.embrapa.gov.br

23.Empresa Elétrica Vale Paranapanema — www.gruporede.com.br
24.Escelsa — Espirito Santo Centrais Elétricas — www.escelsa.com.br
25.Furnas Centrais Elétricas — www.furnas.gov.br

26.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

27.Grupo Pao de Agcucar —www.grupopaodeacucar.com.br
28.Light Servigos de Eletricidade — www.lightrio.com.br

29.MBR — Minerac¢fes Brasileiras Reunidas — www.mbr.com.br
30.Petrobras — Petroleo Brasileiro S/A — www.petrobras.com.br
31.Sabesp — Cia de Saneamento Béasico do Estado de S&do Paulo —
www.sabesp.com.br

32.SAR - Sul Ameérica Refrigeracao

www.sulamericarefrigeracao.com.br

33.Tupy S/A —www.tupy.com.br
34.Usiminas - Usina  Siderurgica de Minas Gerais

www.usiminas.com.br

35.Votorantim Celulose e Papel —www.vcp.com.br

Balangos Sociais 1999 — modelo Ibase

. Acesita — www.acesita.com.br

. Aché Laboratorios Farmacéuticos —www.ache.com.br

. AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia — www.aessul.com.br
. Asbace ATP —www.asbace.com.br

. Banco do Brasil —www.bb.com.br

. Banco Itad — www.itau.com.br

. Belgo Mineira — www.belgomineira.com.br

. BR Distribuidora — www.br-petrobras.com.br

. Brasil Telecom —www.brasiltelecom.com.br

10.Caesb - Cia de Saneamento do Distrito Federal
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www.caesb.df.gov.br

11.Caiué Servicos de Eletricidade — www.caiua.com.br

12.Calgados Azaléia — www.azaleia.com.br
13.Cecrisa — www.cecrisa.com.br

14.Celpa — Centrais Elétricas do Para — www.celpa.com.br

15.Celtins — Cia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins —
www.celtins.com.br

16.Cepisa — Cia Energética do Piaui — www.cepisa.com.br

17.CET - Cia de Engenharia de Trafego de Sao Paulo

www.cetsp.com.br
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18.Cia Forca e Luz do Oeste — www.cflo.com.br
19.Cia Nitro Quimica Brasileira — www.nitroquimica.com.br
20.Cia Nacional de Energia Elétrica —www.gruporede.com.br

21.Cohab — Cia de habitacdo do Estado do Para —www.cohab.pa.gov.br



22.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com.br

23.Copesul — Cia Petroquimica do Sul —www.copesul.com.br

24.Cosipa — Cia Siderargica Paulista — www.cosipa.com.br

25.CPTM - Cia Paulista de Trens Metropolitanos — www.cptm.com.br

26.CSN - Cia Siderurgica Nacional — www.csn.com.br

27.Cteep — Ciade Transmissédo de Energia Elétrica Paulista —

www.cteep.com.br

28.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

29.De Nadai Alimentacdo —www.denadai.com.br

30.ECT Dir Reg RS — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —

www.correios.com.br

31.EEB - Empresa Elétrica Bragantina — www.gruporede.com.br

32.Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras S/IA -
www.eletrobras.gov.br

33.Eletronuclear — Eletrobras Termonuclear — www.eletronuclear.gov.br

34.Embraer - Empresa Brasileira de Aeronautica S/A -
www.embraer.com.br

35.Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —

www.embrapa.gov.br

36.Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicag¢des S/A —

www.embratel.com.br

37.Emepa - Empresa Estadual de Pesquisa da Paraiba -
www.emepa.org.br

38.Emparn — Empresa Energética de Pesquisa Agropecuaria —

www.emparn.rn.gov.br

39.Epamig — Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais —

www.epamig.br

40.EPTE - Empresa Paulista de transmisséo de Energia Elétrica —

www.cteep.com.br

41.Escelsa — Espirito Santo Centrais Elétricas — www.escelsa.com.br

42 Escola de Turismo e Hotelaria Barreira Roxa -
www.barreiraroxa.com.br

43.Fersol —www.fersol.com.br

44.Furnas Centrais Elétricas — www.furnas.gov.br

45.General Motors do Brasil —www.gmb.com.br

46.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

47.Grupo Péao de Aglucar —www.grupopaodeacucar.com.br

48.Intermédica Saude — www.intermedica.com.br

49.Marisol S/IA —www.marisol.com.br

50.MBR - Minerag0es Brasileiras Reunidas — www.mbr.com.br

51.0rganon do Brasil Ind. Com. de Akzo Nobel Ltda (Divisdo Organon) —

www.organon.com.br

52.Pesagro-Rio — Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio
de

Janeiro — www.pesagro.rj.gov.br

53.Petrobras — Petroleo Brasileiro S/A —www.petrobras.com.br

54.Petroflex Industria e Comércio S/A —www.petroflex.com.br

55.Randon S/A — Implementos e Participa¢gdes — www.randon.com.br

56.SAR - Sul Ameérica Refrigeracao -
www.sulamericarefrigeracao.com.br
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57.Trensurb — Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A —

www.trensurb.gov.br

58.Usiminas - Usina  Siderurgica de Minas Gerais -
www.usiminas.com.br

59.Votorantim Celulose e Papel —www.vcp.com.br

Balancos Sociais 2000 — modelo Ibase
. Acesita — www.acesita.com.br
. Aché Laboratorios Farmacéuticos — www.ache.com.br
. AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia — www.aessul.com.br
. Agricola Fraibrugo S/A —www.agricolafraiburgo.com.br
Amazonia Celular — www.amazoniacelular.com.br
. Bahia Sul Celulose —www.bahiasul.com.br
. Banco da Amazbnia — www.bancoamazonia.com.br
. Banco do Brasil —www.bb.com.br
. Banco Itad — www.itau.com.br
10.Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul -
www.brde.com.br
11.Bandeirante Energia — www.bandeirante.com.br
12.Banrisul —www.banrisul.com.br
13.Belgo Minera — www.belgominera.com.br
14.BR Distribuidora — www.br-petrobras.com.br
15.Brasil Telecom —www.brasiltelecom.com.br
16.Caesb - Cia de Saneamento do Distrito Federal -
www.caesb.df.gov.br
17.Caiua Servicos de Eletricidade — www.caiua.com.br
18.Calcados Azaléia — www.azaleia.com.br
19.Calcados Bibi —www.bibi.com.br
20.Cambaréa S.A Produtos Florestais — www.cambarasa.com.br
21.CBTU - Cia Brasileira de Trens Urbanos — www.cbtu.gov.br
22.CEA — Cia de Eletricidade do Amapa —www.cea-ap.com.br
23.CEAL - Cia Energética de Alagoas —www.ceal.com.br
24.CEB - Cia Energética de Brasilia —www.ceb.com.br
25.Cecrisa — www.cecrisa.com.br
26.Cedae — Cia Estadual de Aguas e Esgotos —www.cedae.rj.gov.br
27.CELB - Cia Energética da Borborema — www.celb.com.br
28.CELG - Centrais Elétricas de Goias —www.celg.com.br
29.Celpa — Centrais Elétricas do Para — www.celpa.com.br
30.Celpe — Cia Energética do Pernambuco —www.celpe.com.br
31.Celtins — Cia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins —
www.celtins.com.br
32.Cemat — Centrais Elétricas Mato-Grossenses —www.cemat.com.br
33.CENF - Cia de Eletricidade de Nova Friburgo — www.cenf.com.br
34.Cepisa — Cia Energética do Piaui — www.cepisa.com.br
35.CESP - Cia Energética de Sao Paulo —www.cesp.com.br
36.CET - Cia de Engenharia de Trafego de S&do Paulo -
www.cetsp.com.br
37.Chesf — Cia Hidro Elétrica do Sao Francisco — www.chesf.gov.br
38.Cia Nacional de Energia Elétrica — www.gruporede.com.br
39.Cia Nitro Quimica Brasileira — www.nitroquimica.com.br
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40.Cia Provincia — www.ciaprovincia.com.br

41.Clfsc — Cia Luz e Forga Santa cruz — www.clfsc.com.br

42.Cocel — Cia Campoalegrense de Energia — www.cocel.com.br

43.Coelba — Cia de Eletricidade do Estado da Bahia — www.coelba.com.br

44.Cohab - Cia de Habitacdo do Estado do Para — www.cohab.pa.gov.br

45.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com.br

46.Copesul — Cia Petroquimica do Sul —www.copesul.com.br

47.Cosern - Cia Energética do Rio Grande do Norte -
www.cosern.com.br

48.Cosipa — Cia Siderurgica Paulista — www.cosipa.com.br

49.CPFL Geracao de Energia — www.cpfl.com.br

50.CPTM - Cia Paulista de Trens Metropolitanos — www.cptm.com.br

51.CSN - Cia Sideruargica Nacional — www.csn.com.br

52.Cteep — Cia de Transmisséo de Energia Elétrica Paulista —

www.cteep.com.br

53.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

54.De Nadai Alimentacdo — www.denadai.com.br

55.ECT Dir Reg RS — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —

www.correios.com.br

56.ECT Nacional — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —

www.correios.com.br

57.EEB - Empresa Elétrica Bragantina — www.gruporede.com.br

58.Eflul — Empresa Forca e Luz Urussanga — www.eflul.com.br

59.Eletroacre — Cia de Eletricidade do Acre — www.eletroacre.com.br

60.Eletrobréas - Centrais Elétricas Brasileiras S/IA -
www.eletrobras.gov.br

61.Eletronorte — Centrais Elétricas do Norte do Brasil — www.eln.gov.br

62.Eletronuclear — Eletrobras Termonuclear — www.eletronuclear.gov.br

63.Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo —

www.eletropaulo.com.br

64.Eli Lilly do Brasil —www.lilly.com.br

65.Embraer - Empresa Brasileira de Aeronautica S/A -
www.embraer.com.br

66.Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —

www.embrapa.gov.br

67.Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagfes S/A -

www.embratel.com.br

68.Emepa - Empresa Estadual de pesquisa da Paraiba -
www.emepa.org.br

69.Emparn — Empresa Energética de Pesquisa Agropecuaria —

www.emparn.rn.gov.br

70.Energipe - Empresa Energética de  Sergipe S/A -
www.energipe.com.br

71.Enersul — Empresa Energética de Mato Grosso do Sul —

www.enersul.com.br

72.Epamig — Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais —

www.epamig.br

73.EPTE - Empresa Paulista de Transmissao de Energia Elétrica —

www.cteep.com.br

74.Escelsa — Espirito Santo Centrais Elétricas — www.escelsa.com.br
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75.Escola de Turismo e Hotelaria Barreira Roxa -

www.barreiraroxa.com.br

de
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76.Fersol —www.fersol.com.br

77.Fras-le — www.fras-le.com.br

78.Furnas Centrais Elétricas —www.furnas.gov.br

79.General Motors do Brasil —=www.gmb.com.br

80.Globo Cabo — www.nettv.globo.br

81.Granvitur Fretamento e Turismo —www.vgv.com.br

82.Grupo Eberle Mundial — www.mundial-sa.com.br

83.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

84.Grupo Péao de Acucar —www.grupopaodeacucar.com.br
85.Hidrelétrica Xanxeré — www.xanxere.com.br

86.Hidropan — Hidroelétrica Panambi — www.hidropan.com.br
87.Industria Farmacéutica Texon Ltda — www.texon.com.br
88.Intelbras — Ind. Telecomunicacéo Eletrénica Brasileira —
www.intelbras.com.br

89.Intermédica Saude — www.intermedica.com.br
90.ltausa — www.itausa.com.br

91.Jari Celulose —www.jari.com.br

92.Light Servigos de Eletricidade — www.lightrio.com.br

93.Lupatech S/A —www.lupatech.com.br

94 Manaus Energia S/A —www.manausenergia.com.br

95.Marcopolo S/A —www.marcopolo.com.br

96.Marisol S/A — www.marisol.com.br

97.Meridional de Tabacos Ltda

98.Metallrgica Gerdau S/A —www.gerdau.com.br

99.Metrd SP - Cia do Metropolitano de S&o Paulo — www.metro.sp.gov.br
100.Muxfeldt Marin Cia —www.aneel.gov.br

101.Novita Fiat — www.novita-fiat.com.br

102.0 Boticério — Industria — www.boticario.com.br

103.0rganon do Brasil Ind. Com. de Akzo Nobel Ltda (Divisdo Organon) —
www.organon.com.br

104.0rsa Celulose, Papel e Embalagens S/A —www.grupoorsa.com.br
105.Parks S.A. Comunicacdes Digitais — www.parks.com.br
106.Perdigdo S/A —www.perdigao.com.br

107.Pesagro-Rio — Empresa de Pesquisa Agropecuéria do Estado do Rio

Janeiro — www.pesagro.rj.gov.br

108.Peter Chemical — www.peterchemical.com.br

109.Petrobras — Petrdleo Brasileiro S/A — www.petrobras.com.br
110.Petroflex Industria e Comércio S/A —www.petroflex.com.br
111.Petrdleo Ipiranga — www.ipiranga.com.br

112.Randon S/A — Implementos e Participagbes —www.randon.com.br
113.Saganor — www.saganor.com.br

114.Sercomtel Celular S/A —www.sercomtelcelular.com.br
115.Sercomtel S/A Telecomunicagbes —www.sercomtelfixa.com.br
116.Springer Carrier do Nordeste S/A —www.springer.com.br
117.Suzano Papel e Celulose — www.suzano.com.br

118.Telemig Celular Participacbes S/A —www.telemigcelular.com.br
119.Todeschini Industria e Comércio S/A — www.todeschini.com.br



120.Torre Empreendimento Rural e Construcéao

121.Transportadora Americana Ltda — www.tanet.com.br
122.Trensurb — Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A —
www.trensurb.gov.br

123.Unibanco - Uniéo de Bancos Brasileiros S/IA

www.unibanco.com.br

124.Usiminas - Usina  Siderurgica de Minas Gerais

www.usiminas.com.br

125.Viagcéo Grande Vitoria Ltda — www.vgv.com.br
126.Votorantim Celulose e Papel — www.vcp.com.br
127.Zivi/Hercules —www.gem.ind.br

Balancos Sociais 2001 — modelo Ibase

. Acesita — www.acesita.com.br

. Aché Laboratorios Farmacéuticos —www.ache.com.br

. Agricola Fraibrugo S/A —www.agricolafraiburgo.com.br
. Amazobnia Celular —= www.amazoniacelular.com.br

. Bahia Sul Celulose — www.bahiasul.com.br

Banco Bradesco —www.bradesco.com.br

. Banco da Amazbénia — www.bancoamazonia.com.br

. Banco do Brasil —www.bb.com.br

. Banco Itad — www.itau.com.br

10.Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
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www.brde.com.br

11.Bandeirante Energia - www.bandeirante.com.br
12.Banrisul —www.banrisul.com.br

13.BASF — www.basf.com.br

14.Belcar Caminhdes e Maquinas — www.belcartrucks.com.br
15.Belgo Minera — www.belgominera.com.br

16.BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —

www.bndes.gov.br

17.BR Distribuidora — www.br-petrobras.com.br

18.Brasil Telecom —www.brasiltelecom.com.br

19.Caesb - Cia de Saneamento do Distrito Federal

www.caesb.df.gov.br
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20.Caiuéa Servicos de Eletricidade — www.caiua.com.br
21.Calgados Azaléia — www.azaleia.com.br

22.Calcados Bibi — www.bibi.com.br

23.Camargo Corréa S/A —www.camargocorrea.com.br
24.Cambaré S.A Produtos Florestais — www.cambarasa.com.br
25.Canguru Embalagens —www.canguru.com.br

26.CBTU — Cia Brasileira de Trens Urbanos —www.cbtu.gov.br
27.CEA — Cia de Eletricidade do Amapa — www.cea-ap.com.br
28.CEAL - Cia Energética de Alagoas —www.ceal.com.br
29.CEB - Cia Energética de Brasilia — www.ceb.com.br
30.Cedae — Cia Estadual de Aguas e Esgotos —www.cedae.rj.gov.br
31.CELB - Cia Energética da Borborema —www.celb.com.br
32.CELG - Centrais Elétricas de Goids — www.celg.com.br
33.Celpa — Centrais Elétricas do Para — www.celpa.com.br
34.Celpe — Cia Energética do Pernanbuco —www.celpe.com.br



35.Celtins — Cia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins —

www.celtins.com.br

36.Cemat — Centrais Elétricas Mato-Grossenses —www.cemat.com.br

37.CENF - Cia de Eletricidade de Nova Friburgo — www.cenf.com.br

38.Central Alcool de Lucélia Ltda —www.centralcool.com.br

39.CESP - Cia Energética de Sao Paulo —www.cesp.com.br

40.CET - Cia de Engenharia de Trafego de S&do Paulo -
www.cetsp.com.br

41.Chesf — Cia Hidro Elétrica do Séao Francisco —www.chesf.gov.br

42.Cia Carris Porto Alegrense —www.carris.com.br

43.Cia Industrial Cataguases — www.cataguases.com.br

44 .Cia Industrial e Agricola Ometto — www.copersucar.com.br

45.Cia Nacional de Energia Elétrica — www.gruporede.com.br

46.Cia Provincia — www.ciaprovincia.com.br

47.Clfsc — Cia Luz e Forca Santa cruz — www.clfsc.com.br

48.Cocal Acglcar e Alcool —www.cocal.com.br

49.Cocel — Cia Campoalegrense de Energia — www.cocel.com.br

50.Coelba — Cia de Eletricidade do Estado da Bahia — www.coelba.com.br

51.Coelce — Cia Energética do Ceard — www.coelce.com.br

52.Conpasul Construcao e Servicos —www.conpasul.com.br

53.Consorcio Univias —www.univias.com.br

54.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com.br

55.Copesul — Cia Petroquimica do Sul —www.copesul.com.br

56.Cosern - Cia Energética do Rio Grande do Norte -
www.cosern.com.br

57.Cosipa - Cia Siderurgica Paulista — www.cosipa.com.br

58.CPFL - Cia Piratininga de Forg¢a e Luz —www.cpfl.com.br

59.CPFL Geracdao de Energia — www.cpfl.com.br

60.CPTM — Cia Paulista de Trens Metropolitanos — www.cptm.com.br

61.CSN — Cia Siderurgica Nacional — www.csn.com.br

62.CST — Cia Siderurgica de Tubardo — www.cst.com.br

63.Cteep — Cia de Transmissao de Energia Elétrica Paulista —

www.cteep.com.br

64.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

65.De Nadai Alimentacdo —www.denadai.com.br

66.ECT Dir Reg RS — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —

www.correios.com.br

67.ECT Nacional — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —

www.correios.com.br

68.EEB — Empresa Elétrica Bragantina — www.gruporede.com.br

69.Eflul — Empresa Forca e Luz Urussanga — www.eflul.com.br

70.Elektro Eletricidade e Energia — www.elektro.com.br

71.Eletroacre — Cia de Eletricidade do Acre —www.eletroacre.com.br

72.Eletrobréas - Centrais Elétricas Brasileiras S/IA -
www.eletrobras.gov.br

73.Eletronorte — Centrais Elétricas do Norte do Brasil — www.eln.gov.br

74.Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo —

www.eletropaulo.com.br

75.Elevadores Otis Ltda — www.otis.com.br

76.Eli Lilly do Brasil — www.lilly.com.br
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77.Embraco - Empresa Brasileira de Compressores
www.embraco.com.br

78.Embraer - Empresa Brasileira de Aeronautica S/A
www.embraer.com.br

79.Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagcfes S/A —

www.embratel.com.br

80.Emepa - Empresa Estadual de Pesquisa da Paraiba
www.emepa.org.br

81.Emparn — Empresa Energética de Pesquisa Agropecuaria —

www.emparn.rn.gov.br

82.Energipe - Empresa Energética de  Sergipe S/A
www.energipe.com.br

83.Enersul — Empresa Energética de Mato Grosso do Sul —

www.enersul.com.br

84.Escelsa — Espirito Santo Centrais Elétricas — www.escelsa.com.br

85.Escola de Turismo e Hotelaria Barreira Roxa
www.barreiraroxa.com.br

86.Expresso Caxiense de Transportes Ltda — www.caxiense.com.br

87.Ferrari Agroindustria Ltda — www.usinaferrari.com.br

88.Fersol —www.fersol.com.br

89.Florestal Alimentos S/A —www.florestal.com

90.Fras-le — www.fras-le.com.br

91.Furnas Centrais Elétricas —www.furnas.gov.br

92.Gafisa — www.gafisa.com.br

93.General Motors do Brasil — www.gmb.com.br

94.Granvitur Fretamento e Turismo —www.vgv.com.br

95.Grupo Eberle Mundial — www.mundial-sa.com.br

96.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

97.Grupo José Pessoa —www.jpessoa.com.br

98.Grupo Maeda — www.maeda.com.br

99.Grupo Péo de Aglucar —www.grupopaodeacucar.com.br

100.Grupo RBS - Rede Brasil Sul de Comunica¢6es —www.rbs.com.br

101.Hidrelétrica Xanxeré — www.xanxere.com.br

102.Hidropan — Hidroelétrica Panambi — www.hidropan.com.br

103.Hospital de Clinicas de Porto Alegre — www.hcpa.ufrgs.br

104.Imbralit Ltda — www.imbralit.com.br

105.Industria Farmacéutica Texon Ltda — www.texon.com.br

106.Intelbras — Ind. Telecomunicacéo Eletrénica Brasileira —

www.intelbras.com.br

107.Intermédica Saude — www.intermedica.com.br

108.Intervias — Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A —

www.intervias.com.br

109.ltautec Philco — www.itautec-philco.com.br

110.Jalles Machado S/A —www.jallesmachadosa.com.br

111.Jari Celulose —www.jari.com.br

112.Laboratério Sabin —www.laboratoriosabin.com.br

113.Light Servicos de Eletricidade —www.lightrio.com.br

114.Lupatech S/A —www.lupatech.com.br

115.Manaus Energia S/A — www.manausenergia.com.br

116.Marcopolo S/A —www.marcopolo.com.br
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117.Marisol S/A —www.marisol.com.br

118.Meridional de Tabacos Ltda

119.Metalargica Gerdau S/A —www.gerdau.com.br

120.Metr6 SP - Cia do Metropolitano de S&o Paulo -

www.metro.sp.gov.br

121.Milénia Agro Ciéncia S/A — www.milenia.com.br

122.MNA - Metallrgica Nova Americana S/A — www.mna.com.br
123.Multibras da Amazbnia — www.multibrasam.com.br

124 Muxfeldt Marin Cia —www.aneel.gov.br

125.Novita Fiat — www.novita-fiat.com.br

126.0 Boticéario — Grupo — www.boticario.com.br

127.0 Boticério — Industria — www.boticario.com.br

128.0rsa Celulose, Papel e Embalagens S/A —www.grupoorsa.com.br
129.Paraiso Bioenergia Ltda — www.paraisobioenergia.com.br
130.Parks S.A. Comunicacdes Digitais — www.parks.com.br
131.Perdigao S/A —www.perdigao.com.br

132.Peter Chemical — www.peterchemical.com.br

133.Petrobrés — Petrdleo Brasileiro S/A — www.petrobras.com.br
134.Petroflex Industria e Comércio S/A —www.petroflex.com.br
135.Petréleo Ipiranga — www.ipiranga.com.br

136.Polibrasil — www.polibrasil.com.br

137.Politeno Industria e Comércio S/A —www.politeno.com.br
138.Randon S/A - Implementos e Participagfes —www.randon.com.br
139.REFAP - Refinaria Alberto Pasqualini — www.refap.com.br
140.Sadia — www.sadia.com.br

141.Saganor — www.saganor.com.br

142.Saint-Gobain Canalizacéao S/IA - www.saint-gobain-

canalizacao.com.br

143.Samarco Mineragdo S/A —www.samarco.com.br
144 .Santander Banespa — www.banespa.com.br
145.Serasa - Centralizacdo de Servicos dos Bancos -

www.serasa.com.br
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146.Sercomtel Celular S/A — www.sercomtelcelular.com.br
147.Sercomtel S/A Telecomunica¢cdes — www.sercomtelfixa.com.br
148.Springer Carrier do Nordeste S/A —www.springer.com.br
149.Sul América Seguros —www.sulamerica.com.br

150.Suzano Papel e Celulose — www.suzano.com.br

151.Tecnum & Corporate Empreendimentos Imobiliarios —
www.tecnum.com.br

152.Telemar — www.telemar.com.br

153.Telemig Celular Participagbes S/A —www.telemigcelular.com.br
154.Todeschini Industria e Comércio S/A — www.todeschini.com.br
155.Torre Empreendimento Rural e Construgéo

156.Tractebel Energia S/A —www.tractebelenergia.com.br
157.Transportadora Americana Ltda — www.tanet.com.br
158.Tropical Iméveis —www.tropicalimoveis.com.br
159.Uberlandia Refrescos Ltda — www.cocacolabrasil.com.br
160.Ultrapar Participacdes S/A —www.ultra.com.br

161.Unialco S/A Acucar e Alcool — www.unialco.com.br



162.Unibanco - Uniéo de Bancos Brasileiros SIA -
www.unibanco.com.br

163.Usiminas - Usina  Siderurgica de Minas Gerais -
www.usiminas.com.br

164.Usina Cerradinho Acucar e Alcool S/A —www.cerradinho.com.br

165.Usina Mandu S/A —www.mandu.com.br

166.Usina S&o Domingos Acucar e Alcool S/A —

www.usinasaodomingos.com.br

167.Usina S&o0 José da Estiva S/A Aclcar e Alcool — www.estiva.com.br

168.Usina Sao Martinho — www.usinasaomartinho.ind.br

169.Viacdo Campos Gerais S/A —www.vgv.com.br

170.Viagédo Grande Vitoria Ltda — www.vgv.com.br

171.Votorantim Celulose e Papel — www.vcp.com.br

172.Zanzini Méveis — www.zanzini.com.br

173.Zivi/Hercules —www.gem.ind.br

Balancos Sociais 2002 — modelo Ibase
. 1001 Recargas e Cartuchos
. Acesita — www.acesita.com.br
. Aché Laboratérios Farmacéuticos — www.ache.com.br
. Acucar Guarani S/A —www.acucarguarani.com.br
Acucareira Corona S/A —www.corona.ind.br
AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia — www.aessul.com.br
. Agro Pecuéria Campo Alto Ltda
. Albras — Aluminio Brasileiro S/IA —www.albras.net
. Alunorte — Aluminio do Norte do Brasil S/A —www.alunorte.net
10.Amazodnia Celular — www.amazoniacelular.com.br
11.Araupel S/A —www.araupel.com.br
12.Bahia Sul Celulose — www.bahiasul.com.br
13.Banco Bradesco —www.bradesco.com.br
14.Banco da Amazdnia — www.bancoamazonia.com.br
15.Banco do Brasil — www.bb.com.br
16.Banco do Nordeste do Brasil S/A —www.bnb.gov.br
17.Banco Itat — www.itau.com.br
18.Bandeirante Energia - www.bandeirante.com.br
19.Bank Boston —www.bankboston.com.br
20.Banrisul —www.banrisul.com.br
21.Belcar Caminhfes e Maquinas —www.belcartrucks.com.br
22.Belgo Minera — www.belgominera.com.br
23.BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
www.bndes.gov.br
24.Brasil Telecom —www.brasiltelecom.com.br
25.Caesbh - Cia de Saneamento do Distrito Federal -
www.caesb.df.gov.br
26.Cagece — Cia de Agua e Esgoto do Ceara — www.cagece.com.br
27.Caiua Servigos de Eletricidade — www.caiua.com.br
28.Calcados Azaléia — www.azaleia.com.br
29.Camargo Corréa S/A —www.camargocorrea.com.br
30.Canguru Embalagens — www.canguru.com.br
31.CEB - Cia Energética de Brasilia — www.ceb.com.br
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32.Cedae — Cia Estadual de Aguas e Esgotos — www.cedae.rj.gov.br
33.Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A -

www.celesc.com.br

34.Celpa — Centrais Elétricas do Para — www.celpa.com.br

35.Celpe — Cia Energética do Pernambuco —www.celpe.com.br
36.Cemat — Centrais Elétricas Mato-Grossenses — www.cemat.com.br
37.Cemig — Cia de Gas de Minas Gerais —www.cemig.com.br

38.Central Alcool de Lucélia Ltda —www.centralcool.com.br

39.CFLCL - Cia Forca e Luz Cataguazes-Leopoldina — www.cflcl.com.br
40.Chesf — Cia Hidro Elétrica do S&o Francisco — www.chesf.gov.br
41.Cia Carris Porto Alegrense —www.carris.com.br

42.Cia Energética Santa Elisa — www.santaelisa.com.br

43.Cia Industrial Cataguases —www.cataguases.com.br

44 .Cia Industrial e Agricola Ometto — www.copersucar.com.br

45.Cocal Actcar e Alcool —www.cocal.com.br

46.Coelba — Cia de Eletricidade do Estado da Bahia — www.coelba.com.br
47.Coelce — Cia Energética do Ceard — www.coelce.com.br

48.Comgas — Cia de Géas de Séo Paulo — www.comgas.com.br
49.Conpasul Construcéo e Servicos —www.conpasul.com.br
50.Consorcio Univias —www.univias.com.br

51.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com.br
52.Copesul — Cia Petroquimica do Sul —www.copesul.com.br
53.Corsan - Cia Riograndense de Saneamento — www.corsan.com.br
54.Cosern - Cia Energética do Rio Grande do Norte -

www.cosern.com.br

55.Cosipa - Cia Siderurgica Paulista — www.cosipa.com.br

56.CSN - Cia Siderargica Nacional — www.csn.com.br

57.CST - Cia Siderurgica de Tubardo — www.cst.com.br

58.Cummins — www.cummins.com.br

59.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

60.De Nadai Alimentacdo —www.denadai.com.br

61.Della Coletta Usina de Actcar e Alcool Ltda — www.coletta.com.br
62.Descartaveis Zanatta — www.descartaveiszanatta.com.br

63.Dori Alimentos —www.dori.com.br

64.Du Pont —www.dupont.com.br

65.Duratex — www.duratex.com.br

66.EBAL — Empresa Baiana de Alimentos —www.ebal.ba.gov.br
67.ECT Nacional — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
www.correios.com.br

68.El Paso — www.elpaso.com

69.Elektro Eletricidade e Energia — www.elektro.com.br
70.Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras S/IA -

www.eletrobras.gov.br

71.Eletronorte — Centrais Elétricas do Norte do Brasil — www.eln.gov.br
72.Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo —
www.eletropaulo.com.br

73.Elevadores Otis Ltda — www.otis.com.br

74 Embraco - Empresa Brasileira de Compressores -

www.embraco.com.br
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75.Embraer - Empresa Brasileira de Aeronautica S/A

www.embraer.com.br
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76.Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
www.embrapa.gov.br

77.Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagcfes S/A —
www.embratel.com.br

78.Expresso Caxiense de Transportes Ltda — www.caxiense.com.br
79.Ferrari Agroinduastria Ltda — www.usinaferrari.com.br
80.Fersol —www.fersol.com.br

81.Florestal Alimentos S/A — www.florestal.com

82.Furnas Centrais Elétricas —www.furnas.gov.br
83.Gafisa — www.gafisa.com.br

84.GCS Energia —www.gcsenergia.com.br

85.General Motors do Brasil — www.gmb.com.br

86.Grupo Algar —www.algar.com.br

87.Grupo Dimed/Panvel — www.dimed.com.br

88.Grupo Eberle Mundial — www.mundial-sa.com.br

89.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

90.Grupo José Pessoa — www.jpessoa.com.br

91.Grupo Maeda — www.maeda.com.br

92.Grupo Péao de Agucar —www.grupopaodeacucar.com.br
93.Hospital de Clinicas de Porto Alegre — www.hcpa.ufrgs.br
94.Hospital Mater Dei — www.materdei.com.br

95.lIberdrola S/A

96.Imbralit Ltda — www.imbralit.com.br

97.Industria Farmacéutica Texon Ltda — www.texon.com.br
98.Infraero — Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuéria —
www.infraero.gov.br

99.Intelbras - Ind. Telecomunicagao Eletronica Brasileira —
www.intelbras.com.br

100.Intermédica Saude — www.intermedica.com.br
101.Intervias — Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A —
www.intervias.com.br

102.lpanema Agricola S/A

103.IRB - Instituto de Resseguros do Brasil —www.irb.gov.br
104.1tautec Philco — www.itautec-philco.com.br

105.Jalles Machado S/A — www.jallesmachadosa.com.br
106.Jari Celulose —www.jari.com.br

107.Laboratorio Sabin —www.laboratoriosabin.com.br
108.Light Servigos de Eletricidade —www.lightrio.com.br
109.Lupatech S/A —www.lupatech.com.br

110.Marcopolo S/A —www.marcopolo.com.br

111.Marelli Moveis para Escritorio Ltda — www.marelli.com.br
112.Meridional de Tabacos Ltda

113.Metaltrgica Gerdau S/A —www.gerdau.com.br

114.Milénia Agro Ciéncia S/A —www.milenia.com.br

115.MNA - Metallurgica Nova Americana S/A — www.mna.com.br
116.Multibras da Amazdnia — www.multibrasam.com.br
117.Muri Linhas de Montagem — www.muri.com.br

118.Nestlé Brasil Ltda — www.nestle.com.br



119.0 Boticéario — Grupo —www.boticario.com.br

120.0 Boticério — Industria — www.boticario.com.br

121.0rsa Celulose, Papel e Embalagens S/A —www.grupoorsa.com.br

122.Pard Pigmentos S/A

123.Paraiso Bioenergia Ltda — www.paraisobioenergia.com.br

124 Perdigao S/A —www.perdigao.com.br

125.Petrobras — Petrdleo Brasileiro S/A — www.petrobras.com.br

126.Petroflex Industria e Comércio S/A —www.petroflex.com.br

127.Petrdleo Ipiranga — www.ipiranga.com.br

128.Petroquimica Triunfo — www.ptriunfo.com.br

129.Polibrasil — www.polibrasil.com.br

130.Politec Ltda — www.politec.com.br

131.Politeno Industria e Comércio S/A — www.politeno.com.br

132.Randon S/A - Implementos e Participagdes — www.randon.com.br

133.REFAP - Refinaria Alberto Pasqualini — www.refap.com.br

134.RGE - Rio Grande Energia —www.rge-rs.com.br

135.RRJ Transportes de Valores, Seguranca e Vigilancia -
www.rrj.com.br

136.Sabesp — Cia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo —

www.sabesp.com.br

137.Sadia — www.sadia.com.br

138.Saint-Gobain Canalizagéo S/IA - www.saint-gobain-
canalizacao.com.br

139.Samarco Mineragdo S/A —www.samarco.com.br

140.Sanepar — Cia de Saneamento do Parana — www.sanepar.com.br

141.Santa Cruz S/A Acucar e Alcool —www.usinasantacruz.com.br

142.Santander Banespa — www.banespa.com.br

143.Serasa - Centralizacdo de Servicos dos Bancos -
www.serasa.com.br

144.Sercomtel Celular S/A — www.sercomtelcelular.com.br

145.Sercomtel S/A Telecomunica¢cdes —www.sercomtelfixa.com.br

146.Shell Brasil Ltda — www.shell.com.br

147.Souza Cruz — www.souzacruz.com.br

148.Sul América Seguros —www.sulamerica.com.br

149.Suzano Papel e Celulose —www.suzano.com.br

150.Tele Celular Sul Participagdes —www.telecelularsul.com.br

151.Tele Norte Celular Participagcdes S/A

152.Telemar — www.telemar.com.br

153.Telemig Celular Participagdes S/A — www.telemigcelular.com.br

154.TermoAcu — Usina Termoelétrica TermoAcu — www.termoasu.com.br

155.Termope — Termopernambuco S/A

156.Torre Empreendimento Rural e Construcao

157.Tractebel Energia S/A —www.tractebelenergia.com.br

158.TRW Automotive Inc. — www.trw.com.br

159.Tupy S/A —www.tupy.com.br

160.Ultrapar Participacdes S/A —www.ultra.com.br

161.Unialco S/A Acucar e Alcool — www.unialco.com.br

162.Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros SIA -
www.unibanco.com.br
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163.Usiminas - Usina  Siderurgica de Minas Gerais -
www.usiminas.com.br

164.Usina Acucareira Sdo Manoel S/A —www.copersucar.com.br

165.Usina Cerradinho Actcar e Alcool S/A —www.cerradinho.com.br

166.Usina Mandu S/A —www.mandu.com.br

167.Usina S&o Domingos Acucar e Alcool S/A —

www.usinasaodomingos.com.br

168.Usina S&o0 José da Estiva S/A Acglcar e Alcool — www.estiva.com.br

169.Usina Sao Martinho — www.usinasaomartinho.ind.br

170.Usina Vista Alegre Acucar e Alcool

171.USJ Acucar e Alcool S/A

172.Veja Engenharia Ambiental

173.Viagcdo Campos Gerais S/A —www.vgv.com.br

174.Viamao

175.Votorantim Celulose e Papel — www.vcp.com.br

176.Zanzini Méveis — www.zanzini.com.br

177.Zivi/Hercules —www.gem.ind.br

Balancos Sociais 2003 (*) — modelo Ibase

1.1001 Recargas e Cartuchos

2.Acesita — www.acesita.com.br

3.Acglcar Guarani S/A —www.acucarguarani.com.br

4.Acucareira Corona S/A —www.corona.ind.br

5.AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia — www.aessul.com.br

6.AGCO do Brasil —www.agco.com.br

7.Agro Pecuaria Campo Alto Ltda

8.Agro Pecuaria Mongre Ltda

9.Albras — Aluminio Brasileiro S/A —www.albras.net

10.ALL — América Latina Logistica — www.all-logistica.com.br

11.AlphaVille Urbanismo S/A —www.alphaville.com.br

12.Alunorte — Aluminio do Norte do Brasil S/A —www.alunorte.net

13.Amazobnia Celular — www.amazoniacelular.com.br

14.Ampla — www.ampla.com

15.Antdnio Ruette Agroindustrial Ltda — www.usinaruette.com.br

16.Araupel S/A —www.araupel.com.br

17.Bahiagas — Cia de Gas da Bahia — www.bahiagas.com.br

18.Banco Bradesco —www.bradesco.com.br

19.Banco da Amazbnia — www.bancoamazonia.com.br

20.Banco do Brasil — www.bb.com.br

21.Banco do Nordeste do Brasil S/A —www.bnb.gov.br

22.Banco Itau — www.itau.com.br

23.Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul -
www.brde.com.br

24.Banco Rural — www.rural.com.br

25.Bandeirante Energia - www.bandeirante.com.br

26.Banrisul — www.banrisul.com.br

27.Belcar Caminhdes e Maquinas —www.belcartrucks.com.br

28.Boa Vista Energia S/A —www.boavistaenergia.gov.br

29.Brasil Telecom —www.brasiltelecom.com.br

30.Brasilsaude Cia de Seguros — www.brasilsaude.com.br
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31.Caesb - Cia de Saneamento do Distrito Federal -
www.caesb.df.gov.br

32.Cagece - Cia de Agua e Esgoto do Ceard — www.cagece.com.br

33.Caiua Servicos de Eletricidade — www.caiua.com.br

34.Calcados Azaléia — www.azaleia.com.br

35.Camargo Corréa S/A —www.camargocorrea.com.br

36.Canguru Embalagens — www.canguru.com.br

37.Caramuru Alimentos Ltda — www.caramuru.com

38.Carioca Christiani Nielsen Engenharia S/A —

www.cariocaengenharia.com.br

39.Ceagesp — Cia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&do Paulo —

www.ceagesp.gov.br

40.CEB - Cia Energética de Brasilia— www.ceb.com.br

41.Cedae - Cia Estadual de Aguas e Esgotos —www.cedae.rj.gov.br

42.Cedro —www.cedro.ind.br

43.CEF - Caixa EconGmica Federal — www.caixa.gov.br

44.Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A -
www.celesc.com.br

45.CELG - Centrais Elétricas de Goias —www.celg.com.br

46.Celpa — Centrais Elétricas do Para — www.celpa.com.br

47.Celpe — Cia Energética do Pernambuco — www.celpe.com.br

48.Cemat — Centrais Elétricas Mato-Grossenses — www.cemat.com.br

49.Cemig — Cia de Gas de Minas Gerais —www.cemig.com.br

50.CFLCL - Cia Forga e Luz Cataguazes-Leopoldina — www.cflcl.com.br

51.CGTEE - Cia Geracao Térmica de Energia Elétrica

52.Chesf — Cia Hidro Elétrica do Sao Francisco — www.chesf.gov.br

53.Cia Carris Porto Alegrense —www.carris.com.br

54.Cia Energética Santa Elisa — www.santaelisa.com.br

55.Cia Industrial Cataguases — www.cataguases.com.br

56.Cia Industrial e Agricola Ometto — www.copersucar.com.br

57.Claro — www.claro.com.br

58.Cocal Acucar e Alcool — www.cocal.com.br

59.Coelba — Cia de Eletricidade do Estado da Bahia —www.coelba.com.br

60.Coelce — Cia Energética do Ceara — www.coelce.com.br

61.Comgas — Cia de Gas de Sao Paulo —www.comgas.com.br

62.Conpasul Construcao e Servigcos —www.conpasul.com.br

63.Consorcio Univias —www.univias.com.br

64.Construtura Queiroz Galvao S/A —www.queirozgalvao.com

65.Copag da Amazonia S/A —www.copagam.com.br

66.Copasa — Cia de Saneamento de Minas Gerais —www.copasa.com.br

67.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com.br

68.Copel Distribuicéo

69.Copel Geracgéo

70.Copel Transmissao

71.Copesul — Cia Petroquimica do Sul —www.copesul.com.br

72.Copiadora Cidade Ltda — www.copiadoracidade.com.br

73.Corsan - Cia Riograndense de Saneamento — www.corsan.com.br

74.Cosern - Cia Energética do Rio Grande do Norte -
www.cosern.com.br

75.Cosipa - Cia Siderargica Paulista — www.cosipa.com.br
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76.CPFL Geracéao de Energia — www.cpfl.com.br

77.CSN - Cia Siderurgica Nacional — www.csn.com.br

78.CST - Cia Siderurgica de Tubardo — www.cst.com.br

79.Cummins — www.cummins.com.br

80.CVI Refrigerantes Ltda — www.grupocvi.com.br

81.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

82.De Nadai Alimentacdo — www.denadai.com.br

83.Della Coletta Usina de Aclcar e Alcool Ltda — www.coletta.com.br

84.Descartaveis Zanatta — www.descartaveiszanatta.com.br

85.Disoft Solutions S/A —www.disoft.com.br

86.Dori Alimentos —www.dori.com.br

87.Du Pont —www.dupont.com.br

88.Duratex —www.duratex.com.br

89.EBAL — Empresa Baiana de Alimentos — www.ebal.ba.gov.br

90.ECT Nacional — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —

www.correios.com.br

91.El Paso —www.elpaso.com

92.Elektro Eletricidade e Energia — www.elektro.com.br

93.Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras S/IA
www.eletrobras.gov.br

94.Eletronorte — Centrais Elétricas do Norte do Brasil —www.eln.gov.br

95.Eletronuclear — Eletrobras Termonuclear — www.eletronuclear.gov.br

96.Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo —

www.eletropaulo.com.br

97.Eletrosul Centrais Elétricas S/A —www.eletrosul.gov.br

98.Elevadores Otis Ltda — www.otis.com.br

99.Embraco - Empresa Brasileira  de Compressores
www.embraco.com.br

100.Embraer- Empresa Brasileira de  Aeronautica  S/A
www.embraer.com.br

101.Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —

www.embrapa.gov.br

102.Expresso Caxiense de Transportes Ltda — www.caxiense.com.br

103.Faber-Castell S/A —www.faber-castell.com.br

104.Ferrari Agroindustria Ltda — www.usinaferrari.com.br

105.Fersol — www.fersol.com.br

106.Fonte ljui — www.fonteijui.com.br

107.Fras-le S/IA —www.fras-le.com.br

108.Furnas Centrais Elétricas — www.furnas.gov.br

109.Gafisa — www.gafisa.com.br

110.GCS Energia — www.gcsenergia.com.br

111.General Motors do Brasil — www.gmb.com.br

112.Geraldo J. Coan & Cia Ltda — www.coanfoodservice.com.br

113.Grupo Algar —www.algar.com.br

114.Grupo Dimed/Panvel — www.dimed.com.br

115.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

116.Grupo Pao de Acucar —www.grupopaodeacucar.com.br

117.Grupo Skill = www.skillsp.com.br

118.Grupo Votorantim —www.votorantim.com

119.Hospital de Clinicas de Porto Alegre — www.hcpa.ufrgs.br
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120.Hospita e Maternidade Brasil S/IA —www.hospitalbrasil.com.br

121.Hospital Mater Dei — www.materdei.com.br

122.Iberdrola S/A

123.Imbralit Ltda — www.imbralit.com.br

124.Industria Farmacéutica Texon Ltda — www.texon.com.br

125.Infraero — Emp. Bras. de Infra-estrutura Aeroportuéria —

www.infraero.gov.br

126.Intervias — Concessionéria de Rodovias do Interior Paulista S/A -

www.intervias.com.br

127.lpanema Agricola S/A

128.IRB - Instituto de Resseguros do Brasil — www.irb.gov.br

129.ltapebi Geracao de Energia S.A.

130.Itausa — Investimentos Itau S/A —www.itausa.com.br

131.ltautec Philco — www.itautec-philco.com.br

132.Jalles Machado S/A — www.jallesmachadosa.com.br

133.Jari Celulose — www.jari.com.br

134.Kepler Weber Industria S/A — www.kepler.com.br

135.Kraton Polymers do Brasil Ltda — www.kraton.com

136.Laboratorio Sabin —www.laboratoriosabin.com.br

137.Leili Eletro Refrigeragéo Industrial Ltda — www.leili.com.br

138.Light Servicos de Eletricidade —www.lightrio.com.br

139.Lupatech S/A —www.lupatech.com.br

140.Marcopolo S/A —www.marcopolo.com.br

141 Marelli Moveis para Escritorio Ltda — www.marelli.com.br

142.Marisol S/A —www.marisol.com.br

143.Metalurgica Gerdau S/A —www.gerdau.com.br

144.Meridional de Tabacos Ltda

145.Milénia Agro Ciéncia S/A —www.milenia.com.br

146.Millennium Inorganic Chemicals do Brasil S/A —

www.millennium-al.com.br

147.MNA - Metalturgica Nova Americana S/A —www.mna.com.br

148.Multibras da Amazdnia — www.multibrasam.com.br

149.Multibras S.A. Eletrodomésticos — www.multibras.com.br

150.Muri Linhas de Montagem — www.muri.com.br

151.Nestlé Brasil Ltda — www.nestle.com.br

152.Norvinco Ind de Embalagens Nordeste Ltda — www.norvinco.com.br

153.0rsa Celulose, Papel e Embalagens S/A —www.grupoorsa.com.br

154.Paréa Pigmentos S/A

155.Paraiso Bioenergia Ltda — www.paraisobioenergia.com.br

156.Perdigdo S/A —www.perdigao.com.br

157.Petrobras — Petroleo Brasileiro S/A — www.petrobras.com.br

158.Petroflex Industria e Comércio S/A —www.petroflex.com.br

159.Petrdleo Ipiranga — www.ipiranga.com.br

160.Politec Ltda — www.politec.com.br

161.Randon S/A Implementos e Participagcbes —www.randon.com.br

162.RGE - Rio Grande Energia — www.rge-rs.com.br

163.RRJ Transportes de Valores, Seguranca e Vigilancia
www.rrj.com.br

164.Sabesp — Cia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo —

www.sabesp.com.br
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165.Sadia — www.sadia.com.br

166.Saint-Gobain Canalizacéao S/IA - www.saint-gobain-
canalizacao.com.br

167.Samarco Mineragdo S/A —www.samarco.com.br

168.Sanepar — Cia de Saneamento do Parana — www.sanepar.com.br

169.Santa Cruz S/A Aclcar e Alcool —www.usinasantacruz.com.br

170.Santander Banespa — www.banespa.com.br

171.Serasa - Centralizacdo de Servicos dos Bancos -
www.serasa.com.br

172.Sercomtel Celular S/IA —www.sercomtelcelular.com.br

173.Sercomtel S/A Telecomunica¢cdes —www.sercomtelfixa.com.br

174.Shell Brasil Ltda — www.shell.com.br

175.Sidesc Clube Card — www.sidesc.com.br

176.Souza Cruz — www.souzacruz.com.br

177.Sul América Seguros —www.sulamerica.com.br

178.Sulcatarinense —www.sulcatarinense.com.br

179.Suzano Papel e Celulose — www.suzano.com.br

180.Tam Linhas Aéreas S/A —www.tam.com.br

181.Tecno Moageira Ltda — www.tecnomoageira.com.br

182.Tele Celular Sul Participa¢gdes —www.telecelularsul.com.br

183.Tele Norte Celular Participagcfes S/A

184.Telemar — www.telemar.com.br

185.Telemig Celular Participacfes S/A — www.telemigcelular.com.br

186.TermoAcu — Usina Termoelétrica TermoAgu — www.termoasu.com.br

187.Termope — Termopernambuco S/A

188.Tim Nordeste Telecomunicagfes S/A —www.timnordeste.com.br

189.Tim Sul S/A —www.timsul.com.br

190.Torre Empreendimento Rural e Construcéao

191.Tractebel Energia S/A —www.tractebelenergia.com.br

192.Tupy S/A —www.tupy.com.br

193.Ultrapar Participacdes S/A —www.ultra.com.br

194.Unibanco - Uniao de Bancos Brasileiros S/IA -
www.unibanco.com.br
195.Usiminas - Usina Siderurgica de Minas Gerais -

www.usiminas.com.br

196.Usina Acgucareira S&o Manoel S/A —www.copersucar.com.br
197.Usina Alvorada Acucar e Alcool Ltda — www.usinaavorada.com.br
198.Usina Cerradinho Acucar e Alcool S/A —www.cerradinho.com.br
199.Usina Mandu S/A —www.mandu.com.br

200.Usina Sdo0 Domingos Acucar e Alcool S/A —
www.usinasaodomingos.com.br

201.Usina S&o José da Estiva S/A Acucar e Alcool — www.estiva.com.br
202.Usina Sao Martinho — www.usinasaomartinho.ind.br

203.Usina Vista Alegre Acucar e Alcool

204.USJ Acucar e Alcool S/A

205.Vale do Ivai S/A Acucar e Alcool

206.Viacdo Campos Gerais S/A —www.vgv.com.br

207.Viaméao

208.Virgolino de Oliveira S/A Acucar e Alcool — www.gvo.com.br
209.Vivo — www.vivo.com.br
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210.Votorantim Celulose e Papel —www.vcp.com.br
211.Zanzini Méveis —www.zanzini.com.br

212.7Zen

(*) esta lista estd em construcao, sujeita a alteracdes.

Balancos Sociais 2004 (*) — modelo Ibase

1.Acesita — www.acesita.com.br

2.Aclcar Guarani S/A —www.acucarguarani.com.br

3.Acucareira Corona S/A —www.corona.ind.br

4.AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia — www.aessul.com.br
5.Agro Pecuéaria Campo Alto Ltda

6.Agro Pecuaria Mongre Ltda

7.Albras — Aluminio Brasileiro S/A —www.albras.net

8.ALL — América Latina Logistica — www.all-logistica.com.br
9.AlphaVille Urbanismo S/A —www.alphaville.com.br

10.Alunorte — Aluminio do Norte do Brasil S/A —www.alunorte.net
11.Amazonia Celular — www.amazoniacelular.com.br
12.Ampla — www.ampla.com

13.Antdnio Ruette Agroindustrial Ltda — www.usinaruette.com.br
14.Bahiagas — Cia de Gas da Bahia — www.bahiagas.com.br
15.Banco Bradesco —www.bradesco.com.br

16.Banco do Brasil —www.bb.com.br

17.Banco Itat — www.itau.com.br

18.Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
www.brde.com.br

19.Bandeirante Energia - www.bandeirante.com.br

20.Banrisul —www.banrisul.com.br

21.Belcar Caminhfes e Maquinas —www.belcartrucks.com.br
22.Boa Vista Energia S/A —www.boavistaenergia.gov.br

23.Brasil Telecom —www.brasiltelecom.com.br

24.Brasilsaude Cia de Seguros — www.brasilsaude.com.br

25.Caesb - Cia de Saneamento do Distrito Federal
www.caesb.df.gov.br

26.Cagece — Cia de Agua e Esgoto do Ceara — www.cagece.com.br
27.Calgcados Azaléia — www.azaleia.com.br

28.Camargo Corréa S/A —www.camargocorrea.com.br

29.Canguru Embalagens — www.canguru.com.br

30.Caramuru Alimentos Ltda — www.caramuru.com

31.Carioca Christiani Nielsen Engenharia S/A —
www.cariocaengenharia.com.br

32.Ceagesp — Cia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo —
www.ceagesp.gov.br

33.CEB - Cia Energética de Brasilia — www.ceb.com.br

34.Cedae — Cia Estadual de Aguas e Esgotos — www.cedae.rj.gov.br
35.Cedro —www.cedro.ind.br

36.CEF — Caixa EconOmica Federal — www.caixa.gov.br

37.Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A
www.celesc.com.br

38.CELG - Centrais Elétricas de Goias —www.celg.com.br

39.Celpe — Cia Energética do Pernambuco —www.celpe.com.br
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40.Cemig — Cia de Gas de Minas Gerais —www.cemig.com.br
41.CGTEE - Cia Geragao Térmica de Energia Elétrica

42.Chesf — Cia Hidro Elétrica do Séao Francisco —www.chesf.gov.br
43.Cia Energética Santa Elisa — www.santaelisa.com.br

44.Cia Industrial Cataguases —www.cataguases.com.br

45.Cia Industrial e Agricola Ometto — www.copersucar.com.br

46.Claro — www.claro.com.br

47.Coelba — Cia de Eletricidade do Estado da Bahia — www.coelba.com.br
48.Coelce — Cia Energética do Ceard — www.coelce.com.br

49.Comgas — Cia de Géas de S&o Paulo — www.comgas.com.br
50.Conpasul Construcao e Servicos —www.conpasul.com.br
51.Construtura Queiroz Galvao S/A —www.queirozgalvao.com
52.Copag da Amazbdnia S/A —www.copagam.com.br

53.Copasa — Cia de Saneamento de Minas Gerais — www.copasa.com.br
54.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com.br
55.Copel Distribuicao

56.Copel Geracéao

57.Copel Transmisséo

58.Copesul — Cia Petroquimica do Sul —www.copesul.com.br
59.Copiadora Cidade Ltda — www.copiadoracidade.com.br

60.Corsan — Cia Riograndense de Saneamento — www.corsan.com.br
61.Cosipa — Cia Siderargica Paulista — www.cosipa.com.br

62.CPFL Geracéao de Energia — www.cpfl.com.br

63.CSN — Cia Siderargica Nacional — www.csn.com.br

64.CST — Cia Siderurgica de Tubardo — www.cst.com.br

65.Cummins —www.cummins.com.br

66.CVI Refrigerantes Ltda — www.grupocvi.com.br

67.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

68.De Nadai Alimentacdo —www.denadai.com.br

69.Della Coletta Usina de Actcar e Alcool Ltda — www.coletta.com.br
70.Descartaveis Zanatta — www.descartaveiszanatta.com.br

71.Disoft Solutions S/A —www.disoft.com.br

72.Dori Alimentos — www.dori.com.br

73.Duratex —www.duratex.com.br

74.EBAL — Empresa Baiana de Alimentos —www.ebal.ba.gov.br
75.ECT Nacional — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
www.correios.com.br

76.El Paso —www.elpaso.com

77.Elektro Eletricidade e Energia — www.elektro.com.br

78.Eletrobréas - Centrais Elétricas Brasileiras S/IA -
www.eletrobras.gov.br

79.Eletronorte — Centrais Elétricas do Norte do Brasil — www.eln.gov.br
80.Eletronuclear — Eletrobras Termonuclear — www.eletronuclear.gov.br
81.Eletrosul Centrais Elétricas S/A —www.eletrosul.gov.br

82.Embraco - Empresa Brasileira de Compressores -
www.embraco.com.br
83.Embraer- Empresa Brasileira de Aeronautica S/A -

www.embraer.com.br
84.Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
www.embrapa.gov.br



85.Ferrari Agroindustria Ltda — www.usinaferrari.com.br
86.Fonte ljui — www.fonteijui.com.br

87.Fras-le S/IA —www.fras-le.com.br

88.Furnas Centrais Elétricas — www.furnas.gov.br

89.Geraldo J. Coan & Cia Ltda — www.coanfoodservice.com.br
90.Grupo Algar —www.algar.com.br

91.Grupo Dimed/Panvel — www.dimed.com.br

92.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

93.Grupo Péao de Agucar —www.grupopaodeacucar.com.br
94.Grupo Skill =www.skillsp.com.br

95.Grupo Votorantim — www.votorantim.com

96.Hospital de Clinicas de Porto Alegre — www.hcpa.ufrgs.br
97.Hospita e Maternidade Brasil S/A —www.hospitalbrasil.com.br
98.Hospital Mater Dei — www.materdei.com.br

99.Imbralit Ltda — www.imbralit.com.br

100.lpanema Agricola S/A

101.IRB - Instituto de Resseguros do Brasil — www.irb.gov.br
102.ltausa — Investimentos Ital S/A —www.itausa.com.br
103.ltautec Philco — www.itautec-philco.com.br

104.Jalles Machado S/A — www.jallesmachadosa.com.br

105.Jari Celulose —www.jari.com.br

106.Kepler Weber Industria S/IA — www.kepler.com.br

107.Kraton Polymers do Brasil Ltda — www.kraton.com
108.Laborat6rio Sabin —www.laboratoriosabin.com.br

109.Leili Eletro Refrigeracéo Industrial Ltda — www.leili.com.br
110.Light Servicos de Eletricidade — www.lightrio.com.br
111.Lupatech S/A —www.lupatech.com.br

112.Marcopolo S/A —www.marcopolo.com.br

113.Marelli Moveis para Escritorio Ltda — www.marelli.com.br
114.Marisol S/A —www.marisol.com.br

115.Metaldrgica Gerdau S/A —www.gerdau.com.br

116.Milénia Agro Ciéncia S/A —www.milenia.com.br
117.Millennium Inorganic Chemicals do Brasil S/A —
www.millennium-al.com.br

118.MNA — Metalurgica Nova Americana S/A —www.mna.com.br
119.Multibras da Amazdnia — www.multibrasam.com.br
120.Multibras S.A. Eletrodomésticos — www.multibras.com.br
121.Norvinco Ind de Embalagens Nordeste Ltda — www.norvinco.com.br
122.0rsa Celulose, Papel e Embalagens S/A —www.grupoorsa.com.br
123.0rsa Florestal Ltda — www.orsaflorestal.com.br

124 Paraiso Bioenergia Ltda — www.paraisobioenergia.com.br
125.Perdigdo S/A —www.perdigao.com.br

126.Petrobras — Petroleo Brasileiro S/A — www.petrobras.com.br
127.Petroflex Industria e Comércio S/A — www.petroflex.com.br
128.Randon S/A Implementos e Participagcbes —www.randon.com.br
129.RGE - Rio Grande Energia — www.rge-rs.com.br
130.Refrigerantes Maraja — www.marajarefrigerantes.com.br
131.Sadia — www.sadia.com.br

132.Saint-Gobain Canalizacéao S/IA - www.saint-gobain-
canalizacao.com.br
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133.Samarco Mineragdo S/A —www.samarco.com.br

134.Santa Cruz S/A Aclcar e Alcool —www.usinasantacruz.com.br
135.Santander Banespa — www.banespa.com.br

136.Serasa -  Centralizacdo de Servicos dos Bancos
www.serasa.com.br

137.Sercomtel Celular S/IA —www.sercomtelcelular.com.br
138.Sercomtel S/A Telecomunica¢cdes —www.sercomtelfixa.com.br
139.Shell Brasil Ltda — www.shell.com.br

140.Sulcatarinense —www.sulcatarinense.com.br

141.Suzano Papel e Celulose — www.suzano.com.br

142.Tam Linhas Aéreas S/A —www.tam.com.br

143.Telemar — www.telemar.com.br

144 .Telemig Celular Participacdes S/A —www.telemigcelular.com.br
145.Tim Nordeste Telecomunicac¢fes S/A —www.timnordeste.com.br
146.Tim Sul S/A —www.timsul.com.br

147.Torre Empreendimento Rural e Construgéo

148.Tupy S/A —www.tupy.com.br

149.Ultrapar Participagdes S/A —www.ultra.com.br

150.Unibanco - Uniao de Bancos Brasileiros S/IA
www.unibanco.com.br
151.Usiminas - Usina Sideruargica de Minas Gerais

www.usiminas.com.br

152.Usina Acgucareira Sdo Manoel S/A —www.copersucar.com.br
153.Usina Alvorada Acgucar e Alcool Ltda —www.usinaavorada.com.br
154.Usina Cerradinho Acucar e Alcool S/A —www.cerradinho.com.br
155.Usina Mandu S/A —www.mandu.com.br

156.Usina S&o Domingos Acucar e Alcool S/A —
www.usinasaodomingos.com.br

157.Usina S&o0 José da Estiva S/A Acglcar e Alcool — www.estiva.com.br
158.Usina Sdo Martinho — www.usinasaomartinho.ind.br

159.Usina Vista Alegre Acgucar e Alcool

160.USJ Acucar e Alcool S/A

161.Vale do Ivai S/A Acucar e Alcool

162.Virgolino de Oliveira S/A Acgltcar e Alcool —www.gvo.com.br
163.Vivo — www.vivo.com.br

164.Votorantim Celulose e Papel —www.vcp.com.br

165.Zen

(*) esta lista estd em construcdo, sujeita a alteracdes

Balancos Sociais 2005 (*) — modelo Ibase

1.Agucar Guarani S/A —www.acucarguarani.com.br

2.AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia — www.aessul.com.br
3.Agro Pecuéria Mongre Ltda

4.Agrovale — Agro Industrias do Vale do Séo Francisco S/A —
www.agrovale.com

5.Albras — Aluminio Brasileiro S/A —www.albras.net

6.ALL — América Latina Logistica — www.all-logistica.com.br
7.Ampla - www.ampla.com

8.Antonio Ruette Agroindustrial Ltda — www.usinaruette.com.br
9.Apsen Farmacéutica S/A —www.apsen.com.br
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10.Bahiagas — Cia de Gas da Bahia — www.bahiagas.com.br

11.Banco do Brasil —www.bb.com.br

12.Belcar Caminhdes e Maquinas — www.belcartrucks.com.br
13.Brasilcap Capitalizagdo S/A —www.brasilcap.com

14.Brasilsaude Cia de Seguros —www.brasilsaude.com.br

15.Caesb - Cia de Saneamento do Distrito Federal -
www.caesb.df.gov.br

16.Canguru Embalagens S/A —www.canguru.com.br

17.CEB - Cia Energética de Brasilia — www.ceb.com.br

18.Cedae - Cia Estadual de Aguas e Esgotos —www.cedae.rj.gov.br
19.CEF - Caixa Econémica Federal — www.caixa.gov.br

20.CEG - Cia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro —www.ceg.com.br
21.CELB - Cia Energética da Borborema — www.celb.com.br

22.Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A -
www.celesc.com.br

23.CELG - Centrais Elétricas de Goias —www.celg.com.br

24.Celpe — Cia Energética do Pernambuco — www.celpe.com.br

25.CENF - Cia de Eletricidade de Nova Friburgo — www.cenf.com.br
26.CFLCL - Cia Forca e Luz Cataguazes-Leopoldina — www.cflcl.com.br
27.Cia Fiagao e Tecidos Cedro e Cachoeira — www.cedro.ind.br

28.Cia Industrial Cataguases — www.cataguases.com.br

29.Cia Industrial e Agricola Ometto — www.copersucar.com.br

30.Coan Alimentacéao e Servicos —www.coanfoodservice.com

31.Cocal Comércio Industria Canad AcUcar e Alcool Ltda -
www.unica.com.br

32.Coelba - Cia de Eletricidade do Estado da Bahia — www.coelba.com.br
33.Coelce — Cia Energética do Ceara — www.coelce.com.br

34.Coelmatic Ltda — www.coel.com.br

35.Construtura Queiroz Galvado S/A —www.queirozgalvao.com

36.Copag da Amazbdnia S/A —www.copag.com.br

37.Copasa — Cia de Saneamento de Minas Gerais —www.copasa.com.br
38.Copel — Cia Paranaense de Energia Elétrica — www.copel.com
39.Copesul — Cia Petroquimica do Sul —www.copesul.com.br

40.Cosern - Cia Energética do Rio Grande do Norte -
www.cosern.com.br

41.CPFL Geracao de Energia — www.cpfl.com.br

42.CVI Refrigerantes Ltda — www.grupocvi.com.br

43.CVRD - Cia Vale do Rio Doce —www.cvrd.com.br

44.Dedini S/A Industria e Comércio — www.dedini.com.br

45.Della Coletta Usina de Aclcar e Alcool Ltda — www.coletta.com.br
46.Descartaveis Zanatta — www.descartaveiszanatta.com.br

47.Dori Alimentos — www.dori.com.br

48.Duke Energy International, Geragdo Paranapanema S/A -
www.dukeenergy.com.br

49.EBAL — Empresa Baiana de Alimentos S/A —www.ebal.ba.gov.br

50.Embraer- Empresa Brasileira  de Aeronautica S/IA -
www.embraer.com.br
51.Energipe - Empresa Energética de  Sergipe S/A -

www.energipe.com.br
52.Ferrari Agroindustria Ltda — www.usinaferrari.com.br
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53.Furnas Centrais Elétricas — www.furnas.gov.br

54.Grupo Inepar — www.inepar.com.br

55.Grupo Skill = www.skillsp.com.br

56.Hospital de Clinicas de Porto Alegre — www.hcpa.ufrgs.br

57.ICEC Ind. de Construcéo Ltda — www.icec.com.br

58.IESA - Projetos, Equipamentos e Montagens S/A — www.iesa.com.br
59.Imbralit Ind. e Com. De Artefatos de Fibrocimento Ltda —
www.imbralit.com.br

60.1taipu Binacional — www.itaipu.gov.br

61.ltapebi Geragcdo de Energia S/A —www.neoenergia.com

62.J. Pilon S/A Acucar e Alcool — www.(nica.com.br

63.Jalles Machado S/A —www.jallesmachadosa.com.br

64.Laboratorio Sabin de Analises Clinicas -
www.laboratoriosabin.com.br

65.Leili Eletro Refrigeracado Industrial Ltda — www.leili.com.br

66.Light Servicos de Eletricidade S/A —www.lightrio.com.br

67.Maeda S/A Agroindustrial — www.maeda.com.br

68.Marcopolo S/A —www.marcopolo.com.br

69.Masa da Amazénia Ltda — www.masadaamazonia.com.br

70.Metasa S/A Industria Metalurgica — www.metasa.com.br

71.Milénia Agrociéncias S/A —www.milenia.com.br

72.NC Energia S/A — www.ncenergia.com.br

73.Neoenergia S/A — www.neoenergia.com

74.Paraiso Bioenergia Ltda — www.paraisobioenergia.com.br
75.Petrobras — Petréleo Brasileiro S/A —www.petrobras.com.br
76.Proimport Brasil Ltda — www.proimport.com.br

77.Refrigerantes Maraja S/A — www.marajarefrigerantes.com.br

78.Saelpa — Sociedade An6nima de Eletrificacdo da Paraiba —
www.saelpa.com.br

79.Saint-Gobain Canalizacdo S/A — www.saint-gobain-canalizacao.com.br
80.Samarco Mineracao S/A —www.samarco.com.br

81.Santa Cruz S/A Aclcar e Alcool — www.usinasantacruz.com.br
82.Santander Banespa — www.banespa.com.br

83.Sercomtel Celular S/A — www.sercomtelcelular.com.br

84.Sercomtel S/A Telecomunicacdes —www.sercomtelfixa.com.br
85.Sulcatarinense - Mineragdo Artefatos de Cimento, Britagem e
Construc¢des Ltda — www.sulcatarinense.com.br

86.Supermercado Modelo Ltda — www.modeloiga.com.br

87.TAM Linhas Aéreas S/A —www.tam.com.br

88.Termope — Termopernambuco S/A —www.termope.com.br
89.Usiminas — Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S/A —
www.usiminas.com.br

90.Usina Agucareira Sao Manoel S/A —www.saomanoel.com.br

91.Usina Alvorada Acucar e Alcool Ltda — www.usinaavorada.com.br
92.Usina Cerradinho Actcar e Alcool S/A —www.cerradinho.com.br
93.Usina Mandu S/A — www.mandu.com.br

94.Usina Séao Domingos Acucar e Alcool S/IA -
www.usinasaodomingos.com.br

95.Usina  Sdo José da Estiva S/A Acucar e Alcool -
www.usinaestiva.com.br



96.Usina S&o Martinho —www.usinasaomartinho.ind.br

97.Vale do Ivai S/A Acucar e Alcool — www.valedoivai.com.br
98.Virgolino de Oliveira S/A Acucar e Alcool — www.gvo.com.br
(*) esta lista estd em construcdao, sujeita a alteracdes
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