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RESUMO

A unido do sistema de telecomunicagdes com a computagcdo possibilitou conectar em rede
individuos com objetivos comuns, mas separados geograficamente, que passam a interagir
segundo determinados principios. Neste sentido, verifica-se a importancia da Educagdo a
Distancia (EaD), um modelo de ensino que atende as necessidades de uma sociedade onde o
conhecimento e as informagdes destacam-se como meio de desenvolvimento e inser¢éo. O
presente trabalho teve como objetivo anadlisar se a EaD tem contribuido para o
desenvolvimento profissional dos alunos egressos da Universidade de Araraguara —
UNIARA; verificar quais sdo as caracteristicas profissionais que sd0 capazes de ocasionar
melhorias em relacéo a qualidade de vida e formagéo profissional dos sujeitos que colaboram
para o desenvolvimento. Este estudo tem engquanto relevancia académica e social, o intuito de
demonstrar que a EaD pode contribuir e proporcionar elementos de busca do bem comum, da
melhoria da sociedade, do acesso ao conhecimento e da melhor formagdo profissional do ser
humano, de tal modo que capacite o aluno a adquirir habilidades necessarias para acompanhar
a velocidade das informacdes e inovactes, independentemente de sua localizagdo. O objetivo
geral da pesquisa foi andisar se a Educagdo a Distancia pode contribuir para o
desenvolvimento profissional dos alunos egressos do curso de Pos-Graduagéo Lato Sensu da
Universidade de Araraquara - UNIARA, levando em consideracéo as contribuicdes para o
desenvolvimento profissional, a melhoria da qualidade de vida, a formagdo profissional, o
acesso ap conhecimento e analisar o perfil dos alunos egressos. A pesquisa foi de caréter
exploratério, na medida em que envolveu a coleta de dados primérios e secundarios, revisao
bibliografica, utilizando o método de abordagem sistémico. Acreditamos que o modelo EaD
pode atender as necessidades de uma sociedade onde o conhecimento e as informactes
destacam-se como meio de desenvolvimento e insercdo dos mesmos em um mundo
competitivo e globalizado, sinalizando para um novo paradigma de ensino que tem por

finalidade proporcionar acesso ao conhecimento e desenvolvimento as partes envolvidas.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Formacgéo Profissional; Desenvolvimento; Redes
Virtuais, Territorios Virtuais.



ABSTRACT

The union of the telecommunications system with computing made it possible to network
individuals with common objectives, but separated geographically, that began to interact
according to certain principles. In this sense, the importance of distance education (EaD), a
teaching model that meets the needs of a society where knowledge and information stand out
as a means of development and insertion, is highlighted. The present work had as
problematization to analyze if the EaD has contributed to the professional development of the
graduated students of the University of Araraquara - UNIARA.Qua are the professional
characteristics that are able to bring about improvements in quality of life and professional
training of the collaborating subjects for the development. This study has as academic and
socia relevance, the purpose of demonstrating that the EaD can contribute and provide
elements of search for the common good, the improvement of society, access to knowledge
and better professional training of the human being, in such a way that it The student to
acquire skills needed to keep pace with information and innovations, regardiess of their
location. The general objective of the research was to analyze if Distance Education can
contribute to the professional development of students graduating from the Lato Sensu
Postgraduate Course of the University of Araraquara - UNIARA, taking into account
contributions to professional development, quality improvement Of life, vocationa training,
access to knowledge and to analyze the profile of graduating students. The research was
exploratory, in that it involved the collection of primary and secondary data, bibliographic
review, using the method of systemic approach. We believe that the EAD model can meet the
needs of a society where knowledge and information stand out as a means of developing and
inserting them into a competitive and globalized world, signaling to a new teaching paradigm
that aims to provide access to the Knowledge and devel opment to the parties invol ved.

Palavras-chave: Distance Education; Professional qualification; Development; Virtual
Networks; Virtual Territories.
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INTRODUCAO

No mundo atual ndo se pode falar em Educacdo sem as devidas referéncias a
Educacéo a Distancia (EaD), um espaco educacional que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediacdo de recursos didéticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagdo, veiculados pelos diversos meios de comunicagéo,
onde vém apresentando na &rea da Educacéo forcatal que se tornou parte integrante desse
campo. Esse processo que parece ser irreversivel vem atingindo as mais diversas classes
sociais, acancando diversas localidades, algumas sem saneamento basico e acesso a
Educacdo de nivel superior, promovendo a inclusdo socia no espago universitario e
contribuindo para aformacéo e o desenvolvimento profissional.

A Educacdo a Digtancia pode ser concebida, desse modo, como um
processo de ensino/aprendizagem em que professor e auno estéo
separados por certa distncia, mas conectados por tecnologias de
comunicacdo (MORAN, 2007, p.16).

Com o avango destas tecnologias no Brasil foi criada a Rede Nacional de
Pesquisa, primeira rede de pesquisa entre universidades. Devido a esta organizacéo, 0
pais passou a utilizar de novas ferramentas e técnicas que auxiliaram a reestruturar e
desenvolver o novo modelo da Educacdo a Distancia para as instituices de ensino
superior. Com o avanco dos estudos, comecou-se a empregar uma nova metodologia de
ensino, oferecido através dos meios de comunicagdo, com materiais personaizados e
aulas transmitidas por videos ou teleconferéncias.

Em 1990, com o reconhecimento e credenciamento das universidades pelo Estado
para atuar em Educacdo a Distancia, a EaD passou a contar com 0 apoio do governo
federa, mediante a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB, 9394/96),
acontecimento que contribuiu para 0 aumento expressivo de instituicdes de ensino na
oferta dessa modalidade. Vigorando no ano de 2001, o Plano Naciona de Educacdo, que
se referiu a0 EaD como modalidade de ensino que servird como meio para enfrentar os

déficits educacionais e as diversidades regionais.
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Nos dias atuais, ndo é possivel educar como no século anterior. Os alunos desta
geracao ndo possuem as mesmas caracteristicas, devido a facilidade de acesso a novas
tecnologias, culturas e conhecimentos, adquiridos através dos meios de comunicagao,
redes socials, institui¢des de ensino e da sociedade a qual vivem ou interagem.

A tecnologia esta gerando grandes e continuas transformagdes no ambiente
educacional, tornando-a mais completa e menos previsivel, e cada vez mais
independente das localidades, tornando a educacdo a distancia em um dos mais

poderosos instrumentos de mudanca.

A dimensdo cognitiva dos atores — expressa em sua capacidade de
tomar decisdes estratégicas e em seu potencial de aprendizado e
inovacdo — € determinante de sua capacidade de capitanear os
processos de crescimento e mudanga estrutural. Desse as caracteristicas
e atributos especificos de cada territério em valorizagdo econdmica,
como também para promover padrdes de desenvolvimento mais
sustentaveis, em termos sociopoliticos, econdmicos e ambientais
(ALBAGLI, 1999, p. 290-313).

A unid do sistema de telecomunicacbes com a computacdo possibilitou a
oportunidade de conectar em rede individuos separados geograficamente e com
objetivos comuns, que passam a interagir segundo determinados principios de
comportamento. Para Castells (1999), o desempenho, 0s papéis e 0s procedimentos
dominantes na era da informac&o estédo cada vez mais estruturados em redes. Essas,
como um conjunto de nés interconectados, constituem a novos estudos, estruturas e
formas de vida social de nossas sociedades e com capacidade de transformar de forma
substancial a execucao das operagdes e os resultados dos processos produtivos, do poder

edacultura

As redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difusdo da |6gica de redes modifica de maneira substancial a operagdo
e 0s resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura (CASTELLS, 1999, p. 497).
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Assim, Raffestin (1996) assegura que, na organizacdo de um sistema territorial, os
pontos de acesso nos espagos territoriais podem ser definidos aleatoriamente ou
distribuidos por determinacfes prévias, estrutura essa procedente da lei da demanda e
oferta que resulta numa composicdo de mahas, nos e redes. A distancia entre os
integrantes destes determinados territorios, esta relacionada com a maneira de interagirem
por meio de redes. Pois esta distancia ndo est4 definida somente como distancia fisica,
mas também por meio da acessibilidade tecnol dgica, que vem a contribuir para o fluxo de

novos rel acionamentos entre os atores e para 0 desenvolvimento de novas informacoes.

Para Santos (1993), a utilizacdo do territério em rede esta baseada em duas
dimensdes complementares na configuracéo de uma rede, a materialidade e seu contetido.
A materialidade dada pelos el ementos técnicos como infraestrutura fisica, equipamentos
tecnol 6gicos, instrumentos virtuais e sob forma de pontos de acesso ou de comunicagdo
que podem facilitar o transporte dainformacéo (SILVEIRA, 2003). A dimensdo conteiido
diz respeito a0 seu social e que vai depender dos atores que as frequentam e suas
caracteristicas (SANTOS, 1993).

No caso da Educacéo a Distancia, a finalidade do curso e as agdes dos atores que
0 cursam vao estabel ecer o contetido da rede por meio da materialidade dos equi pamentos
e programas utilizados como ferramentas pedagdgicas de comunicagdo, que auxiliam a

complementar os conteidos disciplinares propostos.

Acreditamos que o atua modelo de Educacdo a Distancia deve atender as
necess dades de uma sociedade onde o conhecimento e as informagdes destacam-se como
meio de desenvolvimento e inser¢éo dos sujeitos envolvidos em um mundo competitivo e
globalizado, sinalizando para um novo paradigma de ensino que tem por finalidade

proporcionar desenvolvimento as partes envolvidas no processo.

O desenvolvimento territorial estd4 ligado as diversas dimensdes culturais,
econbmicas, sociais, ambientais e politicas de determinado territério. Além disso,
depende da forma como os atores sociais internos e externos se organizam e interagem,
proporcionando ao ambiente a realizacdo de acOes em rede, relagdes de confianca que

contribuem para a melhoria de qualidade de vida, aumento da competitividade e
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conhecimento, assim como a preservacao e protecdo do ambiente natural e cultural para

as proximas geracoes

O desenvolvimento local é entendido como 0 processo em que uma
comunidade se utiliza de suas capacidades, competéncias e habilidades
no territério de mesma identidade socia e histérica, para incentivar a
solidariedade local, com a contribuicdo de agentes externos e internos
e, mediante recursos disponiveis, estabelecer rumos alternativos na
busca de solugdes aos problemas, necessidades e aspiragfes locais.
(AVILA, 2006, p. 68).

Justificativa da Pesgquisa e Problematizacéo

A Importancia da Educacéo a Distancia e sua contribuicdo como Instrumento de
Formacdo e Desenvolvimento Profissional, principalmente ao processo democrético de

acesso a educagao.

Segundo Nascimento e Trompieri Filho (2002, p. 87),

A educagdo é o eemento-chave na construcdo de uma sociedade
fundamentada na informac&o, no conhecimento e no aprendizado. E
uma estratégia da sociedade para facilitar que cadaindividuo alcance o
seu potencia e para estimular cada individuo a colaborar com outros
em ac¢Bes comuns na busca de bem comum.

Este estudo tem enquanto relevancia académica e social, o intuito de demonstrar
gue a Educacéo a Distancia pode contribuir e proporcionar elementos de busca do bem
comum, da melhoria da sociedade, do acesso ao conhecimento e da melhor formagdo
profissiona do ser humano, de tal modo que capacite o trabalhador a adquirir
habilidades necessarias para acompanhar a velocidade das informagdes e inovagoes,
independentemente de sua localizagdo. Portanto, pode exercer um papel fundamenta na

orientagdo de condutas e préticas sociais.
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A Educacéo a Distancia tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos
alunos egressos? Quais sao as caracteristicas profissionais que sdo capazes de promover
melhorias em relagdo a qualidade de vida dos sujeitos que colaboram para o
desenvolvimento regional ?

Objetivos da pesquisa

Objetivo geral

- O objetivo desta pesquisa foi analisar se a Educacéo a Distancia pode contribuir para o
desenvolvimento profissiona dos alunos egressos do curso de Pés-Graduagéo Lato Sensu
da Universidade de Araraquara - UNIARA, levando em consideracdo as contribuicdes
para 0 desenvolvimento profissional, a melhoria da qualidade de vida, a formagéo
profissional, 0 acesso ao conhecimento e analisar o perfil dos alunos egressos.

Obj etivos especificos

- Discutir aimportancia da EaD e a sua contribui¢éo para o desenvolvimento profissional

dos aunos;

- Caracterizar quais sdo as melhorias em relac@o a qualidade de vida, acesso a educacdo e
formagao profissional dos sujeitos.

- Andlisar o perfil dos alunos egressos da UNIARA.

Procedimentos M etodol 6gicos

A ingtituicdo de ensino superior de investigacdo desta pesquisa esta situada na
regido central do estado de S&o Paulo, denominada como Universidade de Araraquara —
UNIARA, sendo caracterizada como uma instituicdo privada, com cerca de 45 anos de
existéncia, sem fins lucrativos, dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao e teve sua

origem pedagdgica em um colégio fundado em 1943 (MAURO, 2011).
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Segundo Mauro (2011), dentre as caracteristicas marcantes que destacam a
instituicdo sobressaem inUmeras agoes de extensdo universitéria a sociedade, como cursos
de qualificagdo profissional, prestacBes de servicos a comunidade e publicagdes que se
originam da formacao tedrico-pratica dos aunos das diversas areas do conhecimento.

Atualmente, a instituicdo possui, aproximadamente, mais de 12.000 aunos
distribuidos entre 36 cursos de graduacéo, na modalidade presencial, 7 cursos de pés-
graduacdo (Stricto Sensu) e 245 cursos de poOs-graduacdo (Lato Sensu), sendo suas
atividades praticadas em uma area construida com mais de 31.000 m?2 distribuida em oito

unidades localizadas no municipio de Araraquara.

Para o cumprimento dessas atividades a universidade conta com aproximadamente
400 docentes, dos quais quase 75% destes sG0 mestres ou doutores e mais de 250

colaboradores técnicos e administrativos.

Segundo Mauro (2011), as primeiras experiéncias com a Educacéo a Disténcia na
instituicdo ocorreram a partir do ano de 2003, quando, mesmo de maneira informal,
alguns professores criaram um grupo, denominado grupo gestor, para discutir as

possi bilidades de implantacdo da modalidade de ensino a disténcia na instituicéo.

A oferta do primeiro curso na modalidade EaD foi de extensdo universitaria,
titulado como “Matemética Financeira com uso da calculadora HP12’’, tendo o objetivo
de servir como projeto piloto nas questdes tecnol dgicas executadas através da plataforma
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) um software livre,
de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual e das ferramentas
desenvolvidas na propriainstituicdo. Este primeiro experimento serviu como fundamento
para que apos a redlizacdo de melhorias, tanto tecnoldgicas como pedagdgicas, fosse
viabilizada o desenvolvimento e oferta de dois novos cursos de atualizacdo na area de
Direito.

A partir do ano de 2007, a instituicdo também sinaliza, em consequéncia de suas
experiéncias bem-sucedidas, a intencdo de utilizar os recursos da Educacéo a Distancia
para complementar o ensino presencial da graduacdo, tanto no contexto permitido pela

legislac8o, ocupando até 20% da carga horé&ria do curso, como na configuragdo de



18

atividades complementares, fora da estrutura curricular obrigatéria. Contudo, fez o
encaminhamento ao Ministério da Educacdo (MEC) de um projeto para regulamentacéo e
para oferecimento de cursos de pds-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia
(MAURGO, 2011).

Com o credenciamento da modalidade a distancia pelo Ministério da Educacdo
(MEC) no ano de 2008, a instituicdo passou primeiramente a ofertar o curso de Direito

Ambiental e, posteriormente, a oferecer mais de 250 cursos 100% on-line.

O modelo adotado pela UNIARA se enquadra na mais moderna forma de
Educagcdo a Distancia, este método, utiliza inovagdes pedagogicas e tecnol bgicas.
Neste modelo, o aluno faz seu horério, realiza seus estudos através do computador,
tendo flexibilidade de baixar conteiido e estuda-los no melhor horério que julgar. O
aluno pode estudar utilizando diversos aparelhos digitais multimidia, como celulares,

tablets e computadores para acessar contelldos em seus diversos formatos.

A interacdo entre aluno e professores se realiza através de foruns e chat por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Ao flexibilizar a forma de
estudo, a EaD democratiza 0 acesso e ultrapassa as barreiras territoriais a todos que
dispbem de um aparelho com acesso a internet e, a0 mesmo tempo, permitindo a
interacéo necessaria para que 0 processo de ensino-aprendizagem ocorra sem nenhum

prejuizo.

Em constante aprimoramento e desenvolvimento, a Educagdo a Distancia da
UNIARA esta cada vez mais presente no cenario nacional e internacional, contribuindo
ndo sO com a formagdo académica como para o desenvolvimento préprio dos atores
envolvidos, através das atividades desenvolvidas que proporcionam ao participante,
interagir com outras pessoas, em diferentes localidades, possibilitando a troca de
informagdes e conhecimentos técnicos e culturais, que contribuem para a construcdo
das especiaidades fundamentais para a formacéo profissional e melhoria da qualidade
devida

Em 2016, no dia 15 de julho, pela portaria ministerial n° 612, o Centro
Universitario de Araraquara— UNIARA, transformou-se em Universidade de Araraguara

— UNIARA, reforcando a tendéncia de aumentar cada vez mais o desenvolvimento de
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pesquisas cientificas, por meio de novos investimentos nessa area, assim como mais
investimentos em cursos de graduacdo e pos-graduacdo para atender a demanda do ensino
superior em todo territério nacional e internacional. A decisdo é um marco para a cidade
€ um passo gue coroou um trabalho que vem sendo realizado por décadas.

Atuamente, a Educacdo a Distancia da UNIARA possui cerca de mais de 3000
alunos, distribuidos entre mais de 281 cursos, totalizando 2770 aunos egressos a nivel
nacional e internacional, entre os anos de 2011 a 2016.

Os sujeitos da pesquisa foram os aunos egressos dos 281 cursos de Pos-
graduacdo Lato Sensu — Nivel de Especializacdo da Universidade de Araraguara na
modalidade a distancia, oferecido no periodo de 2011 até maio de 2016. Foi realizado
uma pesquisa de cobertura amostral com uma populagéo finita de 2770 alunos egressos
de 190 cursos contidos em 19 areas, residentes nas diversas regides geograficas do Brasil
e exterior.

Apobs aplicagdo do questionério foi obtido um total de 712 alunos no qua
responderam as questdes 0 que correspondeu a 26% (vinte e seis porcento) dos alunos

contatados.

A pesquisa foi de cardter exploratorio, na medida em que envolveu a coleta de
dados primérios, junto dos alunos egressos e sobre seus respectivos territorios vividos que
segundo Gil (1999), pelo qual serdo instituidas determinadas hipéteses que expressaréo as
dificuldades do problema, das quais seréo demonstradas as consequéncias que deveréo
ser testadas.

O desenvolvimento da pesquisa teve como principais procedimentos
metodol 6gicos a revisao bibliogréfica que, de acordo com Bento (2012), € indispensavel
ndo somente para determinar o problema, mas busca explicar a partir das referéncias
tedricas ja publicadas, o levantamento de dados, a organizacdo dos dados coletados,
seguidos da andlise e elaboracdo de relatorios, obtendo uma ideia precisa sobre o estado
atual dos conhecimentos relacionados ao tema abordado, as suas brechas e a contribuicéo

dainvestigacdo para o desenvolvimento do conhecimento.
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A coleta de dados foi executada com base em fontes primarias e secundarias.
Tendo como fonte priméria, a coleta de dados, realizada por meio de questionario
estruturado com questdes abertas e fechadas, executadas virtualmente por meio do
Google Docs com os dados disponibilizados pela Universidade de Araraguara -
UNIARA. Como fonte secundaria, utilizamos o levantamento bibliografico que permitiu

identificar e caracterizar o perfil dos alunos envolvidos.

O método de abordagem realizado consistiu de forma sistémico, utilizando-se de
uma andlise estabelecida na rede virtual, “google docs”. A principio, foi realizada uma
analise qualitativa e quantitativa voltadas a observacéo dos objetivos propostos. Enviado
aos 2770 aunos egressos em sua totalidade e foi obtido o retorno de 712 alunos que

corresponde a 26%.

O banco de dados dainstitui¢cdo, somente foi acessado apds a aprovacdo e emissao

do parecer do Comité de Etica e autorizacao da coparticipante.

O projeto foi encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Araraquara - UNIARA, pelo parecer nimero 1.600.301, considerando a
importancia de se desenvolver uma pesquisa responsavel e ética, em consonancia com a
Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde.

Foi encaminhado para o diretor da instituicdo coparticipante uma solicitacdo para
coleta de dados, contendo os objetivos do estudo e a solicitacdo para utilizar o banco de
dados com as informagdes dos estudantes egressos dos cursos de pés-graduacdo Lato
Sensu na modalidade a distancia que concluiram aformagdo entre 2011 e margo de 2016
(Apéndice C).

O contato inicial com os participantes foi realizado pelo e-mail, na qual os aunos
foram informados sobre como acessar 0 processador de textos “google docs” e, nesse
ambiente, cada participante teve acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-
TCLE (Apéndice B) redigido em forma de convite e que apresentou os objetivos do

estudo, a importancia de sua participagdo, a garantia de que os dados coletados foram
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utilizados exclusivamente para fins desta pesquisa, a responsabilidade do pesquisador
com relagdo ao sigilo e anonimato, (Apéndice D), entre outros. Apés a leitura, caso o
sujeito ainda apresenta-se davidas, 0 mesmo poderia escrever ao pesquisador para sana-
las e, finamente os aunos disponibilizaram seu aceite ou ndo em participar do estudo.

Apos o aceite em participar do estudo, foi disponibilizado o instrumento de coleta
de dados do estudo, question&rio (Apéndice A), para que 0 participante responde-se
eletronicamente via “google docs’. Ao ler as questdes, os participantes da pesquisa,
poderiam se sentir constrangido (as) ou inseguro em relagdo a confidencialidade das
informagdes que estdo fornecendo. Caso ocorresse, 0 aluno poderia deixar de responder a
questdo ou até mesmo de participar da pesquisa, pois a eles esta garantido a plena
liberdade de recusar-se a participar ou retirarem seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem penalizacdo ou prejuizo.

A pesquisa possibilitou aos participantes elementos para uma reflexéo sobre a
importancia da Educacdo a Distancia, se a mesma contribuiu para o seu desenvolvimento
profissional, pessoal e na qualidade de vida.

Estrutura da Dissertacéo

Este trabalho estd estruturado na seguinte forma: no primeiro capitulo foi
apresentado uma breve contextualizacdo historica da Educacdo a Distancia (EaD), suas
possiveis contribuicbes para a democratizagdo do acesso a0 conhecimento, territorios
virtuais e redes virtuais de aprendizagem; no segundo capitulo, foi realizado ponderagdes
sobre Formagdo e Desenvolvimento Profissonal como os processos da formacéo
profissional, andlise das necessidades da formagdo, os seus métodos e modelos de
avaliagdo da formagdo; no terceiro capitulo, foi realizada a discussdo dos resultados; no
quarto capitul o, as conclusdes encerram o trabal ho.
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1. EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Quando nos referimos a Educacéo a Disténcia, muitas coisas veem a nossa mente
inclusive a respeito dos resultados que ela pode trazer. Porém, muitos ja devem ter
ouvido falar da utilizacdo da internet para disseminagdo da Educacéo, influenciando
positivamente para ado¢&o de uma nova cultura que colabora para a formacéo de novos
profissionais que até entdo apresentavam dificuldades para dar continuidade aos seus
estudos, e que por meio da Educacdo a Distancia podem conseguir estabelecer novos
caminhos, quebrando paradigmas e demonstrando que a EaD auxilia na incluséo social,

no surgimento de novas unidades territoriais em rede e para 0 desenvolvimento local.

Um conceito de Educacéo a Disténcia bem abrangente € apresentado por Santos
(2005):

Educagdo a Distdncia (EaD) é um sistema tecnoldgico de
comunicacdo bidirecional, que substitui o0 contato pessoal
professor/aluno, como meio preferencia de ensino, pela agéo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizagdo e tutoria, que possibilitam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos (SANTOS, 2005, p 3)

Para ampliar este conceito de Educacdo a Distancia, sabemos que as principais
caracteristicas desta modalidade podem ser listadas, como separacdo de espago fisico
entre professor e aluno; Processo de aprendizagem com autonomia do aluno nas formas
de estudo; Flexibilidade de estudar no horério e no local de preferéncia; Sistema de
tutoria ao aluno; Uso de sistemas tecnol6gicos para comunicacdo bidireciona entre os
alunos e professores dainstituicéo (SANTOS, 2005).

Acima de tudo, o sucesso da Educacdo a Distancia depende do planejamento,
organizacdo do tempo para o estudo e da interacdo do aluno com seu tutor e outros
colegas participantes da disciplina, além das estratégias que o aluno podera adotar de

acordo com suas proprias caracteristicas.
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Segundo Tendrio (2014), na Educacéo a Distancia contemporanea, diversos atores
participam do processo de ensino-aprendizagem, mas tendo o tutor como destague,
devido a relacdo de proximidade que estabelece com os aunos, exercendo inimeras
atividades, que objetivam orientar, facilitar e motivar a constru¢do do conhecimento por
meio de ferramentas virtuais utilizadas na metodologia de avaliagdo. O desempenho
destas distintas funcbes exige atualidade e competéncias. tecnoldgicas, socioafetivas e
gerenciais. Determinadas modificagdes no processo de execucdo sdo fontes de
duradouros debates entre docentes, alunos, politicos e empresarios do campo da

educacdo. Em meio a elas podemos citar:

a) Adocdo e consequente valoragdo de uma navegagdo por
hipertexto dentro do contexto da Internet.

b) Aceitacdo de multiplas tecnologias nos diferentes momentos
de EaD.

¢) Enfase em tecnologias que estimulem a ambientaco e o apoio
socio-afetivo, como resultado de pesquisas sobre a
contextualizac8o nos paises latinos e africanos.

d) Previsdo de continuo e permanente apoio ao estudante, com
freqlientes feedbacks.

€) Entendimento e a prética de vivéncia de trabalho como um
time integrado.

f) Necessidade de coordenagéo e apoio das atividades em gera e
nos diversos ambientes e "sites' em particular; aém da
permanente necessidade de avaliagdo da Educacéo a Distancia e
da Educacdo em particular (SANTQOS, 2005, p 5)

Atualmente, a disténcia fisica entre auno e a instituicdo ndo significa mais nada
com a evolugdo da Educacdo a Distancia e suas tecnologias de informagdo e
comunicacdo. A interacdo professor-aluno, mesmo a distancia, pode ser concretizada com
uso de materiais didéticos com as mais modernas inovagdes pedagdgicas e tecnol ogicas,
suprindo a necessidade do encontro presencial, estimulando a troca de experiéncias e 0

aprendizado de uma nova cultura.
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Rodrigues (1996, p. 1) menciona atabela de evolucéo da EaD erelata a existéncia

de trés model os adotados em geracdes diferentes, tal como nos demonstra 0 Quadro 1:
Quadro 1: Modelos didaticos e suas geracoes

Geracao Inicio Caracteristicas

Estudo por correspondéncia, no qual os principais meios de
18 até 1970 comunicagdo eram materiais impressos, geralmente um guia de estudo,
com tarefas ou outros exercicios enviados pelo correlo.

Surgem as primeras Universidades Abertas, com design e
implementacdo sistematizadas de cursos a disténcia, utilizando, além do

a
& 1970 material impresso, transmissoes por televisdo aberta, radio e fitas de
audio e video, com interacdo por telefone, satélite e TV a cabo.
3 1990 Esta gerag&o é baseada em redes de conferéncia por computador e

estacdes de trabalho multimidia.

Fonte: (RODRIGUES, 1996)

O crescimento da Educacéo a Distancia nas Instituices de Ensino Superior - IES
no Brasil teve seu inicio ha pouco mais de dez anos, sendo oferecido o primeiro curso de
graduacéo a distancia pela Universidade federal do Mato Grosso, o projeto pela UFMT
visava formar professores da rede publica a partir da Licenciatura em Educagdo Basica,
dal?a4? sérieadistancia. (BRASIL, 2007)

Logo que se iniciou o processo de regulamentacdo da EaD no Brasil, o Ministério
da Educacéo (MEC) produziu um documento em parceria com a Secretaria de Educagéo

aDistancia (SEED), com os padrdes de qualidade para cursos of erecidos a distancia.

O documento de padronizacéo foi elaborado no segundo semestre de 1998 e tinha
0 intuito de apresentar critérios as instituicdes que pretendiam oferecer seus projetos de
ensino a distancia ou para anadlise das comissdes de especialistas. Nos anos de 2003 e
2007, o referido documento recebeu revisdes e passou a se chamar referenciais de

qualidade para educacéo superior a distancia. Segundo a versdo atualizada em 2007,
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existem oito referenciais de qualidade que as institui¢cOes de ensino necessitam expor no

projeto pedagdgico dos cursos a distancia oferecida no Brasil (BRASIL, 2007).

Referéncias de qualidade para EaD:

- Sistemas de comuni cagao;

- Material didético;

- Avaliagéo;

- Equipe multidisciplinar;

- Infraestrutura de apoio;

- Gestéo Académico-Administrativa;

- Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2007)

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas tém redlizado
investimentos em inovacdes tecnologicas de sistemas de informacdo e comunicacao,
procurando cumprir com as exigéncias do MEC e com as necessidades do mercado,
elaborando grupos estratégicos para reformulagdo dos cursos presenciais e criando novos
projetos de cursos na modalidade a distancia, utilizando as mais modernas ferramentas

tecnol 0gicas que permitam uma interacdo em tempo real ou diferido entre as partes.

E possivel notar neste cendrio a forca tal que se tornou a Educagio a Distancia
perante os meios de educacdo tradicionais no Brasil, sendo um processo que pode ser
irreversivel no qual vem atingindo as mais diversas classes sociais, promovendo o
crescimento do ensino a distancia de qualidade e colaborando com a inclusdo social no

espaco universitario brasileiro.

Dados do Censo da Educagéo Superior mostram que, de 2003 a
2006, a EaD cresceu 571% em numero de cursos. As matriculas EaD
cresceram 80,7% - passando de 114.642 para 207.206. Ja as
matriculas presenciais cresceram 5% — passando de 4.453.156 para
4.676.646. (...) A pesquisa aponta que, em relacdo a escolarizacdo
bruta, o Pais atingiu pela primeira vez o indice de 20,1%. (...) A
regido Sul é a que apresenta o melhor indice por localidade, com
26% de matriculados. O pior desempenho é da regi&o Nordeste, com
apenas 11%. (...) Em 2007, o MEC publicou uma série de
referenciais de qualidade pararegular o setor. Segundo o MEC, hoje,
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a expansdo do sistema esta acelerada e grande parte dos cursos esta
qualificada. O ministério trabalha, agora, em um amplo processo de
supervisdo para que a qudidade sga  mantida (...).
(ENSP/FIOCRUZ, 2012, p.1)

1.1 Breve Contextualizacéo Histérica da EaD

Segundo Golvéa e Oliveira (2006), alguns registros historicos referem-se as
epistolas de Paulo de Tarso & comunidades cristds da Asia Menor, escritas na Biblia,
como a procedéncia histérica da Educacdo a Distancia. Estas mensagens instruiam como
viver dentro das doutrinas cristds em lugares ou situagdes desfavoraveis e teriam sido
escritas em torno do século |. Analisando a parte esta informagdo, € plausivel instituir
determinados marcos historicos que consolidaram a Educacdo a Distéancia ho mundo
todo.

A Educacéo a Distancia, conforme Niskier (2000) teria surgido no seculo XIX na
Inglaterra, através do envio de correspondéncias como forma de textos e licdes e se
espalhou por varios territorios, principalmente, na Franca, Espanha e nos Estados Unidos,
o qua teve inicio na Universidade de Chicago, que ofertou em 1882 o primeiro curso
universitéario de EaD, também realizado por correspondéncias encaminhadas via correio.
A Noruega também estabeleceu 0 EaD em 1914, quando foi desenvolvido o popular
Grupo NKS, que mais recentemente esteve a frente na utilizacdo de videoconferéncias
nas aulas transmitidas a disténcia (KURK, 2006).

Desta forma, os paises que mais se desenvolveram em métodos e tecnologias
voltadas para a Educacéo a Distancia voltada para universidades abertas, foram aquelas
aos quais enfrentaram maiores desafios para implantar e executar este modelo de
educacdo, sgja devido as distancias geogréficas ou pelas més condigdes de vida
(NISKIER, 2000).

Além do mais, estas nacdes foram inovadoras e preferiram apostar na Educacéo a
Distancia, tendo proporcionado diversos avancos a nova modalidade. O Canada, que
incorpora essas qualidades e oferta a grandes distancias, foi 0 primeiro pais a oferecer
cursos via satélites de comunicacdo especificos para a educac@o e, também, criou um

sistema proprio que passou a atuar com apoio de cabos, Internet e Intranet. Assim o
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Canada enfatiza a0 mundo a necessidade de conectar as escolas e as bibliotecas a
Internet, a grande rede mundial de conhecimento. Atendendo as comunidades mais
distantes e permitindo a interagcdo com outros paises, proporcionando parcerias,
elaboracdo de projetos sociais e politicas publicas.

No Brasil, a Educacdo a Distancia (EaD) apresenta indicativos de que a
modalidade teve inicio em 1891, por uma instituicdo privada que ofertava cursos
profissionais por cartas. Entretanto, o curso a distancia se desenvolveu e perpetuou com o
surgimento do radio e telefone, caracterizando o inicio da era dos meios modernos de
comunicacdo e aprendizado (MUGNOL, 2009).

Com a propagacdo da Educagcdo a Distancia no Brasil, o radio tornou-se um
importante instrumento na propagacéo desta modalidade de ensino aprendizagem.
Segundo Mugnol (2009), é relatado que em 1947 o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac) e 0 Servico Social do Comércio (Sesc) com a colaboracdo de
emissoras associadas, instituiram a Nova Universidade do Ar, localizada na cidade de
Séo Paulo, com objetivo de ofertar cursos de criagdo de comerciais destinados a rédio.

JA na década de 1960, a Igregja Catdlica juntamente com o Governo Federa,
utilizaram do sistema de rédio educativo visando promover a educagdo e estimular a
politizagdo e a educagdo sindicalista, este conhecido como o Movimento de Educacdo de
Base (MEB). Na década de 1970 por meio de um convénio entre Fundacéo Padre Landell
de Moura e Fundagdo Padre Anchieta, cujo objetivo principa era a producéo de textos e
programas educativos, resultado de uma parceria entre o Governo Federa e a Inglaterra.
Como parte do acordo, o Brasil enviou para a Inglaterra, em 1972, um grupo de
educadores tendo a frente o conselheiro Newton Sucupira(MUGNOL, 2009).

Ao término da execucdo dos projetos, respectivamente foi elaborado um relatério
que proporcionou mudangas revolucionarias no sistema educaciona brasileiro,
permitindo a implantacéo da Universidade Aberta e a Distancia no Brasil. Sendo criado

em 1976 o Sistema Nacional de Teleducacdo. Segundo Mugnol (2009) “o programa que
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operava principalmente através de ensino por correspondéncia” e “realizou”, também,

algumas experiéncias (1977/1979) com radioe TV.

Com o crescimento dos meios de comunicagéo e o desenvolvimento de novas
tecnologias, a EaD passou a favorecer professores e alunos, que por meio dos novos
recursos possibilitou a interacdo e a troca de experiéncias entre os atores interligados em
rede virtual. Com a ampliagdo do acesso a internet, entre 1988 e 1991, iniciou-se 0
processo de informatizacdo e a reestruturagdo do Sistema de Teleducagdo. Sendo
constituidas diretrizes vélidas até atualmente, e foi nesse periodo, que em 1995, o
Departamento Nacional de Educacdo instituiu um departamento proposto a atentar
exclusivamente a Educacdo a Distancia o CEAD (Centro Nacional de Educacéo a
Distancia).

A década de 1990 registra ainda a criacdo da Universidade Aberta de Brasilia (L el
403/92), podendo atingir trés campos distintos, Ampliacdo do conhecimento cultural:
organizacdo de cursos especificos de acesso a todos, Educacdo continuada: reciclagem
profissional as diversas categorias de trabalhadores e agueles que ja passaram pela
universidade; Ensino superior: englobando tanto a graduacdo como a pds-graduacao.
(MUGNOL, 2009).

Sob o prisma da normalizagéo da EaD, o marco cronol égico € 1996, quando a Lei
n° 9.394/96 “oficializa a era normativa da educacao a distancia no Brasil pela primeira
vez, como modalidade vélida e equivalente para todos os nivels de ensino. Pela primeira
vez, na histéria da legislacdo ordinéria, o tema da EaD se converte em objeto formal. ”
(MUGNOL,2009).

No ano seguinte, iniciaram-se 0s primeiros cursos de pds-graduacéo, mas somente
dois anos depois, em 1999 que o MEC (Ministério da Educagdo) comegou a se organizar
para credenciar oficialmente institui¢des universitérias para atuar na EaD, processo que
ganhou corpo em 2002. (MUGNOL,2009).
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Atualmente, sdo vérias as institui¢cdes autorizadas a ofertar cursos pds-graduacéo,

e segundo a Associagao Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED também é grande o

nimero de oferta de cursos livres e profissionalizantes, que ndo precisam de

regulamentacao.

1.2 Educacéo a Distancia: Democr atizagdo do acesso

Adotado na educagdo formal e informal, os métodos de ensino-aprendizagem,

apresentam em determinadas ocasiGes maior identificacdo e comodidade aos aunos,

gracas ao aspecto tradicional, presencial, onde se faz necessario ao aluno frequentar de

forma regular a ingtituicdo de ensino, conforme a carga horéria estabelecida ou adotar a

Educacéo a Distancia que se utiliza dos novos meios de comunicacdo para oferecer uma

metodol ogia que pode possibilitar ao aluno maior flexibilidade em relacdo ao horério de

estudo e realizac8o das atividades sem precisar se deslocar fisicamente. Contudo, os dois

métodos sd0 dependentes do professor para realizagdo do processo de ensino-

aprendizagem.

O professor, neste caso, constréi uma rede e ndo uma rota. Ele
define um conjunto de territérios a explorar. E a aprendizagem se
da na exploragdo — ter a experiéncia — redizada pelos aunos e
ndo a partir da sua récita, do seu faar-ditar. Isto significa
modificacdo em seu cldssico posicionamento na sala de aula.
Significa antes de tudo que ele ndo mais se posiciona como 0
detentor do monopdlio do saber, mas como o que disponibiliza a
experiéncia do conhecimento. Ele predispbe teias, cria
possibilidades de envolvimento, oferece ocasido de
engendramentos, de agenciamentos. E estimula a intervencdo dos
alunos como co-autores de suas ages. (SILVA, 2000, p.62)
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No ensino presencial ou a distancia, este envolvimento e comunicagcdo entre
professor e aluno € realizado de forma direta e a um espago restrito, onde o docente

executa uma funcdo de transmissor de conhecimento ao estudante.

Moran (2004), afirma que com o mercado globalizado cada vez mais exigente e
dindmico, a Educagdo a Distancia vem sendo uma ferramenta de acesso ao conhecimento
cada vez mais utilizado pela populagdo, devido as dificuldades encontradas em relagdo a

desigual dade econdmica, de acesso, maturidade e motivacéo dos envolvidos.

Segundo Casteller (2008), um dos mais consagrados pensadores sobre educacéo
do século passado, John Dewey, tinha uma visdo democrética sobre educagéo, apontando

que todos individuos da sociedade deveria ter acesso a educagéo.

Dewey, vé na escola o instrumento ideal para estender a todos 0s
individuos os seus beneficios, tendo a educacdo uma funcéo
democratizadora de igualar as oportunidades.
(CASTELLER,2008, p.6)

Para Muraro (2012) o pensador Dewey demonstra de forma claraque democracia
depende de uma educacdo que motive 0s sujeitos a adquirir hdbitos de raciocinio 16gico e

pensamentos reflexivos na qual possa auxiliar nas tomada de decisoes.

O desenvolvimento da capacidade de resolver os problemas
sociais, com a participacdo ativa e livre da vida democrética, €
uma das tarefas da educacdo. A vida democratica necessita de
uma educacdo que capacite as pessoas a solucionar problemas
com uso do instrumento dainteligéncia e da cooperacdo, e ndo na
memorizacdo de conteddos ou verdades fixas. Dai a
inseparabilidade da democracia da educacdo e ambas do pensar a
experiéncia problemética. (Muraro, 2012, p.10-11)
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Para Dewey (apud CASTELLER, 2008), acreditava que democracia tem como
significacdo moral e ideal, pois estabel ece de todos envolvidos uma recompensa socia e
proporciona oportunidades para o descobrimento e ou aprimoramento de novas
habilidades. Desta maneira, as separacOes destes objetivos da educagdo podem
comprometer inevitavelmente o processo de democracia. Proporcionando a todos os
individuos envolvidos a possibilidade de adquirir dos beneficios proporcionados pela
sociedade e desenvolver novas habilidades. Para Dewey (1936, apud CASTELLER,
2008) a educagdo necessita de uma estrutura, de um ambiente, apropriado para que cada

sujeito tenha a oportunidade de interagir e desenvolver seu carater social.

Segundo Dewey (apud CASTELLER, 2008), defende uma sociedade mais
humanizada, de relacionamentos mais préximos de formajusta, no qual o capitalismo néo
sgja excludente, iguadando as oportunidades para todos os individuos envolvidos
independente de classe social, sendo a educagdo o principal meio para viabilizar estes
processos. Pois a sociedade democratica permite a participacéo de todos 0s seus atores
envolvidos de forma idéntica e garanta um regjuste maleavel das suas instituices por

meio das diversas formas de vida associativa

Desta maneira, Aquino (2007) relata que apds o surgimento da Educacdo a
Distancia, houve varias tentativas na intencéo de utilizar a EaD como uma ferramenta que
auxilia a democratizar 0 acesso a0 ensino superior, promovendo a cidadania e o
encaminhamento de profissionais capacitados ao mercado de trabaho. Contribuindo para
0 acesso a educagdo continuada e permanente de milhares de individuos que residem em
diversas regides do Brasil, que por diversos entraves, ndo tinham a oportunidade de
realizar um curso superior, mas encontraram por meio da Educacéo a Distancia. Seja pelo
fato de ndo conseguir ir a uma sala de aula frequentemente ou por qualquer outro motivo,
a Educagdo a Distancia permitiu a estes profissionais a saciar suas necessidades e se

adequou as demandas da sociedade moderna naqual exige flexibilidade e agilidade.

Belloni (2003) apoia este raciocinio proferindo que a sociedade atual estabelece
individuos que saibam se relacionar e realizar trabalhos em equipe, que estdo sempre
atualizados e abertos as novas ocasifes, de forma que consigam organizar sua vida
pessoal e profissional, sendo flexiveis diante de determinadas ocasides, assumindo
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responsabilidades, aprendendo a trabalhar de modo cooperativo e pouco hierarquizado.

Sendo estas as caracteristicas essenciais dos alunos de Educacéo a Distancia.

Para Aquino (2007, p.7):

(...) a Educacdo a Distancia se revela, cada vez mais, como uma
dternativa de ensino-aprendizagem, que nd deve ser
considerada como educacdo supletiva ou sem qualidade em
relacdo a educacdo convencional, e Ssm como uma opcao
moderna, viavel e que facilita o acesso das pessoas ao ensino.

Segundo Bielschowsky (2011), a Educacdo a Distancia pode contribuir para o
acesso ao conhecimento, pois apresenta um intenso elemento de inclusio social, mas ndo
se esquecendo da questéo da qualidade dos cursos. Quando o autor faz referencia sobre a
contribuicdo para 0 acesso a educagdo, a grande maioria destes sujeitos que optam pela

EaD, fazem parte das classesC, D e E.

Conforme Mendes (2011, p.4) relata outro fator que também veio a alavancar o
acesso a0 ensino superior por melo da Educacdo a Distancia foi 0 surgimento da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) que envolve um consorcio de inimeras IES

publicas no Brasil.

A UAB foi criada em 2006 com o propésito de oferecer cursos a
distncia para expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacao superior. Assim, desde 2005, o MEC cria
definitivamente as condicdes para uma significativa expansdo do
ensino superior, por meio das modalidades a distancia tanto no
setor ensino publico quanto no ensino privado. De fato, tais
condigdes foram dadas com o Decreto n° 5.622 (...).

Santos (2011) relata que a Educacéo a Distancia é considerada uma modalidade

em crescente processo de desenvolvimento, sendo vista como um instrumento que
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possibilita o desenvolvimento da educacdo. Pois com o0 surgimento e avanco das

tecnologias de comunicagdo tornou-se um meio propicio para a democratizagao.

Para Nicolaio e Miguel (2010, p.5) a Educacdo a Distancia esta crescendo de
formasignificativa, pois:

A EaD estd contribuindo na preparacdo de profissionais
qualificados para bem exercer suas fungBes no seu espaco de
atuacdo. Esta modalidade de ensino consegue abranger lugares
precarios, onde muitas pessoas tém vontade de aprender e
buscam um futuro melhor, por meio de uma formac&o. (...) Para
muitos alunos estudar a distancia é a Unica forma de aproximacéo
do conhecimento necessério a uma melhor formagéo profissional.

Segundo Silvia e Oliveira (2012, p.12) a EaD contribui para a democratizagéo do

acesso a educacao:

(...) na medida em que contribui para 0 acesso a formacéo
profissional de milhdes de pessoas que ndo teriam acesso a uma
formacdo universitdria se a EaD ndo existisse. Embora ainda
exista um grande preconceito com relacio a EaD, esta
modalidade de ensino comega a se tornar popular, atingindo
diversas camadas da sociedade. (...)

Casteller (2008) defende que a EaD tem um papel democratizador na Educagéo, e
que para reduzir a consequéncia das desi gualdades econémicas e sociais, 0 poder publico
ndo sO necessita proporcionar acesso ao estudo e recursos as familias, mas permitir que
estes sujeitos possam igualmente tirar proveito destas oportunidades e que adquiram
novas experiéncias culturais e méodos de ensino, de forma que estegjam capacitados para

iniciarem suas atividades econémicas e suas contribuicdes e interacdes sociais.
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Desta maneira Silva e Oliveira (2012) apuram que a Educacéo a Distancia vem
favorecer a troca de novas informacfes devido ao status sociografico dos envolvidos,
ocasionando acessibilidade de qualidade a novos estudos, conhecimentos, experiéncias
culturais vividas, que de modo geral colabora para 0 surgimento de novas reflexdes,
técnicas e métodos, independente de sua localizacdo. Permitindo demonstrar que, apesar
das possiveis dificuldades e/ou problemas enfrentados por qualquer modalidade de
ensino, a EaD tem cumprido muito bem seu papel no processo de expansdo e
democratizagdo do acesso, tornando se popular e a atingindo as mais diversas camadas da
sociedade, igualando oportunidades.

1.3. Territério e Redes Virtuais de EaD

A unido entre o sistema de telecomunicagBes com a informatica possibilitou
interligar em rede pessoas com finalidade em comum, mas afastadas geograficamente,
gue passam a operar conforme determinadas regras estabel ecidas de comportamento. Para
Castells (1999), os papéis e 0s processos de poder no periodo da informagdo estdo cada
vez mais estabelecidos em redes. Estas funcionam como um conjunto de nés
interconectados, que formam a nova sociedade que estuda e classifica as estruturas ou as
formas de vida social com poder de dterar de forma consideravel os resultados dos

processos produtivos, do poder e da cultura.

As interligagOes entre o centro de Educacéo a Distancia e os alunos se realizam a
partir do apoio de professores/tutores e colaboradores da instituicdo de ensino superior,
sob regras previamente estabelecidas, com objetivo de oferecer um ensino aprendizagem

de qualidade que auxilie naformagdo profissional de nivel universitério.

Desse modo, cada curso ofertado se transforma em uma rede de aprendizagem
disponibilizada por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Neste
ambiente virtua (Rede), participam aunos de diversas localidades, que conectados a
internet, interagem sob 0 gerenciamento de uma equipe de professores/tutores e

coordenadores. Assim, a rede de aprendizagem apresenta estrutura de pontos ou nés,
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caracterizada pel os diversos territérios de alunos envol vidos no processo e a existéncia da

matriz que administra a rede de aprendizagem Online.

Segundo Raffestin (1996), todo exercicio espacial, mesmo simples, induzido por
um sistema de acfes ou de desempenhos se apresenta como uma "producéo territorial”

que faz interferéncia na organizacéo, no e rede.

Assim, cadarede virtual de aprendizagem gerada pelarealizacdo de um curso EaD
constitui um territdério gerenciado pela instituicdo responsavel por sua oferta. Segundo o
conceito de Raffestin (1996), a0 se apropriar das tecnologias de comunicagdo para
realizar o curso e nele se relacionar, varios atores (professores, coordenadores, aunos,
colaboradores) interagem com objetivos comuns e constituem uma comunidade, embora
continuem em suas localidades de origem. Por meio desta interagdo em rede dos
individuos em um determinado ambiente, constréi-se um territorio, sendo este virtual.
Assim qualquer territério pode ser alterado pela existéncia de redes, por meio dos atores
envolvidos, pelo fluxo de informagdes e sistemas de comunicagado que neles se instalam.

Desta forma, o territério nasce como consequéncia de um trabalho projetado e
elaborado em determinado espaco, sendo sempre revelador de um campo de forgas com
um modelo de configuragdo territorial. Na Educacdo a Distancia, cada curso ofertado
representa uma forma de utilizacdo do espago e proporciona uma estrutura propria, sendo
um modelo de ensino disponibilizado em rede, com regras e principios de gestdo proprios

e, portanto, caracteriza-se como um territério.

A Educacdo a Distancia constitui-se, assm, em territérios de ensino e
aprendizagem, sendo estabel ecida uma dinémica por meio das interagdes entre os atores
envolvidos e desses com seus respectivos territérios no qual vivem. Contribuindo para o
desenvolvimento dos envolvidos neste processo de ensino aprendizagem em rede.
Vygotsky (1987) afirma que o desenvolvimento n&o € raciocinado como um acumulo de
conhecimentos, mas como um procedimento que envolve o contato do sujeito
principiante com a cultura e as interagdes produzidas que possibilitam uma aprendizagem
em rede.
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Para Santos (1993), mais importante que entender e caracterizar as formas do
territério, € constatar como se utiliza esse territério, jA que o modo de utilizacdo
pressupde o conhecimento dos membros que definem a forma, como das atuagdes dos

individuos que ddo origem ao campo de for¢as sociais.

O territério sdo formas, mas o territorio usado sdo0 objetos e
acoes, sindnimo de espaco humano, espaco habitado. Mesmo a
andlise da fluidez posta ao servigo da competitividade, que hoje
rege as relagdes econdmicas, passa por ai (SANTOS, 1993, p.6)

Conferir como um territério é utilizado significa verificar como e por que o0s
atores atuam na construcao de um territorio de acfes sociais capaz de manté-lo projetado.
E entender a conduta e normas impostas. Distinguir os instrumentos, as técnicas e 0s
conhecimentos adquiridos no tempo, e verificar como tais meios podem colaborar no
aumento da fluidez e na melhoria do desempenho dos processos sociais cultivados.

Compreendendo aterritorialidade, a caracteristica de cada territorio.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) relne em rede online sujeitos
interessados em aprender, por meio datroca de experiéncias e conhecimentos que estejam
em acordo com 0 projeto e a programacdo pedagdgica do curso, pois se conta com
plangjamento prévio, e sd0 responsaveis por estimular e provocar a aprendizagem do
grupo. Nesta conexdd em rede, os individuos tém liberdade para expor ideias,
experiéncias adquiridas, seus questionamentos e proporcionar novos métodos, desde que
existam procedimentos de ensino que permitam aos sujeitos relacdes de forma horizontal,
dindmica e proporcione aos envolvidos novas caracteristicas em rede de forma
sistematicamente. A intengdo de um curso oferecido por uma instituicdo de ensino
superior a Distancia é a de prevalecer entre os participantes relacionamentos que
procedem e se respaldam em normas formais, regimentos internos, preceitos e resolucdes
coletivas instituidas para realizar o curso. Conforme as regras estabelecidas no curso, o
professor/tutor se destaca por seu dominio, atribuido aos conhecimentos que possui em
referéncia ao objeto de estudo e pela responsabilidade de conduzir o processo de ensino
no ambiente virtua (CARVALHO, 2009).
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Desta maneira, sera necessaria uma equipe de apoiadores participantes da rede
para auxiliar em determinadas ocasifes e instruir os alunos participantes do grupo,
permitindo ao professor/tutor utilizar-se de varios recursos tecnol 6gicos para viabilizar de

maneira eficaz 0s processos de ensino dentro da rede.

Segundo Brasil (2007), as atividades pedagdgicas da Educacdo a Distancia

caracterizam-se;

[...] por um processo de ensino-aprendizagem realizado com mediacdo
docente e a utilizagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes tecnolégicos de
informacdo e comunicacdo, 0s quais podem ser utilizados de forma
isolada ou combinadamente, sem a freqliéncia obrigatéria de alunos e
professores (BRASIL, 2007, p.11).

Para Santos (1993) o territério local, também denominado de territério banal,
sustenta-se nos atos solidarios reciprocos, ocasionados por decorréncias de um habitual
compartilhamento e relacbes de afetividade num mesmo ambiente, no qual os
conhecimentos se expandem e as regras e 0s principios se estabelecem e reformulam
como consequéncia da culturalocal instituida. A eficacia desses ambientes € estabelecida
por meio de relacionamentos primarios, realizados com certa intensidade, movidos pelas
possibilidades de interacdo fisica com o territério local e com o espago em que reproduz

suavida

Portanto, sendo a Educacdo a Distancia um territério em rede € possivel
diferenciar do territorio local, uma vez gue o territério em rede de ensino aprendizagem
online é formado e estabelecido por alunos que pertencem a diferentes territérios locais,
gue apresentam diferentes culturas. O méodo de ensino adotado necessita levar em
consideracdo as especificidades vividas por seus aunos de acordo com os diferentes
territérios no qual vivem. Assim a conexdo em rede pode beneficiar atroca simultanea de

experiéncias culturais, ampliando sua visao de raciocinio e conhecimentos gerais.
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1.4 Territériosvirtuais de aprendizagem

Na EaD, as redes de aprendizagem online podem se combinar com territérios
virtuais de aprendizagem, permitindo que se unifique aprendizagem pessoal no ambiente
interativo professor/aluno com aprendizagem coletiva construida no ambiente do
territorio virtual (SILVA, 2007).

O termo territorio virtual nasceu da possibilidade de conexdes horizontalizadas,
baseadas na sociabilidade dos membros que estéo dispostos a compartilhar experiéncias,
informaces e atitudes, independentes de posi¢des geograficas que ocupam, da autoridade

de um tutor ou das regras institucionais de um curso.

Segundo Sartori e Roesler (2005), os territdrios virtuais sGo espagos compostos
por individuos agrupados em redes com objetivos comuns:

Seu funcionamento estd diretamente ligado, num primeiro
momento, as redes de conexdes proporcionadas pelas tecnologias
de informagcdo e comunicacdo e, num segundo momento, a
possibilidade de, neste espaco, pessoas com objetivos comuns, se
encontrarem, estabelecerem relacOes, e desenvolverem novas
subjetividades (SARTORI e ROESLLER, 2005).

Para Vilches (2003, p.43-46), osterritorios virtuai s s2o:

Redes fechadas, auto-suficientes (...). Se autorregulam (...). Tém
uma dimensdo ética e subjetiva, regem-se pela interdependéncia
de interesses, afinidades e ndo tém objetivos politicos nem
desgos de intervir na sociedade, ou competir com 0s meios
Massivos.

Segundo Sartori e Roesler (2005), os territdrios virtuais sd0 espacos compostos

por individuos agrupados em redes com objetivos comuns, estabelecendo uma sociedade
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virtual onde cada estudante necessita ter acesso a Internet sem horério predeterminado
para redlizar as atividades e interagir com os outros participantes do curso, diferente da
rede de ensino ofertada por satélite em que a necessidade de estabelecer um horério fixo
para as interagdes e 0 encontro presencial nos polos de apoio.

Segundo Levy (2001) tempo e espaco sdo alterados no territério virtual pois no
lugar do espago aparece a transferéncia e alteragdes de dados via sistemas e no lugar do
tempo ainterconex&o de redes. Desta forma o aluno possui maior liberdade para realizar
as atividades na hora em que precisar, ou para solucionar duvidas ou questdes, sendo
possivel interagir em rede com a plataforma sem a necessidade de comparecer

fisicamente e realizar outras atividades simultaneamente sem deslocamento fisico.

Segundo Taylor (2002, p.40)

Os corpos que as pessoas usam Nesses espacos permitem viver
digitalmente — habitar plenamente 0 mundo. Os usuarios nao
existem apenas como ‘mentes’, eles constréem suas identidades

(..)

O territdrio virtual favorece a exteriorizagdo dos sentimentos, ansiedades e outras
questbes vividas, como possibilita aos envolvidos a ter acesso as sensagOes (LEVY,
2001). Desse modo, neste territorio virtual ha uma intencdo de tudo se partilhar, desde
matérias complementares extra oficiails como experiéncias vividas como emocdes e
questBes culturais. Neste compartilhamento online, sistemético, que permite esta relagcéo
entre os alunos é definido por Levy (2000) como inteligéncia social.

Por meio do teritorio virtual os participantes estabelecem relagbes que
proporcionam uma visao mais aberta no desenvolvimento das atividades e na solugéo de
possiveis problemas, podendo contribuir para a criagdo e aperfeicoamentos de novos
meétodos e técnicas que podem servir de auxilio aos outros participantes da rede. Assim
expandem sua maneira de pensar e agir, contribuindo para o surgimento de possiveis

solugbes que podem beneficiar a sociedade na qual vive e interage. Essa ampliacéo da
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Vvisdo provocada pelo territorio virtual acontece pelo processo que Levy (2000) chama de

virtualizacdo social.

No processo de educagao/aprendizagem realizado apenas na localidade vivida, as
solugbes dos problemas vinculam-se a uma inteligéncia ligada a cultura local, presa
apenas as linguagens, as técnicas e aos valores de seu territorio de vida. Segundo Levy
(2001), quando o individuo navega no mundo virtual, comunica-se e partilha problemas e
visdes com individuos de diversos territdrios. Desse modo, consegue trazer soluctes que
extrapolam a forma de ser, pensar e agir de seu lugar. E, se isso ocorrer a partir de
possibilidades detectadas com base em varios territorios, com culturas diferentes da sua,

consegue reinventar solucgdes e aterar ada realidade vivida.
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2. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Na oferta de cursos de pos-graduacdo no modelo de EaD apresentados em rede, se
faz necess&rio a utilizagdo de diferentes métodos de aprendizagem que permitam
aprofundar o tema em estudo, contribuindo para a formagcdo e educacéo das partes

envolvidas.

Segundo Avila (2006), a formagio consiste num processo de atribuir formas,
meios e maneiras de viver aos seres humanos no seu contexto de vida. Na qual, o
individuo aventurar-se a buscar, interpretar, discernir e incorporar sentidos e valores a
determinadas formas da realidade. Carvalho (2007) afirma que uma aprendizagem é
formativa quando opera transformacbes na forma de pensar e agir do auno.
Transformando-o numa nova pessoa por meio da aprendizagem e através das
experiéncias adquiridas, proporcionando uma nova forma de raciocinar e de interagir no

territério vivido.

Nos cursos de pos-graduacéo EaD, por meio do AVA, professores/tutores e alunos
de diferentes localidades, interagem em rede no contexto de aprendizado sobre normas,
contelidos e ferramentas educacionais previamente estabelecidas e disponibilizadas. O
professor/tutor assume um papel de mediagcdo no qual venha intervir para que o aluno
possa vivenciar situagoes diversificadas e enriquecedoras para a tomada de decisdes,
escolhas e intercambios de ponto de vista, a partir de um olhar reflexivo, o professor
reflete 0 quanto de sua agdo implica na construgdo desse outro sujeito e de suas
aprendizagens, utilizando da tecnologia como forma de tornar 0 processo de ensino

aprendizagem mais eficiente e eficaz.

Para Masetto (2006, p. 144), mediacao pedagdgica é definida como:

[...] aatitude, o comportamento do professor que se coloca como
um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem que
se apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz

e suaaprendizagem [ ...]
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Para Avila (2006), a Educag&o consiste num processo pelo qual o aluno, conduz o
desenvolvimento de sua capacidade intelectual, mora e socia em que se encontra para

outro mais evoluido.

Segundo essas duas percepcdes sobre educacdo e formagao, Avila (2006) define
gue ambas estéo interligadas e se completam, ja que a educacdo supde formagdo como
fundamento e Formagdo necessitam de Educagdo para se realizar-se de forma ativa na
vidaindividual e coletiva dos atores (AVILA, 2006).

O desenvolvimento territorial local é percebido por Avila (2006) como o processo
em que um individuo ou grupo se utiliza de suas disposicoes, aptidoes e habilidades no
territério vivido de mesma identidade social e histérica, para estimular a solidariedade
local, com a participagdo e apoio de atores internos e externos, mediante recursos
disponiveis, constituir caminhos alternativos na procura de solugdes aos problemas,

necessi dades e pretensdes locais.

Para que hgja esta transformacéo da realidade do territorio local, de forma clara e
democratizada, seguindo um processo de dentro para fora, segundo Avila (2006), ndo
basta adquirir conhecimentos intelectuais e vibragcdes emocionais. Existe ha necessidade

de uma transformacao, reconstrucéo por completa da cultura de desenvol vimento.

Requer clareza de intencles, coragem de remar contra a maré
politico-econdbmica mundidmente vigente e perspicécia,
pertinacia, competéncia e habilidades de influir sem impingir, de
gudar sem forcar e, enfim, de contaminar a comunidade para que
paulatinamente e processualmente conquiste a capacidade da
permanente construcdio do autodesenvolvimento (AVILA, 2006,
p.115).

Baseado em Sartre e Berdoulay (2005), no decorrer do tempo o desenvolvimento
local estabeleceu uma preocupacdo cada vez mais aberta aos sujeitos e suas agoes.

Portanto, antes de se mobilizar comunidades para um desenvolvimento endégeno e
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democratizado, ha necessidade da presenca de sujeitos independentes, operantes e
participativos que queiram assumir seu proprio destino e de seu territério de vida,

contribuindo e controlando as condi¢des de sua vida pessoal ou coletiva.

Desta maneira, 0 pensamento de Sartre e Berdoulay (2005) vem ao encontro com
o entendimento de Freire (1999), que o processo educativo aponta para o caminho da
libertacdo, contribuindo para o processo de emancipagdo ideol6gico-cultural, condicdo
para a sualibertacdo econémico-socia e politica.

Desse modo, o processo de aprendizagem se concretiza quando o aprendiz
consegue se tornar o sujeito capaz de tomar decisdo de suas agles e destinacdo historica.
A educagdo ndo o prepara apenas para estar no mundo, mas para interagir diante do
mundo com personaidade e intervir na melhoria de suas condic¢des e no territério vivido,

quando €ele é capaz de dominar os instrumentos a sua disposicéo e fazer historia.

Para Caccia Bava (2002), nitidamente o fato de o territério de origem €/ou de vida
ndo ser um local da conformidade de interesses, mas loca onde se reproduzem os
processos de poder responsavels pela exclusdo social. Demonstra que qualquer iniciativa
de desenvolvimento local € afetada direta ou indiretamente pela assimilacdo dos

interesses em conflitos.

Segundo Sartre e Berdoulay (2005), essas divergéncias de interesses exigem,
maior sabedoria e esfor¢o do sujeito para que ele possainteragir e atuar de forma proativa
a seu proprio territorio de vida e, portanto, para que o seu estilo de vida ndo sga
influenciando, para entdo perceber melhor o lugar em que ira atuar de maneira

participativa, visando obter maior desenvolvimento.

Na visdo de Sartre e Berdoulay (2005), os atores transformadores da realidade,
devem estar preparados para se deparar e assumir conflitos, crises, dificuldades que Ihes
s80 impostas na sua direcdo. Sendo necess&rio destacar que entre o territério local e o

global encontramos uma variedade de entraves territoriais, interconectadas por redes que
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podem intervir no sentido da programacao de planos de gestéo, natrajetoria dos sujeitos e
na construcao de seu territorio de vida (SARTRE, BERDOULAY/, 2005).

A crescente demanda por educagdo, devida ndo somente a
expansdo populacional como, sobretudo as lutas das classes
trabahadoras por acesso a educacdo, ao saber sociamente
produzido, concomitantemente com a evolucdo dos
conhecimentos cientificos e tecnol 6gicos estd exigindo mudancas
a nivel da fungdo e da estrutura da escola e da universidade
(PRETI, 1996, p.16)

Com base nessas reflexdes, pode-se ressaltar o papel da Educacéo a Disténcia, na
oferta de cursos de pos-graduacéo e na contribuicdo para a formagdo e a educagdo dos
alunos egressos, com vistas a evolugdo dos conhecimentos cientificos e tecnol6gicos

ligados ao aprimoramento de seu desenvolvimento intelectual, profissional e territorial.

2.1 Processos da Formagéo Profissional

A formagdo profissional € definida por muitos autores como um método
idealizado de ensino com a finaidade de ocasionar mudancas constantes do
conhecimento, costumes ou competéncias, decisivos para a capacitacdo e desempenho
de um sujeito (CAMPBELL et al, 1970; CAMPBELL, KUNCEL, 2001). A formagédo
desempenha o objetivo de contribuir para o desenvolvimento pessoa e profissional dos
individuos, contribuindo desta maneira para a melhoria do desempenho na realizacéo

das atividades organizacionais.

O processo de formagédo profissional assume uma funcéo de extrema importancia
referente a condicdo de empregabilidade do sujeito. Pois diz respeito a competéncia,
habilidade e predisposicéo do sujeito para apresentar um perfil atrativo e satisfazer as
necessidades do mercado de trabalho (CARBERY, GARAVAN, 2005). Segundo Groot e
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Van Den Brink (2000), esta empregabilidade pode ser distinguida em duas formas,

interna e externa.

Convém lembrar, contudo, que num mercado de trabalho cada vez mais instavel
em relacdo aos processos contratuais, a conquista de novas capacidades profissionais
por meio de acOes de formacdo estabel ece pontos positivos com relacdo a capacidade
de sobreviver a um mercado de trabalho cada vez mais globalizado e instédvel. Desta
maneira, Carbery e Garavan (2005) demonstram a importancia da responsabilidade dos
individuos pela realizacéo de processos de aprendizagem, gque permitem a criagdo de
novas oportunidades de formagdo e desenvolvimento. Sendo estes, os que
reconheceram as suas falhas relacionadas as competéncias, aceitaram o fato de
mudanca ser apontada para o futuro e se prontificaram a assegurar que ampliavam os
seus conhecimentos de tal forma a serem “aplicaveis” em determinada ocasido, se

assim fosse necessario.

Com a globalizac8o dos mercados mundiais, o surgimento de novas técnicas de
trabalho, mudangas peculiares das caracteristicas demograficas da sociedade ativa e o
surgimento de problemas rel acionados a capacidade de cada individuo de compreender
e usar as informagdes obtidas, tém ocasionado o surgimento de novas exigéncias, nao
SO relacionadas aos individuos de maneira isolada, mas tem exigido das organizagctes
em gera a criagdo de métodos inovadores que permitam a vantagem competitiva no
mercado atuante. Atualmente, a execucdo de uma tarefa ou desenvolvimento de um
novo produto, requer 0 emprego permanente de novas técnicas, conhecimentos e
habilidades cada vez mais especificas, tendo a formacdo profissiona um papel
fundamental nesta acdo. A formagdo profissional € para estas organizacfes, uma
ferramenta excepcional de incluséo de novos conhecimentos, capacidade de inovagdo e

ou de aperfeicoamento dos ja existentes.

Conforme mencionado anteriormente, outra caracteristica importante das
atividades de formagdo que contribuem para 0 crescimento e para concorréncia
organizacional € o formato como os programas de formacdo profissional s&o
idealizados. O processo de entendimento de uma acéo de formac&o profissiona esta
relacionada a uma forma sistematica no desenvolvimento de programas de formagéo,

que segundo Noe (2006), atualmente, um método de formagdo profissional mais
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conhecido, apresenta seis etapas, estas abrangem desde o diagndstico de necessidades
da formacdo; preparacéo dos alunos formandos para a formacéo; desenvolvimento de
um ambiente de aprendizagem que possibilite a transferéncia de conhecimentos técitos
e explicitos; selecdo das técnicas e métodos de capacitacdo e avaliacdo do programa de

formacéo.

Neste contexto, podemos mencionar de forma mais ampla as trés principais
etapas que devem constar quando se desenvolve um processo de formacéo profissional,
como a andlise das necessidades de formagdo para caracterizar o perfil desgjado; a
realizacdo do processo de formagdo, sendo necessario a utilizagdo de ferramentas,
técnicas e métodos eficazes e 0 desenvolvimento de um processo de avaliagdo, para
constatar se os objetivos definidos estdo sendo alcancados (TAYLOR, O’DRISCOLL,
1998).

2.2 Analise das Necessidades da For macéao Profissional

A formagdo profissional se apresenta como uma das questdes positivas que
colaboram com o atual processo de desenvolvimento em geral, com muito mais razéo
ela se congtitui num tema importante, no qual necessita conceber um programa de
formag&o profissional que consista na realizacdo de uma andlise das necessidades para
definir os fatores de estudo de acordo com 0s objetivos estratégicos e operacionais do
territorio a qual o individuo vive. Prosseguindo com a andlise, de acordo com Avila
(2006), podem ser identificados diversos fatores podendo estes ser individuais,
culturais, econdmicos, sociais, ambientais, politicos e organizacionais, que implicam a
necessidade de formacgdo profissional que proporciona ao ambiente o devido

desenvolvimento.

No que se refere ao nivel individual, destacam-se fatores como a identificagdo
de problemas no desempenho de tarefas, a exigéncia de novos padroes de
comportamento referente aos desafios do ambiente ou até mesmo a fata de
competéncias basicas da sociedade a qual pertence. Diferentes fatos ou procedimentos

dentro da realizacdo de uma atividade, organizacdo ou empreendimento podem gerar a
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necessidade de formacdo, principalmente, a introducdo de novos métodos e
tecnologias, criacdo de novas fungdes, desenvolvimento ou a ampliacdo global do
negocio. Como efeito, surge a necessidade imprescindivel de obtencdo de novos
desafios envolvendo o inicio de nova legislagcdo, novos produtos, mudangas das
necessidades de mercado ou as solicitacdes de clientes para formagdo, pressionando o
seguimento de atuacdo a adquirir novas competéncias ou desenvolvimento das ja
existentes (TAYLOR, O’DRISCOLL, 1998).

2.3. Métodos de For macéo Profissional

Para cumprir os diferentes objetivos formativos e readizar determinadas
estratégias no mercado globalizado, atualmente existe uma grande diversidade de
métodos formativos. Noe et al (2006) categoriza os diferentes métodos formativos em

trés grandes grupos. métodos expositivos, métodos ativos e métodos grupais.

Os métodos expositivos caracterizam-se pela atitude passiva dos formandos na
aprendizagem, ou sgja, os formandos sdo meros receptores da informagdo apresentada
pelo formador (LEWIS, 2005). Estes métodos incluem a tradicional formagdo em saa
de aula, a EaD e as técnicas audiovisuais sendo 0s métodos mais aconselhaveis para a
apresentacdo de novas informacgdes, diferentes técnicas, metodologias e ou
procedimentos aternativos para a andlise e descoberta de possiveis variaveis que

possibilitar&o a resolucéo do problema encontrado.

Em contrapartida, a estes métodos expositivos, encontramos 0s métodos ativos
gue necessita a participagdo ativa dos formandos na sua aprendizagem, sendo ideal
para a construcdo e desenvolvimento de competéncias especificas que favorecera a
compreensdo da maneira por quais as competéncias e 0s comportamentos podem ser
transferidos para o local de trabalho, conhecendo os diversos aspectos envolvidos na
prética de determinado trabalho e conduzir os fatores interpessoais que surgem neste
local (LEWIS, 2005).
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Estes métodos englobam a formagdo no local de trabalho, as simulagdes, os
jogos de negécios e os estudos de caso, a modelagdo comportamental, videoaulas
interativas e a formagdo com base em novas tecnologias por meio da utilizagdo de

celulares, tabletes, computadores conectados a Intranet, Extranet ou Internet.

A Educagdo a Distancia ou aprendizagem online, caracteriza-se pela utilizacéo
de redes de comunicagdo, electronicas, que permitem a distribuicdo, compartilhamento
de idéias e atualizacdo de informagdes e instruces em tempo real ou ndo e focaliza-se
em solucdes de aprendizagem que permite a utilizacdo de ferramentas e meios que vao
além da tradicional formacdo em sala, com a inclusdo de informacdes e ferramentas

gue ocasionam a melhoria do desempenho dos envolvidos.

Desta forma, a EaD n&o sO fornece o conteldo da formagdo, mas permite
também que os formandos controlem o0 que aprendem a velocidade da sua
aprendizagem, a quantidade de prética e até mesmo 0 momento em que desgja praticar.
A EaD permite ainda que os formandos colaborem e interajam com outros formandos e
atores envolvidos no processo, assim como disponibiliza links que permitem acesso de
forma global a diversos recursos inovadores de aprendizagem, tais como materiais de
referéncia e sites de empresas de renome mundial que utilizam das mais modernas
técnicas (NOE et al, 2006).

Por fim, os métodos grupais sdo métodos que tém como objetivo a melhoria das
competéncias e da eficacia da equipe ou do grupo, por meio da partilha de ideias e de
experiéncias, da construcéo da identidade grupal e da compreenséo das dinamicas das
relagles interpessoais e das forgas e fraquezas individuais e dos restantes membros do
grupo. Existe uma grande diversidade de técnicas formativas que ajudam na melhoria
do desempenho do grupo de trabalho ou da equipe, na criacéo de uma nova equipe ou
na melhoraria das interacbes entre diferentes equipes. Todas elas implicam uma
andlise dos sentimentos, percepcdes e crencas sobre o funcionamento da equipe,
discussdo e desenvolvimento de planos e métodos para aplicar o que foi aprendido na
formacdo e refletindo no desempenho da equipe em contexto de trabalho. Assim, estes
métodos grupais englobam a aprendizagem por meio de atividades expostas a

aprendizagem de acdo e a formagcdo em equipe, salientando-se, em areas em que a
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seguranga assume um papel central na execucao de tarefas que exigem um padréo de
qualidade, por exemplo, a formac&do em crew resource management (CRW) que tem
como objetivo melhorar o trabalho de equipe e reduzir o erro humano e os acidentes
(SALAS, CANNON-BOWERS, 2001).

Segundo Vygotsky (1998) o conhecimento permite a interagdo social e cultural,
sendo o sujeito um ser social e 0 conhecimento um produto social. Desta maneira
relaciona-se a importancia da relagdo e da interacdo com outras pessoas como origem
dos processos de aprendizagem e desenvolvimento. Essa proposta de integracdo pode
ser potencializada por meio da Educacdo a Distancia, que possibilita espacos
compartilhados de convivio que produzem a construcéo, inclusdo e o intercdmbio de
informagdes, experiéncias e conhecimentos disponibilizados pelos autores envolvidos
no processo, tendo em vista a construcdo social do conhecimento, tanto ao trabaho
individual ou grupal, de modo a contribuir para o0 processo de formacdo, troca e

negociacao em rede.

Uma das questfes fundamentais no processo da formacédo refere-se a selecéo do
método formativo a utilizar numa determinada acdo de formagdo. A maior parte da
literatura sobre a avaliagdo dos métodos formativos tem procurado demonstrar porque
€ que um determinado método funciona ou é melhor do que o outro. De acordo com
Tannenbaum e Y ukl (1992), esta abordagem tem pouca utilidade para a compreensao
da formacdo, sendo importante entender porque determinado método ou técnica,
facilita a aprendizagem e a sua transferéncia para o local de trabalho, ou em que
medida cada método pode ser utilizado de forma mais eficaz. Esta escolha pode variar
em fungdo do objetivo da formagdo, das caracteristicas dos formandos e dos critérios

de eficécia sal ecionados.

Desta maneira, a decisdo sobre qual 0 método a escolher quando se pretende
desenvolver um processo de formagdo deve prender-se, essenciamente, com a
adequacdo do método ao tipo de efeito de aprendizagem sendo estas informagdes de
competéncias intelectuais, estratégicas ou de atitudes que se pretende alcancar com a
formacdo (NOE et al, 2006).
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Como mencionados anteriormente, diferentes contextos determinam a escolha
do método formativo mais adequado, sendo necessario verificar se 0s objetivos
relacionados a formagdo foram a melhoria da eficicia de um individuo, grupo ou
equipe, mas a opgao por qualquer um dos métodos grupai s sera a mais adequada.

Comparando os métodos expositivos aos métodos ativos, Lewis (2005) concluiu
gue estes Ultimos fornecem um melhor ambiente de aprendizagem e de transferéncia da
formagcdo do que os primeiros, claramente menos eficazes. No entanto, os métodos
expositivos, nomeadamente a formagdo em sala, continuam a ser os métodos formativos

mais populares, sobretudo pel os baixos custos de investimento associados.

Para aém do grau em que cada método facilita a aprendizagem e atransferéncia
da formacdo, os custos associados a0 seu desenvolvimento e a sua utilizagdo, bem
como a sua eficacia, sdo outros fatores a ter em consideragéo na deciséo sobre qual o
método formativo a utilizar numa determinada acéo de formagdo. Por exemplo, se 0
orcamento for limitado, a escolha do método ativo da formagdo estruturada em sala de
aula podera ser uma boa opgéo tendo em conta a sua relagdo custo-beneficio. Se, pelo
contrario, o or¢camento para o desenvolvimento de um método formativo for elevado, a
escol ha das simulagdes utilizando a tecnologia da realidade virtual sera, eventual mente,
um método eficaz na facilitagdo da transferéncia da aprendizagem do contexto
formativo (NOE et al,2006).

2.4 Importancia da Formagéo

O reconhecimento da importancia estratégica da formagdo contribuiu para um
forte investimento financeiro e um esforco considerdvel na formagdo dos
colaboradores por parte das organizagdes. Um estudo de (HOLTON et al,1998) refere
gue nos paises de primeiro mundo, 0s custos totais, diretos e indiretos, em formagéo

sd0, anualmente, superiores a 200 bilhdes de dolares.

O elevado investimento financeiro dos Ultimos anos em atividades formativas
tem vindo a intensificar a pressdo para que se demonstre de que a formacéo contribui,

efetivamente, para 0 desenvolvimento das competéncias profissionais dos individuos e,
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consequentemente, para o desenvolvimento das organizacbes (HOLTON, 1998) e
(SALAS, CANNON- BOWERS, 2001). Por outras palavras, a avaliacdo da formacéo
tem vindo a assumir uma grande importancia no quadro das atividades da gestéo de
recursos humanos das organizagdes, resultando em aguns casos sempre em

desenvolvimento e melhoria do desempenho individual e organizacional.

A avaiagdo daformagdo consiste num processo sistematico de recolha de dados
e de andlise da concepgdo, implementacdo e consequéncias das agbes de formacéo
realizadas, com vista a constatar a sua eficiéncia, relevancia e efeitos (GOLDSTEIN,
1986; PHILLIPS, 1991).

A importancia da avaliagcéo da formacéo, assim como a dificuldade em fazé-la,
€ um fator de concordancia entre os diversos estudiosos na area da formagédo
(ALLIGER et al,1997).

Noe et al (2006) apresenta as sete razdes pelas quais € necessario avaliar as
acoes de formacdo. De um modo geral, a avaliagdo da formacgéo permite identificar as
forgas e as fraquezas da formac&o, ou seja, determinar em que medida os objetivos de
aprendizagem foram acancados e a respectiva qualidade do ambiente de
aprendizagem, assim como averiguar em gque medida essa aprendizagem esta a ser
transferida para o local de trabalho. Quando se avalia uma acéo de formagéo é também
possivel analisar em que medida o conteldo, a organizacdo e a administracdo da
formagdo, levando em consideragdo aspectos as instalagdes do formador e as
ferramentas utilizadas que contribuiram para a aprendizagem e respectiva transferéncia
da formacdo. A avadiacdo da formacdo permite ainda identificar quais foram os
formandos que beneficiaram mais, ou menos. Ao conferir as razbes que levaram 0s
formandos a participar do processo de formacgdo, o seu nivel de satisfacdo com a
formagdo, e em que medida recomendaria a organizagdo a outros colegas, as |IES ou
organizacbes em geral podem ainda recolher dados importantes para 0 marketing
organizacional. Quando uma acdo de formacdo € avaliada, é possivel determinar os
seus custos e beneficios financeiros, comparéd-los a investimentos ndo relacionados
com a formacao, reestruturando os processos de execucdo ou a uma melhor forma de

realizar a selecdo de programas de formacéao.
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De acordo com a literatura (DIONNE, 1996), a dificuldade na avaliacdo da
formacdo resulta da existéncia de diversos fatores que devem ser tomados em
consideracdo quando se procura avaiar um programa formativo levando em
consideracdo: ainfluéncia exercida pelos diferentes individuos envolvidos no processo
formativo, nomeadamente na identificagdo das necessidades da organizagdo e
envolvidos (SLEEZER, 1993); o efeito da concepcéo da formagdo, das caracteristicas
dos participantes e das caracteristicas da organizacdo nos resultados esperados da
formacdo (NEWSTROM,1986) e (NOE, FORD, 1992); A relacdo entre o tipo de
aprendizagem que ira ser adquirida (puro conhecimento, capacidades préticas,
mudancas comportamentais), a concepcdo da formacdo e as estratégias de ensino
utilizadas (DICKSON, MULLEN, 1990); A potencial contribuicdo de estratégias de
apoio a transferéncia da formagdo e de estratégias mais gerais relacionadas com a
gestdo da transferéncia antes, durante e apds a formagéo (Y ELON, 1992) e os conflitos
gerados pela divergéncia de interesses entre os envolvidos que tomam as decisdes de
acao, os formadores que se preocupam com a metodologia e respectiva validade, e os
formadores que fazem da formac&o o seu modo de vida (FAERMAN, BAN, 1993);

Em suma, a avaliacdo da formacdo visa essenciamente responder a duas
guestbes principais (CAETANO, 2007). Por um lado, pretendem-se saber em que
medida foram alcangados os objetivos da formagdo, em termos de aprendizagem por
parte dos formandos. Por outro lado, pretende-se averiguar em que medida o acance
desses mesmos objetivos implicam numa mudanca ou melhoria do desempenho
profissional dos formandos no local de trabaho. Isto €, em que medida se verificou
transferéncia da aprendizagem para o local de trabalho (KRAIGER, FORD, SALAS,
1993).

A avaliagdo da formagdo tem vindo a assumir uma grande importancia no
ambito das politicas e das préticas de gestdo na medida em gque € um processo que
consiste na medicdo do sucesso, ou insucesso, de uma agéo de formagdo. No entanto,

avaiar aformacéo ndo significa necessariamente avaliar a sua eficacia.

Embora os conceitos de avaiacdo da formacdo e eficacia da formagdo segjam

frequentemente utilizados com o mesmo significado, eles representam diferentes
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pontos de vista. Enquanto que a avaliagdo da formagao significa conhecer e medir os
resultados que se pretendem alcancar no processo de formagdo, a eficécia da formagdo
diz respeito a0 estudo dos fatores relacionados com os fatores individuais que
influenciam o processo antes, durante e depois da mesma ter concluido (ALVAREZ,
SALAS E GAROFANO, 2004).

Ou sga, avaiar a eficacia da formacdo significa demonstrar quais os fatores
podem apresentar impacto ao nivel dos resultados da formacdo. Desta forma, é
importante descrever os critérios de sucesso de uma formacdo e considerar quais
fatores foram determinantes. Neste sentido, faz necessario apresentar uma descricéo
dos diversos fatores relacionados com a compreensdo da formagdo, relacionadas com
as caracteristicas individuais dos formandos e com o ambiente de trabalho que serd o
ponto fundamental que determinara o sucesso da formacdo, a transferéncia da

formagao para as atividades realizadas.

2.5 Modelo de Avaliagdo da For macao

Segundo Holton (1998), o modelo que tem sido predominantemente utilizado
para a avaliacéo da formacéo foi apresentado por Kirkpatrick ha vérias décadas (1959)
e considera quatro niveis de avaliagdo: reagdes, aprendizagem, comportamento ou

transferéncia, e resultados.

O primeiro nivel diz respeito as reagdes, ou seja, a opinido dos formandos
relativamente a0 que eles pensaram e sentiram sobre determinados aspectos da
formagdo, tais como o tema, o formador, os materiais utilizados, entre outros
(KIRKPATRICK, 1996); (PHILLIPS, 1991). Tradicionalmente, as reagdes tém sido
consideradas a partir de opinifes baseadas nas emocgdes (ALLIGER et al, 1997). Na
préatica profissional, as avaliacOes efetuadas consistem no grau de satisfacdo dos
formandos com determinados aspectos do processo de formagdo. Contudo, a literatura
tem vindo a sugerir a necessidade de distinguir diferentes tipos de reaces: afetivas, de
satisfagdo, instrumentais, de utilidade e a dificuldade da aprendizagem (ALLIGER et
al, 1997).
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O segundo nivel diz respeito a aprendizagem, aquisicdo, aumento ou melhoria
de conhecimentos e capacidades, ou mudanca da forma de tomar decisdes, como
resultado do processo de formagdo (KIRKPATRICK, 1996). Este nivel de andlise tem
acontecido na conquista e desenvolvimento de conhecimentos explicitos, no
desenvolvimento de novos processos e técnicas e na forma de criar novos conceitos de
esguemas mentais, envolvidos na modificacdo de atitudes ou valores. Assim, a
avaliacdo deste nivel estarelacionada, a testes de conhecimentos explicitos (ALLIGER
et al, 1997) ou por andlise de modelos mentais (KRAIGER et al, 1993).

Do ponto de vista metodoldgico, pode utilizar-se uma abordagem quase
experimental, com medi¢oes pré e pés-formagdo e com comparagdes com grupos ndo
relacionados em que nd houve intervencdo (CAETANO, 2007). Contudo,
frequentemente, a avaliagcdo baseia-se somente em medicdes efetuadas imediatamente
apos a intervencdo, procurando-se apenas analisar o grau de aprendizagem acangado
pelos egressos. O plano de andlise considera também a avaliacdo antes da concluséo de
modo a ser possivel constatar as mudancas ocorridas, em termos de aprendizagem,

como resultado da formagdo profissional (WARR et al,1999).

Neste sentido, € possivel constatar que o grau de aprendizagem apresentado no
fina do processo formagdo possa ndo se consolidar de imediato, assm importa
verificar também o grau de aprendizagem retida num periodo posterior a formacgéo, o
qual pode ter a duragdo de trés, seis ou doze meses, devido ao tipo e a
complexibilidade dos conhecimentos envolvidos ou adquiridos (CAETANO,
VELADA, 2004). Para além da andlise de conhecimentos explicitos ou das atitudes e
capacidades adquiridas, importa considerar na avaliagdo do processo de formagéo e
aprendizagem a demonstracdo de obtencdo dos ensinos, métodos e capacidades
técnicas ou sociais, a qual, aém de ser executada no fim da formagéo, pode também
realizar-se apds um determinado periodo apos a intervencdo (ALLIGER et al, 1997;
WARR et al, 1999).

Alliger et al (1997) consideram trés subcategorias da aprendizagem, as quais
correspondem a avaliagcdo de diferentes aspectos, também em diferentes momentos: o

conhecimento que € avadiado imediatamente ap0s a formacdo sendo o mais
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comum; o conhecimento que é avaliado num periodo apdés a formagdo; e a
demonstracdo de comportamentos e competéncias avaiadas prontamente apds a

conclusao.

O terceiro nivel da avaliacdo tem foco no comportamento, onde procura definir
em que medida os egressos utilizam no contexto de trabalho os ensinos adquiridos no
processo de formagao. Desta forma, utilizamos o termo comportamento referindo se a
avaliacdo do papel do egresso apOs a formagdo e contextualizar a existéncia da
transferéncia da formacdo (ALLIGER et al, 1997; PHILLIPS, 1991; WARR et al,
1999).

Segundo Warr et al (1999), um plano ideal de avaliacdo da transferéncia
provoca a reaizacdo de diferentes andlises que permitam comparar 0 comportamento
antes e depois da formacdo, com planos temporais mais distantes da concluséo
imediata da formac&o, com aspecto de pesquisar em que medida 0s ensinos propostos
no processo ndo so foi aplicado, como mantido ao longo do tempo. Esta avaliagdo pode

ser feita por meio de documentos ou noticias (WARR et al, 1999).

No entanto, a maioria dos estudos empiricos que analisam a transferéncia da
formagéo pela utilizagéo de avaliagbes aplicadas fisicamente ou virtualmente por meio
de questionérios respondidos pelos proprios egressos para avaliar a sua percepcao de
aplicacdo da formacgdo depois da conclusdo do processo de formagdo profissiona
(MIGUEL, CAETANO, 2007; SANTOS, STUART, 2003). Outros estudos utilizam
para a avaliagdo da transferéncia da formac&o o mesmo método de questionario mas
aborda outros atores ou fontes que ndo sdo necessariamente os formandos (BATES,
HOLTON, SEYLER, CARVALHO, 2000; TAN, HALL E BOY CE, 2003)

Podem-se analisar os mais diversos estudos sobre transferéncia da formagao,
gue estudiosos encontraram apenas oito estudos sobre transferéncia da formagdo com
variaveis de critério de avaliacdo executadas de outra forma diferente do auto relatos.
Assim Salas e Cannon-Bowers (2001) fizeram uma revisdo da literatura sobre pesquisa
de investigagcdo na area da formacdo e afirmaram gque houve progresso nesta area nos
ultimos anos, mas a maioria dos estudos ainda utiliza os questionarios como 0 método

preferido para utilizar na realizagdo da pesquisa da transferéncia da formagéo, devido
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as dificuldades encontradas a implicacéo de vérios atores em diferentes momentos da
pesquisa e relacionada aos constrangimentos inseparaveis a realizacéo de observactes
diretas ao desempenho dos formandos na pratica, que podem implicar em mudanca de
comportamento (HACCOUN, SAKS, 1998).

Do mesmo modo, segundo o quarto nivel de Kirkpatrick (1996), os resultados
da formagéo para o individuo e organizacdo, como 0 aumento das vendas, crescimento
da produtividade, lucratividade, qualidade de vida e satisfacdo dos atores e territorios
envolvidos no processo, entre outros (ALLIGER et al, 1997; KIRKPATRICK, 1996).
A avdiacdo destes fatores necessita, o levantamento de dados antes e depois da
conclusdo do processo de formagdo, assim como uma analise das melhorias ocorridas,

procurando destacar as variaveis que ocasionaram melhorias (PHILLIPS, 1991).

Neste trabalho, levamos em consideracdo a coleta de dados por meio de
questionarios, realizando os procedimentos de coleta e andise do banco de dados
conforme as variaveis referidas e apresentadas anteriormente sendo este 0 método mais
essencial e recomendado para analisar o perfil dos alunos egressos e apurar se a EaD
pode contribuir e proporcionar melhorias relacionadas a qualidade de vida, formacéo

profissional e acesso ao conhecimento.
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3. DISCUSSAO DOSRESUL TADOS

A discussdo dos resultados foi realizada em duas etapas. Primeiramente, foi
tabulado e organizado em classes para andlise as respostas de questdes fechadas.
Posteriormente, foi realizada uma analise de conteldo referente as respostas das questdes
abertas. Segundo Barros e Lehfeld (2000), a vantagem de realizar a coleta de dados por
meio de questionarios € o fato de permitir e envolver maior nimero de alunos e
informagdes em pouco espaco de tempo, diferente de outras técnicas de pesquisa. Além
do mais, o sujeito que respondeu 0 questionario pode garantir 0 anonimato, possibilitando
maior liberdade e credibilidade nas respostas, diminuindo o nivel de risco e influéncia do
pesquisador.

Segundo Oliveira (1997), questionérios sdo ferramentas de pesquisa que servem
de base aos pesquisadores para realizar os procedi mentos de coleta de dados e apresentam
algumas caracteristicas como: reunir todas as informages necessarias, sempre de forma
equilibrada, sem escassez e nem excessos, devem possuir uma linguagem apropriada e
clara para que a entrevista, com os individuos envolvidos, possa ser realizada da melhor
forma possivel, tendo o entrevistador a necessidade de apresentar certa empatia e visao
“’psicoldgica introspectiva’®, pois determinados entrevistados apresentam um

comportamento mais quieto, retraido, timido ou até mesmo inseguro.

Roesch (2006) afirma que perguntas abertas em questionarios é a principal forma
de redlizar a coleta de dados qualitativos, pois permite ao pesquisador conhecer o ponto

de vista dos entrevistados.

Para Fachin (1993), questGes abertas sdo aquelas que oferecem condigcdes ao
individuo pesguisado de conversar espontaneamente sobre 0 que esta se questionando; as
respostas sdo de livre debate, sem limitacbes e com linguagem propria. Questdes
fechadas s0 aguel as em gue o entrevistado decide qual sera sua resposta, por meio de um
conjunto de opgdes. Estas respostas podem ser definidas de duas formas: as de aternativa
unica e as de multipla escolha, esta permitindo mais de uma resposta correta para um
mesmo questionamento. Dentre as de aternativa Unica, estdo distribuidas aquelas que

avaliam ordem de preferéncia e outros questionamentos em relacdo a determinada
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variavel, desde que estes permitam ser examinados por meio de escalas (SAMARA e
BARROS, 1997).

Desta forma, diversos autores concordam a respeito das vantagens dos
questionarios, pois 0S mesmos permitem obter grandes amostras dos sujeitos envolvidos,
0 anonimato é garantido, ndo h4 pressdo por parte do entrevistador, a tabulacdo de dados
pode ser feita com maior facilidade e rapidez, diferente de outros métodos, o custo é
reduzido, pois ndo ha necessidade de despesas com viagens ou entrevistadores, apresenta
rapidez e auséncia de entraves por parte dos entrevistadores na aplicacéo do questionério.
(LAKATOS e MARCONI, 1991, GIL, 1991).

O presente estudo teve como objetivo analisar se a Educacdo a Distancia pode
contribuir para o desenvolvimento profissional dos alunos egressos do curso de Pos-
Graduagdo Lato Sensu da Universidade de Araraguara - UNIARA, levando em
consideracdo as contribuicdes para o desenvolvimento profissional, a melhoria da
qualidade de vida, a formacéo profissional, 0 acesso ao conhecimento e analisar o perfil

dos alunos egressos.

Para isso, foram aplicadas 30 questdes com o intuito de conhecer também o perfil
destes alunos e anadlisar as respostas dadas pelos mesmos para melhor compreensdo e
exploragdo da pesquisa. A descricéo e a andlise dos dados foram feitas por meio de uma

estrutura que respeita, de modo geral, os objetivos especificos tragados anteriormente.

Por meio da aplicagdo do questiondrio procurou-se analisar o perfil dos aunos,
tails como género, idade, residéncia, portadores de necessidades especiais, area de
formagdo, dentre outros, conforme mostrado a seguir, com a intuicdo de gudar na

interpretacdo das respostas e para caracterizar o perfil dos alunos egressos envolvidos.

O presente questionario (Apéndice A) foi aplicado a 2770 alunos egressos dos
cursos de Pos-Graduacéo Lato Sensu da UNIARA por meio de questionario estruturado
com questdes abertas e fechadas, executadas virtualmente por meio do Google Docs com
os dados disponibilizados pela Universidade de Araraguara — UNIARA. Como fonte

secundaria, utilizamos o levantamento bibliogréfico.
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Dentre estes 2770 alunos egressos contatados, 712 aunos responderam ao
questionario o que corresponde 26% do total de alunos egressos do periodo em estudo.
Verificou-se que 399 (56%) alunos séo do sexo feminino e 313 (44%) alunos sdo do sexo
masculino. Estes nimeros demonstram uma diferenca pouco significativa pois conforme
censo demogréfico realizado no ano de 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o numero de mulheres no Brasil, no que se refere a quantidade,

ultrapassava em 3,941 milhdes, equivalente a 2% ao nimero de homens.

Conforme nos demonstra a Tabela 1 podemos analisar juntamente 0s géneros e
constatar que 421 (59%) alunos possuem idade de 31 a 40 anos seguido dos com idade de
20 a 30 anos que correspondem a 123 (17%) alunos, tendo enquanto a minoria 4 (1%o)

alunos no qual possuem idade com mais de 60 anos.

Tabela 1: Idade dos alunos egressos

QTD IDADE %
123 20-30 17%
|| 421 3140 59% |
114 4150 16%
50 51-60 %
4 mais 60 %

FONTE: Elaborado pelo autor (2017)

Levinson (1977) considera conforme sua teoria que individuos que possuem idade
dos 17 até aos 45 anos pertencem a uma segunda era, denominada por ele como a Idade
Adulta Jovem, assim avalia um periodo de transi¢cdo sendo dos 17 aos 22 anos definida
como Transicdo ldade Adulta Jovem. Segundo o autor nesta era Idade Adulta Jovem, os
individuos apresentam um perfil de maior energia e pro-atividade. Assim, os jovens de 31
a 40 anos estabelecem uma estrutura de vida que define a pessoa, sua esséncia, tanto na
sua individualidade quanto no coletivo, fazendo com que esse sujeito tome conhecimento
dos objetos externos a partir de referenciais proprios, desenvolvendo novos projetos e

lidando com as suas escolhas iniciais no que diz respeito a sua profissao.
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Dentre os alunos que responderam o questionario, 6 (1%) relataram que residem
no exterior e 706 (99%) alunos que residem no Brasil. Constatou-se que a maioria dos
alunos que residem no Brasil estdo localizados no Estado de S&o Paulo (SP) com 404
(56,74%) alunos egressos, seguido pelo estado de Minas Gerais (MG) com 67 (9,41%)
alunos e Parana com 28 (3,93%) alunos. Os estados que apresentaram menor nUmero de

alunos foram Amap4, Piaui e Rio Grande do Norte com 1(0,14%) aluno. (Figura 1)

Figura 1: Estados Brasileiros. Os estados que apresentaram maior € menor numero de alunos
€gressos que responderam ao questionario.

Maior nimero de alunos

FONTE: Elaborado pelo autor (2017) \\ Menor nimero de alunos

Na andlise do quesito de possuirem alguma necessidade especial, foi apurado que

700(98%) alunos relataram ndo possuir alguma deficiéncia, sendo 12(2%) o nimero de
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alunos que apresentaram aguma deficiéncia relacionada a coordenacdo motora,

locomocgao, membros amputados, auditiva e visual.

Desta maneira, tornou se possivel apurar que a Educacdo a Distancia pode
favorecer a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia que por diversas causas

encontravam barreiras para dar continuidade aos estudos.

Segundo Moore (2008), falar das possibilidades geradas pela Educacéo a
Distancia é colocar em énfase 0 que esta modalidade de ensino pode oferecer no quesito
de inclusdo social. Pelo fato de muitos individuos necessitarem de estruturas que
permitam a compartilhar dos beneficios sociais, politicos, culturais e econdmicos da vida
em sociedade na qual interagem. Entre as possibilidades disponiveis pela EaD, destaca-se
a capacidade de acancar e acolher um grande nimero de individuos de diferentes
localidades, sem promover empecilhos para as zonas distantes dos grandes centros, estas
gque em muitas ocasibes encontram dificuldades para obter acesso a educagéo,

disponibilidade de horérios e alternativas para portadores de necessidades especiais.

Interessante observar, que destes 12 (2%) aunos portadores de necessidades
especiais, 9 (75%) alunos, tem o periodo de 2006 a 2016 como ano de conclusdo do curso
de graduagdo, destaque para a &rea de Humanas com 8 (67%) alunos. Estes portadores de

necessi dades especiais escol heram a Pos-Graduagdo a Distancia devido:

“Moro nho interior, e amodalidade a disténcia era minha Unica possibilidade de ter acesso a0
perfeicoamento”

“’A facilidade e a oportunidade de poder escolher os melhores horérios para se dedicar aos estudos.”’
*’ Acho que é uma alternativa viavel para quem tem diversas atividades profissionais.”’
“’Maior facilidade da estudar.’’
“’Pouco tempo para frequéncia presencial *’
“’Opcao que melhor me adapto para a aprendiagem’’
“’Flexibilidade do tempo’’
“’Tive receios! Mas por meio dos colegas deram a confianca e seguranca. Complicado ter a nocéo

do que sgja o curso adistancia. Nao que seja umaideia conservadora, mas ndo sabemos como
funciona a principio.”’
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“’Pela questdo do tempo e por ndo ter essa especialidade na cidade que residuo*’
**A flexibilidade de horérios para o estudo.””

“” Apds concluir a faculdade, sempre quis fazer um curso nessa area especifica e
a Uniara atendeu a essa minha necessidade.”’

“’0 tempo.”’

Para Litto (2010), é possivel redizar a inclusdo de pessoas portadoras de
deficiéncia em todos os formatos de Educagdo, mas percebe-se que ndo so os individuos
possuem deficiéncias, pois os ambientes das instituicdes de ensino estdo inapropriados
para recebé-los, aterando o foco do individuo para o ambiente. Assim estes encontram
dificuldade para redlizar sua formagéo pelo fato de ndo encontrar nestas instituicoes
recursos, métodos, ferramentas e infraestrutura necesséria para sua formagdo. Desta
forma, a Educacéo a Distancia vem derrubando paradigmas, suprindo as necessidades e
amenizando as limitagbes encontradas como dificuldades de locomocéo, mobilidade
reduzida, falta de estrutura urbana, transportes inadequados, transito intenso e fata de
seguranca. Permitindo aos portadores de deficiéncia ou ndo, a trilhar novos caminhos no

processo de ensino aprendizagem.

Verificou-se também que além dos alunos com necessidades especiais, 0s demais
700 (98%) aunos sdo provenientes das areas. Humanas com 451 (64%) alunos, seguido
de 153 (22%) alunos da area de Exatas e 96 (14%) aunos referente a area de Ciéncias
Bioldgicas. Dentre estes alunos que contribuiram com suas respostas, existe 468 (67%)
alunos no qual relataram, semelhante aos com necessidades especiais 9 (75%) alunos, que

concluiram seu curso de graduacéo entre os anos de 2006 a 2016.

Segundo Dutra (2007), estes sujeitos estdo buscando dar continuidade aos estudos,
acontecimento que comprova ser um indicio das mudangas relacionadas ao
comportamento das pessoas que estdo na busca do seu desenvolvimento continuo,

pressionados pelo ambiente social a qual interage.

Para atingir os primeiros objetivos especificos propostos, que foi discutir a
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importancia da EaD e a sua contribuic¢éo para o desenvolvimento profissional dos alunos,
foram feitas questfes sobre quantos alunos egressos ao iniciar 0 curso de Pos-Graduagdo
ja estavam exercendo alguma atividade profissional remunerada. Desta forma, a sua
maioria com 94,6 % referiu que exercia alguma atividade, na qual 5,4% relataram que
ndo estavam exercendo. Dentre os cargos exercidos no inicio do curso estavam como
destaque as éreas Administrativas equivalente a 31% e Salde 22% como podemos

analisar naTabela 2 a seguir.

Tabela2: Areas Profissionais dos Alunos ao iniciarem o curso

JURIDICA 64 9%
EDUCACAD 122 1%
SAUDE 157 22%
ADMINISTRATIVA 223 31%
TECNOLOGIA E INFORMATICA 66 9%
ENGENHARIA E ARQUITETURA, 21 3%
RELIGIAD 3 0%
OUTRAS 56 8%

712

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Conforme Martins (2001), quando se busca o conceito da propria carreiratém-se o
modelo tradicional, (associado a uma organizagdo ou a uma profissdo), e 0 modelo
proteano (carreira como conjunto de experiéncias ocupacionais construido de forma
individual), nd necessariamente vinculado a uma profissio ou organizacdo. Desta
maneira, buscou-se assim, neste primeiro momento, criar categorias que evidenciassem a
ligagdo da carreira com empresa ou profissdo, o que o autor cita como modelo tradicional,
ou carreira vista como experiéncias, desenvolvimento, crescimento individual, néo
vinculado necessariamente a uma profissdo ou empresa, ou sgja, dentro da perspectiva do

model o proteano.

A respeito da faixa de renda dos alunos egressos ao iniciarem o curso de Pés-
Graduagdo, conforme a Tabela 3 verificou-se que 2.2% relataram que possuiam faixa de
renda de até 1(um) salario minimo, 15.5% até 2 (dois) saarios, 21.1% até 3 (trés)
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salarios, 27.2% de 3 (trés) até 5 (cinco) salarios, 22.7% de 5 (cinco) até 10 (dez) salarios,
6.8% de 10 (dez) até 20 (vinte) salarios, seguido por 3.2% dos alunos que relataram
possuir na época mais de 20 salarios minimos ao iniciar sua Pos-Graduagdo, pode-se
apontar que destes alunos sua minoria 1.3% apresentaram néo possuir rendimentos.

Tabela 3: Faixa de renda dos alunos egressos ao iniciar o curso

até 1 salario minimo 15 2.2%,
mais de 1 a 2 salarios minimos 105  15.5%
mais de 2 a 3 salarios minimos 143 21.1%

mais de 3 a 5 salarios minimos | 185: 27.2% 10
mais de 5 a 10 salarios minimos : 154 ! 22,7% 20
mais de 10 a 20 salarios minimos 46 6.8% 3¢

mais de 20 salarios minimos 22 3.2%

sem rendimentos 9 1.3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A partir desta andlise foi possivel apurar 0s setores que os alunos entrevistados
atuavam ao iniciarem o curso de PoOs-Graduagdo, sendo estes os setores primario,
secundario e terciario. Nesse sentido, podemos destacar o setor terciario que
correspondeu a 82.1%, posteriormente ao setor citado, pode-se verificar arelacéo de 16%

dos alunos ao setor secundario e 1.8% destes ao setor primario.

O setor terci&rio da economia envolve a prestacdo de servigos as empresas, bem
como aos consumidores finais, 0s servigos deste setor sdo definidos na literatura
econdémica convencional como "bens intangiveis'. Os servicos podem envolver o
transporte, distribuicdo e venda de mercadorias do produtor para um consumidor, algo
gue pode acontecer no comércio atacadista ou vargista, envolvendo em agumas
circunstancia a prestagao de um servigo ou entretenimento.

Segundo Tendrio (2004), entende-se como terceiro setor, o conjunto de iniciativas

de grupos privados destinados ao interesse publico. Diferenciando-se, assim, do primeiro
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e segundo setor, desenvolvendo atividades sob diversas formas, como exemplo,
associagdes, fundagbes privadas, ingtituicdes filantropicas, movimentos sociais
organizados, organizagbes nao-governamentais, organizacbes assistencials ou
beneficentes da sociedade civil.

Na andlise relacionada com a questdo voltada para quantos alunos estdo
trabalhando apos concluirem sua Pos-Graduagao, 91% dos alunos egressos relataram que
atualmente estdo trabalhando e 9% referiu que ndo possuem emprego. Como se pode
verificar, 0 nimero de alunos que estavam traba hando permaneceu em sua maioria com
91%, mas se comparado com 0s nimeros de quantos ja estavam trabalhando ao iniciarem
0 curso, houve uma leve diferenca de 3,6%. Mas segundo Mackie (2015), o aparecimento
de uma crise financeira tem em sua esséncia a aternancia de atitudes emotivas,
irracionais e tomadas de decisdes técnicas e impessoais da parte dos agentes econdmi cos.
A crise politica e as dificuldades enfrentadas pelo governo da presidente no ano de 2015
para equilibrar as contas, justificavam os cortes e o aparecimento de uma crise.

Na andlise destes alunos que atualmente estdo trabalhando, foi apurado que
comparando os numeros da Tabela 2 com os nimeros da Tabela 4, relacionados com o
cargo gue 0s alunos egressos ocupavam ao iniciar o curso de Pos-Graduacdo, constatou
que as areas em destaque dentre os cargos exercidos no inicio do curso continuam sendo
0S Mesmos, mas ocorreu um leve aumento relacionado as outras areas com destaque para
area denominada outras que correspondeu a 14%, representando um aumento de 6% em
relagdo aos cargos exercidos no inicio do curso.

Tabela 4: Areas Profissionais dos Alunos apds concluir o curso

JURIDICA 68 10%
EDUCACAD 125 18%
SAUDE 146 21%
ADMINISTRATIVA 172 24%
TECNOLOGIA E INFORMATICA 70 10%
ENGENHARIA E ARQUITETURA 26 4%
RELIGIAD 3..0%

i OUTRAS 102 14%

712

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A andlise da faixa de renda da Tabela 3 comparada com a Tabela 5, em que os
alunos ao iniciarem o curso relataram que 2.2% possuiam faixa de renda de até 1 salario
minimo, 15.5% até 2 sal&rios, 21.1% até 3 salarios, 27.2% de 3 até 5 saarios, 22.7% de 5
até 10 (dez) saé&rios, 6.8% de 10 até 20 salérios, seguido por 3.2% com mais de 20 e
1.3% apresentaram ndo possuir rendimentos, permitiu apurar que as faixas de renda com
mais de 5 a 10 salarios minimos apresentou um aumento significativo em relagdo aos
nimeros anteriores apresentados, seguido pela faixa de 10 a 20 salarios minimos e
posteriormente pelo de 3 a5 salarios.

Tabela 5: Faixa de renda dos alunos egressos apds concluir 0 curso

mais de 1 a 2 salarios minimos 74 11.1%
mais de 2 a 3 salarios minimos 109 16.4%

mais de 3 a 5 salarios minimos i 196 29.5% 3@

mais de 5 a 10 saldrios minimos i 180 27.1% 1¢

mais de 10 a 20 salarios minimos 61 9.2% 29

mais de 20 salarios minimos 22 3.3%
sem rendimentos 9 1.4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Observa-se, que houve uma reducéo das faixas de renda de 1 a 3 salarios minimos
e igualdade relacionada as faixas de mais de 20 sal&ios minimos. Este resultado
constatou que ocorreu um aumento de renda dos alunos egressos, onde a maioria dos
alunos egressos entrevistados obteve uma ascensdo profissional sgja esta na mesma
empresa a qual atuava ou em outra instituicao, conforme se pode verificar nas respostas

abaixo:

“Possibilidades de novas oportunidades no mercado de trabalho e aumento da remuneracéo”
“O curso me possibilitou crescer profissionalmente e foi de extremaimportéancia paraisso.”
“Melhoria no salario e conhecimentos adquiridos.”

“Apresentacdo do certificado elevou o meu nivel salarial.”
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“Melhorou, pois adquiri titulos o que me possibilita um crescimento financeiro em minha
carreira.”

“Respeito! Mesmo vocé tendo um certo conhecimento, (graduacdo). Neste meio, todos "sabem
tudo”. E quando vocé se diferencia com uma especializagdo a aceitacdo é bem maior!”

“Meéelhor salério, o que me proporcionou alugar uma sala de atendimento melhor”

Dutra (2007), afirma que a carreira profissional pode se referir a estabilidade
ocupacional, quando se vé a carreira como profissdo, dando o sentido de um caminho
estruturado e organizado no tempo e espago, que pode ser seguido por alguém. Martins
(2001), observa carreira profissional, como uma profissdo ou dentro de uma organizacao.
Quando se observa a carreira por dentro de uma organizacéo, entende-se que a
estabilidade é o objetivo principa do trabalhador, ou sgja, a seguranca de estar-se
empregado.

A andlise do setor econdmico dos alunos egressos apos realizacdo do curso de
Pés-Graduagdo permitiu apurar que o0 setor terciario (comércio e servigos) apresentou
maior nimero de alunos atuando, seguido pelo setor secundario (industria) e priméario
(agricultura).

Como podemos verificar esses estudantes aparecem em ambas as questdes com
maior nivel de atuagdo, esse setor como fonte de trabalho apresentava 82,1 % e apds
realizagéo do curso manteve aproximadamente a mesma porcentagem de 82,5%. O setor
industrial (secundério) como fonte de atuagéo profissional dos alunos egressos de EaD,
surge em apenas 15,3% dos entrevistados, apresentando uma leve reducdo comparada a
anterior que foi de 16%. O setor agricola, primério, apresentou um leve aumento na sua

porcentagem passando de 1,8% para 2.2%.

No que tange ao conhecimento adquirido no curso de Pés-Graduacdo e a sua
relagdo com a melhoria de carreira profissional, 84,8% dos alunos egressos relataram que

vislumbraram do conhecimento adquirido conforme verificamos nas respostas abaixo:
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“Ampliou minhas possibilidades quanto ao uso de novas tecnologias de comunicacéo.”

“Sim, foi possivel aperfeicoar métodos e estratégias de qualidade no ambiente de trabalho,
facilitando-0.”

“O conhecimento adquirido no curso colaborou para ampliar minhas referéncias na érea de
literatura infantil, possibilitando maior embasamento no meu trabalho com ilustracéo delivros e
materiais voltados ao publico infantil.”

“Aumento de salario, progressdo na carreira”

“Maior esclarecimento, consideracdo, val orizac&o no mercado, melhor auto-estima”
“Possibilidades de novas oportunidades no mercado de trabalho e aumento da remuneragdo.”

“O curso me possibilitou crescer profissionalmente e foi de extrema importancia para isso”
“Melhorou na questéo de plangamento, documentacdo e manter ainfra-estruturade Tl mais
organizada e definir processos melhores e mais sucintos definidos dentro da empresa, ainhando-
0S com 0 negocio da empresa”

“Trabalhamos com Servigos de engenharia e o0 gerenciamento de projetos tem tudo aver com o
nosso ramo de atividade e nos gjudou a melhorar o atendimento aos nossos clientes e organizagdo
interna da empresa”

“Minha area de atuacdo na radioterapia lida diretamente com transtornos psicoldgicos
diariamente, e os conhecimentos adquiridos na Uniara melhoraram consideravel mente minha
atuacdo profissional”

“Melhorei as vendas numa microempresa no setor de moda, minha area”

“Possibilitou atualizacdo de algumas praticas e permitiu uma visdo diferente nas atividades
profissionais”

“Obtive conhecimentos mais recentes e mudancas nas leis que ocorreram nos Ultimos anos e que
s80 importantes conhecé-los. Também necessitei ler bastante para o Trabalho de Conclusio do
Curso e isso gjudou para minha atual profisséo, pois subsidiara meu servi¢o”

“Sim, pois com o curso de pos-graduagdo consegui subir um cargo ja que estava apta a exercer
algumas fungdes de gestdo de trabalhos”

“Mudei de empresa, e tenho possibilidade de carreira profissional”

“Tive uma visdo amplificada nas dificuldades de aprendizagem do aluno, compreendo guando ele
esta tendo alguma dificuldade em relacdo aprendizagem”

“Através da Pés consequi melhorar meu conhecimento em relacdo a Nutricdo Esportiva
colocando em pratica no consultério”

“Com o curso pude abrir meus horizontes e adguirir muitas habilidades, gue estavam escondidas
pela falta de conhecimento”

“O curso de pés-graduacdo me serviu como habilitacdo que me proporcionou evolucdo funcional”




69

“Abriu um caminho mais consciente para a utilizacdo de técnicas”

“A p6s-graduacdo serve como alicerce principal para o desenvolvimento do meu trabalho”

“Ela ampliou e diversificou Meus conhecimentos adquiridos no periodo da graduacdo, ndo ha
mai s possibilidades de trabal har sem utilizar M eus conhecimentos adquiridos na pds. Facilitou o
meu desempenho como profissional, me qualificou e me deu estrutura paralidar com os
processos terapéuticos”

“Aprimoramento dos conhecimentos em gestdo, bem como o0 amadurecimento no uso de
ferramentas de gestdo e boas praticas”

“Melhorei meu trabalho, otimizando processos, e atualizagdo do trabalho realizado. A pds me deu
base para aprimorar o conhecimento organizacional”

“Contribuiu na gestdo de conflitos, liderancga, organizacdo do processo de trabalho”
“Forneceu-me el ementos necessarios para lidar com algumas das principais probleméticas

humanas, possibilitando assim, poder ajudar mais e melhor as demandas gue surgem nos
trabalhos que desempenho junto as pessoas”

“Sim, pois trabalho com turismo social e o contetido da pds me auxiliou no planejamento das
excursoes, organizacao e divulgacdo dentro das normas e procedimentos da empresa”

“Possibilitou uma visdo mais humanizada da saude e na melhoria do atendimento aos pacientes”

“O curso me estimulou a estudar. O estudo me deu mais seguranca nos Meus Posi Cionamentos
quando em conversas com colegas, amigos e conhecidos, refletindo diretamente na confianca que
os clientes em geral precisam sentir em relacdo ao prestador de servico”

“A orientacdo profissional ainda ndo alcancou todas as camadas socioecondmicas. O curso abriu
oportunidades de refletir um trabalho voltado as pessoas mais desfavorecidas
socioeconomicamente”

“O conhecimento adquirido trouxe uma melhoria na minha carreira, porque a partir da atualizacao
dos conhecimentos na area de sustentabilidade e do agronegdcio, me possibilitaram uma
seguranca maior na tomada de decisdes na minha &rea de atuacdo. A partir deste ensino &
distancia, visumbrei a possibilidade de se ter uma formacdo séria, onde o auno adguire um bom
conhecimento”

“Atuo em servico especializado ao atendimento a pessoas em situagdo de risco, muitas vezes em
articulacdo com o judiciario. Dessa forma, os conhecimentos e discussdes proporcionados pelo
curso tém me possibilitado melhor relacionamento e abertura para debater os casos e buscar o
melhor posicionamento técnico”

“A pés reforcou os conhecimentos que adquiri na graduacdo e trouxe novas interpretacdes sobre o
tema”

“Mais conhecimento no que diz respeito a negocios internacionais”
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“Possibilitei a meus pacientes a oportunidade de optarem pela Terapia Cognotivo
Comportamental em seus tratamentos, ou sgja, a especializacio fez com que eu pudesse ser
conhecida pelo trabalho com a mesma”

“Os conhecimentos adquiridos possibilitaram abertura de horizontes no campo da percepgéo e
conduta profissional no &mbito de atuagdo. Também houve um ganho com a progressdo dentro da
grade salarial”

“Adquiri novos conhecimentos na cosmetologia, e com isso me possibilitou a ter compreensao
em certos casos, (clientes diferentes) e com isso pude orientar mais minhas clientes”

“O que mais me fez diferenca foi a atualizagdo das informagdes a qual envolvem a area e que
fazem uma grande diferenca para o crescimento profissional”

“Trabalho como advogada desde 1998. Na época em gue fiz graduacéo ndo existianagrade a
disciplina Direito Ambiental. A necessidade do dia a dia no escritério levou-me afazer um curso
de especializacdo nessa area. Hoje sinto-me preparada para atuar como advogada em causas
ambientais”

“Q curso online me possibilitou ganho de conhecimento de forma mais cobmoda, por se tratar de
um curso gue fiz na minha propria residéncia”

“Agregou conhecimento para um perfil mais critico. Cursei como aluna especial duas disciplinas
no Mestrado em Linguistica agui em Sao Paulo. As aulas que participel tive facilidade em
entender o que era dado em sala de aula, gracas ao material gue estudei na UNIARA”

“Aumentou meu conhecimento e senso critico no exercicio da minhafuncdo. Possibilitou
melhorias na elaboracéo das minutas de despacho e decisdes no auxilio do juiz de direito o qual
assessoro. ”

(Grifos do autor)

Percebemos que para se obter sucesso no desenvolvimento da carreira profissional
€ necessario reciclar-se constantemente, ser flexivel as mudancas e multifuncional, fator
que atualmente as organizacOes valorizam e prezam em qualquer individuo. Neste
periodo a qual vivemos, o empregador percebe as qualidades do profissional formado
pela modalidade EaD pois 0 mesmo apresenta inumeras habilidades e competéncias como
disciplina, comprometimento, flexibilidade, pensamento critico, atualidade, habituado a
utilizar ferramentas tecnolégicas, facilidade para lidar com diversidade, fatores que o
mercado globalizado em que vivemos necessita devido ao seu dinamismo e ao fluxo

constante de novas informagoes.

Entre os alunos entrevistados que frequentaram o curso EaD e responderam ao

questionario relacionado a obtencdo de crescimento profissional adquirido no decorrer ou
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apos concluir o curso de Pos-Graduacdo, pode-se verificar na Tabela abaixo, que o maior
nimero de promocdes foram obtidas dentro da mesma organizacdo que o aluno estava
trabalhando ao iniciar o curso, tendo evidéncia com a representacdo de 49,2 %. Em outro
quesito, como alunos que ndo obtiveram nenhum crescimento no decorrer ou apés a
conclusdo do curso, foi representado por 30,7% dos alunos. Desse conjunto, que obteve
algum crescimento profissional, a soma de todos equivale a 69% dos entrevistados. Os
destaques foram para 0s que montaram seu proprio negocio, conseguiram uma colocagdo
no mercado de trabaho ou arrumaram uma oportunidade em outra empresa.

Segundo Dutra (2007) a influéncia do ambiente social aumenta 0 sucessivo
crescimento intelectual, a flexibilidade e a credibilidade da opinido de um individuo
considerado importante pela sociedade. Esta influéncia for¢a os individuos a competir
CONSigo MesmMos € a rever suas expectativas e necessidades. Contudo, estes individuos
necessitam apresentar uma mudanca de comportamento para acompanhar todas as

mudancas e se responsabilizarem pelo seu desenvolvimento profissional. (Tabela 6)

Tabela 6: Crescimento profissional dos alunos no decorrer ou apds concluir o0 curso

sim, dentro da mesma organizagao que estava trabalnando ao iniciar o curso, 349 @ 49%
sim, dentro de oulra organizagao que estava trabalhando ao iniciar o curso, T2: 10% 69%

sim, montei meu proprio negécio, 51 7 %

sim, consegui um emprego (caso estava desempregado (a) ao iniciar o curso), 20 3%

ndo obteve 218 31%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Nesta situacdo, pode se compreender como o mercado de trabalho esta evoluindo
com o passar dos anos e como que essa evolucdo é identificada pel os sujeitos envolvidos
como colaboradores e organizagdes. Pode-se constatar certa exigéncia do mercado atual
para com as competéncias e habilidades dos profissionals, pois para que estes possam

alcancar um espaco em um mercado que esta cada vez mais competitivo que gera a este
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profissional a necessidade de se especializar, buscando desenvolvimento profissional,
estabilidade ou ate mesmo um bom emprego. Pois esta estabilidade esta sujeita a
capacidade que o profissional tem de lidar com as diversas situagbes que possam
ocasionar possiveis entraves ou até mesmo eventuais oportunidades, atraindo para si 0
foco dos clientes, empregadores, ou sga, concretizando sua empregabilidade (DUTRA,
2007)

Desta maneira, Lemos (2006) comenta sobre a relacéo entre empregabilidade e
carreira, onde no periodo da empregabilidade, a carreira passa a ser uma situacdo de
crescimento individual, marcada por uma sucesséo de escolhas auténomas do trabalhador,
nico responsavel pelo fracasso ou sucesso dessa trajetoria profissional.

Nesta visdo, 0 que se entende é gque o individuo é quem necessita manter sua
empregabilidade, abolindo desta forma, a compreensdo do emprego como uma garantia
de direito, e passando a ser este idealizado como uma possibilidade. Estando esta
possibilidade ligada ao desenvolvimento profissional e da forma de lidar com a gestéo
profissional.

A conclusdo que se chegou ao anadlisar estas respostas foi que, dos alunos que
responderam a questdo dos fatores relacionados ao crescimento profissional adquirido,
grande parte correspondente a mais da metade sendo 69%, estes afirmam ter obtido
crescimento profissional, sendo que alguns colocaram o conhecimento adquirido em
prética, aplicando na execucdo de novas técnicas, a lidar com situagdes de tomada de
decisdo complexa e desenvolvimento de novos métodos, contribuindo para organizagéo
na qual prestam servigos ou s8o proprietarios. Estas respostas mostram que apesar de a
maioria dos aunos terem relatado a obtencdo de crescimento profissiona dentro da
mesma organizacdo a qual estavam trabalhando, ha aqui uma mudanca de paradigma,
guando 7% deles afirmaram que motivos pessoais € que os influenciam agumas
circunstancias no plangjamento de sua carreira profissional, ou sgja, ainda que possam
atuar como colaboradores dentro de uma organizacéo, ha a preocupacéo destes, em se
plangarem, para uma nova carreira, por vontade propria, expondo um momento de
transicdo entre a carreira de empregado onde atua dentro de uma organizagdo e sob

responsabilidade dela quanto a sua trgjetoria profissional, para um momento onde o
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proprio passa atomar decisdes sobre sua carreira de forma plena, como se pode confirmar

nas respostas abaixo:

“Consegui aplicar varias técnicas na empresa em que eu trabalho, com isso, a empresa ganhou em
produtividade e melhora na estratégia e objetivos da organizac&o, assim, eu cresci
profissionalmente dentro da empresa”

“Possibilitou meu crescimento profissional e consegui montar meu proprio negocio”

“Aprendi a gerenciar situagtes de estresse tanto de pacientes, como seus familiares, no ambiente
de tratamento oncol 6gico. Destaquei-me de meus colegas ao ponto que assumi um posto de
lideranca frente a meus colegas de mesmo cargo”

“A atuacdo em outras areas foi-me facilitada com o curso em questéo, pois atuo em extensdo
universitério em trabalhos voluntérios junto a prefeituras do interior, e a visio do processo de
identificacéo, formulagdo, proposi¢do, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas foi
fundamental para minha atuagdo junto a comunidades carentes e érgéos publicos”

“Apo6s o término da pos, meu traba ho foi reconhecido dentro do local de trabalho, pois comecei a
expor as idéias gue tinha e passei a mostrar que elas poderiam gerar bons resultados”

“Abri uma empresa de consultoria em funcdo do conhecimento adquirido e do trabalho
desenvolvido na empresa em que trabal hava durante o curso. Ja prestei servico e estou
aguardando a chamada para mais um contrato”

(Grifos do autor)

Os resultados obtidos em relagdo a questdo sobre o conhecimento e qualidade de
vida adquirida demonstra que 66,1% dos alunos relataram que a realizacdo do curso de
Pés-Graduacdo EaD possibilitou melhoria de qualidade de vida e 33,9% dos alunos

disseram que ndo obtiveram melhorias apos a conclusao do curso.

Segundo Tani (2002), qualidade de vida esta caracterizada pelo fato de diversas
&reas contribuirem para esclarecer o conceito. Assim, é importante esclarecer que muitos
estudiosos se limitam a descrever os indicadores sem estar relacionado diretamente com a
qualidade de vida, pois adotam caracteristicas relacionadas a escolaridade e moradia como
anicos indicadores de qualidade de vida sem pesquisar a finaidade destas e outras
varidveis que podem impactar os sujeitos envolvidos, deixando de levar em consideracéo

as particularidades de cada individuo no ambito de avaliar sua qualidade de vida.
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Buss (2000), define qualidade de vida como uma representagdo socia criada a
partir de paréametros subjetivos como bem-estar, felicidade, amor, prazer, realizacéo
pessoa, que estd ligada a satisfac8o das necessidades bésicas do individuo ou pelas
necessidades criadas pelo nivel de desenvolvimento econdmico e social de determinada

sociedade, como se pode confirmar na resposta abaixo:

“’Maior representatividade do setor de Psicologia do hospital em que trabahava. Fui umadas

Unicas psicologas no Brasil selecionadas pelo Sistema Nacional de Transplantes, em 2014, para

uma bolsa na ps-graduaco em Doacdo de Orgdos e Tecidos no Hospital Albert Einstein, pela

minha atuacdo na UTI do hospital em que traba hava, e pelo tema de minha pesquisa na pos-

graduacdo em Psicologia Hospitalar. Infelizmente néo tive disponibilidade para fazer a pos no

Einstein pelo custo do trandado semanal para Sdo Paulo, mas foi uma honrater sido
selecionada.”

““auxiliou em uma visdo mais aprofundada a respeito das habilidades sociais’’

** gprofundamento do conhecimento narelacdo sintomas psiquicos, fisicos e sociais e respostas

neuroldgicas. ”’

“Primeiro, pelo reconhecimento aumentou-se a autoestima, e quando vocé aumenta o salério

consequentemente pode investir em estudo, lazer, etc.”

“Valorizacdo no mercado de trabalho, reconhecimento, status, melhor desempenho profissional”

“Melhor qualidade de vida. Fago meus horarios”

“A sensacdo de aprimoramento profissional e aquisi¢do de conhecimento favorecem a qualidade

de vida. ”

“Consegui ter renda suficiente parafinanciar minha casa propria este ano. ”

“Sim, visto que possibilitou o aumento de salario refletindo assim em melhor qualidade

aimentacdo e mais tempo paralazer e diversio, visto que ao melhorar produtividade e processos,

tem-se menos retrabal ho, e tudo anda em dia.”
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“Na area ambiental, procuro repassar um pouco do conhecimento adquirido, além de usa-lo nas

rotinas diarias de trabal ho e vida comum, o gue se traduz em gualidade de vida no aspecto auto

avaliacdo dos meus atos. ”

“Eu passei a ter maior senso critico em relacdo ao meio ambiente, e passei a fazer algo pelo meio

ambiente (producdo de mudas de arvores nativas para doacdo) ”

“Com 0s conhecimentos adquiridos, passel a produzir alimentos para 0 consumo e venda, o que

conseguentemente aumentou minha renda e com alimentos mais saudaveis e confidveis. ”

(Grifos do autor)

O questionério permitiu a realizacdo de uma andlise sobre os relatos dos alunos
egressos ligados aos fatores que contribuiram para a satisfacdo e escolha de um curso de
Pés-Graduagdo na modalidade a disténcia. Desta forma, foi possivel identificar que 88%
dos alunos estéo satisfeitos com essa modalidade de ensino, seguido por 12% que
relataram ndo identificar alguma contribuicdo, comprovando que em grande parte dos
alunos, existe vantagens de se realizar um curso EaD que contribuem para realizacdo do
seu curso de pés-graduacdo e para a expectativa em relagdo ao curso, referente a
qualidade dos métodos didéticos proporcionados e com os contetidos disponibilizados.

Outro fator mensurado pelos alunos e importante € que todos os entrevistados
disseram que o conhecimento adquirido no andamento do curso foi muito proveitoso e
gue com essa experiéncia adquirida com as técnicas e métodos apresentados, estéo
preparados para 0 mercado de trabalho. Segundo os entrevistados a flexibilidade,

locomogéo e o baixo custo € amaior vantagem em fazer um curso a distancia

Os principais fatores relatados que tem contribuido para escolha e satisfagcdes dos
alunos egressos que utilizam a Educacdo a Distancia foram: flexibilidade, pois a
modalidade EaD possibilita a escolha de horarios para realizacdo dos estudos, questbes
financeiras, pois esta modalidade apresenta diversos cursos com valores mais acessivels,
bem como 0 acesso ao ensino aos individuos que residem em locais afastados, onde ndo se
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encontra instituicdes da modalidade presencia, proporcionando a democratizacdo de

ensino para aquel es que necessitam e buscam um formagéo profissional.

Segundo Silva (2013), a Educacdo a Distancia possibilita a0 aluno constatar os
melhores processos que lhes permite apresentar maior eficiéncia na aprendizagem,
atribuindo desta forma autonomia no processo de aprendizagem e maior nivel de
rendimento nos estudos como podemos confirmar nas respostas abaixo:

“Disponibilidade de acessos em horérios diversos”

“Pela praticidade de realizar as disciplinas em meu préprio domicilio, mas este curso me
surpreendeu com relacdo a gualidade, pois exigiu mais ainda dos alunos em questdo de estudos e
pesquisas praticas”.

“Nalocalidade onde moro néo tem aeroporto, fica dificil se locomover”.

“Cidade distante. Falta recurso para estudar presencial”

“Possibilidade de tempo para estudo”.

“E tudo de bom: economia de tempo, custos, viagens, estudar a qual quer horério”.
“Era compativel a0 meu horario de trabalho”.

“Minha cidade ndo possui curso presencial”

“Praticidade e flexibilidade de horarios”

“Comodidade, principalmente para evitar transito e haver a possibilidade de eu adequar as aulas
aos meus horérios”.

“N&o tenho uma disponibilidade de tempo para frequentar uma sala de aula com horério fixo”

“Flexibilidade de horério e preco, pois tenho moradia no Rio de Janeiro e deparo com transito e
longa distancia”

“Fexibilidade de horério de estudo e qudidade de ensino”
“Falta de tempo para ter aula presencial”

“Tempo. Nao tinha tempo nem renda para me deslocar a uma cidade préxima para realizar as
aulas presenciais”

“O curso. Nao tinha na minha cidade e também por causa do trabalho”
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“Flexibilidade nos horérios e a comodidade de estudar em casa”
“Eu ndo estava em condicdes de viajar”

“Falta de opcéo na cidade em que residia”

“Falta de oportunidade em um curso presencial”

“Possibilidade de estudar em horarios alternativos enquanto traba hava e assm aproveitar o
tempo que seria gasto no deslocamento até uma unidade fisica”

“Trabalho de tempos em tempos em lugares diferentes, ndo tendo residéncia fixa”

“N&o disponibilizacdo do curso ha modalidade presencia na cidade que resido e mensalidades
acessiveis”

“Por amigos que vivem em Araraquara ja ouviafalar do excelentissimo servico prestado pela
Uniara, entretanto eu morava no Amazonas e ndo podia fazer um curso presencial, foi ai que
descobri essa modalidade e resolvi encarar esse desafio”

“A falta de of erta de cursos com esta mesma tematica em minha cidade e regido”

“No momento estava morando no Estado de Sao Paulo tratando de questdes de salide e ndo tinha
tempo de freguentar a aula presencial assim optou pela modalidade a distancia”

“A possibilidade de fazer uma reciclagem do conhecimento, apds um periodo ausente do mercado
de trabalho em funcdo da maternidade”

“Adgilidade e a gualidade de ensino”

“Praticidade e a possibilidade de estudar sozinha sem interferentes”

“Minha graduacdo foi a distancia e tive um 6timo aproveitamento. Dessa forma, ndo tinha
duvidas gue o ensino a distancia proporciona o0 mesmo aprendizado gue o presencial para o aluno
que tem comprometimento”

“Né&o ter tempo para sala de aula, novos métodos de estudos”

“Facilidade de se obter conhecimento sem a necessidade de estar presente em aulas que perdemos
0 interesse e s6 vamos para ver os colegas”

“Por morar longe dos grandes centros, e muito proximo afronteira, tenho dificuldade de
deslocamento; por isso busquei umainstituicdo que me of erecesse credibilidade e apoio durante
0s estudos”

(Grifos do autor)
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De acordo com Marks, Sibley e Arbaugh (2005) o desempenho da experiéncia de
aprendizagem apresentado pelo aluno na modalidade de Educacéo a Distancia corresponde
a sua satisfagdo. Para uma melhor concepcéo do significado de satisfagdo dos alunos
ligados a Educacéo a Distancia € necesséria analisar e pesquisar os aspectos e agdes que 0S
alunos pesquisados tém a respeito desse tipo de curso ministrado virtualmente, podendo-se
citar a relacdo em rede existente entre diversos territérios e sujeitos envolvidos no

processo de ensino aprendizagem.

Para Neves (2005), o individuo que faz parte do processo de aprendizagem na
Educacdo a Disténcia desenvolve as mesmas capacidades, habilidades e costumes, a
carreira profissiona e a sua propria vida, permitindo maior flexibilidade e locomocéo, de
forma independente. Ainda de acordo com o autor 0 devemos destacar que a importancia
esta direcionada na aprendizagem e nos métodos e técnicas utilizadas, onde no futuro ndo
se falard mais em modelos de Educacdo a Distancia ou presenciais, mas em Educacéo,
com ferramentas de aprendizagem a disténcia e atividades complementares presenciais.
Porém devemos ressaltar que existem alguns pontos significantes a ser estudados,

readequados, melhorados e padronizados como rel atado pelos alunos:

“A sociedade em geral aindatem pouco reconhecimento dos cursos a distancia, como se

fossem menos reais”
“Algumas vezes, a comodidade do aluno gera indisciplina e acomodag&o”
“O aluno precisater maisfoco, concentragéo e determinacdo parando desanimar e deixar outras
atividades interferir nos estudos”
“Se ndo houver disciplinando € possivel acompanhar as atividades do curso. Acredito que para

escolher um curso a distancia, a pessoa deve se conscientizar do compromisso que esta assumindo

e se dedicar a ele”

“Se ndo existir muita disciplina vocé pode perder os prazos e ndo cumprir as tarefas”

“A disciplina que temos indo pontualmente a faculdade, por vezes se deixa tarefas para a dltima hora”
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“A desvantagem € que devemos ter uma organizacao pessod, pois nds somos responsavei s pelos

nossos horarios”

“N&o vejo desvantagens; entretanto se 0 aluno ndo tem ritmo de estudo, pesquisa e disciplinanos

estudos podera ndo concluir a modalidade que pleiteia se graduar”

“Na Uniara ndo tive problemas, mas em outras instituicdes, tive a falta de respostas dos tutores”

“A Unica é problemas técnicos, se ainternet estiver fora e ndo puder ser acessada. ”

“O ensino a distanciarequer um elevado grau de maturidade e compromisso por parte dos alunos.

A auséncia destes pré-requisitos podera ser uma desvantagem”

“Se a pessoa ndo organizar o tempo que necessita para desenvolver suas atividades e ndo possuir
uma disciplina para 0 curso, que essa pessoa o comece um curso a distancia, poisndoira

cumprir com o cronograma do mesmo”

“Tem que ter muita disciplina e se programar para estudar”

“Eu ndo entendo que tive desvantagens, inclusive considero que o curso se deu com grau de
dificuldade significativo, sendo necessario comprometimento, organizacdo e muita
responsabilidade para concluir”

“A meu ver, 0s cursos a disténcia ndo funcionam nas areas que requerem o estudo de resultados
em laboratorios (tais como engenharia, biologia, medicina). Mas, para agueles cursos que

necessitam apenas orientacdo no que se refere aleitura, acho a modalidade (a distancia) 6tima”

“Problemas com ainternet na cidade, sobretudo desempenho de banda nos casos de video aulas”
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CONSIDERACOESFINAIS

Ao término deste estudo podemos observar a contribuicdo da Educacdo a
Distancia para o desenvolvimento profissional, pois por meio do aperfeicoamento dos
conhecimentos e habilidades dos envolvidos, foi possivel acancar locais distantes do
Brasil, mesmo aguelas regides na qual os moradores tém dificil acesso a educacéo e

conhecimento indo ao encontro da democratizag&o ao acesso a Educagéo.

Por meio desta pesquisa, foi possivel apurar que a EaD pode contribuir, ainda que
de forma preliminar, para enfrentar os déficits educativos causados pelo fato de haver um
segmento socia que tem dificuldade no acesso ao ensino superior. Portanto, as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo, intercedidas por computadores em rede,
Internet, vém beneficiando 0 acesso a educacdo superior de uma parte de trabahadores
que residem em teritorios afastados e que encontram dificuldades por falta de

infraestrutura.

Podemos constatar que existe uma dificuldade de acesso a Educagdo, tanto em
regides mais afastadas como nos grandes centros tradicionais e modernizados, como em
regides industriais, e metropolitanas do Brasil. Observou-se que uma amostra de
trabalhadores de baixa renda encontram dificuldades de acesso, mesmo em locas que
possuem grande numero de institui¢des, sendo estas publicas ou privadas. Desta forma, o
grande entrave apresentado por esses alunos egressos pesguisados foi conciliar horario de
trabalho com os horarios do atual sistema de ensino e dificuldades de acesso a Educacéo.
Pois aém de precos mais acessivei's, a Educagdo a Distancia ofereceu maior flexibilidade,
de modo que possibilitou ser mais compativel com o horério de trabalho e estilo de vida
adotado.

Essa rede de interagdo promovida pela Educacdo a Disténcia ao ser acessada por
diversos alunos, formou um territorio de ensino aprendizagem gerenciado pelainstituicdo
superior responsavel. O controle e manutencdo deste territorio exigiu aém de
professores/tutores, gestores e aunos, a necessidade de obter um espago com

computadores e estrutura com acesso a internet, softwares e um ambiente virtual. Assm
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faz necessario registrar que ndo s a estrutura como os meétodos pedagdgi cos de interacéo
adotados nesta rede foram construidos por meio de relagbes formadas entre esses alunos,

permitindo que diversos territorios em diferentes contextos culturais fossem atingindos.

As interagdes por meio dessa rede tiveram por principio proporcionar uma agao
em rede formativa e educaciona dos aprendizes que possibilite a troca de experiéncias e
culturas, o que significava proporcionar novas formas de existéncia a seus alunos nos
seus devidos contextos de vida, mediante formatos profissionais almejados e capacidade
de traduzir sentidos e valores em procedimentos alternativos na direcdo de seu préprio
desenvolvimento, bem como da sociedade na qual o individuo reside . Partindo desse
principio, a formacéo e a educacéo deveriam ser desenvolvidas no processo de ensino e
aprendizagem como base fundamental para as agOes individuais e coletiva de

desenvolvimento local.

Isso significava possibilitar a0 aluno egresso capacidades, competéncias e
habilidades para torn&lo um individuo participativo na elaboracdo de estratégias e
solugdes alternativas que auxilie nas tomadas de decisdes e necessidades. Desta maneira,
a EaD o desenvolvimento profissional e a democratizacdo do ensino, podem contribuir
indiretamente para o desenvolvimento local, mas para que isto ocorra, exige que estes
alunos egressos, empregados, autdnomos e que interagem ativamente com a sociedade na
qual vive, estggam dispostos a controlar as condic¢des de sua vida individual ou coletiva
em seu territério de vida de forma sustentavel. Como podemos constatar, 0 interesse
maior da instituicdo que oferta os cursos EaD foi atingir aunos das diversas classes

sociais desprovidas de acesso a educagdo por diversas circunstancias.

Os dados obtidos permitiram apurar gque os alunos egressos dos cursos de Pos-
Graduacdo Lato Sensu, ainda que contasse com 404 (56,74%) dos aunos originarios do
Estado de S&o Paulo e 67 (9,41) aunos de Minas Gerais, atingiu aunos de todas as
regides brasileiras, inseridos em territorios de diferentes contextos em que era gerada a

desigualdade social de renda e acesso a Educagéo.
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No que tange ao perfil desses alunos egressos, como se pode constatar, ndo houve
destagque por tipo de sexo, mas predominou o género feminino e a presenca de
trabalhadores na faixa de idade 31 a40anos, que estavam na condic¢éo de empregados de
empresas locais, que em sua grande maioria, eram empresas familiares, do setor de
comeércio e servigos. Como se pode observar foi significativo os relatos do alunos no qual
foi possivel constatar que na sua grande maioria estes alunos obtiveram uma ascensdo
profissional, muitas vezes eram obtidas numa nova empresa ou na qual ja esta atuando ao
iniciar o curso. Numa propor¢do menor também se destacaram aqueles alunos egressos

gue devido aos novos conhecimentos obtidos tornaram-se empreendedores.

Convém considerar, ainda, que os dados demonstram uma variacdo dos resultados
nos diferentes Estados do Brasill, com relacdo a contribuicdo da EaD, em funcdo do
contexto territorial de cunho socioecondmico e cultural em que cada auno estava
inserido. Embora os indices tenham variado por Estado em cada situacéo avaliada, como
situacdo socioprofissional vivida pelos alunos antes de realizar 0 curso, a pesquisa
permitiu constatar que o curso EaD ofertado e disponibilizado no Ambiente Virtua
(A.V.A), obteve éxito junto aos alunos egressos e a sociedade na qual interagem
fisicamente, em diferentes locais do Brasil, onde o acesso a Educacdo e o

desenvolvimento da carreira profissiona eradificultada.

Percebemos na andlise das respostas dos alunos egressos que de uma forma geral,
no que tange ao lado educativo, também foi possivel verificar que as capacidades,
competéncias e habilidades foram até certo ponto construidas, no sentido de o aluno se
transformar e poder contribuir com as empresas em que atuavam, sga como empregados
ou empresarios. Os resultados coletados permitiram apurar que a EaD pode contribuir
para a melhoria da formagdo profissional e com democratizagdo do acesso a educacéo,
levando em consideracdo a percepcao dos alunos egressos em relagéo a sua atuacdo de
desempenho ou na melhoria dos procedimentos, métodos e técnicas nas empresas que
prestam servico, na sociedade ou no seu préprio empreendimento.

Destacamos que, em alguns relatos, registraram-se casos de aunos que se

tornaram empresarios, bem como aunos que trabalhavam na condi¢do de empregados e
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conseguiram obter sucesso em suas fungbes, influenciados por um conjunto de
contribui¢des advindas do curso, embora um indice menor de alunos néo tenha percebido

mudancas satisfatorias em seu campo de agdo profissional apos arealizagéo do curso.

Portanto, a EaD conseguiu contribuir no sentido de tornar o aluno egresso um
individuo profissional participativo na criacéo de solugdes estratégicas para os problemas
e necessidades da sociedade, das aspiragOes pessoais ou da empresa em que trabalha, que
lhe permita garantir maior controle de suas condi¢cbes de qualidade de vida e que
estivessem de acordo com o contexto do territorio vivido. Os efeitos mais relevantes,
nesse sentido, foram para aqueles alunos que por motivos, profissionais, por ndo possuir

residéncia fixa e ou salide encontravam dificuldades para dar continuidade aos estudos.

Desta forma, a Educacdo a Distancia pode contribuir para o desenvolvimento
profissional dos alunos, possibilitando melhorias em relagéo a qualidade de vida, acesso a
educacdo e formacdo profissional dos sujeitos. Assim, mesmo que ja tenha demonstrado
resultados positivos, recomenda-se realizar mais pesquisas referentes ao assunto pois
continua sendo grande o desafio das instituicbes de Ensino Superior — IES, de
transformar informagdo em conhecimento, de modo a poder contribuir para com a

educacdo de seus alunos, sociedade e para 0 desenvolvimento local.
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APENDICES

Apéndice A - Questionério

1. 1) Género:
Marcar apenas uma oval.

.y 2
\Jf«nnm

o :
) masculino

2. 2) |dade:
Marcar apenas uma oval.

) 2030 anos

N
s

j41a§0m
]51awm

__J mais de 80 anos

31a40 anos

NN OO

-

3. 3) Vocé reside no Brasil?
(em caso negativo, pule para questio 6)
Marcar apenas uma oval.

sim

NN
\J\/’

4. 4) Em qual regido do Brasil vocé reside?
Marcar apenas uma oval.

() note  Apds a ltima pergunta desta segdo, iniciar este formulénio novamente.
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5 S)Em

Mwmm .u A-
i voce reside?

() AC | |
OA

COAN

CH A

() eBA

QO c

(O 0F

() Es

() co

C oM

M

C Oms

COmr

COPA

(s

() FE

CHhnm

(PR

( )R

(O

CHORs

(O R0

O R

() sc

() s

() spP

()T

8. 6) Voceé possui tipo de deficiéncia fisica? Se sim,
. -
* - & -
algum ica? Se si
qual?
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&1 APENDICE A - Questandrio

7. 7) Gual a 8rea da sua formag3o de graduagio?
Marcar apenas uma ovai.

() owoiegeas
() exatas

(") numanas

& 8) Gual 0 curso da sua formag3o 09 graduagdo?

2 9) Qual fol 0 ano de concluslo do curso
0 Graduag30?

10. 10) Qual a area do curso de POs-Graduagao que vood conclulu?

11. 11) Gual 0 curso de POs-Graduag3o que vocé conclulu?

12 12) 40 Iniclar 0 curso de POs-Graduago vock Ja estava trabalhando?

(s€ 2 resposta for Negativa, va para questdo nimero 16)
Marcar apenas uma oval.

() nd
() sm

13 13) Qual era 0 cargo?




120520% £1 APENDICE A~ Quessorario
14. 14) Qual era a faixa de renda?

Marcar apenas uma oval.
() 8 1 sakirio min
() mais de 122 salinos minimos
() mais de 2 a3 salirios minimos
() mais de 3 a5 salinios minimos
() mais de 5 a 10 saliros minimos
() mais de 10 a 20 salirios minmos
() mais de 20 salinos minimos
() sem rendmentos

15. 13Mnommﬁm"
'aqmltua.pecumextrxmsmo(mm:l anmal e vegetal) / secundino =
r:kstm!tefm prestacio de servicos e comério
Marcar apenas uma oval.

() pamirio
() secundiro
O

16. 16) Atualmente vocé esta trabalhando?
ssea taformqmvavamqmmm)

() nd
() sm

17. 17) Qual é o seu cargo?

18. 18) Qual a faixa de renda?
Marcar apenas uma oval.
() aé 1 saldro minmo
() mais de 122 salirios minimos
() mais de 2 a3 salinos minimos
() mais de 3 a5 salirios minimos
() mais de 5 a 10 saliros minimos
() mais de 10 a 20 salirios minimos
() mais de 20 salinos minimos
() sem rendimentos
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21 APINDICE A Questorans
13, 19) Gual setor econdmico de atuagio?
PAMANO = AgICUtura, pecuana, extrathvismo (miniral, animal @ vegetal) / secundano =
INAUSING / terciano = presiacao de Senvigos @ comencio
Marcar apensas uma oval
(D pamaso
() secundamo
() tercano

2 Na sua percepgdo, 0 conhecimento ndo No curso de POe-Graduacao
a’ﬂ’mmm eﬂ:w

melnoria na sua Justitique.
Marcar apenas uma oval
() ndo
D sm

21. 21) Resumidaments, justifique a resposta da quest3o 20.

2 2)NMa vood obleve crescimento decormer
22) mpuma agum profissional no ou
mmmm

() sim, dentro da Mesma OMQANIZac30 Que estava trabaNaNCo 30 INKCIar O Curso.
() sim, dentro de outra Organzac3o que estava trabahando 30 NICar O Curso.
() sim, montel meu propro Negacio,

() sim, consegu um emprago (CasO SE6LaVa CESEMPregadd (3) 30 NICIr O Curso).
() nlootteve

23. 23) Resumidaments, justifique a resposta da questso 22.

24 24) Na sua percepg30, 0 conhecimento adquinido NO curso de POe-Graduaglo
possidiiitou alguma melhoria na qualidade e vida?
(exempios: meihores S3AN0S, lazer @ Aversdo, Amentagdo, vestimentas, moradla)
Marcar apenas uma oval

() ndo

D s
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6.1 APENDICE A- Quessonaro
25. 25) Resumidamente, justifique a resposta da questio 24

28. qun’hmw&auodemaPMmmouiMa

27. 27) Na sua opinido, quais as vantagens de se estudar em um curso na modalidade
a distancia?

28. Mhmopmao quais as desvantagens de se estudar em um curso na
modalidade a distincia?

20 QBMMMW*&WHMMW
do seu curso de pos-graduagao?




INovar (INovagao)

cnar (cnatwidade)
relacionar (relacionamento)
oportunzZar (oportunismo)
motvar (motivag3o)
coop«x'(cmpu:qio)

SEf proativo {a) (pro
atividade)

Jprender (3prencizado
continuo)

assumir responsabibdades
COofTer fscos

Jprovedtar as
potencialidades

Powered by

.Goo#eforrm

uma m

20. 30) Apos a conclusao do curso de

mmm\immfmw:mw
05 quesitos relacionados abaixo: .

Marcar apenas uma oval por finha.

0/0[0[0pCooO0E
0(0jojopon0d §
0(0[0|o0o0000EE
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distincia, como vocé avalia na

0/0/0(0pooad §
0/0[0[0poo 8k



99

Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA - UNIARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIARA

Titwlo do Progetr: A comtribeicio da Educacio 3 Distincla como instrumesto de formagia
profissional no desenwobviments berritorial

Pesquisador Resporsivel: Riodrigo Augustn de Frettas.

Vood estd sendo comvidado [a) a participar, como waluntiria, do projeto de pesquisa inbhsladn
*Bducacio a Ditincla contribuipfes da modalidade para o desemeobvimentn territorial® de
responsabilidade do pesquisador Rodrige Augastn de Freitas.

Lets cutdadosamente o gue segue &, caso tenba dividas, soficeto o envio pele esmail para que vocd
possa ser esclarecido pelo pesguisador priecipal. Apds os esdarecimnentos, case acette fazer parte do
estudn, clique mo botlo aceftar para miclar o guestiondrio. Caso nio tenha interesse em participar do
estudn, apenes desconsidere esse convite ¢ nbo prossiga com o preeschimento do guestiondrio.

L & pesquisa temn como ohjetivo analisar os aspectns sigeificattvos da Edocapdo § Destdncia comao
imstrumentn de formagdo profissional dos alumos do curso de Péds:Graduagio Lato Senso do Centro
Ueiversitirio de Araraquara, considerando as contribuibes para o deseswohvimento territorial © ssas
atividades locads desenvolvidas, levamdo em consideragio a melbaoria de wida, a formacio profissional
a5 caracteristicas dos alenos e de seus respectivos territdrios de origem efou vividos

£ A minha participagio no eshedo terd duracio média de 20 minutos, onde tered que resposder a =m
guestiondrio estruturado, desenvolvido pelo pesguisador respomsdvel da pesquisa, por meio do
gl docs

3. No momeento goe 0 estiver respondesdo a0 questiondrio, poderel me septir constrangido (a] com o
teor das perguntas, & até mee sendr inseguro, em relagdo & confidencialidade das informacfes que
estow formecendn Caso isso coorma poderet delvar de responder 3 questdo oo abé mesmo defxar de
participar da pesguisa, pols tenho plesa liberdade de recusar a participar ou retirar e
consenbiment, em quabguer momento da pesquisa, sem penalzagdo oo prepeizn

d4_ A minha participacio ma pesquisa ajudard amalisar a importdecia da Edwecagdo o Distincla e a sua
contribuicio para o desenvolvimento profsstonal dos aluncs.

E. A pesquisa mse proporcionard elementns para reflevdo roferente d tmportiecis da Bdocacla a
Distinca, se et contribuindo para o men desemvohdments profissional, na minha gualidade de vida
e formagdo profissional.

& Ful informado (2] que o pesquisador se respossabiliza pels manvtescio do sigils & da minha
privactdade durapte tods & pesguisa o me garante que os dados serdo wtlizados dnbon o

CENTRY ENINERST G0 NE ALGRAJEARL (TNINEN = Mam ValumLiriie da Phima 0" 1207 Ginlre = Foi: B 120000 = O 1100 = ipwragman (57
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m CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA - UNIARA
- COMITE DE ETICA EM PESQUISA

T TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

exclssrramente para fins da mesma, pdo havendo em senhem momento exposicio da minha magem
o3 identidade

T. Pui tnformads & estno clents de que nls hd nenbum walor eonedmbon, a receber ou a pagar, por
minha participacio.

B Ao clicar em aceite, serel direcionado (2] para o mstrumentn de coleta de dados, significando que
Qe goettn participar dessa pesquisa.

(ualquer dinvida, pedimos a gemtileza de cntrar em contato com Rodrigo Asgosto de Frestas,

pesquisador responsdvel pela pesquisa, tolefome A
ofou com Comité de Bdon em Fesquisa da Uniara, localizado ma Rus Voluntdrios da Pitria 5@ 1307 no

Centro da cidade de Araraquara-5F,

(ENTRA ISIVERST IO NE ALRRAJIARL [ENIEN = B Volom Lbria de Plima 5" 197 Genb = Rk 3 I320.T111 = 37 LE-100 = drwragaan (57
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Apéndice C — Autorizacéo para Coleta de Dados

In CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA - UNIARA
. COMITE DE ETICA EM PESQUISA

AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

Araraguara, 6 de malo de 2016,

Dowtor Lule Felipe Cabiral Maura
Magnifico Reitor do Centro Universitario de Arraguara-1Pniara

Wenhn atrawés desta solicitar a autorizacdo para a realizacio da coleta de dados
ila pesquisa intionlada A comdribuipie de edooppde & dishirclo come incbrumente de
Jormapho profissianal mo decenvalvimentn territorial™ sob a minha responszhilidade.

Trata-se de uma dissertagio de mestrado vinculado ao Contro Universitirio de
Araraguara que temn como abjetive analisar ag sapedtos spnilicatives da Edacagio 4 Digtineia
camp instrumento de formagio profssional dos alunes do Girso e Ple-Graduacio Lato Senso
o Centro  Universitirio de Amrmaquars, conséderando as contribuipies. para o
deservoiviments territorial £ suas atividades lomts desenvolvidas, levanda &m coansideracio
1 melhora de wida, a formacio profissonal & ax cracersticas dos alonos e de seus
respectivos teeritdrios de origem e/ou vivides,

Informe gue o referido prajeto serd submetdo & aaliacio &toa junte ae Coenitd
de Etica em Pesguisa da Uniara, ¢ me comprometo 4 escaminbar 4 vossa senhoria uma odpla
dhoy parecer #Lico apds a sua emissio

Desde ji, coloco-me 3 disposicio para esclaredimentos de gqualquer divida gue

pOsE SUCEIT.
intﬁlphnmtey;? 'I:h:|.|-.|ﬂ|:r.
Rosdrign Angasio dlB Fredias
Pesguisadar responsivel
PFara Preenchimento da Instituicho Co-participamte
ipeferida P )
Indeferido [ ]
=B il 05, 2ot
Carimboc Frel B2, My

e e e e e e L Y B L e e e e e e




102

Apéndice D — Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel

m CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA - UNIARA
UNIARA

TERMO DE COMPROMISS0 DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Hu, Hodrigs Augusto de Freitas, | pesgaisador
rpormiesd do projelo de peaquizs gitnlade, T4 comtribeipde do edeoepde d disbidnclo cemo
fantrumento de formapds proficsienn me desen volvimento fsrrfferfel™ comprosmeto-me 4 ulilizae
tadng ns dados coletadns, umlamente. para o projein acima mendonsda. bem comoe

» Garantir que a pesquiss 3¢ serh nickads apbe a avalisgio @ aprovacie do Comitd de Etka e
Pusqulsa de Centrn Hniversitino de Armmguara-Uniam, respetando assim, o8 preceitos Stins
e beganls endgiden peda Resolugio no 46612, do Cosselbo Macional de Sadde;

o Presarvar o sigibo ¢ 2 privacidade des participantes cujos dadns serio cole@dos e estadados;

& Assegurar que of dados coletados serio wiilizados, dnim e exchisivamente, pﬂmlemlﬁnlhl
proed o peeauicn on quesi

®  fsteEirar que o8 resaltados da pesgese samente serio divalgados de forma ambnima;

w  Emiregsr a0 Comick di Erica om Fesquisa da Usdara o Relatdeio Final, contendo o resaltade da
pressjuiss; B

= Manber oo dadas da pesquisn e argueha, fsico e digital, sob mEnha peanda e responsabilidade,
porum periodo de 5 (cinco} anos aphs o término da pesquis,

Araraguars, 06 di maio de 2016

'll.n-;:l.r.lphﬂg;l.lm-dn}'rdm
Pesguisador responsivel

CENTRL UNTVERSTTA RIG T ANARAULES - USGARA - My ¥ elurtarios s fanria n* 1406 Cesirs Fook jooc) 16- 13007181
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